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Utredning for en ny och uppdaterad
konsumentpolitik utifran en forandrad
marknad

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att §verviga att tillsitta en
utredning for en uppdaterad konsumentpolitik utifrdn en forandrad marknad och
tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Konsumentpolitiken har pa senare tid blivit alltmer osynlig, trots att konsument-
marknaden har genomgatt en radikal fordndring pd bara nagra ar. Konsumenterna
upplever det som allt svérare att hivda sina rittigheter, och manga av de befintliga
lagarna inom omradet &r fortfarande baserade pa forhallanden fran 1900-talet, vilka inte
langre aterspeglar dagens marknad. Darmed har dessa lagar blivit foremaél for betydande
brister 1 regelverket, som ursprungligen inférdes for att ge konsumenter skydd som inte
kunde avtalas bort.

De nuvarande sérskilda konsumentlagarna stiftades i slutet av 1960-talet och 1
borjan av 1970-talet med syftet att skapa balans i1 avtalsforhdllandet mellan konsumenter
och séljare. Lagstiftningen var en reaktion pa den obalans som uppstod pa grund av att
sdljarna ofta hade betydligt mer kunskap om sina produkter och marknaden &n konsum-
enterna. Dessa lagar var avsedda att sétta minimistandarder for konsumenters rittigheter
och begrénsa vad séljaren kunde diktera i avtalen.

Den dramatiska fordndring som detaljhandeln har genomgétt, fran sma butiker till
stora kdpcentrum och stormarknader, har resulterat i att den tidigare sunda konkurrensen i
manga fall har tringts ut. | manga mindre stdder och samhillen finns det ofta endast en
butik i varje bransch, vilket begransar konsumenternas valmgjligheter. Konkurrensen



som tidigare baserades pa bade kvalitet och pris har ersatts av intensiv marknadsforing,
kampanjer och evenemang som Black friday.

Dessutom har den 6kande internethandeln, som involverar bade svenska och inter-
nationella foretag, skapat en situation dir konsumenterna ofta endast kan nd foretagen
via internet. Detta forsvarar mojligheten att kommunicera muntligen med foretagen och
innebdr att konsumenter istéllet méste fora sina klagomal skriftligen, vilket kan vara en
utmaning for manga. Vissa foretag erbjuder telefonsupport, men det dr vanligt med
langa telefonkoer och specialiserade kundtjanstrepresentanter.

Det ér viktigt att notera att beslut frdn Allminna reklamationsnimnden (ARN) ér
frivilliga for foretagen att f6lja, vilket troligen inte &r sirskilt relevant {for internationella
storforetag i1 1dnder som Kina, USA eller Sydkorea. Kunderna har rétt att returnera varor
om de inte dr ndjda, men 1 ménga fall kan detta vara svirt att genomfora, sdrskilt nir det
géller foretag som &r baserade pa andra sidan av jorden.

Det finns ocksé en méngd teknikprodukter idag som krédver stindiga uppdateringar
fran tillverkaren och som endast kan anvindas med den senaste programvaran. Dess-
utom &r det ofta s att konsumenten inte ens fir frigan om denne vill eller har formagan
att anvinda den nddvéndiga grundutrustningen och tillbehdren for att utféra dessa upp-
dateringar.

I manga kopsituationer ér konsumenten involverad med tre olika parter: tillverkaren,
betalningsleverantdren och distributéren. Om ndgon av dessa parter misslyckas 1 sitt
ansvar, ar det oftast konsumenten som far ta det storsta ansvaret for att forsoka reda ut
situationen.

De flesta foretag som séljer direkt till konsumenter har avtal med banker som
begrinsar betalningar till digitala medel och inte tillter kontanter. Detta innebér att
konsumenterna kan vara tvungna att skaffa kostsamma digitala enheter, sésom
smartphones, och att de dven kan bli ansvariga for kostnader vid bedrégerier och stolder
av betalkort och liknande.

Dessutom finns risken att konsumenterna utsatts for andra, ibland storre, risker nir
de inte har mojlighet att vélja betalningsmetoden kontanter och mynt. Det bor papekas
att det fortfarande finns flera hundratusen invanare i Sverige som inte har tillgéng till
datorer eller smartphones.

Med tanke pa de utmaningar som konsumenterna méter idag anser jag att det dr hog
tid att revidera konsumentpolitiken och konsumentlagstiftningen sé att de battre an-
passas till dagens marknad. Jag foreslar darfor att regeringen dvervéger att en utredning
tillsétts for att noggrant granska vilka krav som bor stéllas och vilka lagar som bor
implementeras for att sdkerstélla att bAde konsumenternas rittigheter och en sund kon-
kurrens bevaras. Detta bor gélla alla foretag som séljer direkt till konsumenter 1 Sverige.
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