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Angaende e-tjanster

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om vikten av god tillgéng till
bredband sa att e-tjénster kan nyttjas i storre utstrackning och tillkinnager detta for
regeringen.

Motivering

P& ménga hall arbetas det i dag i svenska kommuner och landsting med olika e-tjénster.

Sensorer, kameror, appar och chip idr exempel pa teknik som alltmer anvinds dven inom
vilfarden. Det finns testbdddar som mojliggdr att man under kontrollerade former testar
innovationer inom dldreomsorg och sjukvard i verklig miljo av slutanvéndarna.

E-tjanster dr, eller borde vara, en prioriterad fraga. De &r definitivt ett av flera sétt
for kommunerna och landstingen att nyttja den nya tekniken. Kommunerna tvingas
tydliggora och strukturera sina arbetsprocesser. Det leder sammantaget till en 6kning av
den upplevda kvaliteten av tjdnsterna, att man arbetar mer effektivt samtidigt som
forutséttningarna forbattras att klara den langsiktiga finansieringen av vélfarden.

Vilféardsteknik &r en potentiellt stor framtidsbransch eftersom befolkningsutveck-
lingen med en allt storre andel dldre ser ut som den gor i en stor del av véstvérlden.
Sverige far manga studiebesok fran utlandet, till exempel till Robotdalen i Vésteras,
som vill veta hur vi gor. Vi ér inte unika inom teknikutveckling generellt men vi sticker
ut genom att vi fokuserar pa att hitta hjalpmedel som forstirker manniskors egen
formaga att klara sig sjilv. Det ska vi vara stolta 6ver.

Sverige har goda grundforutséttningar. Vi har redan ménga fungerande system och
infrastruktur, och en stor del av vilfarden ar offentlig. Det finns 6ppna API, Application
Programming Interface, med standardiserade och 6ppna data tillgéngliga for alla, som &r
en forutsittning for explosionen av nya appar och tjanster. Samtidigt blir elektroniska
produkter allt billigare och ddrmed tillgdngligare for fler.



E-hélsa och e-hemtjinst ar tva exempel pd omraden med e-tjanster som ror vél-
farden. De medfor fordelar for den enskilda individen som hogre livskvalitet, storre
brukarinflytande och minskad oro samtidigt som béttre kontroll 6ver arbetsprocessen
och tillvaratagandet av forbattringsforslag fran anvindarna ger béattre fungerande
tjénster och lagre kostnader, vilket ssmmantaget bidrar till samhéllsekonomiska vinster.
Vad giller e-hélsa kan man exempelvis med hjélp av telemedicin eller appar bedriva
diagnosticering eller rehabilitering pa distans som medfor 6kad trygghet for patienten
som &dven slipper restider, och dven vardcentraler pa nitet ger bittre tillgédnglighet.
Sjukhus och vardcentraler avlastas och de kan fokusera pa dem som verkligen behdver
hjélp. Samhaéllet har mycket att vinna pa e-tjanster.

Da giller det att ersdttningarna ar rimliga. Sveriges Kommuner och Landsting har
beslutat om en rekommenderad taxa for digitala ldkarbesok efter att notan for utomléns-
vard for manga landsting har blivit hog. Att inte en digital vardcentral ska ha samma
ersittning anser manga vara rimligt men samtidigt behdver mer fokus ligga pé kvali-
teten. Vad ér det exakt som levereras? Det kommer att hinda mycket pa4 omréadet, dven i
nértid, och vi kommer att bli allt béttre pa att beddma och prissitta korrekt. Okad
transparens med tydligare specifikationer i friga om vad som levereras och till vilken
kvalitet dr en positiv konsekvens.

Det giller att ta till vara det arbete som gors. Det finns manga framgangsrika
digitaliseringsprojekt dir deltagarna dr ndjda och som véxer, men i 1dngsam takt.
Njursviktsprogrammet pad Njurmedicinen pa Skénes universitetssjukhus i Malmo och
Lund ir ett saidant. Mycket annat ligger i startgroparna, vilket dr spdnnande. Vi behover
alla hjélpas at — bade offentliga och privata aktorer. Att da som regeringen aviserar
stoppa foretag 1 denna sektor fran att gora vinst kan fé allvarliga konsekvenser. Det ér
ofta entreprendrer som hittar pd nya och mer effektiva sétt att arbeta som sedan
tillimpas dven av de offentliga aktdrerna. Den besparing som foljer kan inte enbart falla
landstinget/regionen till del.

Eftersom alla aktdrer behdvs, bdde offentliga och privata aktorer, behover man se
over hur Sverige blir béttre pa att implementera det som &r testprojekt i storre skala.
Exempel pa frdgor som behdver besvaras: Vem tar produktigarskapet? Behovs det en
incitamentsstruktur for det privata niringslivet? Om ja, hur ska den se ut? Det behdver
finnas en insikt 1 att en del av besparingen maste bidra till att driva innovation.

Var slutsats ar att det behover tillsdttas en utredning med fokus pa implementerings-
processen for e-tjdnster inom vélfarden. Med utgangspunkt i att vi pa nationell niva i
samverkan med kommuner och landsting tar ansvar for att innovationer inom vélfarden
prioriteras, hur vi sdkrar goda forutséttningar for projekt i samverkan med néiringslivet
liksom att det i anslutning till framgangsrika projekt finns en plan for implementerings-
processen, dvs. hur de kan rullas ut i storre skala i hela landet. Helt enkelt: Hur blir
Sverige bdst pa att implementera innovation?

En forutsdttning for e-tjénster ar att bredband med hog dverforingshastighet byggs.
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