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Konsumentpolitik

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anf6rs i motionen om att Sverige inom EU ska
verka for att innehéll i alkoholhaltiga drycker ska uppges pé innehallsforteckningen
och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att infora
ursprungsmirkning av huvudingrediensen i ritter pd menyer och tillkdnnager detta
for regeringen.

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att nationella riktlinjer
bor tas fram om fordelar med att handla svenskt och tillkénnager detta for
regeringen.

4. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att ett nationellt
regelverk for mirkning av kulturhistoriskt viardefulla svenska matprodukter bor tas
fram och tillkdnnager detta for regeringen.

5. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att det bor tas fram
nationella riktlinjer for hur offentliga inkdp kan styras mer mot svenskproducerade
varor och tillkdnnager detta for regeringen.

6. Riksdagen stiller sig bakom det som anf6rs 1 motionen om att Sverige inom EU ska
verka fOr att infora en aldersgrins for reklam pa internet i syfte att skydda barn och

tillkdnnager detta for regeringen.
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Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att underséka behoven
av ytterligare starkt konsumentskydd for barn i den digitala varlden och tillkdnnager
detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att Sverige 1 EU ska
verka for att svensk lagstiftning om reklam riktad mot barn i tv-sdndningar ska
utgdra miniminiva i hela Europa och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att undersoka flera
mojliga atgérder for kontroller och sanktioner mot de féretag som bryter mot lagen
géllande reklam riktad direkt till barn och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stdller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda hur det kan
underléttas for konsumenter att byta bank och hur forfarandet for fullstandigt
bankbyte via fullmakt kan goras och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anfors i motionen om att foretag, inte enbart
privatpersoner, ska fa utokat skydd mot forséljning som utfors av forséljare via
telefon och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att ngerrétten vid
telefonforséljning ska gélla for foretag, inte enbart privatpersoner, och tillkdnnager
detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anf6rs 1 motionen om att ta krafttag mot
bedrégerier och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stidller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor ta
fram forslag till sanktioner for de som levererar oriktiga fakturor, och detta
tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda regelverket
mot ocker sa att lagen far rimlig effekt pé priser och avtal och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att infora ett forbud mot
att sélja andrahandsbiljetter till ett hdgre pris én originalpriset och tillkdnnager detta
for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att det tydligt ska framgé
vid forsiljning av biljetter om foretaget dr den officiella séljaren av biljetterna och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att Trafikverket och

Konsumentverket bor ges i uppdrag att ta fram forslag pa hur fullgod information
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om trafik och avgangar kan uppnds genom fornyad ansvarsfordelning och utékad
samordning mellan berérda inom kollektivtrafiken och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen ska se
over lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenérers réttigheter i syfte att tillgodose
en god konsumentritt avseende punktlighet, information och
parkeringsplatstillgdnglighet kopplat till kollektivtrafiken och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att tagresenérer bor ha
samma rattigheter som flygresenérer och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att anpassa svensk
lagstiftning inom konsumentritt till ett framtida samhélle dir bdde myndigheter och
foretagare utnyttjar Al, och detta tillkénnager riksdagen for regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anfors i motionen om att kontantplikt ska rada
for livsnddvindiga konsumtionsartiklar och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen 1 Sverige
bor agera mot s.k. greenwashing, felaktiga miljopastaenden, och tillkénnager detta
for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att forbjuda eller starkt
begrinsa cancerogena och svarnedbrytbara &mnen i konsumentprodukter och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att
Kemikalieinspektionen méste forstirka och prioritera arbetet med att forhindra
import av farliga &mnen via e-handel, speciellt produkter riktade till barn, och

tillkdnnager detta for regeringen.

Innehallsforteckning pa alkoholhaltiga drycker

Konsumenter har rétt att fa vetskap om innehallet i det som kops 1 form av tjdnster och

varor, dven i livsmedel och drycker. Idag gors skillnad pé kraven i



innehallsforteckningar beroende pa produkttyp. For alkoholhaltiga produkter med hogre
alkoholhalt 4n 1,2 volymprocent krévs ingen redovisning av ingredienser eller
ndringsdeklaration. EU:s lagstiftning tillater exempelvis 63 olika tillsatser och
processhjdlpmedel vid tillverkning av vin utan att dessa pa nagot sitt behover

deklareras.

Konsumenter dr medvetna och stéller krav. Det finns numera stora behov och flera
skil for manga att fa vetskap om innehéllet i de produkter som ska fortdras. Sddana skél
kan vara etiska eller hilsoméssiga. Da det forekommer allergier r det av storsta vikt att
fa vetskap om innehéllet 1 forvag. Innehallsdeklaration skulle dven paverka branschen
positivt. Erfarenheter fran dé krav stélls pa innehéllsdeklaration for livsmedel, dr att

skadliga ingredienser successivt plockas bort.

Sverige ska inom EU verka for att innehéllet i samtliga livsmedelsprodukter samt

alkoholhaltiga drycker redovisas och tydliggors for konsumenter.

Ursprungsméarkning

Ursprungsmarkning ar viktig ur manga aspekter. Konsumenter ska ges tillracklig
information for att kunna gora aktiva val nir de kdper produkter eller utnyttjar en tjénst.
Detta for att kunna vélja bort en sémre vara eller tjinst som inte nar upp till de krav
konsumenten stéller. Viktigt dr ocksa att kunna vilja vad man vill stddja genom sin
konsumtion, inte minst nir det giller jordbruksprodukter. Ursprunget har en avgorande

betydelse dven for andra varor samt vilka regler som gillt for produktionen.

Enligt Livsmedelsverket ska vissa livsmedel alltid ursprungsmérkas. Det giller fisk,
notkott, gris, lamm, get, fagel och dven honung, frukt, gronsaker med mera. For andra

livsmedel ska ursprung endast anges om kunden kan bli vilseledd i annat fall.

Trots tydliga direktiv finns risk att en konsument har svarighet att vilja exempelvis
Sverigeproducerat, ekologiskt eller kott som inte ar ritualslaktat. Sverige har stringare
regler nir det géller exempelvis djurhallning och anvdndning av antibiotika vilket
medfor hogre kostnader, men som ger mer hdlsosam mat och som skyddar djur mot

onddigt lidande.

Det ska vara létt for svenska konsumenter att vélja svensk mat. Om fler handlar
svenska produkter s& gynnar det dven jordbruksnéringen. Om livsmedelsproduktionen

Okar i Sverige sé Okar dven sjilvforsorjningsgraden och sarbarheten 1 hdandelse av krig



och kris minskar. Nu nér det dr krig i Europa sd dr detta extra viktigt och det maste vara

en prioriterad fraga.

For att gora det enkelt for konsumenter behovs tydliga regler. EU:s dokument och de
svenska tolkningarna av dessa dr komplicerade. Exempelvis finns utrymme for tolkning
om en produkt innehaller ravaror fran flera lander eller olika resonemang om vilken

huvudingrediens en produkt har.

En enkel regel behdvs: all mat som séljs 1 Sverige ska mérkas med ursprungsland. En
utredning som fér i uppdrag att foresld formerna for ursprungsmérkning bor tillsattas.

Mairkningen ska vara obligatorisk, tydlig, enkel och standardiserad.

Ursprungsmarkta menyer

Konsumenter ska ha ritt att veta vad de koper pa restaurang. Det &r alltid mojligt att
fraga personalen, men det kan ibland uppfattas som omsténdligt, och ménga personer
avstdr av olika skil. Det bor framga av menyn vilket ursprung huvudingrediensen 1
matrdtten har, da det kan ha avgorande betydelse for vilka restprodukter som kan

forvantas och hur villkoren ser ut for de som producerat maten.

Ett exempel pa dir skillnader mellan producentlédnder forekommer, ér antibiotika-
anvandandet i1 kottproduktion. Information om regler f6r djurhallning, arbetsvillkor och

besprutningsgrad behdvs for att kunna géra medvetna val.

Regeringen gav 1 juli 2018 Livsmedelsverket i uppdrag att analysera vilka underlag
som Sverige behover ta fram for en anmilan till EU-kommissionen om nationella
bestimmelser om obligatorisk ursprungsméarkning av kott och fisk pa restauranger och i
storhushall. Ett &r senare fick Livsmedelsverket i uppdrag att ocksa ta fram underlagen.
Syftet var att fa fram bestdimmelser om obligatorisk ursprungsinformation for kott pa
restauranger och 1 storhushall. Uppdraget dr genomfort, rapport och forslag framlagt.
Sverigedemokraterna har ldnge drivit forslaget. Ursprungsmérkning bor inforas for
huvudingrediensen gillande allt som kdps pé restaurang, inte enbart kott.

Produktursprung ska inforas pa menyer for 6kad konsumentmakt.

Nationella riktlinjer om fordelar med att handla svenskt

Det ar efterstravansvirt att vilja narproducerade produkter som har lang hallbarhet,



eftersom det ger mindre paverkan pa miljon. Minga svenska produkter haller god
kvalitet och har hog hallbarhet samt narproducerade produkter orsakar minimal
miljopaverkan genom minskad mangd transporter. Att handla svenskt kott innebér
forutom kortare transportvig dven bittre villkor for djuren och 6kat stdd till svenska
foretagare. Allt detta dr positivt for det svenska naringslivet. Nationella riktlinjer bor tas

fram om fordelarna med att handla svenskt.

Nationellt regelverk for markning av kulturhistoriskt
vardefulla svenska matprodukter

Maten spelar en central roll. Férutom att utgora en nddvéndig naringskélla &r den barare
av traditioner, kultur och upplevelser. Sverige har ménga traditionella matprodukter
som &dr ndra sammankopplade till vart land, vir milj6é och vér kulturhistoria, och det
fortjinar att lyftas fram. I dagsldget finns dock inga nationella regleringar for att skydda
eller uppmirksamma svensk hogkvalitativ mat. Darfor behover ett nationellt regelverk
for mérkning av kulturhistoriskt virdefulla svenska matprodukter tas fram, vilket skulle
medfora positiva effekter for besdoksniringen, landsbygdsutvecklingen och svenska
konsumenter. Ett nationellt regelverk for méarkning av kulturhistoriskt vardefulla

svenska matprodukter bor tas fram.

Nationella riktlinjer for hur offentliga inkop kan styras
mer mot svenskproducerade varor

Konsumtion ska bidra till social héllbarhet. Det géller i forsta hand réttvisa villkor for
de som producerar de varor vi anvénder och att var konsumtion inte bidrar till
barnarbete eller till for hdg miljobelastning. Aven i detta avseende ér det
Sverigedemokraternas mening att det sa langt det 4r mgjligt ar bést att vélja
svenskproducerat. Genom att upplysa konsumenter om férdelarna med att vélja
svenskproducerade varor och genom att vilja svenskproducerat i offentliga inkop,
gynnas svenska foretag och deras konkurrenskraft. Darfor bor det tas fram nationella

riktlinjer for hur offentliga inkdp kan styras mer mot svenskproducerade varor.



Infor pa EU-niva en aldersgrians for reklam pé internet
och fortydliga atgarder vid brott mot lagen

Barn i lagre aldrar gor inte inkOp i sérskilt hog grad sjélva, men de &r i allra hogsta grad
konsumenter. Darfor dr det viktigt att de regler som omfattar konsumenter tar extra

hénsyn till produkter, tjdnster och konsumentprocesser avsedda for barn.

Eftersom barn och unga ofta har svarare dn vuxna att salla och vara kritiska till de
budskap de méter kan de anses som extra mottagliga for reklambudskap. Dérfor
behover reglerna for reklam riktad till barn vara skarpare &n det som géller idag. Foretag
ska inte skicka direktreklam till ndgon som &r yngre dn 16 ar. Férbud mot direktreklam
till barn som &r yngre én 16 ar rader géllande all adresserad reklam. Det géller i brev,
via telefon och sms. Det dr enbart en liten del numera som direktadresseras. Den storsta
delen av reklam och reklambudskap ges via alla de digitala kanaler och plattformar som
barn hanterar. Av den anledningen behovs en lagskdrpning, for 6kat skydd géllande
marknadsforing riktad till barn. Eftersom direkta kdpuppmaningar till barn ar forbjudna
och riknas som otillborlig marknadsforing sa krivs atgarder for kontroller och

sanktioner mot de foretag som bryter mot lagen.

Verka pd EU-nivé for att svensk lagstiftning om reklam
riktad mot barn 1 tv-sdndningar ska utgéra miniminiva 1
Europa

Barn under 12 ar ska slippa reklam fore och efter tv-program riktade till deras
aldersgrupp, enligt svensk lagstiftning. Men detta géller endast for tv-sdndningar fran
Sverige. Det resulterar i att manga tv-kanaler anvinder plattformar utanfor Sverige, dir
andra lagar giller. Ménga barn ser dessa sandningar, och lagen behdver dérfor skirpas
sa att barnprogram kan ses utan att riskera reklam. Enligt radio- och tv lagen far inte
reklam 1 tv-sdndningar, sokbar text-tv och bestéll-tv syfta till att finga
uppmérksamheten hos barn under tolv ar. I tv-sdndningar och bestéll-tv fir reklam inte
forekomma omedelbart fore eller efter ett program eller en del av ett program som
huvudsakligen vénder sig till barn under tolv &r. Genom lagéndringar som tridde i kraft

den 1 december 2020 ska dven en leverantdr av en videodelningsplattform f6lja dessa

regler (prop. 2019/20:168).

Barn spenderar mer och mer tid i den digitala vérlden. I dagsldget saknas forbud mot

riktad barnreklam pa internet och i appar. Det finns regler for hur reklamen fér se ut och
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vad den far innehalla; den far inte utformas som spel, lekar eller liknande. Men inte
sillan innehaller appar med barn som malgrupp sé kallade kop inuti app, vilket far anses
utgora indirekt kopuppmaning. Reklam pé internet far inte direkt uppmana barn att kopa
nagot, men det finns inget forbud mot att rikta reklam mot barn som surfar pa internet.
Detta kan orsaka kdptryck hos bade barn och forédldrar. Har behdver dven den svenska
lagstiftningen uppdateras sa att konsumentskyddet for framforallt barn och unga foljer
den digitala utvecklingen. Sverige ska inte enbart forsvara sin rétt till hrdare lagar mot
marknadsforing riktad till barn utan dven inom EU verka for att kraven 1 denna
lagstiftning utgdér en miniminivé i hela Europa.

Det behovs dven flera mdjliga atgérder for kontroller och sanktioner mot de foretag

som bryter mot lagen gillande direktriktad reklam till barn.

Underlatta aktiva konsumentval

Sverigedemokraternas konsumentpolitik utgér till stor del frén den enskilde individens
perspektiv. Ett vilfungerande samhélle dir lagar och regler dr logiska och sé enkla som
mojligt att forsta efterstrivas. Konsumenter vill kéinna trygghet och erhélla nodvéndig
information for att kunna fatta bra beslut i varje situation. Parallellt med att
néringslivets villkor utvecklas och att det finns en vilfungerande konkurrens, behover
konsumenternas villkor kontinuerligt ocksa utvecklas. Konsumenten ska ha méjligheten

att gora aktiva val.

Att byta mobilabonnemang &r idag enkelt da konsumenten har rétt att medfora sitt
gamla telefonnummer till den nya operatdren. Detta beror framfor allt pa att
mobiltelefonnummer ar standardiserade, vilket rent tekniskt mdjliggér medflyttning.
Banktjénster dr ddremot inte standardiserade pa likvardigt sétt. Bankerna har inte
samma format och syntaxer for de tjdnster de erbjuder, vilket forhindrar flyttning. Den
som vill byta bank kan naturligtvis 6ppna ett kundengagemang i ny bank vid sidan om
den befintliga banken, men bankkontonummer kan inte enkelt flyttas 6ver. Dessutom &r
det omojligt att medfora clearingnummer eftersom dessa av tradition dr knutna till det

fysiska bankkontoret.

Det behdver undersokas om clearing- och bankkontonummer kan erséttas av en
standardiserad nummermodell inom Sverige. Eftersom byte av bank i regel innebér att
tjédnster behover flyttas var for sig och att alla banker inte erbjuder samma tjénster, kan

detta forsvéra byte av bank. Det kan uppfattas vara en alltfor krdnglig procedur.



Regelverket for fullmaktsforfarande vid bankbyte behdver utvecklas, sé att fler tjénster
kan flyttas enklare och dér endast en underskrift genom bank-id eller en vanlig signatur
kravs. Detta skulle underlétta for bankkunderna och ge dem mgjlighet att stilla hogre
krav pé sin bank. Med anledning av detta behdver det utredas hur det kan underlattas for
konsumenter att byta bank och hur forfarandet for fullstandigt bankbyte via fullmakt

kan goras.

Foretag bor fa utokat skydd mot forsdljning via telefon
och ha angerratt vid telefonforsiljning
Alla affdrer bygger pa att sdljare och kopare, bada parter, ar néjda med uppgorelsen. Sa

ser det inte alltid ut, framforallt inte nir det géller telefonforsiljning.

Lagen om telefonforsédljning har dndrats sa att telefonforséljning till privatpersoner
har belagts med ett skriftlighetskrav. Detta pd grund av de minga problemen med
telefonforséljning. Den 1 september 2018 infordes ett skriftlighetskrav vid
telefonforséljning 1 syfte att stirka konsumentskyddet. Skriftlighetskravet innebér att det
inte langre dr mojligt att inga ett distansavtal muntligen nér niringsidkaren pa eget
initiativ kontaktar konsumenten per telefon. For att ett giltigt avtal ska ingas krivs att

konsumenten efter telefonsamtalet skriftligen accepterar néringsidkarens anbud.

Foretagare forvintas ha storre resurser for att skydda sig mot oonskad
telefonforséljning. Men det drabbar smaforetagare, som vanligtvis inte har storre
resurser dn en privatperson och ddarmed é&r lika utsatta. Mindre foretag har 1 dag
svarigheter att hdvda sin réitt mot oseriosa telefonforsiljare da det kan vara svért for
foretagare att styrka att de blivit vilseledda. Till skillnad fran konsumenter har
foretagare inte nagon lagstadgad dngerritt vid distansavtal. I propositionen med forslag
om ett skriftlighetskrav vid telefonforsédljning till konsumenter anség regeringen
déremot inte att reglerna om ett skriftlighetskrav d@ven skulle vara tillimpliga vid

telefonforséljning till smaforetagare.

Vi anser att skyddet for smaforetagare vid distansavtal maste stirkas. Bland annat
bor sméforetagare som kontaktas av telefonforsiljare omfattas av samma regler om

skriftlighetskrav och &ngerrétt som géller vid telefonforséljning till konsumenter.



Inga undantag for partier, bolag eller foreningar dgda
av politiska partier gillande forsdaljning av lotter och
spel

Det ar anmérkningsviért att det finns sédrskilda undantag for politiska partiers forsdljning
av lotter och spel pd kredit, vilket mdjliggdér hogst tveksamma upplégg. De lagar som
finns for att skydda konsumenter ska givetvis gélla dven for politiska partier och bolag
och foreningar som dgs av politiska partier. Lotter och spel ska aldrig séljas pé kredit
och forsdljningen ska inte vara aggressiv. En utredning Ds 2024:3 Utredning om
oversyn av partipolitiska lotterier dr fardig och forslagen bereds 2024 pa
regeringskansliet. Utredaren har tagit fram tva olika forslag: 1/f6rbud mot partipolitiska
lotterier (lotterier som séljs av organisationer i syfte att ge intdkter till politiska partier)
och 2/ett forslag som innebér skirpta krav pa partipolitiska lotterier. Skidrpningarna
innebér att de undantag frén spellagens kreditforbud och bonusbegrinsningar som géller
for allménnyttiga spel, inte langre ska gilla partipolitiska lotterier. Utredningen foreslar
dven att det vid kop av spel till forman for partipolitisk verksamhet, samt i
marknadsforingen, tydligt ska framgé vilket parti som &r formanstagare, samt att

spelskatt ska betalas vid spel till formén for partipolitisk verksamhet.

Redan riksdagens verksamhetsar 2017/18 tillkdnnagav riksdagen till regeringen att
man bor ta fram ytterligare skriftlighetskrav. Sverigedemokraterna &r mana om att
framhalla vikten av snabbare hantering. Man behdver pa bittre sitt och mer skyndsamt

agera for konsumenternas trygghet gillande telefonforsiljning.

Krafttag mot bedragerier

Senare ar har bedriagerierna okat i hog grad. De drabbar bade privatpersoner och
foretagare, 1 synnerhet svaga konsumentgrupper sdsom pensiondrer. Mycket behover
och kan goras for att viarna konsumenter, utdver ren brottsbekdmpning.
Finansinspektionen har i uppdrag att redovisa hur inspektionen bedriver tillsyn éver hur
bankerna tillimpar bestimmelserna om motverkande av bedrigerier i lagen om

betaltjanster. Uppdraget ska redovisas under varen 2024.

Vi menar att bankerna har ett stort ansvar i att dels f6lja den vard- och omsorgsplikt
de har, dels genom att utveckla sina trygghets- och sdkerhetssystem. Flera saker ar
paborjade vilket ér positivt. Regeringen har exempelvis tréiffat storbankerna om att de

bor ta stdrre ansvar och ska ta fram forslag till dtgirder. Det dr dock ovisst hur
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uppdraget till bankerna ser ut. I ett svar pa en skriftlig fraga i februari 2024 skriver
finansmarknadsministern att han utgar fran att bankerna i fortséttningen utvecklar
sdkerheten kring sina produkter och tjdnster. Det dr ndgot som borde gjorts for lange
sedan. Vi menar att tydliga krav bor stillas frin regeringen om kraftfulla atgirder mot
bedrigerierna. Det terstar att se hur kravet fran regeringen pa bankerna ser ut och om
bankerna snarast vidtar verkningsfulla atgirder. Sverigedemokraterna har ett flertal
forslag mot bedriagerier och till férman for brottsoffer i en sirskild kommittémotion om

brottsoffer och skadestand.

Sanktioner for de som levererar oriktiga fakturor och
atgarder mot ocker

Ett exempel dr da hantverkare begér hogre betalning &n vad som i berdrd bransch kan
anses rimligt eller gor ett storre paslag pa varor som siljs &n vad som &ar befogat. Ett
annat exempel dr annonsering om bostidder dér det foretag som majoriteten av
miklarfirmorna dr anslutna till har en ndrmast monopolliknande stéllning och dérfor kan
ta ut oskéliga avgifter av konsumenterna. Dessa har i ménga fall inte ndgot annat val &dn

att utnyttja tjinsten om de vill {2 sin bostad sald.

Numera finns ett rantetak som ska reglera hur mycket ranta som maximalt 4r mdjligt
att ta ut. I Sverige bor det dven fortsdttningsvis finnas en ockerlagstiftning som
begrinsar mojligheterna att utnyttja konsumenters okunskap eller oférmaga att bedoma

riktigheten 1 kostnader och avtal.

Forbud mot forsaljning av andrahandsbiljetter till
overpris och tydlighet om vem som ar den officiella
saljaren av biljetterna

Varje ar arrangeras manga event runt om i landet. Det handlar bland annat om konserter,
sportevenemang, festivaler och teater. Det kan vara hogt tryck pa de populdra
tillstédllningarna och kopare behover ofta vara ute 1 god tid for att fa tag i biljetter.
Generellt sett sldpps biljetterna ménga manader fore evenemanget. Det dr vanligt att
biljetter séljs i andra hand, exempelvis d& den ursprungliga kdparen av olika skél angrat

sig. Eftersom biljettforsiljaren inte dr skyldig att tillimpa éngerrétt vid kop av
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evenemangsbiljetter och angerrétten, i de fall den forekommer, har en kort tidsfrist s

sdljs biljetterna ofta vidare i andra hand for att undvika ekonomisk forlust.

Manga génger dr konsumenten av den uppfattningen att foretaget man kdper biljetten
av ar den officiella biljettforsdljaren. I sjdlva verket dr det ofta s att foretaget siljer
biljetten i andra hand. Det behover darfor tydligt framga vid forsdljning av biljetter om
foretaget dr den officiella séljaren av biljetterna. Syftet ér att det ska bli tydligare for
konsumenten om man kdper sina biljetter via en officiell sida till aktuellt pris eller om

man handlar pa andrahandsmarknaden och betalar ett dverpris.

Det forekommer ocksa att bade privatpersoner och foretag koper upp atravirda
biljetter for att sdlja dem vidare 1 vinstsyfte, vilket resulterar 1 6verpriser. Eftersom en
person eller ett foretag som séljer biljetter i andra hand kan prissitta efter eget tycke,
sdljs 1 stort sett alltid andrahandsbiljetter till ett betydligt hdgre pris 4n vid
forstahandsforséljning. Detta innebér en forsdmrad mojlighet att fa tag i biljetter for de
som vill besdka evenemanget, samtidigt som det ocksa begransar mojligheten for de

som inte kan betala dverpriser.

Som konsument dr det vanskligt att kopa andrahandsbiljetter. Det kan innebéra att
man behdver betala dverpris. Det dr dessutom svart att veta om biljetten dr dkta, om
platserna stimmer med det som bokats och om samma biljett salts till fler personer. En
ytterligare risk kan vara att om arrangemanget stills in erhdller koparen mojligen enbart
summan motsvarande det ursprungliga priset tillbaka och alltsa inte det koparen betalat

totalt fOr biljetten.

Det finns ett forbud mot forsédljning av biljetter kopta genom automatiserade
metoder, sd kallade botar, som EU antog i revideringen av fyra
konsumentrattighetsdirektiv i november 2019. I exempelvis Danmark och Norge ar det
forbjudet att sdlja biljetter vidare till ett hdgre pris dn det ursprungliga fran arrangéren.
Ett forbud mot att sélja andrahandsbiljetter till ett hdgre pris dn originalpriset bor

inforas.

Samordningsuppdrag om fullgod information om trafik
och avgangar inom kollektivtrafiken

Det brister manga génger i informationen till resenérer da fel intridffar. Har saknas
samordning mellan transportorer, dir Trafikverket och kommunerna inte har skyldighet
att informera Svensk Kollektivtrafik eller SJ om fordndringar. Nagon form av ansvar for
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samordning genom stationsrad pa plats for att ge resenirer den information som behovs,
skulle forbéttra konsumentperspektivet inom kollektivtrafiken. Ytterligare behov ar
battre platstillgéinglighet for bilparkering i anslutning till hallplatser, eftersom det 1
manga fall saknas tillgénglighet och tillrdckligt antal parkeringsplatser.

Utokade uppdrag till berérda myndigheter for att fa nodvandiga fordndringar till
stand och att se dver lagen (2015:953) om kollektivtrafikresendrers réttigheter utifran

géllande problematik, skulle béttre svara mot en god konsumentrétt.

Se over lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenirers
rattigheter

Kollektivtrafiken forekommer omfattande brister dar konsumenter drabbas. Det géller
inte minst punktligheten, dven information kring da fel och forseningar intréffar samt att
det rdder parkeringsplatsbrist 1 anslutning till hallplatser. Frén flera héll 2023 och 2024
hors stark kritik mot att tdgtrafiken fungerar mycket daligt. Det &r sa manga problem
med tagtrafiken i Sverige, med bland annat instillda och forsenade tag, att det krivs en

kriskommission for att det ska kunna gé att ritta till, menar vissa.

Resendrer dr intresserade av punktlighet for tidsmissig vinst, detta som ett skal for
att viélja just kollektivtrafik. Nér det brister 1 punktlighet sa orsakar det att deras
planering, mdten och andra trafikavgangar missas. Konsumentperspektivet ska vara lika
starkt gillande resendrsrittigheter som for konsumenter vid tillhandahallande av andra

produkter och tjinster.

Enligt Svensk Kollektivtrafik dr problemen storst inom tagtrafiken, eftersom
samtliga aktorer dér dr beroende av varandra och olika former av stopp medfor koer
eftersom omkorningar inte kan goras. Har behover trafiktabeller mellan godstrafik

respektive passagerartrafik synkroniseras.

I augusti 2023 gav regeringen Trafikverket i uppdrag att ta fram forslag for att stirka
jarnvagsunderhéllets genomforande och jarnvégstrafikens robusthet, tillforlitlighet och
punktlighet. I februari 2024 redovisade Trafikverket pdgaende och planerade dtgédrder
som syftar till att forbittra den operativa formagan. Atgirderna ir strukturerade i nio
fokusomraden som omfattar exempelvis inférande av nya affarsupplégg, forbattrad
reservdelsstrategi och riktade utbyten av viktiga komponenter. Det aterstar dock att se
om trafiken kommer att flyta pa bra. Det ser inte ut som om informationsdelen till
konsumenter tas med inom atgarderna. Vi ser behov av forbittringar pa omradet.
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Samma rattigheter for tagresenarer som for
flygresenéarer

Konsumenter som &r resenérer ska sjdlvklart ha goda och likvérdiga rattigheter. Det ar
rimligt att tdgresendrer exempelvis ska ha samma forutséttningar och réttigheter som
flygresendrer. Tag dr bade energieffektivt och miljovénligt och ér déarfor darmed ett
héllbart sitt att resa. Det finns ingen logik 1 att tAgresendrers réttigheter ska vara simre
an for flygresenérer. Vid forseningar och instillda avgéngar finns det ett relativt gott
skydd for konsumenter. Det dr dock inte rimligt att aterbetalningstiden for tdgresendrer
4r 30 dagar. Aterbetalning for flygresor ska ske inom sju dagar och d& borde samma
regler gélla for tagresendrer. Rent konkret innebér det att tigresenérers réttigheter ska
vara desamma som flygresenérers nér det giller aterbetalning av biljetter eller

prisnedséttning.

Anpassa svensk lagstiftning inom konsumentritt till ett
framtida samhaélle dar badde myndigheter och foretagare
utnyttjar Al

Utvecklingen av Al har geopolitisk betydelse och kommer att pdverka Sveriges sikerhet
och internationella samarbeten. Fragor om standarder, specifikationer och etiska normer
for AI kommer sannolikt att fa samma geopolitiska dimensioner som exempelvis
molntjinster, 5G och 6G. En viktig vig framat for utvecklingen av gemensamma regler

ar ett okat engagemang inom EU och med strategiskt viktiga parter utanfor EU.

Al kan anvéndas for att effektivisera den offentliga forvaltningen och dven for att
forbattra dess mojlighet att bedriva &ndamaélsenlig verksamhet, exempelvis inom vard,
socialtjanst och brottsbekdmpning. Det ekonomiska virdet av att i storre omfattning
anvinda Al i den offentliga forvaltningen dr betydande. Myndigheten for digital
forvaltning har berdknat att om dagens Al-teknik skulle anvidndas fullt ut i den
offentliga forvaltningen skulle Sverige kunna gora stora vinster, ca 140 miljarder kronor
arligen vilket motsvarar ca sex procent av dagens totala offentliga utgifter. Vinsterna
skulle uppsté framst genom hogre produktivitet, 6kade intdkter och minskade felaktiga

utbetalningar.

Det finns saledes stor potential for Al samtidigt som risker behover utredas och
lagstiftningen behdver anpassas for att stidrka svenska konsumenters réttigheter 1 ett

framtida samhélle dir myndighetsbeslut tas med hjélp av automatiserat beslutsfattande.
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Regeringen tillsatte i december 2023 en Al-kommission med syfte att stirka svensk
konkurrenskraft samt effektivisera myndighetsbeslut. Kommissionens uppdrag ar dven
att analysera risker samt att utreda hur tekniken kan anvindas pé ett etiskt och

rattssakert sitt.

For att starka konsumentritten dr det viktigt att svensk lagstiftning ger ett fullgott
skydda i ett framtida samhélle dér allt mer av {forsdljning och marknadsforing sker med
hjilp av Al Regeringen bor sdledes ges 1 uppdrag att anpassa svensk lagstiftning till ett

samhdlle dir Al utnyttjas i storre utstrickning av bdde myndigheter och niringsliv.

Kontantplikt for livsnddvandiga konsumtionsartiklar
Kontantanvdndningen minskar alltmer och ersitts av kortbetalning och digitala betalsétt
1 takt med den 0kade digitaliseringen. Manga vill dock girna ha kontanter som
sparmedel, sdrskilt 1 kristid vilket &r en mycket viktig aspekt for att bevara
kontanthantering. Riksbanken har uttryckt oro for kontantldshet. Svensk handel menar
att det finns grupper i samhéllet som 1 hogre utstrackning ar beroende av kontanter dn
andra, exempelvis édldre, funktionsnedsatta och turister. Europeiska centralbanken har
lyft behovet av en viss méngd kontanter for att ekonomin ska fungera. Det dr dessutom
det dominerande betalningsmedlet inom euro-omradet. Samtidigt dr kontanter viktiga
for social inkludering av svagare medborgare sdsom dldre personer och
laginkomsttagare. Nitverket Kontantupproret har tagit upp beredskapsperspektivet i

Sverige, samt behovet av kontanter exempelvis for sarbara grupper.

Vi vill att kontantplikt ska rdda for livsnodvéindiga konsumtionsartiklar. Storre
livsmedelsbutiker, apotek och bensinstationer ska acceptera kontanter som
betalningsmetod. Undantag ska dock rada for sma foretag och d4ven mindre
livsmedelsbutiker som kan drabbas negativt. Endast livsmedelshandlare som omsitter
en viss summa och uppat ska behdva ta emot kontant betalning. Det ska inte rdda
kontantplikt dygnet runt, utan vissa omraden och tider ska kunna undantas av

sdkerhetsskal.

Regeringen har tillsatt en utredning med stod av Sverigedemokraterna, och
utredningen leds av Sverigedemokraterna. Utredningen ska belysa de nuvarande
mojligheterna till att betala med kontanter for livsnddvéndiga varor och tillgdngen till
kontanttjdnster i stider, tatorter samt i gles- och landsbygder, analysera effekterna av

redan genomforda lagstiftningsatgérder inom kontantomradet och hur de samverkar
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med den tekniska utvecklingen och forédndrade betalmonster, kartldgga vilka tjénster
och produkter och geografiska omraden dir kontanter spelar en sirskild roll, inbegripet
vid fredstida krissituationer, h6jd beredskap och ytterst krig. Utredningen ska redovisas

den sista december 2024, vilket vi ser fram emot.

Det &r inte bara digitala betalmetoder som &r kénsliga for en attack mot svenska IT-
system. Aven viktiga samhillsfunktioner som polis, riddningstjinst, kollektivtrafik,
sjukhus och annan viktig infrastruktur &r kédnsliga for IT-storningar. Dessa system

behover ockséd dkat skydd och robusthet 1 hidndelse av krig.

Agera mot greenwashing, felaktiga miljopastidenden

Det har en ldngre tid varit ett stort problem med sa kallad greenwashing. Det innebér att
foretag eller organisationer marknadsfor sina produkter, sig sjdlva eller sina tjdnster som
miljovénliga, héllbara, klimatsmarta eller ”grona”. Detta utan att de forbéttrar klimatet,
minskar negativ miljopéverkan eller att de inte har underbyggda fakta for att de skulle
innebdra positiv miljonytta. I manga fall anvéander ett foretag eller organisation
miljovinliga pastdenden for att framstd som mer héllbara dn de egentligen ar.

Péstdendena kan innebéra budskap i text eller vilseledande anvindning av symboler.

Felaktiga miljopédstdenden ar sjdlvklart lika negativt som annat lurendrejeri. Det dr
illa eftersom det vuxit i omfattning i takt med inriktningen och den tilltagande
diskussionen i samhéllet pa att agera miljovénligt. De som vilseleder konsumenter
gillande miljopastdenden lurar konsumenterna och gor hela miljéarbetet en otjénst

genom sin tvivelaktighet.

Europaparlamentet vill stoppa greenwashing och reglera omradet sa att konsumenter
ges bittre information om héallbarheten 1 de produkter de koper. I januari 2024
aviserades forslaget om att information om en produkts paverkan pa miljon, livslangd,
reparerbarhet, sammanséttning, produktion och anvéndning faktiskt stods av
verifierbara kéllor. Ministerradet har antagit avtalet och medlemsstaterna har 24

mdnader pa sig att inforliva uppdateringen i1 den nationella lagstiftningen.

I Sverige finns forbud mot vilseledanande marknadsforing i marknadsforingslag
(2008:486), vilket dven kan inkludera vilseledande miljopastaenden. Konsumentverket

ansvarar for att Overvaka och sikerstilla att marknadsforingslagen foljs.
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Sverigedemokraterna har redan tidigare tagit upp vikten av den hér fragan
exempelvis genom en skriftlig fraga till ddvarande statsrdd, eftersom ingenting tycktes
hinde gentemot den frekventa pdgdende greenwashingen trots tegelverket. Nu behover
EU-reglerna implementeras snarast mojligt och verkliga atgarder mot vilseledande
miljopdstadenden sittas in 1 Sverige. Ageranden kan utgoras av exempelvis kampanjer
mot greenwashing och tydligare upplysning om reglerna nir det géller vilseledande

miljopastdenden.

Forbjud eller begransa kraftigt cancerogena dmnen och
infor varningstext for miljofarliga lakemedel

En rapport frén Sveriges lantbruksuniversitet visar att Sveriges storsta dricksvattentékter
Vinern, Vittern, Mélaren och deras vattendrag, dr fororenade av avloppsvatten med
miljogifter, i manga fall cancerogena och som #r svéra att bryta ner. Over 100 kemiska
amnen har analyserats, majoriteten var lakemedelssubstanser. Likemedelsrester fran
hushéll och sjukhus kan paverka fysiologiska processer hos savil ménniskor som djur
ndr de kommer ut i naturen. Anviandningen av antibiotika och svampdddande medel kan
leda till resistensutveckling hos mikroorganismer. Endokrint aktiva &mnen, exempelvis
Ostrogen och progesteronderivat, paverkar fiskars reproduktionsférmaga, och sekundért

hela ekosystem.

For att upplysa konsumenterna om miljofarliga likemedel ska dessa markas tydligt
med en varningstext sd att konsumenter uppmanas att ldmna in dessa som miljofarligt

avfall istéllet for att spola ner dessa i avloppet.

Forhindra import av farliga &mnen via internationell e-
handel

Handel via internet tar standigt nya marknadsandelar och ar ett bekviamt och enkelt sétt

for konsumenter att inforskaffa sig varor fran hela vérlden.

Kemikalieinspektionen har framfort att nya forutséttningar har lett till att kontrollen
av produktsdkerhet och regelefterlevnad inte dr fullt ut anpassade for e-handel.
Kemikalieinspektionen arbetar darfor pa flera arenor for att mota denna utmaning.

Internationell e-handel har kontrollerats inom ramen for ett nordiskt samarbete, och
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granskontroller har utforts i samverkan med Tullverket. Kemikalieinspektionen har
initierat och ar ordférande for ett projekt om tillsyn av e-handel inom ramen for EU-

samverkan.

Trots alla anstrdngningar av Kemikalieinspektionen férekommer fortfarande
okontrollerad e-handel vilket innebér att otaliga produkter som innehéller skadliga
dmnen kommer in i landet. Speciellt allvarligt 4r det nér billiga leksaker som innehéller
skadliga &mnen importeras. For att skydda vara barn méste Kemikalieinspektionen
skyndsamt och milmedvetet accelerera arbetet med att forhindra att dessa skadliga

produkter kommer in i landet.

Mikael Eskilandersson (SD)
Roger Hedlund (SD) Bjorn Tidland (SD)

Rashid Farivar (SD) Mats Hellhoff (SD)
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