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Sammanfattning

I beténkandet behandlar utskottet ndrmare fyrtio motionsyrkanden frén all-
ménna motionstiden 4r 1998 om olika konsumentpolitiska sporsmél.

Med anledning av en motion (fp) forordar utskottet ett tillkdnnagivande
som giller anvidndningen av begrepp sdsom legitimerad, auktoriserad och
godkind i marknadsforing. Ovriga motionsyrkanden avstyrks med hinvis-
ning till tidigare stéllningstaganden samt pagdende berednings- och utred-
ningsarbete.

I drendet har en utfrigning dgt rum med foretrddare for Marknadsetiska
Rédet (MER) och Néringslivets Etiska Rad mot Konsdiskriminerande reklam
(ERK). Vidare har skrivelser inkommit fran HogskoleMéklarForeningen
HMF.

Till betdnkandet har fogats tre reservationer och tre sérskilda yttranden.

Motionerna

1998/99:1L701 av Tanja Linderborg m.fl. (v) vari yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om &tgirder mot
tillverkare som underfyller férpackningar.

1998/99:L702 av Barbro Westerholm (fp) vari yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kinna vad i motionen anforts om behovet av tyd-
ligare lagstiftning nér det géller bruk av termer avsedda att ange kompeten-
sen hos yrkesutdvare.

1998/99:1.703 av Majléne Westerlund Panke (s) vari yrkas att riksdagen som
sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om reglering av
anvindandet av e-postreklam i mening att minska dess spridning och omfatt-
ning.

1998/99:1.704 av Rolf Abjornsson m.fl. (kd) vari yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kdinna vad i motionen anforts om att en versyn
bor goras sa att marknadsforing som paverkar folkhdlsan negativt anses
otillborlig.

1998/99:L705 av Yvonne Ruwaida m.fl. (mp) vari yrkas



1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kédnna vad i motionen
anforts om nddvindigheten av att garantera konsumentens mojlighet att gora
medvetna val genom inforande av fullstindiga innehéllsdeklarationer,

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om att myndigheter maste fa storre mojligheter att med substitutions-
principen kunna tvinga bort miljodaliga varor,

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om nodvandigheten av att politiken sétter pris pa miljoforstoring,

4. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om att regeringen arligen redovisar till riksdagen hur miljomaélet
utvecklas,

5. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om att en prioriterad uppgift for Sverige méste vara att paverka EU s&
att hansyn till konsumenten och miljon sétts fére hénsyn till den inre mark-
naden,

6. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om att Sverige i EU och internationellt, i situationer ddr konsument-
intressen berdrs, skickar personer som representerar alla konsumentorgani-
sationer som finns i Sverige,

7. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om en nyhetstidning om konsumentpolitiken 1 EU och om svenska
initiativ och insatser,

8. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om att ”Anslagstavlan” utvecklas sa att ocksa information om miljo
och livsstil kan sédndas,

9. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om att KRAV:s information om ekologiska livsmedel bor bli berétti-
gad till statligt stod,

10. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om att reformera Nordens miljomérkning Svanen,

12. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om kriteriearbetet kring miljdméarkningen,

13. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om att Sverige maste verka i EU for att bevara den nationella milj6-
mérkningen,

14. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen
anforts om behovet av att stodja en process for en réttvis handel,

15. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om forbud mot konsdiskriminerande reklam,

16. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen
anforts om att forbjuda all reklam och smygreklam for tobaks- och alkohol-
produkter,

17. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen
anforts om konsumentforskning,

18. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen
anforts om att produktsikerhetslagen skall omfatta sadana offentligt produce-
rade tjénster som tillhandahélls inom ramen for offentlig service och inte &r
en direkt f6ljd av myndighetsutdvning,
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19. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om dndring i 2 § marknadsforingslagen sa att lagen dven blir tillimp-
lig pa intresseorganisationer som marknadsfor produkter.

1998/99:L706 av Ragnwi Marcelind (kd) vari yrkas

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om behovet av ett regelverk for nétverksforséljning i Sverige,

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om innehéllet i ett sadant regelverk.

1998/99:1L707 av Helena Frisk och Inger Lundberg (s) vari yrkas att riksda-
gen som sin mening ger regeringen till kéinna vad i motionen anforts om
oversyn av konsumentskydd och uppgiftsskyldighet vid tjanstekop.

1998/99:L708 av Eva Johansson (s) vari yrkas att riksdagen som sin mening
ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om tilldggsdirektiv till 2000-
delegationen.

1998/99:1L709 av Stig Rindborg m.fl. (m) vari yrkas att riksdagen hos rege-
ringen begér forslag till d&ndring av produktsékerhetslagen i enlighet med vad
som anforts i motionen.

1998/99:L710 av Stig Rindborg m.fl. (m) vari yrkas

1. att riksdagen hos regeringen begir forslag om begrénsningar av Kon-
sumentverkets verksamhet i enlighet med vad som anforts i motionen,

2. att riksdagen hos regeringen begér forslag om hur framvéxten av frivil-
liga och oberoende konsumentorganisationer kan stimuleras i enlighet med
vad som anforts i motionen,

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om behovet av undervisning i konsumentfragor.

1998/99:L711 av Tomas Eneroth m.fl. (s) vari yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kinna vad i motionen anforts om ett konsument-
skydd mot odnskad e-postreklam.

1998/99:1.903 av Barbro Johansson (mp) vari yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om en utredning om
regler i koplagen enligt intentionerna i motionen.

1998/99:K231 av Helena Bargholtz m.fl. (fp) vari yrkas
10. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen
anforts om behovet av en ny servicemyndighet till konsumenter av IT.

1998/99:S0321 av Ingrid Burman m.fl. (v) vari yrkas

11. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om att overvidga forbud mot reklam som direkt eller indirekt upp-
muntrar till hilsofarligt beteende.

1998/99:S0371 av Gunnel Wallin och Viviann Gerdin (c) vari yrkas
4. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om att en Livsmedels-Fass arbetas fram.

1998/99:N277 av Gudrun Schyman m.fl. (v) vari yrkas
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11. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen 1998/99:LU10
anforts om F2 Konsumentverket och hur konsumentvigledningen skall ut-
vecklas och stérkas.

1998/99:A291 av Gudrun Schyman m.fl. (v) vari yrkas
14. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om konsdiskriminerande reklam.

Utskottet
Konsumentpolitikens mél och riktlinjer

Verksamhet med syfte att stodja konsumenter har en 1ang tradition i Sverige.
Till en borjan bedrevs sddan verksamhet av olika konsumentorganisationer,
exempelvis Kooperativa kvinnogillesférbundet och Husmodersforeningarnas
Riksforbund, som bildades redan i borjan av 1900-talet. Ett statligt engage-
mang vixte fram langt senare. Forst under 1940-talet bildades halv- och
helstatliga institutioner med konsumentstédjande uppgifter. Fram till slutet
av 1950-talet var dessa konsumentorgans verksamhet framfor allt inriktad pa
att hjédlpa hushéllen att utnyttja sina resurser sa vdl som mdjligt. Efter hand
kom verksamheten att dgnas &t provning och upplysning om varor.

Under 1960-talet vidgades ramen for det konsumentpolitiska arbetet. Kon-
sumentens roll som marknadsaktor kom att dgnas ett allt stérre intresse.
Under senare delen av 1960-talet inleddes forsdk med lokal konsumentverk-
samhet. Nya statliga organ med konsumentpolitiska uppgifter bildades. All-
ménna reklamationsndmnden kom till ar 1968. Konsumentombudsmannen
(KO) och Marknadsradet, nuvarande Marknadsdomstolen, inrdttades ar 1971
och Konsumentverket aret darpd. Lagstiftningsarbetet pa det konsumentpoli-
tiska omréadet inleddes i borjan av 1970-talet. Sedan dess har en médngd nya
lagar stiftats, bade pa civilrittens och marknadsrittens omrade, i syfte att
stirka konsumenternas rittsliga stéllning.

Konsumentpolitisk verksamhet bedrivs nu — férutom av enskilda konsu-
menter — av staten, kommunerna, frivilliga organisationer och néringslivet.
Verksamheten dr bred och méngfasetterad och &r inriktad pd savil dvergri-
pande som individuella fragor.

Den centrala forvaltningsmyndigheten for konsumentfrdgor dr Konsu-
mentverket. Overgripande mal for verksamheten ér att stodja hushéllen i
deras strivan att effektivt utnyttja sina resurser, att stirka konsumenternas
stdllning pa marknaden, att skydda konsumenternas hélsa och sdkerhet samt
att medverka till att sidana konsumtions- och produktionsmdnster utvecklas
som minskar pafrestningarna pa miljon och bidrar till en langsiktigt héllbar
utveckling. Konsumentverket har dven sedan den 1 juli 1998 ett s.k. sektors-
ansvar for miljorelaterade konsumentfragor. For budgetaret 1999 under
utgiftsomrade 24 Néringsliv har riksdagen anvisat ett ramanslag till Konsu-
mentverket om 76 802 000 kr (prop. 1998/99:1, utg. omr. 24, bet. NU1).

De frivilliga konsumentorganisationerna spelar en viktig roll i arbetet med
olika konsumentfrdgor. En grupp utgérs av fristdende organisationer med
konsumentaktiviteter som huvudengagemang, t.ex. Sveriges konsumentrad



och Husmodersforeningen Hem och Samhille. En annan grupp bestar av
organisationer och folkrorelser med ett allmédnt samhéllsintresse dér ett kon-
sumentpolitiskt engagemang dr en del av organisationens dvergripande mal,
exempelvis fackliga organisationer och Villadgarnas riksforbund.

Inom néringslivet har sedan ménga &r utvecklats en omfattande verksam-
het med s.k. egenatgérder, vilka syftar till att 16sa eller forebygga olika kon-
sumentproblem. Flertalet av dessa har en inriktning pa god sed i marknadsf6-
ringen och forekommer i form av branschvisa eller branschévergripande
regler samt pa undervisning och information angaende géllande regler.
Manga branscher har fortlopande utvecklat olika program for intern reklam-
bevakning, reklamationshantering, tvistlosning och annan kundinriktad verk-
sambhet.

Konsumentpolitiska riktlinjer har faststéllts av riksdagen vid fyra tillfdllen.
De nuvarande riktlinjerna, som faststdlldes genom riksdagens beslut i juni
1995, ar avsedda att ange mdlen for och inriktningen pé den konsumentpoli-
tik som behdvs for att mota de fordndringar som sker och stirka konsumen-
ternas stéllning. Vissa omraden skall enligt riktlinjerna vara prioriterade. Dit
hor hushéllens baskonsumtion och stdd till konsumentgrupper som é&r eko-
nomiskt eller socialt utsatta eller som av andra skél har behov av sdrskilt
stod. Det géller ocksa atgdrder som framjar konsumentintressena i det inter-
nationella samarbetet (prop. 1994/95:140, bet. LU32).

De maél som har fastlagts for konsumentpolitiken dr sdlunda att hushallen
skall ha goda mojligheter att utnyttja sina ekonomiska resurser effektivt, att
konsumenterna skall ha en starkt stillning pa marknaden, atf konsumenternas
hélsa och sdkerhet skyddas samt att sddana konsumtions- och produktions-
monster utvecklas som minskar pafrestningarna pa miljon och bidrar till en
langsiktigt hallbar utveckling.

Den 7 januari 1999 beslutade regeringen att tillkalla en parlamentarisk
kommitté med uppgift att limna forslag betraffande utformningen av konsu-
mentpolitiken infor ett nytt sekel (dir. 1999:1).

Enligt direktiven skall kommittén identifiera konsumentpolitikens 1dngsik-
tiga innehall och prioriteringar. Utredningen skall genomforas i ett tydligt
EU-perspektiv, dir det nordiska samarbetet skall vara en viktig bas. Kommit-
tén skall for detta &ndamal gora en utvirdering och en dversyn av de konsu-
mentpolitiska mélen. Vid behov skall kommittén foresld hur mélen kan ut-
vecklas och forbéttras, mot bakgrund av de nya forutsdttningar som sam-
héllet ger. Kommittén skall ocksd avvdga vilka medel i form av lagstiftning
och ekonomiska och andra resurser som bor utnyttjas for att bast na dessa
mal. Arbetet skall redovisas senast den 15 mars 2000.

Stig Rindborg m.fl. (m) behandlar i motion L710 &vergripande fragor ro-
rande den framtida konsumentpolitikens mél och inriktning. Motionérerna
menar att det frdmst &r en fri marknadsekonomi som ger konsumenterna
makt och att ett allomfattande statligt ansvarstagande leder till passivitet och
skapar en dyr och ofta otymplig byrakrati. Stora delar av Konsumentverkets
verksamhet skulle, enligt motiondrerna, kunna privatiseras. I motionen be-
girs ett tillkdnnagivande om att regeringen skall aterkomma med forslag till
begransningar av verkets verksamhet i enlighet med det anférda (yrkande 1).
Motiondrerna anser vidare att dessa begrinsningar av verkets uppgifter skulle
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mojliggora stdd till frivilliga och verkligt oberoende konsumentorganisation-
er som skulle kunna vara padrivande i angeldgna konsumentfragor. I motion-
en begirs ett tillkdnnagivande om att riksdagen hos regeringen skall begira
forslag till hur framvixten av sddana organisationer kan stimuleras (yrkande
2).

Riksdagen har vid flera tidigare tillféllen, bl.a. varen 1997 och véren 1998,
pa utskottets hemstéllan avslagit yrkanden som gétt ut pa begrénsningar i den
statliga konsumentpolitiska verksamheten. Utskottet har darvid framhallit att
den svenska konsumentpolitiken har en lang tradition, som vid en internat-
ionell jamforelse maste anses ha varit framgéngsrik, och pekat pa att flera
olika statliga organ har inrdttats for att hjdlpa hushallen att utnyttja sina re-
surser effektivt och stirka konsumenternas stillning pd marknaden. Det
utforda arbetet har, enligt vad utskottet anfort, lett till ett val utvecklat stod
och skydd for konsumenterna. Utskottet har darutover konstaterat att den
svenska modellen for konsumentpolitiskt arbete bygger pa ett betydande
offentligt engagemang och ett starkt inflytande frdn konsumenterna och deras
organisationer (bet. 1996/97:LU13 och 1997/98:LU21).

Ocksd motionsyrkanden med innebérden att ansvaret pad konsumentomra-
det i storre utstrdckning borde dverlétas till icke statliga aktorer, sdsom frivil-
liga organisationer, har avstyrkts av utskottet vid ett flertal tidigare tillfdllen,
bl.a. varen 1995 i betéinkande 1994/95:LU32 och véren 1998 i betdnkande
1997/98:LU21. Utskottet har darvid uttalat att det primédra ansvaret pa kon-
sumentomradet ocksa fortsdttningsvis bor ligga pa staten, men samtidigt
understrukit att konsumentorganisationerna ar och kommer att vara ett allde-
les utmirkt komplement till den statliga och kommunala konsumentverk-
samheten.

Enligt utskottets mening bor riksdagen for ndrvarande inte gora négra utta-
landen betriffande de principiella sporsmal som tas upp i den nu aktuella
motionen. Fragestillningarna ryms ndmligen inom det uppdrag regeringen
den 7 januari 1999 gett till utredningen om konsumentpolitiken infor ett nytt
sekel. Av direktiven framgér att utredningen skall identifiera vilka omraden
som langsiktigt bor prioriteras inom konsumentpolitiken och vilken ambit-
ionsniva som bor gélla pa de olika omradena. I detta ingér att vérdera vad
som skall vara konsumentpolitikens huvudinriktning, och en modell skall
foreslas for det offentliga atagandet pa konsumentomradet. Kommittén skall
for detta d&ndamél gora en utvérdering och en dversyn av de konsumentpoli-
tiska méalen och arbetet. Vid behov skall kommittén foresld hur mélen kan
utvecklas och fungera bittre mot bakgrund av de nya forutsdttningarna i
samhallet.

Utskottet anser att resultatet av det nu inledda utredningsarbetet bor avvak-
tas och avstyrker dérfor bifall till motion L710 yrkandena 1 och 2.

Det svenska arbetet med konsumentfragor inom EU

Inom EU beslutades uttryckliga konsumentpolitiska mal genom
Maastrichtfordraget &r 1993. Dérvid infordes ocksa en sérskild artikel om
konsumentskydd, 129a, i Romf6rdraget. Enligt artikeln skall gemenskapen
medverka till att konsumentskyddet uppnér en hog niva. Det slas vidare fast
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att de atgdrder som EU vidtar inte skall hindra nadgot medlemsland frén att
behélla eller infora strangare skyddsatgérder, forutsatt att detta &r i dverens-
stimmelse med fordraget och att kommissionen informerats om atgirderna.

Genom Amsterdamfordraget, som godkandes av riksdagen varen 1998 och
som forvéntas trida i kraft under ar 1999, tydliggors att konsumentfragorna
ar ett sjalvstindigt politikomrade inom EU. Radet ges en mojlighet att be-
sluta om atgédrder med huvudsyfte att frimja konsumenternas intressen och
att sdkerstélla en hog konsumentskyddsniva. Konsumentskyddskravet skall
vidare beaktas vid utformningen och genomférandet av gemenskapens ov-
riga politik pé alla omraden. Dartill kommer att miljopolitiken skall integre-
ras i gemenskapens alla politikomraden, nagot som har sérskild betydelse for
mojligheterna att verka for att miljomélet inom konsumentpolitiken kan
uppfyllas.

Viaren 1996 beslutade riksdagen om mél for och inriktning av det svenska
arbetet med konsumentfragor inom EU (skr. 1995/96:181, bet. LU26). Det
overgripande malet for Sveriges arbete skall, enligt riksdagens beslut, vara
att ge konsumenterna en stark stéllning pd marknaden och att frimja konsu-
menternas intressen och inflytande i ett integrerat Europa. Samtidigt skall det
vara mdjligt att bibehélla och utveckla nivdn pd svensk konsumentpolitik.
Den grundsyn pé konsumentpolitikens syfte som riksdagen gett uttryck for i
1995 érs konsumentpolitiska beslut ligger saledes ocksa till grund for vad
som skall gélla for arbetet inom EU.

I motion L705 av Yvonne Ruwaida m.fl. (mp) anfors att Sverige maste
kdmpa for att konsumenternas stéllning stirks i forhédllande till den inre
marknaden. I motionen begirs ett tillkdnnagivande om att en prioriterad
uppgift for Sverige inom EU skall vara att paverka unionen i en sddan rikt-
ning att hinsynen till konsumenterna och miljon sétts fore hénsynen till den
inre marknaden (yrkande 5). Motiondrerna betonar ocksa behovet av en
mangfald konsumentorganisationer i Sverige och inom EU. I motionen be-
gérs ett tillkdnnagivande om vikten av att Sverige inom EU och i andra inter-
nationella sammanhang dér konsumentintressen berdrs sdnder personer som
representerar alla konsumentorganisationer i landet (yrkande 6). Motionérer-
na anser ocksa att det &dr svart att fa information om det konsumentpolitiska
arbetet inom EU och yrkar att riksdagen skall begéra att regeringen ser till att
en nyhetstidning inréttas, dels om EU:s konsumentpolitik, dels om svenska
initiativ och insatser pa konsumentpolitikens omrade (yrkande 7).

Vad forst géller yrkande 5 konstaterar utskottet att ett yrkande med mot-
svarande innebord avstyrktes varen 1996 i samband med behandlingen av
regeringens skrivelse om konsumentpolitiken inom EU (skr. 1995/96:181,
bet. LU26). Utskottet kunde dé inte se att det foreldg négra avgorande skill-
nader mellan motiondrernas 6nskemal och de mal for arbetet med konsu-
mentpolitiken i EU som riksdagen stillt upp. Aven véren 1997 avstyrktes ett
liknande yrkande (bet. 1996/97:LU13), varvid utskottet utover tidigare an-
givna skil hanvisade till att regeringen utfést sig att vid EU:s regeringskonfe-
rens verka dels for ett 6kat konsumentinflytande, dels for att det skall vara ett
uttryckligt mal for gemenskapens konsumentpolitik att utveckla sédana pro-
duktions- och konsumtionsmonster som minskar pafrestningarna pa miljon
och bidrar till en langsiktigt héllbar utveckling.
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Nér det sedan géller yrkande 6 avstyrktes ocksa ett motsvarande yrkande
av utskottet varen 1996 (bet. 1995/96:LU26). Utskottet hinvisade darvid
bl.a. till att regeringens principiella synsitt inte stod i strid med det som
motiondrerna gav uttryck for. Konsumentorganisationernas betydelse, sér-
skilt i det internationella arbetet, har nu pa nytt understrukits av regeringen,
senast i 1998 ars budgetproposition. I propositionen uttalar regeringen att
konsumentorganisationerna spelar en viktig roll, sarskilt i det nordiska och
europeiska samarbetet, och att de i sin egenskap av frivilliga organisationer
kan utova inflytande genom andra kanaler 4n dem som regeringen har till-
gang till (prop. 1998/99:1, utg. omr. 24).

Utskottet &r inte berett att med anledning av de nu aktuella motionsyrkan-
dena fororda ndgra sdrskilda &tgérder frdn riksdagens sida. I direktiven till
utredningen om konsumentpolitiken infor ett nytt sekel konstaterar regering-
en att inriktningen for arbetet med konsumentpolitik i EU formulerades efter
endast ett drs medlemskap i unionen. Vidare konstateras att svensk konsu-
mentpolitik i dag dr djupt integrerad med EU:s konsumentpolitik, och att de
fyra 4r Sverige nu varit medlem har gett oss erfarenheter kring hur konsu-
mentpolitiken kan utformas i Sverige och EU. Det kan, enligt vad som anfors
i direktiven, finnas behov av att tydligare betona EU-aspekterna i konsu-
mentpolitikens mél. Eventuellt behdvs en omprioritering av vilka arbetsfor-
mer och andra medel som bor anvidndas. Av direktiven framgér att utred-
ningen skall ske i ett tydligt EU-perspektiv samt att kommittén sdrskilt skall
analysera och vid behov ldmna forslag rorande fragan dels om EU-aspekten
tydligare bor betonas i konsumentpolitikens mal och, i sa fall, pa vilket stt
detta kan ske, dels vilka arbetsformer och arbetsmedel som bor anviandas for
att Sverige skall kunna bedriva ett kraftfullt och initierat arbete med konsu-
mentfragor inom EU och andra relevanta internationella forum.

Betriffande informationen om det konsumentpolitiska arbetet inom EU
kan utskottet inte stélla sig bakom den kritik som forts fram i motion L705
yrkande 7. Utskottet vill ddrvid peka pa att en rad atgérder vidtagits i olika
sammanhang for att informera om konsumentpolitiska fragor, bdde néir det
géller nationella fragor och arbetet inom EU. Sélunda har Konsumentverket
gett ut olika typer av rapporter, rittsinformation, faktablad och liknande
material som bl.a. berér EU-frigor. Aven pa verkets hemsida pa Internet
finns bl.a. aktuell EU-information. Vidare kan ndmnas nyhetsbrevet Konsu-
mentfrdgor och EU och skriften Nya EU-forslag, som med jaimna mellanrum
ges ut av Regeringskansliet. Aven pi Regeringskansliets hemsidor finns en
méngd information om EU och det svenska arbetet dar.

Sammanfattningsvis kan utskottet inte se att det finns nigra avgdrande
skillnader mellan motionérernas 6nskemal och det arbete regeringen bedriver
pa omradet. Utskottet anser att motion L705 yrkandena 5, 6 och 7 inte bor
foranleda nagon riksdagens vidare atgérd.

Lokal konsumentverksamhet

For ndrvarande forekommer lokal konsumentverksamhet i omkring 240 av
landets kommuner. Verksamheten finansieras kommunalt, men erhaller visst
stod av Konsumentverket, bl.a. nér det giller informationsmaterial och kurs-
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verksamheter, m.m. Vid lokal konsumentverksamhet erbjuds konsumenterna
bl.a. rddgivning infor kdp och budgetradgivning.

Varen 1991 behandlade riksdagen en skrivelse fran regeringen om den lo-
kala konsumentverksamheten. I skrivelsen redovisades bl.a. de dtgirder som
regeringen vidtagit for att stddja sddan konsumentverksamhet. Atgérderna
syftade till att 6ka kunskaperna om den kommunala konsumentverksamheten
och dess effekter samt utveckla formerna for en effektivare kommunal verk-
samhet. Darutover hade atgirderna till syfte att stirka frivilliga organisation-
ers mdjligheter att lokalt arbeta med konsumentfragor samt att effektivisera
det statliga stodet till den lokala konsumentverksamheten. Vad som anfordes
i skrivelsen foranledde inte nagon erinran fran riksdagens sida (skr.
1990/91:143, bet. LU37).

I samband med 1995 érs konsumentpolitiska beslut, uttalade regeringen,
med riksdagens instimmande, att den lokala forankringen av konsument-
verksamheten dr grundldggande for att konsumentpolitiken skall bli fram-
gingsrik och att de riktlinjer som tidigare faststdllts for den lokala konsu-
mentpolitiken borde ligga fast (prop. 1994/95:140, bet. LU32).

Den lokala konsumentvégledningen berdrdes dven varen 1998 vid behand-
lingen av skrivelsen om konsumenterna och miljén. Utskottet betonade
dérvid vérdet av det arbete som utfors av kommunerna nir det géiller bl.a.
hushallsekonomiska fragor (skr. 1997/98:67, bet. LU21).

I motion N277 av Gudrun Schyman m.fl. (v) pekar motiondrerna pa att
ménga enskilda hushall har behov av ekonomisk radgivning, samtidigt som
antalet kommuner med konsumentvégledning har minskat under ar 1997. 1
motionen begérs ett tillkdnnagivande om att regeringen i sérskild ordning bor
overvidga hur konsumentvigledningen skall utvecklas och stirkas (yrkande
11).

Ocksé niér det géller detta motionssporsmal vill utskottet hdnvisa till de di-
rektiv regeringen beslutade den 7 januari 1999 till utredningen om konsu-
mentpolitiken infor ett nytt sekel. I direktiven anfor regeringen att kommunal
konsumentverksamhet dr viktig for att konsumenterna skall ha néra till en
objektiv och oberoende radgivning. Konsumentvigledning finns i de flesta
kommuner, men har varierande omfattning. Totalt sett bedrivs dock, enligt
regeringens beddmning, en omfattande verksamhet, ddr viktiga inslag &r
budgetradgivning, reklamationshantering och medling i konsumenttvister,
forkopsradgivning, skolkontakter, marknadsbevakning och konsumentréttslig
rddgivning. Av direktiven framgér att kommittén skall ldmna forslag pa hur
konsumenternas ritt till lokal, objektiv och oberoende konsumentvégledning
bést kan tas till vara. En sdrskild viktig frdga f6r kommittén ar att analysera
hur arbetet med budgetradgivning och skuldsanering kan forstérkas.

Utskottet kan inte finna annat dn att motionsdnskemélet hdrigenom ér till-
godosett, och utskottet avstyrker darfor bifall till motion N277 yrkande 11.

Forskning och utbildning

Forskning pa det konsumentpolitiska omrédet tillhor inte ndgon sérskild
akademisk disciplin. Verksamheten bedrivs inom en rad omraden med vitt
skilda teoretiska och metodologiska ansatser som naturvetenskap, ekonomi,
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beteendevetenskap och teknik. Sedan linge har det ingétt i Konsumentver-
kets uppgifter att stodja konsumentforskning, och verket har alltsedan mitten
av 1970-talet haft sérskilda medel for att stodja forskningen pa konsument-
omradet. Den 1 januari 1997 tog Forskningsradsndmnden dver ansvaret for
stodet till konsumentforskningen. Konsumentverket forfogar dock alltjamt
over medel att fordela till sddan forskning.

I motion L705 begir Yvonne Ruwaida m.fl. (mp) ett tillkdnnagivande om
att konsumentforskningen i forsta hand bor tilldelas ytterligare resurser eller,
i andra hand, far en egen organisation inom universitet och hogskola (yr-
kande 17).

Utskottet konstaterar att utredningen om konsumentpolitiken infor ett nytt
sekel har att overvdga de nu aktuella motionsspdrsmélen. Av direktiven
framgar att kommittén skall analysera och ldmna forslag om hur samhallets
resurser for konsumentforskningen bor utformas och finansieras. Enligt ut-
skottets mening bor resultatet av utredningsarbetet avvaktas, och utskottet
avstyrker dérfor bifall till motion L705 yrkande 17.

Stig Rindborg m.fl. (m) begir i motion L710 ett tillkénnagivande om vik-
ten av skolans undervisning, bl.a. i ekonomi, for 6kad medvetenhet i konsu-
mentfragor (yrkande 3).

Frdgor som rér ungdomar och konsumtion behandlades ingdende av ut-
skottet vdren 1995 i1 samband med behandlingen av propositionen Aktiv
konsumentpolitik (prop. 1994/95:140). I propositionen uttalade sig regering-
en bl.a. betriffande gymnasieundervisningen och menade att konsumentkun-
skap maste ses som ett &mnesovergripande omrade, som kan tas upp i under-
visningen i en rad olika dmnen, t.ex. samhéllskunskap, matematik, ekonomi
och svenska. Utskottet anség for sin del att det var angeldget med 6kad upp-
mirksamhet gentemot ungdomar, inte minst ndr det giller hushallsekono-
miska fragor (bet. 1994/95:LU32).

Sporsmalen kring ungdomar och utbildning pa konsumentomradet beror-
des av utskottet dven varen 1998 vid behandlingen av skrivelsen om konsu-
menterna och miljon. Utskottet delade dérvid regeringens uppfattning att
inldrningsprocessen i skolan och den hdgre utbildningen &r en av de viktig-
aste faktorerna for att enskilda pa sikt skall kunna tilldgna sig djupgaende
kunskap om sin inverkan pa miljon och medverka till en hallbar utveckling.
Enligt utskottets mening var det darfor ytterst vardefullt att fragor som ror
konsumentkunskap sattes i fokus (skr. 1997/98:67, bet. LU21).

Diarutover vill utskottet peka pa att utredningen om konsumentpolitiken
infor ett nytt sekel har i uppgift att dvervéiga de nu aktuella motionssporsma-
len. Av direktiven framgar att kommittén skall analysera och ldmna forslag
om hur sambhiéllets ansvar for konsumentinformation och konsumentutbild-
ning bor utformas och finansieras. Kommittén skall ocksé analysera om det
behdvs sdrskilda insatser for unga konsumenter.

Mot denna bakgrund anser utskottet att motion L710 yrkande 3 inte pékal-
lar ndgon riksdagens ytterligare atgard.
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Miljofragor

Som tidigare har redovisats innebér det ar 1995 av riksdagen faststdllda
konsumentpolitiska miljomalet att sddana konsumtions- och produktions-
monster skall utvecklas som minskar pafrestningarna pa miljon och bidrar till
en langsiktigt hallbar utveckling.

Miljomalet foljdes upp av regeringen varen 1998 i skrivelsen Konsumen-
terna och miljon — en handlingsplan for hallbar utveckling (skr. 1997/98:67).
I skrivelsen presenterade regeringen sin syn pa centrala fradgor som roér mil-
jomalet och lade fram en handlingsplan med en rad olika &tgérder for att
uppfylla mélet. Enligt skrivelsen skall miljomaélets utveckling utvérderas pa
olika sétt. Salunda skall Konsumentverket varje ar redovisa for regeringen
vilka atgdrder som har vidtagits pd omradet och vid ldmpliga tidpunkter
redovisa effekterna av dessa. Vidare skall regeringen &r 2001 aterkomma till
riksdagen med en ldgesrapport om hur arbetet med miljomalet fortskrider
och senast &r 2002 redovisa effekterna av detta arbete.

Skrivelsen behandlades av utskottet varen 1998 och foranledde dérvid inte
ndgra erinringar frdn utskottets sida. Utskottet uttryckte i sitt av riksdagen
godkénda betdnkande sin tillfredsstéllelse dver den atgérdsinriktade hand-
lingsplan for forverkligandet av miljomalet som regeringen presenterat och
menade att en plan for att inleda en process som syftar till att uppmuntra och
underldtta for hushallen att ta ansvar for miljon var av betydande virde (bet.
1997/98:LU21).

I motion L705 av Yvonne Ruwaida m.fl. (mp) begérs ett tillkéinnagivande
som gér ut pa att det skall vara ett mél for konsumentpolitiken att man sétter
ett pris pa miljoforstdringen (yrkande 3). Motiondrerna begér vidare ett till-
kénnagivande om att regeringen varje ar skall dterkomma till riksdagen med
en redovisning av miljomalets utveckling (yrkande 4).

Utskottet erinrar om att yrkanden med samma innebdrd som de nu aktuella
avstyrkts tidigare. Senast skedde detta varen 1998 vid behandlingen av den
tidigare redovisade skrivelsen om konsumenterna och miljén. Utskottet
ansag darvid att miljomaélet, som det uttryckts i 1995 érs beslut, skulle ligga
fast. Vidare fann utskottet att den uppfoljning av miljomalet som regeringen
aviserat i skrivelsen var tillrdcklig (bet. 1997/98:LU21).

Vad som anforts i den nu aktuella motionen utgdr enligt utskottets mening
inte skal for riksdagen att frangé sina tidigare stéllningstaganden vad géller
miljomaélets ndrmare utformning och dess uppfoljning. I sammanhanget bor
vidare erinras om att utredningen om konsumentpolitiken infor ett nytt sekel
enligt direktiven skall analysera miljomalets relation till de 6vriga konsu-
mentpolitiska mélen och identifiera eventuella malkonflikter. Om det for
helhetens skull visar sig finnas behov av fordndringar av miljomalet kan
kommittén ldgga fram forslag ocksa i detta avseende.

Med det anforda avstyrker utskottet bifall till motion L705 yrkande 3 och
4.

I motion L705 av Yvonne Ruwaida m.fl. (mp) begérs vidare ett tillkédnna-
givande om att myndigheter bor fa storre mdjligheter att med stod av substi-
tutionsprincipen tvinga bort miljodaliga varor (yrkande 2).
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Substitutionsprincipen, eller produktvalsprincipen, innebér att alla som be-
driver eller avser att bedriva en verksamhet eller vidta en atgérd skall und-
vika sddana kemiska produkter och biotekniska organismer som kan ersittas
med sédana produkter som kan antas vara mindre farliga. Detta giller ocksa
varor som innehaller eller har behandlats med en kemisk produkt eller bio-
teknisk organism. Den som i ndgot sammanhang tdnker anvidnda en kemisk
produkt eller en vara som har behandlats med en kemikalie skall alltsd be-
doma om samma resultat kan nas med en annan produkt som &r mindre risk-
fylld eller helt ofarlig.

Principen kom tidigare till uttryck i 5 § lagen (1985:426) om kemiska pro-
dukter. Denna lag upphorde att gilla den 1 januari 1999, varvid en motsva-
rande bestimmelse infordes i 2 kap. 6 § miljobalken. Lagstiftningen innebér
att tillsynsmyndigheterna i enskilda fall kan férbjuda anvindningen av vissa
kemiska och andra produkter. Den medger dock inte att tillsynsmyndigheter-
na utférdar generella forbud.

I samband med riksdagsbehandlingen av miljobalken avstyrkte jordbruks-
utskottet motionsyrkanden med i huvudsak samma innebdrd som det nu
aktuella (prop. 1997/98:145, bet. JoU20).

Lagutskottet kan for sin del inte finna skél till nagot annat stillningsta-
gande, och utskottet avstyrker darfor bifall till motion L705 yrkande 2.

I motion L705 av Yvonne Ruwaida m.fl. (mp) begérs slutligen ett tillkén-
nagivande som gér ut pa att TV-inslaget ”Anslagstavlan™ skall utvecklas pa
sé sitt att information om miljo och livsstil ingér i inslaget (yrkande 8).

Utskottet anser att det inte bér ankomma pé riksdagen att ha nagra syn-
punkter pa innehéllet i ett enskilt TV-program och avstyrker bifall ocksa till
yrkande 8 i motion L705.

Atgirder mot viss marknadsforing

Inte séllan anvinds olika typer av miljdargument i marknadsforingen av
produkter. Exempel pa varuomrdden dér miljdargument ar vanligt forekom-
mande &r livsmedel, kemisk-tekniska produkter, mobler, bilar och bygg-
material.

Konsumentverket och KO har bl.a. till uppgift att utva tillsyn over an-
viandningen av miljoargument i marknadsforing. Med stod av marknadsfo-
ringslagen (1995:450) kan vilseledande framstéillningar som avser bl.a. pro-
duktens anvindning och inverkan pd miljon forbjudas. Marknadsforingsla-
gens tillimpningsomrade dr dock begrénsat till fall da néringsidkare mark-
nadsfor eller sjdlv efterfragar produkter i sin nédringsverksamhet. Ingripanden
med stéd av marknadsforingslagen kan saledes enbart ske i rent kommersiell
verksamhet.

I motion L705 av Yvonne Ruwaida m.fl. (mp) vénder sig motiondrerna
mot bl.a. Motorbranschens Riksférbunds och Bilindustriféreningens annons-
kampanj pa temat: ”Bli miljovén — kdp ny bil”. I motionen yrkas att riksda-
gen hos regeringen begir forslag till en sddan dndring i marknadsféringsla-
gen att lagen blir tillimplig dven pa intresseorganisationer som marknadsfor
produkter (yrkande 19).
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Ett yrkande med motsvarande innebdrd behandlades av utskottet si sent
som véren 1998 (bet. 1997/98:LU21). Utskottet hdnvisade darvid bl.a. till att
intresseorganisationer, enligt tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihets-
grundlagen, har en grundlagsskyddad rétt att dgna sig &t opinionsbildande
verksamhet och fann inte skél att fororda dndrad lagstiftning.

Utskottet vidhaller sin uppfattning och avstyrker bifall till motion L705
yrkande 19.

Dérmed dvergér utskottet till att behandla ett antal motionsyrkanden som
géller konsdiskriminerande reklam samt marknadsforing och folkhélsofrégor.

I motion L705 av Yvonne Ruwaida m.fl. (mp) begérs ett tillkinnagivande
om att regeringen skall aterkomma till riksdagen med forslag till forbud mot
konsdiskriminerande reklam. Motiondrerna anfor bl.a. att det ar oforenligt
med dagens syn pa jamstdlldhet att kvinnor och mén i marknadsforing besk-
rivs pé ett sitt som strider mot kravet pd ménsklig védrdighet och principen
om de enskilda ménniskornas vérde och rittigheter oavsett kon (yrkande 15).

Ett motsvarande yrkande framf6rs i motion A291 av Gudrun Schyman
m.fl. (v) (yrkande 14).

Rolf Abjornsson m.fl. (kd) pekar i motion L704 pa problemet med mark-
nadsforing som leder till dtstérningar bland ungdomar. I motionen begérs
tillkdnnagivande om en Oversyn av marknadsforingslagen i syfte att astad-
komma sddana dndringar som innebér att marknadsforing som paverkar
folkhilsan skall anses vara otillborlig.

I motion So0321 av Ingrid Burman m.fl. (v) begérs ett tillkinnagivande som
innebér att regeringen bor 6verviga ett forbud mot reklam som direkt eller
indirekt uppmanar till hélsofarligt dtbeteende (yrkande 11).

Fragan om lagstiftning mot diskriminerande reklam har varit foremal for
en mingd dverviaganden och forslag under de senaste decennierna. Vad som
déarvid har diskuterats har géllt dels om saddana regler 6ver huvud taget be-
hovs, dels om en sadan lagstiftning krdver grundlagsdndringar. De som har
motsatt sig lagstiftning har bl.a. gjort gillande att de egenatgérder som fore-
tas fran néringslivets sida dr mer verkningsfulla dn vad som kan astadkom-
mas med stod av lagstiftning.

Sporsmalet om ett forbud mot diskriminerande reklam, i forsta hand kons-
diskriminerande reklam, behandlades av utskottet varen 1995 i samband med
att riksdagen antog den nya marknadsforingslagen (prop. 1994/95:12, bet.
LU16). Konstitutionsutskottet ansag i sitt yttrande till lagutskottet att lag-
stiftning mot konsdiskriminerande reklam, som begirts 1 d4 aktuella motion-
er, inte kan inforas utan grundlagsdndring. Lagutskottet delade motionérer-
nas uppfattning att reklam med inslag av diskriminering i olika former var
oacceptabel. Eftersom en laglig mojlighet att ingripa mot diskriminerande
reklam krdver grundlagséndringar som innebdr inskrdnkningar i tryckfrihet-
ens och yttrandefrihetens grundvalar bor dock, anforde utskottet, lagstiftning
komma i frdga endast om detta framstdr som det enda alternativet till att
komma till rdtt med problemen. Forutom att lagstiftningsbehovet sélunda
maste vara klarlagt borde, enligt utskottet, vidare krévas att den diskrimine-
rande reklamen forekommer i sddan omfattning och 4r av sadan art att in-
skrankningar i tryckfrihetsrétten och yttrandefriheten oundgéingligen &r pa-
kallade. Utskottet, som konstaterade att regeringen avsdg att folja utveckl-
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ingen pa omradet, avstyrkte med det anforda bifall till d& aktuella motioner.
Riksdagen f6ljde utskottets hemstillan.

Senast behandlade utskottet motionsyrkanden om férbud mot konsdiskri-
minerande reklam véren 1998. Utskottet fann dérvid inte skil att frangé sina
tidigare stdllningstaganden i fragan och avstyrkte bifall till motionsyrkan-
dena (1997/98:LU21).

I sammanhanget bor dven erinras om att Konsumentverket i juni 1995 fick
i uppdrag av regeringen att redovisa utvecklingen och foresla lampliga atgéar-
der nér det géller diskriminerande reklam och aggressiva marknadsforingsat-
girder. Resultatet av arbetet har redovisats i rapporten Diskriminerande
reklam — igen (rapport 1997:4). Enligt rapporten ger Konsumentverkets
undersokning inte beldgg for att lagstiftning mot koénsdiskriminerande re-
klam &r oundgéngligen pékallad, i vart fall inte sa ldnge egenatgirder bedrivs
inom néringslivet.

Nar det géller de egendtgidrder som bedrivs inom néringslivet vill utskottet
upplysa foljande. Ar 1988 inrittades Niringslivets Etiska Rad mot kénsdis-
kriminerande reklam (ERK). Rédet har till uppgift att beddoma om en viss
marknadforingsatgird eller atgdrd med anknytning till marknadsforing som
innehaller sdrbehandling av man eller kvinna dr forenlig med handelskamma-
rens grundregler for reklam. Huvudmén for radet &r bl.a. Annonsorforening-
en, Sveriges Reklamforbund och Svenska Tidningsutgivareforeningen. ERK
provar anmélningar fran bl.a. konsumenter, néringsidkare, myndigheter och
organisationer. ERK tar dven upp drenden pd eget initiativ. Hittills har rddet
provat omkring 1 700 anmélningar, av vilka omkring tio procent lett till fal-
lande uttalanden. Stillningstaganden som innebér att en marknadsforingsat-
gérd anses konsdiskriminerande offentliggors.

Andra fragor om marknadsforing som inte ror konsdiskriminerande reklam
kan tas upp av Marknadsetiska Radet (MER) som ér ett s.k. dverbransch-
etiskt rdd. MER inréttades ar 1989 av Internationella Handelskammaren och
Niringslivets Delegation for Marknadsrétt och har som uppgift att gora utta-
landen om en marknadsforingsatgird eller annan atgérd med anknytning till
marknadsforing dr forenlig med god affirssed. Arenden kan initieras av
enskilda, foretag, organisationer och myndigheter. Vid utgéngen av ér 1998
hade radet behandlat omkring 80 drenden. Av dessa har omkring 35 drenden
foranlett fallande uttalanden.

I Internationella Handelskammarens grundregler for reklam foreskrivs i
punkt 4 att reklam inte far vara diskriminerande i frdga om ras, religion eller
kon. Av punkt 13 framgér att reklam som riktas till eller &r dgnad att paverka
barn och ungdom inte fir innehélla framstéllning i ord eller bild som kan
medfora skadeverkningar eller paverka negativt i psykiskt eller moraliskt
avseende. Savdl ERK som MER gor sina beddmningar med utgéngspunkt i
dessa grundregler.

I september 1998 tillsattes inom ramen for Néringslivets Delegation for
Marknadsritt en sdrskild arbetsgrupp med uppgift att foresla atgarder for att i
olika avseenden stirka egendtgédrdssystemet. Arbetsgruppens malsittning
skall, enligt dess direktiv, vara ett system med egenétgirder som kdnneteck-
nas av trovirdighet, tillgénglighet och transparens. I forsta hand skall arbetet
inriktas pa den verksamhet som i dag bedrivs i olika nimnder, men arbets-

1998/99:LU10



gruppen &r dven fri att foresla nya uppldgg och funktioner i egenatgirdssy-
stemet. Uppdraget skall redovisas i maj 1999.

Utskottet &r inte berett att inom ramen for forevarande drende fororda lag-
stiftning mot kdnsdiskriminerande reklam. Enligt utskottets mening bor man
nu i stéllet avvakta resultatet av det arbete som pégéar inom néringslivet och
som syftar till att stirka egenatgirdssystemet. Utskottet forutsitter att detta
arbete kommer att resultera i att konsdiskriminerande reklam i stdrre ut-
strackning dn i dag kommer att beivras genom egenatgirder.

Med det anforda avstyrker utskottet bifall till motionerna L705 yrkande 15
och A291 yrkande 14.

Inte heller nér det géller reklam av det slag som kritiseras i motionerna
L704 och So321 yrkande 11 vill utskottet fororda lagstiftningsétgarder.
Ocksé betriaffande sadan reklam anser utskottet att man bor avvakta vilka
effekter som kan uppnds genom forstirkningar av egenatgirdssystemen.

Med det anforda avstyrker utskottet bifall ocksd till motion L704 och
So0321 yrkande 11.

Fragor som giller tobaks- och alkoholreklam tas upp i motion L705 av
Yvonne Ruwaida m.fl. (mp). I motionen yrkas ett tillkéinnagivande om att
regeringen skall verka for forbud mot all reklam for alkohol- och tobakspro-
dukter (yrkande 16).

Enligt vad utskottet erfarit dr de fragestéllningar som aktualiserats i mot-
ionen foremél for beredning inom Regeringskansliet med anledning av dels
betdnkandet (SOU 1995:114) Indirekt tobaksreklam och EG-direktivet
(98/43/EG) om reklam for och sponsring till formén for tobaksvaror, dels
betidnkandet (SOU 1998:8) Alkoholreklam.

Utskottet anser att resultatet av det pagaende arbetet bor avvaktas och av-
styrker darfor bifall till motion L705 yrkande 16.

En sérskild marknadsforingsrittslig fraga — vilseledande forpackningsstor-
lekar — tas upp i motion L701 av Tanja Linderborg m.fl. (v). I motionen
begérs ett tillkdnnagivande om att regeringen skall aterkomma med forslag
till atgdrder mot tillverkare som underfyller férpackningar. Motionérerna
understryker betydelsen av att hushéllen far ritt méngd vara for erlagd betal-
ning och att kontrollmyndigheterna ingriper mot systematiska avvikelser
mellan uppgiven och verklig varuméngd.

Bestimmelser om innehédllsmingd i forpackningar m.m. finns i lagen
(1992:1514) om mattenheter, mitningar och mitdon med tillhdrande forord-
ning. Med stdd av dessa bestimmelser har Styrelsen for ackreditering och
kontroll (SWEDAC) utfardat foreskrifter om fardigférpackade varor som
sdljs efter volym eller vikt. Foreskrifterna baseras pa och utgor implemente-
ring av flera olika EG-direktiv. I foreskrifterna finns bl.a. regler om hur stora
avvikelser som tilldts mellan uppgiven och verklig mingd av en fardigfor-
packad vara eller ett parti av sddan vara. Vidare regleras kontrollmetoder for
faststdllande av nettoinnehéll. Livsmedelsverket och kommunerna ér tillsyns-
myndigheter betrdffande livsmedelsforpackningar medan tillsynen i ovrigt
utdvas av SWEDAC. Tillsynsmyndigheterna far meddela de foreligganden
och forbud som behdvs for att bestimmelserna skall efterlevas.

Enligt 7 § marknadsforingslagen far en néringsidkare vid marknadsforing
inte anvédnda forpackningar som genom sin storlek eller yttre utformning i
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dvrigt r vilseledande i friga om produktens mingd, storlek eller form. Over-
tridelse av forbudet kan medfora att néringsidkaren kan fa betala en mark-
nadsstorningsavgift. Underfyllning kan i vissa fall &ven omfattas av bestdm-
melserna om bedrégeri 1 9 kap. brottsbalken.

Mot bakgrund av vad som sélunda redovisats kan utskottet inte finna annat
dn att det finns ett d&ndamalsenligt regelverk for att motverka det problem
som tas upp i motionen. Utskottet utgér fran att regeringen och berérda myn-
digheter bevakar att gillande bestimmelser f6ljs. Nagot initiativ fran riksda-
gens sida kan for nirvarande inte anses erforderligt, och utskottet avstyrker
bifall till motion L701.

Onskemal om &tgirder i syfte att begriinsa s.k. e-postreklam fors fram i tva
motioner. Majléne Westerlund Panke (s) begér i motion L703 ett tillkinnagi-
vande om vikten av en reglering av anvéndningen av e-postreklam. Motion-
dren anser att omfattningen och spridandet av e-postreklam skall begransas.

I motion L711 av Tomas Eneroth m.fl. (s) begirs ett tillkéinnagivande som
innebér att regeringen skall dterkomma med forslag till regler om konsu-
mentskydd mot odnskad e-postreklam.

I juli 1998 gav regeringen en sérskild utredare i uppdrag att undersoka och
kartldgga vilka problem av fraimst marknadsrittslig natur som konsumenten
kan stillas infor i samband med elektronisk kommunikation i samhallet (dir.
1998:64). Resultatet av inventeringen skall, enligt direktiven, foljas av en
analys om konsumentens skydd i detta avseende behover stéirkas och i sa fall
pa vilket sitt. Utredaren skall sérskilt analysera fragor kring mdjligheterna att
undvika o6nskad reklam via e-post, marknadsforing via Internet, integritets-
fragor 1 samband med elektronisk handel och olika aspekter pa grénsdver-
skridande handel med hjélp av Internet. Arbetet skall redovisas sin helhet i
oktober 1999.

EG-direktivet om skydd for konsumenterna vid distansavtal (97/7/EG) och
det s.k. teledataskyddsdirektivet (97/66/EG) innehaller bestimmelser som
bl.a. ror mojligheterna att stoppa odnskad e-postreklam. Inom Regerings-
kansliet pagéar for ndrvarande i samarbete med Ovriga nordiska ldnder ett
arbete med att genomfora direktiven i svensk rétt.

Mot bakgrund av vad som salunda redovisats kan utskottet konstatera att
arbete bedrivs med den inriktning som motiondrerna onskar. Utskottet kan
darfor inte finna att motionerna 1703 och L711 pakallar nagon riksdagens
atgérd, och utskottet avstyrker bifall till motionerna.

Begreppen auktorisation, legitimation och godkénnande tas upp av Barbro
Westerholm (fp) i motion L702. I motionen begirs ett tillkdnnagivande om
behovet av tydligare lagstiftning nédr det géller anvéndningen av yrkesbe-
teckningar avsedda att ange kompetensen hos yrkesutovare.

Sommaren 1996 dverlamnade Riksdagens revisorer promemorian Auktori-
sation — for vem? till regeringen. I promemorian ndmns att bendmningarna
legitimerad, auktoriserad och godkénd bl.a. forekommer nér det géller sjuk-
vardspersonal, revisorer och miklare. Riksdagens revisorer konstaterade att
skyddsinneborden av dessa bendmningar i ménga fall dr oklar for konsumen-
ter och att stor forvirring rdder om innebdrden av sddana bendmningar. En
djupare granskning var, enligt revisorernas uppfattning, angeldgen. Reviso-
rerna foreslog darfor att regeringen skulle belysa den konkreta betydelsen av
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angivna begrepp. Aven bendmningarnas betydelse som konkurrensmedel
borde enligt revisorerna belysas.

I beslut den 19 juni 1997 fann regeringen inte skél att vidta nagra atgirder
med anledning av promemorian. I beslutet anférde regeringen bl.a. att man
med anledning av promemorian gjort en dversyn inom Regeringskansliet av
hur fridgan behandlats av berdrda myndigheter och att det dérvid inte fram-
kommit att konsumentproblem forknippade med begreppen var av sadan
omfattning att det var pakallat med sérskilda atgérder.

Utskottet anser for sin del att det fran konsumentskyddssynpunkt dr ange-
laget att en mer ingéende analys kommer till stdnd nér det géller anvéndning
av begrepp sasom legitimerad, auktoriserad och godkind i marknadsforing.
Det bér ankomma pé regeringen att foranstalta ddrom. Om det dérvid skulle
visa sig att det foreligger behov av lagstiftning utgar utskottet fran att rege-
ringen framlégger erforderliga lagforslag.

Vad utskottet sdlunda anfort med anledning av motion L702 bor riksdagen
som sin mening ge regeringen till kdnna.

Sporsmal rorande s.k. faturaskojeri tas upp i motion L903 av Barbro Jo-
hansson (mp). Motiondren kritiserar oserids marknadsforing inom reklam-
branschen och pekar sérskilt pd néringsidkare som marknadsfor reklamplats i
olika kataloger, ofta av diskutabel kvalitet, och skickar fakturor trots att
ndgon bestdllning inte gjorts. I motionen yrkas tillkdnnagivande om en ut-
redning.

Bestdmmelser om fakturaskojeri inférdes i marknadsforingslagen &r 1996.
Enligt 12 § ar det forbjudet for néringsidkare att tillstdlla nagon fakturor,
inbetalningsavier eller liknande meddelanden avseende produkter som inte
har bestéllts. Om en nidringsidkare uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot
forbudet kan denne éldggas bl.a. att betala en marknadsstorningsavgift. I
vissa fall omfattas forfarandet dven av bestimmelserna om bedrégeri i 9 kap.
brottsbalken.

Av ett skriftligt fragesvar som justitieministern ldmnade den 9 december
1998 framgar att Rikspolisstyrelsen varen 1998 paborjat ett projekt med syfte
att kartldgga och analysera problemet med fakturaskojeri samt att branschor-
ganisationerna utfor ett aktivt arbete med att rensa marknaden fran oseridsa
néringsidkare. I fragesvaret sidgs vidare att regeringen noga féljer utveckling-
en pa omradet och kommer att ta initiativ till ytterligare atgdrder om det visar
sig nddviandigt.

Av direktiven till utredningen om konsumentpolitiken infor ett nytt sekel
framgar att kommittén skall analysera om man bor stirka marknadsritten och
ge Konsumentombudsmannen mdjligheten att forordna om néringsforbud vid
grova dsidoséttanden pé det marknadsrittsliga omradet.

Mot bakgrund av vad som sdlunda redovisats anser utskottet att motion
L903 inte pakallar ndgon riksdagens atgard.

Mairkning

Yvonne Ruwaida m.fl. (mp) anfor i motion L705 att en fungerande mark-
nadsekonomi kraver vélinformerade konsumenter som kan traffa medvetna
val. Sverige bor verka for fullstindiga innehallsdeklarationer pé livsmedel,
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ursprungsmérkning och information om en produkt dr bestrélad eller genma-
nipulerad. I motionen begirs ett tillkdnnagivande i enlighet med det anforda
(yrkande 1). Motionérerna begir vidare ett tillkinnagivande om behovet av
att stddja en process for en rdttvis handel, dér foretagens moral och etik
spelar en avgdrande roll, varvid s.k. rittviseméirkning, enligt motionérernas
mening, utgdr ett anvéindbart verktyg (yrkande 14). Darutdver begirs ett
tillkdnnagivande om att information om KRAV-mirkningen skall fa statligt
stod (yrkande 9).

I motion So371 av Gunnel Wallin och Viviann Gerdin (c) betonas vikten
av information om innehallet i livsmedel och dess biverkningar. Motionérer-
na pekar sérskilt pa de problem livsmedelsallergiker kan méta, och i motion-
en begdrs ett tillkdnnagivande om behovet av att en s.k. Livsmedels-FASS
kommer till stdnd (yrkande 4).

Med anledning av de nu aktuella motionsspdrsmélen vill utskottet erinra
om att regeringen i december 1997 uppdragit 4t en sérskild utredare att ana-
lysera existerande problem och omfattningen av dessa ndr det géller mark-
ning och annan konsumentinformation pa dagligvaruomradet (dir. 1997:151).
I uppdraget ligger bl.a. att ge forslag till dvergripande principer for det vidare
arbetet med konsumentinformation pa dagligvaruomradet. Principerna skall,
enligt direktiven, utformas sa att de kan ligga till grund for den nationella
konsumentpolitiken och svenska stéllningstaganden och initiativ inom ramen
for det nordiska, europeiska och internationella samarbetet pa konsumentom-
radet. Enligt direktiven skall utredaren analysera hur mérkningen skall ut-
formas for att ge konsumenterna bista mdjliga information. Uppdraget ér,
enligt regeringens mening, angeldget eftersom man i dag kan se att konkur-
rensen om konsumenternas intresse hardnar pa dagligvaruomradet, att produ-
centernas egen information hotar att tringa ut obligatorisk och ibland livsvik-
tig information och att floran av symbolmérkningssystem véxer. Sammanta-
get finns det, enligt regeringen, en risk for att konsumenterna vilseleds eller
inte ldngre tar till sig de budskap som finns i de olika typerna av méirkning.
Utredaren fick i oktober 1998 genom tilldggsdirektiv i uppdrag att sdrskilt
analysera situtationen pa dagligvarumarknaden for personer med svérare
synnedsattning (dir. 1998:94). Arbetet skall i sin helhet redovisas senast den
28 februari 1999.

Utskottet anser for sin del att resultatet av det nu pagaende utredningsar-
betet bor avvaktas och avstyrker déarfor bifall till motion L705 yrkande 1, 9
och 14.

Ocksé nér det giller de spdrsmal som tas upp i motion So371 yrkande 4
anser utskottet att man bor invénta de forslag som pagéaende utredningsarbete
kan foranleda, och utskottet avstyrker bifall dven till detta motionsyrkande.

Diarmed overgar utskottet till att behandla ett antal motionsyrkanden som
géller den s.k. svanmérkningen och EG:s miljomérkning. Som en allmén
bakgrund till motionsspdérsmalen bor upplysas foljande.

Ar 1989 beslutade Nordiska ministerradet att infora ett nordiskt system for
positiv miljomérkning, den s.k. svanmérkningen. Utarbetandet av kriterier
sker i samnordiska arbetsgrupper och kriterierna faststills av Nordiska mil-
jomérkningsndmnden. Hittills har kriterier for omkring 50 produktgrupper
faststéllts och det finns mer dn 2 500 svanmaérkta produkter pa den nordiska
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marknaden. I varje land finns ett nationellt miljomérkningsorgan som med-
verkar i det nordiska samarbetet och forvaltar systemet pa nationell niva.
Regeringen utsag i januari 1998 SIS Miljomérkning AB till forvaltare i Sve-
rige av svanensystemet. Aktiebolaget ar icke-vinstdrivande och dgs gemen-
samt av staten och SIS Standardiseringen i Sverige.

Hosten 1998 péaborjades inom ramen for Nordiska ministerradet en omfat-
tande 6versyn av svanensystemet. Oversynen omfattar bl.a. frigor som mil-
jomérkningens miljoeffekter, konsumenternas kunskap om olika typer av
miljéinformation och miljémarkningens organisation pa nordisk och nation-
ell niva. Arbetet skall redovisas under &r 2000.

Inom EU inréttades ar 1992 ett miljoméarkningssystem, det s.k. blomman-
systemet, vars uppbyggnad i stort aterspeglar de principer som géller for den
nordiska miljomérkningen. Symbolen for EU:s miljomérkning &r en stilise-
rad blomma. Verksamheten regleras i radets forordning (EEG) nr 880/92 av
den 23 mars 1992 om ett gemenskapsprogram for tilldelning av miljomérke.
Bestdimmelser som behdvs for att tillimpa miljomérkningsforordningen i
Sverige finns i lagen (1994:1772) om tillimpningen av det europeiska mil-
jomérkningssystemet. Enligt forordningen aligger det varje medlemsland att
utse organ for att utfora de uppgifter som anges i forordningen. SIS Miljo-
mérkning AB dr sedan januari 1998 svenskt behdrigt organ inom blomman-
systemet. Kriterieutvecklingen sker av de nationella organen pad kommission-
ens uppdrag och kriterierna faststdlls av kommissionen. Kommissionen
bitrdds av ett rdd sammansatt av representanter for olika intressegrupper.
Utvecklingen av kriterier i EU:s miljomarkningssystem har gatt langsam-
mare in forviantat.

Sedan hosten 1996 pagér inom kommissionen en revidering av miljomérk-
ningsférordningen. Syftet med revisionen dr bl.a. att effektivisera miljo-
mérkningsarbetet inom EU. Kommissionen presenterade véaren 1997 ett
forslag till ny forordning. Forslaget innebdr bl.a. att nationella miljomérk-
ningssystem under vissa forutséttningar skall dra tillbaka kriterierna for de
produktgrupper for vilka EU:s miljoméarkningssystem faststillt kriterier.

Sverige har under revideringsarbetet tillsammans med flera andra linder
riktat kritik mot forslaget i denna del och betonat vikten av att finna former
for hur samarbete och erfarenhetsutbyte mellan miljomérkningssystem pa
olika nivéer kan organiseras sé att systemen kan dra nytta av varandra.

I motion L705 av Yvonne Ruwaida m.fl. (mp) framfors kritik mot det nor-
diska miljomérkningssystemet i en méngd avseenden. Motiondrerna hdvdar
att systemet dr behiftat med en rad olika brister och i motionen begérs ett
tillkdnnagivande om att det nordiska miljoméarkningssystemet skall reforme-
ras (yrkande 10). Motiondrerna pekar sérskilt pa brister vad géller kriterieut-
vecklingen och begir ett tillkdnnagivande om att denna verksamhet skall
forbittras i en rad nirmare angivna avseenden (yrkande 12). Aven forhillan-
det mellan & ena sidan blommansystemet och & andra sidan andra nationella
och regionala miljoméarkningssystem tas upp i motionen. Motiondrerna begér
ett tillkéinnagivande om vikten av att Sverige inom EU verkar for att nation-
ella miljomarkningssystem kan bevaras (yrkande 13).
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Som framgar av redovisningen ovan &r den nordiska miljomérkningen for
ndrvarande foremal for en grundliggande 6versyn. Utskottet anser att resul-
tatet av det pagaende arbetet bor avvaktas.

Nér det géller forhallandet mellan blommansystemet och andra nationella
och regionala miljoméarkningssystem kan utskottet inte se att det foreligger
nagon motsittning mellan motionédrernas 6nskemal och regeringens inrikt-
ning pa sitt arbete i denna fraga.

Med det anforda avstyrker utskottet bifall till motion L705 yrkandena 10,
12 och 13.

IT-fragor

I januari 1998 tillkallade regeringen en sérskild delegation for att behandla
fragor rorande omstédllningen av datorer och system vars funktioner maste
ses Over infor 2000-talet (dir. 1998:10). Delegationen bestar av foretrddare
for viktiga samhéllsintressen och dr ett samverkansorgan mellan privat och
offentlig sektor. Delegationen skall noga folja arbetet med anpassningen
infor ar 2000 genom att 16pande vérdera hur arbetet fortskrider i samhéllets
olika sektorer. Delegationen skall uppméirksamma verksamhetsledningarna
pa behovet av insatser framfor allt nédr det géller samordning dver samhélls-
sektorer. Delegationen skall ge en sammanfattande ldgesbeskrivning till re-
geringen den 1 oktober 1999 samt ldmna en slutredovisning av uppdraget
senast den 31 mars 2000.

I motion L708 anfor Eva Johansson (s) att enskilda konsumenter maste fa
information om vilka risker som kan uppstd vid millennieskiftet och vad de
kan kontrollera och forebygga. Darutover behdvs, enligt motiondrens me-
ning, information om vilka réttigheter konsumenten har vid eventuella fel
som uppstdr. I motionen begirs ett tillkéinnagivande om att 2000-delega-
tionen i tilldggsdirektiv bor ges i uppdrag att f6lja och vérdera konsekven-
serna for konsumenterna av millennieskiftet.

I likhet med motiondren anser utskottet att det dr angelédget att sidana pro-
blem som tas upp i motionen uppmérksammas. Utskottet kan ockséd konsta-
tera att en rad atgédrder har kommit till stand. Salunda har regeringen i no-
vember 1998 i en skrivelse till riksdagen redovisat vidtagna och planerade
atgdrder betrdffande IT-omstdllningen (skr. 1998/99:40). 1 skrivelsen tas bl.a.
upp aspekter som kan ha samband med 2000-omstéllningen ur ett brukar-
och konsumentperspektiv. Regeringen bedomer dirvid som sérskilt angela-
get att varje producent och leverantor av t.ex. datorer, el, finansiella tjénster,
post- och telekommunikationer bor upplysa brukare om hur produkter kom-
mer att fungera och tjanster tillhandahéllas dven efter skiftet. Dérvid bor de
informera om hur man skall férsdka beméstra de svérigheter som kan uppsta.
Informationen kan ocksd, papekas det vidare i skrivelsen, avse vilka rattig-
heter konsumenterna har enligt konsumentkdplagen om en dator fallerar eller
hur deras TV- och videoapparater eller hushéllsapparater kan paverkas av IT-
omstédllningen. I det sammanhanget fortjédnar det, enligt regeringen, att upp-
marksammas hur skyddet i olika forsdkringar dr utformat for att mota de
eventuella krav pa ersittning for direkta eller indirekta skador som kan bli en
oljd av overgangen till &r 2000.
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Enligt vad utskottet erfarit planerar 2000-delegationen en omfattande in-
formationskampanj till allménheten. Kampanjen kommer att omfatta ocksa
mer specifika konsumentfragor, exempelvis vad som giller nir en konsu-
ment kopt en kapitalvara som inte fungerar nér skiftet till ar 2000 sker.

Aven Konsumentverket ir engagerat i frigor som ror problematiken kring
millennieskiftet. Av ett skriftligt fragesvar den 21 december 1998 av statsra-
det Lars-Erik Lovdén framgar att Konsumentverket under ar 1999 kommer
att ldgga ut information pé Internet och gora sdrskilda informationsinsatser
riktade till kommunernas konsumentvégledare. Enligt fragesvaret for Kon-
sumentverket dven forhandlingar med forsdkringsbranschen som syftar till
att sdkerstilla att forsédkringsbolagen tydligt informerar om eventuella undan-
tag for skador som har samband med IT-omstéllningen.

Mot bakgrund av vad sélunda redovisats anser utskottet att nagra dtgérder
frdn riksdagens sida med anledning av motion L708 inte 4r pékallade, och
utskottet avstyrker dérfor bifall till motionsyrkandet.

Helena Bargholtz m.fl. (fp) anfor i motion K231 att det finns behov av en
servicemyndighet for konsumenter i IT-frdgor. En sddan myndighet bor
enligt motiondrernas mening inrattas for att ge en sammanhéllen och ser-
vicebetonad roll gentemot bl.a. IT-konsumenter. I motionen yrkas ett tillkén-
nagivande ddrom (yrkande 10).

Utskottet erinrar om att utredningen om konsumentpolitiken infor ett nytt
sekel har i uppdrag att analysera den Overgripande fragan betrdffande det
offentliga atagandet inom konsumentpolitiken och att avvéiga vilka medel
som bor utnyttjas for att bast uppna de konsumentpolitiska mélen. Myndig-
heters och andra aktérers framtida roller inom konsumentpolitiken dr darvid
en aspekt som skall beaktas. En fraga som sérskilt skall analyseras av kom-
mittén dr malen och medlen for konsumentaspekterna pa omradet informat-
ionsteknik. Enligt direktiven skall kommittén se 6ver problem som anvin-
darvénlighet, information och service till konsumenter av IT och ldmna
forslag till hur dessa fragor kan 16sas pa ett tillfredsstdllande sitt. Arbetet i
den delen skall redovisas senast i oktober 1999. I sammanhanget bor dven
ndmnas att utredningen om konsumentréttigheter i IT-samhéllet ocksa har i
uppgift att kartligga vilka problem av frimst marknadsrattslig art som kon-
sumenten kan stéllas infor i informationssamhillet samt att analysera i vilken
omfattning det finns ett behov av att stirka konsumentskyddet pad omradet
och pa vilket sitt detta bor ske. Utredningens utgangspunkt skall, enligt
direktiven, vara att stirka konsumenternas rittigheter i informationssam-
héllet. I denna del skall kommitténs arbete redovisas senast i mars 2000.

Enligt utskottets mening bor ett stidllningstagande fran riksdagens sida be-
trdffande det nu aktuella motionsspdrsmaélet anstd, och utskottet avstyrker
bifall till motion K231 yrkande 10.

Ovriga frigor

Produktsikerhetslagen (1988:1604), som tradde i kraft den 1 januari 1989,
syftar till att motverka att farliga varor och tjanster orsakar person- och
egendomsskada. Med farliga varor eller tjanster avses framfor allt sadana
som &r férenade med olika risker. Ursprungligen omfattade lagens tillimp-
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ningsomrade endast varor och tjanster tillhandahéllna i néringsverksamhet.
Ar 1996 utvidgades tillimpningsomradet dock till att avse dven varor som
tillhandahélls i offentlig verksamhet. For att motverka att varor och tjdnster
orsakar skador pa person eller egendom far en néringsidkare aldggas att
lamna sékerhets- och varningsinformation eller forbjudas att tillhandahélla
varor eller tjanster. En néringsidkare kan dven éldggas export- och séljfor-
bud. I 3 § produktsékerhetslagen foreskrivs att aligganden eller forbud inte
far meddelas om det i en annan forfattning eller i beslut av en myndighet har
meddelats sdrskilda bestimmelser om varan eller tjdnsten med samma dnda-
mal som ett alaggande eller ett forbud enligt lagen skulle fylla.

I motion L709 av Stig Rindborg m.fl. (m) begérs ett tillkdnnagivande om
att produktsikerhetslagen bor dndras sd att den dven omfattar tjénster som
tillhandahélls i offentlig verksamhet. Motiondrerna pekar bl.a. pd att de tjéns-
ter som tillhandahdlls i offentlig verksamhet innebdr samma risker oavsett
om huvudmannen for verksamheten dr enskild eller offentlig. Dartill kom-
mer, enligt motionérerna, att nuvarande lagstiftning inte 4r konkurrensneutral
och att olika krav kan gélla for samma typ av tjénster.

Ett motsvarande yrkande finns i motion L705 av Yvonne Ruwaida m.fl.
(mp) (yrkande 18).

Utskottet erinrar om att riksdagen, pa utskottets hemstillan, vid flera tidi-
gare tillféllen har avslagit motionsyrkanden med samma inriktning som de
nu aktuella (se bet. 1995/96:LU21, 1996/97:LU13 och 1997/98:LU21). Som
skél for sina stdllningstaganden har utskottet anfort att offentliga tjénster i
hog grad ér foremal for specialreglering och att det inte framkommit négot
behov av att 1ata lagen bli tillimplig pa tjénster som tillhandahélls inom den
offentliga sektorn.

Enligt utskottets mening finns inga skél att nu dndra instillning i foreva-
rande fraga, och utskottet avstyrker bifall till motionerna L709 och L705
yrkande 18.

Konsumentskyddet vid kop av tjanster tas upp i motion L707 av Helena
Frisk och Inger Lundberg (s). Motiondrerna anser att det finns skil att se
over hur konsumentlagstiftningen fungerar vid tjanstekop, bl.a. ndr det géller
uppgiftsskyldighet betrdffande pris och vilka réttigheter konsumenten har. 1
motionen begérs ett tillkdnnagivande i enlighet med det anforda.

Bestdmmelser med syfte att skydda konsumenter vid kép av tjanster finns
bl.a. i konsumenttjanstlagen (1985:716), som i allt védsentligt motsvarar vad
som géller vid kop av varor enligt konsumentkdplagen (1990:932). Allmédnna
bestimmelser om néringsidkares upplysnings- och informationsskyldighet
vid kop av varor och tjanster finns i 4 § marknadsforingslagen (1995:450).
Enligt stadgandet skall ndringsidkare ldmna sidan information som &r av
sérskild betydelse fran konsumentsynpunkt. Darmed avses enligt Marknads-
domstolens praxis bl.a. information om pris och andra avtalsvillkor. Speci-
fika regler om informationsskyldighet finns i hemforsdljningslagen (1981:
1361), prisinformationslagen (1991:601), konsumentforsdkringslagen (1992:
830) och lagen (1992:1672) om paketresor. Pa vissa omraden har informat-
ionsskyldigheten vidare preciserats genom Overenskommelser mellan Kon-
sumentverket och branschorganisationer.
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Utskottet har inte ndgon annan uppfattning 4n motionédrerna om vikten av
ett starkt konsumentskydd vid kop av tjanster. Savitt utskottet kan finna ar
gillande lagstiftning inte behdftad med brister som kan motivera en sadan
generell Gversyn som begérs i motionen. I sammanhanget vill utskottet ocksa
erinra om att utredningen om konsumentpolitiken infor ett nytt sekel har i
uppdrag att analysera om det konsumentrittsliga skyddet vid utnyttjande av
finansiella tjdnster, exempelvis betaltjénster och kreditgivning, &r tillrackligt.
Om sé inte ar fallet skall kommittén foresld forbattringar. En aspekt som
sérskilt betonas i direktiven dr dirvid kravet pa information till konsumen-
terna. Darutdver bor ndmnas att det inom EU for ndrvarande pagar arbete
med att utforma ett forslag till direktiv om konsumentskydd vid distansfor-
sdljning av finansiella tjanster.

Med det anforda avstyrker utskottet bifall till motion L707.

Avslutningsvis behandlar utskottet ett motionssporsmal som giller nét-
verksforséljning. Med sddan forsdljning avses en typ av forsdljningsverk-
samhet dér varor och tjénster formedlas direkt fran fabrik utan traditionell
marknadsforing eller mellanhdnder. Forsdljningssattet har fatt 6kad betydelse
under senare dr som en konsekvens av utvecklingen av informationsteknolo-
gin.

I motion L706 anfor Ragnwi Marcelind (kd) att ndtverksforséljning ar en
bra mojlighet for arbetslosa att starta eget foretag. Detta kriver dock, enligt
motiondren, att verksamheten regleras. I motionen begirs ett tillkdnnagi-
vande i enlighet med det anforda (yrkande 1). Motionédrerna menar vidare att
ett sddant regelverk bor innehalla bestimmelser om bl.a. varors marknads-
vérde, provision och returritt, vilket bor ges regeringen till kdnna (yrkande
2).

Utskottet har for sin del inga erinringar mot de forslag som ldggs fram i
motionen. I sammanhanget bor dock erinras om att nétverksforséljning for
ndrvarande utreds inom ramen for Nordiska ministerradet. I uppdraget, som
skall redovisas hosten 1999, ligger bl.a. att belysa olika konsumentproblem
som &r forknippade med nétverksforsdljning och att, om behov foreligger,
foresld gemensam nordisk lagstiftning pa omradet.

Utskottet anser att det pagéende utredningsarbetet bor avvaktas och av-
styrker bifall till motion L706.

Hemstéallan

Utskottet hemstéller

1. betrdffande privatisering av Konsumentverket

att riksdagen avslar motion 1998/99:L710 yrkandena 1 och 2,
2. betraffande konsumentfirdgor i EU

att riksdagen avslar motion 1998/99:L705 yrkandena 5, 6 och 7,
3. betriffande lokal konsumentverksamhet

att riksdagen avslar motion 1998/99:N277 yrkande 11,
4. betriffande forskning

att riksdagen avslar motion 1998/99:L705 yrkande 17,
5. betriffande utbildning

att riksdagen avslar motion 1998/99:L710 yrkande 3,
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6. betriaffande miljomdlet
att riksdagen avslar motion 1998/99:L705 yrkandena 3 och 4,
7. betraffande substitutionsprincipen
att riksdagen avslar motion 1998/99:L705 yrkande 2,
8. betraffande miljéinformation i TV
att riksdagen avslar motion 1998/99:L705 yrkande 8,
9. betriaffande marknadsforingslagen
att riksdagen avslar motion 1998/99:L705 yrkande 19,
10. betriffande konsdiskriminerande reklam
att riksdagen avsldr motionerna 1998/99:L705 yrkande 15 och
1998/99:A291 yrkande 14,
11. betrdffande marknadsforing och folkhdlsofrdagor
att riksdagen avslar motionerna 1998/99:L704 och 1998/99:S0321 yr-
kande 11,
res. 1 (kd)
12. betraffande tobaks- och alkoholreklam
att riksdagen avslar motion 1998/99:L705 yrkande 16,
13. betraffande vilseledande forpackningsstorlekar
att riksdagen avslar motion 1998/99:L701,
14. betraffande e-postreklam
att riksdagen avslar motionerna 1998/99:L703 och 1998/99:L711,
15. betrdffande auktorisation m.m.
att riksdagen med anledning av motion 1998/99:1.702 som sin mening
ger regeringen till kdnna vad utskottet anfort,
16. betriffande s.k. fakturaskojeri
att riksdagen avslar motion 1998/99:1.903,
17. betraffande innehdllsdeklarationer m.m.
att riksdagen avslar motion 1998/99:L705 yrkandena 1, 9 och 14,
18. betraffande en s.k. Livsmedels-FASS
att riksdagen avslar motion 1998/99:S0371 yrkande 4,
res. 2 (c)
19. betraffande miljomdrkning
att riksdagen avslar motion 1998/99:L705 yrkandena 10, 12 och 13,
20. betraffande tilldggsdirektiv till 2000-delegationen
att riksdagen avslar motion 1998/99:L708,
21. betrdffande /T-myndighet
att riksdagen avslar motion 1998/99:K231 yrkande 10,
22. betraffande produktsdkerhetslagen
att riksdagen avsldr motionerna 1998/99:L705 yrkande 18 och
1998/99:1L709,
res. 3 (m)
23. betriffande konsumentskydd vid tjinster
att riksdagen avslar motion 1998/99:L707,
24. betriffande ndtverksforsdljning
att riksdagen avslar motion 1998/99:L706.
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Stockholm den 2 februari 1999

Pa lagutskottets vignar

Tanja Linderborg

I beslutet har deltagit: Tanja Linderborg (v), Rolf Abjérnsson (kd), Marianne
Carlstrom (s), Stig Rindborg (m), Rune Berglund (s), Karin Olsson (s), Hen-
rik S Jérrel (m), Marina Pettersson (s), Elizabeth Nystrom (m), Christina
Nenes (s), Tasso Stafilidis (v), Berit Adolfsson (m), Anders Berglov (s), Ulf
Nilsson (fp), Raimo Pérssinen (s) och Agne Hansson (c).

Reservationer
1. Marknadsforing och folkhélsofragor (mom. 11)
Rolf Abjérnsson (kd) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pa s. 15 borjar med “Inte heller”
och slutar med “yrkande 11” bort ha foljande lydelse:

Nér det sedan géller motionerna L704 och So321 yrkande 11 anser utskot-
tet 1 likhet med motionédrerna att reklam som frémjar ett hélsofarligt beteende
hos unga ménniskor maste kunna beivras med stod av lag och att lagstift-
ningsatgirder dirfor dr pakallade. En sédan lagstiftning skulle kunna utfor-
mas pa sa sitt att marknadsforing som paverkar folkhélsan negativt skall
anses vara otillborlig enligt marknadsforingslagen.

Vad utskottet salunda anfort bor riksdagen, med bifall till motion L704 och
med anledning av motion S0321 yrkande 11, som sin mening ge regeringen
till kanna.

dels att utskottets hemstéllan under 11 bort ha f6ljande lydelse:
11. betraffande marknadsforing och folkhdlsofragor
att riksdagen med bifall till motion 1998/99:L704 och med anledning
av motion 1998/99:S0321 yrkande 11 som sin mening ger regeringen
till kdnna vad utskottet anfort.

2. En s.k. Livsmedels-FASS (mom. 18)
Agne Hansson (c¢) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pa s. 18 borjar med “Ocksa nér”
och slutar med “detta motionsyrkande” bort ha foljande lydelse:

Nar det géller motion So371 delar utskottet motiondrernas uppfattning att
det inte minst med hénsyn till livsmedelsallergiker behdvs information om
livsmedels bestandsdelar och dess biverkningar pad samma sitt som det be-



hovs information om mediciner. Sporsmaélet som tas upp i motionen berdrs
visserligen till viss del av det pdgdende utredningsarbetet rorande mérkning
av livsmedel men har dock, enligt utskottets mening, inte givits tillrdcklig
uppmérksamhet i direktiven. Mot denna bakgrund anser utskottet att rege-
ringen snarast i sirskild ordning bor se till att en Livsmedels-FASS kommer
till stand.

Vad som sélunda anforts bor riksdagen, med bifall till motion So371 yr-
kande 4, som sin mening ge regeringen till kénna.

dels att utskottets hemstéllan under 18 bort ha f6ljande lydelse:
18. betriffande en s.k. Livsmedels-FASS
att riksdagen med bifall till motion 1998/99:S0371 yrkande 4 som sin
mening ger regeringen till kdnna vad utskottet anfort.

3. Produktsédkerhetslagen (mom. 22)

Stig Rindborg, Henrik S Jérrel, Elizabeth Nystrom och Berit Adolfsson (alla
m) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pé s. 22 borjar med “Utskottet
erinrar” och slutar med “’yrkande 18” bort ha foljande lydelse:

Enligt utskottets mening bor konsumenter inte i ndgot avseende utséttas for
farliga varor eller tjanster. Dérvid dr produktséikerhetslagen av stor betydelse.
Den nuvarande lagstiftningen &r dock, enligt utskottets uppfattning, forenad
med patagliga nackdelar. De tjdnster som tillhandahélls konsumenterna &r
ndmligen forenade med samma risker oavsett om huvudmannen for verk-
samheten &r enskild eller offentlig. Med den nuvarande ordningen &r risken
stor for att vissa tjanser helt faller utanfor skyddslagstiftningen. En annan
aspekt som bor beaktas dr att den nuvarande produktsidkerhetslagen inte ar
konkurrensneutral. Fran savdl konsument- som konkurrenssynpunkt ér det
saledes, enligt utskottets mening, hog tid att utvidga produktsékerhetslagen
till att omfatta dven tjénster som tillhandahalls i offentlig verksamhet. Rege-
ringen bor dérfor i tilldggsdirektiv ge utredningen om konsumentpolitiken
infor ett nytt sekel i uppdrag att utreda frdgan och aterkomma med ett erfor-
derligt lagforslag.

Vad som anforts bor riksdagen, med bifall till motionerna L705 yrkande
18 och L709, som sin mening ge regeringen till kénna.

dels att utskottets hemstéllan under 22 bort ha foljande lydelse:
22. betraffande produktsikerhetslagen
att riksdagen med bifall till motionerna 1998/99:1705 yrkande 18 och
1998/99:L709 som sin mening ger regeringen till kédnna vad utskottet
anfort.
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Sérskilda yttranden
1. Privatisering av Konsumentverket

Stig Rindborg, Henrik S Jérrel, Elizabeth Nystrom och Berit Adolfsson (alla
m) anfor:

Enligt var uppfattning dr Konsumentverkets uppgifter for nérvarande alltfor
omfattande. Nuvarande forhéllanden har resulterat i en alltfor dyr och otymp-
lig byrakrati. Vi anser att myndighetsfunktionerna pa konsumentomradet bor
renodlas till produktkontroll och tillsyn 6ver den konsumentréttsliga lagstift-
ningen. Den icke myndighetsbetingade verksamheten, sdsom forlagsverk-
samheten samt provnings- och forskningsverksamheten, bor kunna privatise-
ras. Ett minskat statligt ansvarstagande och en gradvis nedtoning av de of-
fentliga insatserna skulle ocksd bidra till att uveckla den enskilde och ge
denne en mojlighet att ta ett storre eget ansvar som sjélvstindig konsument.
Dirmed skulle forutsdttningar skapas for att flera verkligt oberoende och
frivilliga konsumentorganisationer — som tar sin utgdngspunkt i den enskil-
des behov och intressen — kan bildas, védxa och ta pa sig fler uppgifter, exem-
pelvis upplysning, information samt test- och rddgivningsverksamhet. Ndgon
saddan konsumentrorelse existerar dnnu inte i Sverige. De konsumentorgani-
sationer som finns dr som regel samtidigt producenter eller distributdrer med
egna kopstillen, vilket ménga ganger komplicerar den enskilde medlemmens
situation. I sammanhanget bor dven papekas att informationsteknikens ut-
veckling och de samverkansmdjligheter detta for med sig har skapat forut-
séttningar ocksa for internationellt samarbete med oberoende organisationer i
andra lander. Hérigenom finns goda betingelser for konsumenterna att ge-
mensamt vara padrivande i angeldgna konsumentfragor pa sévil nationell
som internationell niva.

Vi utgar ifrén att dessa fragor kommer att ges stort utrymme for overva-
ganden inom utredningen om konsumentpolitiken infor ett nytt sekel, varfor
vi inte funnit skél att reservera oss till forman for motion L710 yrkandena 1
och 2.

2. Privatisering av Konsumentverket
Ulf Nilsson (fp) anfor:

Jag har i sak samma uppfattning som majoriteten och anser saledes att mot-
ion L710 yrkandena 1 och 2 inte bor bifallas. I sammanhanget vill jag dock
framhalla foljande.

Konsumentverket har viktiga roller. Den ena adr myndighetsrollen, dir sé-
vil konsumenter som producenter, kopare som séljare har rétt att forvénta sig
att myndigheten ikldder sig en opartisk roll att se till att lagstiftningen foljs
pa ett korrekt sétt. Myndigheten skall inte ta ndgondera partens sida. I vissa
sammanhang ikldder sig Konsumentverket rollen som konsumenternas fore-
tridare konkret gentemot producent eller bransch. I andra sammanhang intar
man en for konsumenterna opinionsbildande roll. Allt detta &r bra, men jag
tror att rollen som konsumenternas foretridare och den opinionsbildande
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rollen skulle kunna fungera béttre och slagkraftigare om den inte skulle
innehas av samma part som i andra sammanhang har att agera opartisk myn-
dighetsutdvare mellan konsumenter och producenter. Av detta skil anser jag
att det vore bra om dels utvecklingen av fristiende konsumentorganisationers
verksamheter kunde stddjas mer, dels om utredningen om konsumentpoliti-
ken infor ett nytt sekel utredde mojligheten att dela den myndighetsutévande
och opionionsbildande och konsumentforetrddande uppgiften for Konsu-
mentverket i mer fristdende enheter.

3. Utbildning

Stig Rindborg, Henrik S Jarrel, Elizabeth Nystrom och Berit Adolfsson (alla
m) anfor:

Vi anser att det dr nodvéndigt att man i unga 4r fétt lara sig att hushalla med
sina resurser och fatt erforderliga kunskaper i exempelvis ekonomi for att
man som vuxen skall kunna agera som en sjdlvstdndig och medveten konsu-
ment. Det dr darfor angeldget att regeringen &r uppmérksam pa och verkar
for att elever i sévél grundskolan som gymnasieskolan kan tillgodogdra sig
de baskunskaper som kravs for att kunna lamna skolan som medvetna kon-
sumenter.

Vi forutsitter att dessa frigor kommer att bli foremél for ndrmare dvervé-
ganden inom ramen for utredningen om konsumentpolitiken infor ett nytt
sekel, och vi har dérfor inte funnit skél att reservera oss till formén f6r mot-
ion L710 yrkande 3.
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