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All offentlig makt i Sverige utgdr fran folket

Den svenska folkstyrelsen bygger pa fri asiktsbildning och pé allmén och
lika rostrétt och forverkligas genom ett representativt och parlamentariskt
statsskick.

Riksdagen dr folkets frdamsta foretrdidare

Riksdagens uppgift 4r att stifta lagar, besluta om skatt till staten och be-
stimma hur statens medel ska anvindas. Riksdagen ska ocksa granska
rikets styrelse och forvaltning.

Riksdagen utses genom fria, hemliga och direkta val. Ordinarie val till
riksdagen halls vart fjarde ar. Rostritt vid val till riksdagen har varje
svensk medborgare som har fyllt 18 ar och som é&r eller ndgon géng har
varit bosatt i riket.

Riksdagen bestér av en kammare med 349 ledaméter. Riksdagen véljer
inom sig for varje valperiod en talman och tre vice talmén som leder riks-
dagens arbete. Riksdagen viljer dven 15 utskott som bereder drenden in-
for beslut i kammaren samt en EU-ndmnd for samrdd med regeringen i
vissa EU-fragor.

Riksdagsforvaltmingen dr riksdagens forvaltningsmyndighet

Huvuduppgiften for Riksdagsforvaltningen dr att bitrdda vid behand-
lingen av riksdagens drenden och tillhandahélla de resurser, det stod och
den service som behdvs for kammarens, utskottens och vriga riksdags-
organs verksamhet.

Riksdagsforvaltningen ska skapa bésta mojliga forutsittningar for riks-
dagens och ledaméternas arbete genom att

» svara for ett vél fungerande stdd till arbetet i kammare och utskott
m.m.

* svara for ett vél fungerande stdd och service till ledaméoter och
partikanslier

» frimja kunskapen om riksdagen och riksdagens arbete

» varda och bevara riksdagens byggnader och samlingar

» vara en vil fungerande myndighet och arbetsgivare.
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Aret som gétt

I borjan av aret rostade riksdagen fram en statsminister, och en ny regering
bildades. Darmed gick riksdagsarbetet in i ett nytt skede efter en host med
overgangsregering. Det parlamentariska ldget har under dret medfort att be-
redningen av riksdagsérenden blivit &n mer komplex. Kraven pa Riksdagsfor-
valtningen att ge ett professionellt stdd i1 beslutsprocessen och att informera
om riksdagsarbetet har i och med det mott nya utmaningar. God planering,
kompetens och flexibilitet har, som alltid, varit viktiga ingredienser i forvalt-
ningens arbete med att ge kammaren, utskotten och EU-ndmnden ett vil fun-
gerande stod.

Parallellt med det dagliga stodet till den parlamentariska processen driver
Riksdagsforvaltningen projekt och utvecklingsinsatser for att mota riksdagens
framtida behov av stdd. Arbetet med att ta EU-kommitténs rekommendationer
vidare &r ett sddant exempel. Bland annat har forvaltningen lagt fram forslag
till mer enhetliga arbetsrutiner for information och dverldggning i utskotten
och samrad i EU-ndmnden. Samtidigt har forvaltningen fortsatt arbetet med
att skapa en enhetlig och samordnad service till ledamdter och partikanslier.
Exempelvis har det digitala servicecentret utvecklats genom fler tjdnster via
Intranitet, och den praktiska hanteringen av ledaméternas §vernattningsbosta-
der ses dver.

Riksdagens webbplats, riksdagen.se, dr en viktig plattform nér vi kommu-
nicerar om riksdagens arbete och beslut. Har kan besokarna folja det dagliga
riksdagsarbetet. Genom riksdagens demokratijubileum 2018-2022 vidgar
Riksdagsforvaltningen informationen om riksdagen och sétter ljuset pa demo-
kratins framvéxt och politikens villkor. Firandet av demokratijubileet har in-
tensifierats under dret med exempelvis utstéllningar pd ldinsmuseer, seminarier
och panelsamtal.

Riksdagen ska kunna fungera dven om en mindre eller storre kris skulle
intréffa. Forvaltningen bedriver darfor ett omfattande kontinuitetsarbete. Un-
der aret har detta ytterligare samordnats och forstdrkts med bland annat ut-
vecklade kontinuitetsplaner for prioriterade processer. Det har ocksa tagits
fram en plan for prioriterade aktiviteter inom ramen for civilt forsvar.

Riksdagens hus behdver renoveras for att fungera i framtiden. Totalrenove-
ringen av ledamotshuset &r ett av de storre projekt som pagar med sikte pé att
skapa flexibla och moderna lokaler i demokratins tjénst. Efter flera ars forbe-
redelser var det under dret dags for byggstart. Samtidigt pagér planeringen in-
for ytterligare renoveringar, bland annat har en fordjupad forstudie om om-
byggnad av kvarteret Cephalus genomforts.
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For att kunna ge basta mojliga stod till riksdagen behdver forvaltningen
dven bedriva ett eget kontinuerligt utvecklingsarbete. Under aret inleddes en
satsning pa ledningskommunikation for samtliga chefer i forvaltningen, och
alla medarbetare har erbjudits utbildningar i feedback. En medarbetarunder-
sokning gick ut till hela forvaltningen i slutet av &ret. Resultatet kommer att
bearbetas 2020 och bli en viktig grund for det framtida utvecklingsarbetet.

Ingvar Mattson
riksdagsdirektor
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Resultatredovisning

1 Utgéngspunkter
1.1 Riksdagsforvaltningens uppdrag

Riksdagen dr folkets frémsta foretrddare. Den stiftar lagar, beslutar om skatt
till staten och bestimmer hur statens medel ska anvindas.

Riksdagsforvaltningen &r riksdagens forvaltningsmyndighet och har till
uppgift att stodja riksdagens arbete. Forvaltningen ska se till att kammaren,
utskotten, EU-ndmnden, &vriga riksdagsorgan och ledaméterna far det stod
och den service de behover. Riksdagsforvaltningen ska ocksé informera all-
ménheten om riksdagens arbete och om EU-fragor samt handlagga drenden
som ror riksdagens internationella kontakter. Dessutom ansvarar férvaltningen
for att varda riksdagens byggnader och samlingar samt for myndighets- och
forvaltningsuppgifter.

Riksdagsforvaltningens uppdrag &r att skapa basta mojliga forutséttningar
for riksdagens och ledaméternas arbete genom att

* svara for ett vil fungerande stod till arbetet i kammare och utskott med
mera

» svara for ett vél fungerande stod och service till ledaméter och partikans-
lier

* frimja kunskapen om riksdagen och riksdagens arbete

* véarda och bevara riksdagens byggnader och samlingar

* vara en vl fungerande myndighet och arbetsgivare.

Riksdagsforvaltningens verksamhet regleras i lagar och foreskrifter. De grund-
laggande bestimmelserna finns i regeringsformen, riksdagsordningen och
Riksdagsforvaltningens instruktion'. Mer detaljerade bestimmelser finns i fo-
reskriften om forvaltningens arbetsordning. I den sa kallade BEA-lagen finns
ekonomiadministrativa bestimmelser.?

1.2 Ledning

Riksdagsforvaltningen leds av riksdagsstyrelsen. Styrelsen bestér av riksda-
gens talman, som &r ordforande, och tio riksdagsledamoter. Riksdagsstyrelsen
overldgger om planering av riksdagsarbetet och beslutar i drenden av storre
vikt som ror forvaltningen. Vid styrelsens sammantraden deltar dven de vice
talménnen och gruppledarna for de partier som inte ar representerade i styrel-
sen. De har yttranderétt men deltar inte i riksdagsstyrelsens beslut.
Riksdagsdirektoren &r chef for myndigheten Riksdagsforvaltningen och ar
foredragande i styrelsen. Under styrelsen leder riksdagsdirektdren ledamots-
radet. I det samrader forvaltningen och ledaméter om fragor som &r av storre

! Lagen (2011:745) med instruktion for Riksdagsforvaltningen.
2 Lagen (2016:1091) om budget och ekonomiadministration for riksdagens myndigheter.
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vikt eller principiell betydelse for ledaméterna, som till exempel deras admi-
nistrativa stdd, tekniska utrustning och lokaler.

Forvaltningens ledningsgrupp samrader om Overgripande fragor som ror
forvaltningen. Gruppen bestér av riksdagsdirektdren och avdelningscheferna.

1.3 Styrning och uppfoljning
Riksdagsforvaltningens verksamhet ska bedrivas effektivt och enligt géllande
ritt. Den ska ocksé vara kostnadseffektiv. Forvaltningen arbetar systematiskt

med planering och uppfoljning for att sékerstdlla verksamhetens kvalitet och
effektivitet.

Planering och beslut

Riksdagsstyrelsen fattar beslut om en strategisk plan som anger de dvergri-
pande prioriteringarna for de narmaste &ren och om en arlig verksamhetsplan
for forvaltningen.® I styrelsens uppgifter ingér ocksa att ligga fram forslag till
anslag och besluta om anslagsdirektiv.* Planeringsprocessen utgér fran de la-
gar och foreskrifter som géller for riksdagen och Riksdagsforvaltningen samt
de uppgifter och uppdrag som riksdagsstyrelsen beslutar om.

Riksdagsdirektoren beslutar om en internbudget som tillsammans med
bland annat verksamhetsplanen och anslagsdirektivet ar styrande for verksam-
heten under &ret.

Verksambheten &r indelad i f6ljande fem uppdragsomrdden som utgar frén
forvaltningens 6vergripande uppdrag:

A. Stod till arbetet i kammare och utskott med mera
B. Stdd och service till ledamoter och partikanslier
C. Kunskap om riksdagen och riksdagens arbete

D. Vérd och bevarande av byggnader och samlingar
E. Myndighet och arbetsgivare.

Riksdagsforvaltningen ska i forsta hand prioritera verksamheten inom upp-
dragsomradet Stdd till arbetet i kammare och utskott m.m. Darefter ska verk-
samheten inom uppdragsomradet Stod och service till ledaméter och parti-
kanslier prioriteras.

Resultatet av forvaltningens arbete redovisas i korthet i avsnitt 2 Samman-
fattning — resultat och utveckling 2019.

Uppféljning och kontroll

Parallellt med planeringsarbetet pagar en kontinuerlig uppfoljning och kon-
troll av verksamheten och budgeten. Uppfoljningen resulterar bland annat i
tertialrapporter, en helarsrapport och en arsredovisning.

3 Riksdagsstyrelsen beslutade om en strategisk plan for 2019-2022 den 27 mars 2019. Verk-
samhetsplanen for 2019 beslutades den 12 december 2018.

4 Riksdagsstyrelsen beslutade om anslagsdirektiv for Riksdagsforvaltningen 2019 den 12 de-
cember 2018.
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Riksdagsforvaltningen arbetar ocksd med intern styrning och kontroll uti-
frén bestimmelserna i BEA-lagen. Intern styrning och kontroll ar den arliga
process som syftar till att med rimlig sdkerhet sdkerstilla att en myndighet
fullgdr sitt verksamhetsansvar.

Under 2019 identifierade forvaltningen ett antal risker som bedémdes vara
prioriterade med utgangspunkt frén att de kan paverka myndighetens mojlig-
heter att genomfora sina uppdrag. De prioriterade riskerna och atgirderna for
att minska dem har regelbundet redovisats for riksdagsstyrelsen.

Som en del i processen for intern styrning och kontroll genomfor samtliga
budgetansvariga chefer en sjalvutvirdering av den interna styrningen och kon-
trollen i den egna verksamheten. Resultatet av sjélvutvérderingarna redovisas
for riksdagsstyrelsen infor arsredovisningens undertecknande.

I samband med att arsredovisningen skrivs under intygar myndighetens led-
ning om den interna styrningen och kontrollen dr betryggande och redovisar i
forekommande fall eventuella brister.

Revision

Internrevisionen ska stodja Riksdagsforvaltningens ledning genom att sjilv-
standigt granska, verifiera och beddma kvaliteten i den interna styrningen och
kontrollen. Internrevisionen ar fristiende fran forvaltningens operativa verk-
samhet och bedrivs av ett foretag med expertis inom internrevision.

Varje ar beslutar riksdagsstyrelsen om en internrevisionsplan som pekar ut
de verksambheter i forvaltningen som internrevisionen ska granska. Internre-
visionen rapporterar 16pande till riksdagsstyrelsen. Vid sitt sammantrdde den
27 mars 2019 beslutade styrelsen att inom sig inrdtta en grupp med uppdrag
att bereda revisionsfragor infor beslut i styrelsen.

Den externa revisionen bedrivs av Riksrevisionen enligt lagen (2002:1022)
om revision av statlig verksamhet m.m. Riksrevisionen granskar att Riksdags-
forvaltningens arsredovisning &r upprittad enligt géllande regelverk, att den
ger en rittvisande bild i de finansiella delarna och i resultatredovisningen samt
att anslagsmedel och inkomster har anvénts enligt anslagsdirektiv och dvriga
beslut for myndigheten.

Konstitutionsutskottet behandlar Riksdagsforvaltningens &rsredovisning i
samband med sin behandling av utgiftsomrade 1 Rikets styrelse i budgetpro-
positionen. I utgiftsomradet ingér bland annat riksdagens forvaltningsanslag.
Riksdagsdirektoren informerar och svarar pé konstitutionsutskottets fragor vid
ett utskottssammantrade inom ramen for utskottets beredning.

1.4 Personal och organisation

Riksdagsforvaltningen dr en kunskapsintensiv organisation vars frimsta till-
gang &dr en kunnig och skicklig personal. Yrkesgrupperna forenas i det gemen-
samma uppdraget att stodja den parlamentariska processen. Forvaltningens
véardegrund slér fast att forvaltningen ska ge ett professionellt stod i demokra-
tins tjdnst och att stodet ska priglas av kvalitet, kompetens och engagemang.



Att kontinuerligt utveckla och hdja kompetensen pa olika omraden ar en
grundldggande forutsittning for att verksamheten ska kunna ge det stdd och
den service som ledamdterna och riksdagsarbetet krdver. Aktuella personal-
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uppgifter och statistik redovisas i avsnitt 3.5.

Riksdagsforvaltningens organisation
Per den 31 december 2019

Riksdags-
styrelsen

Riksdags-
direktsren

_| Ledningsstaben
16

* juridiska enheten

= prolokollskansliet

* riksdagens inter-
nationella kansli (RIK)

* riksdagens
utredningstjinst
(RUT)

* sekretarialel
EU-sarnordning

administration
* HR-enheten

= enheten ledamots-

* utskottens kanslier

= EU-némndens kansli

* UtvErderings- och
forskningsselkretariatet

intern service
* fastighetsenheten
» enheten

Kammar- Utskotts- Administrativa Service- . Kommunikations-
- Ll e It-avdelningen A
kansliet ave avdelningen avdelningen
131 145 41 183 77 94
* centralkansliet *+ ekonomienheten » enheten * enheten it-verksamhetsstod

* enheten it-produktion
= enheten itutveckling

riksdagstryck
= sikerhetsenheten

* enheten kommunikationsplanering

* enheten press, redaktion och utveckling

* enheten besdk, utbildning och evenemang
¢ Riksdagshibliotelet

« sekretariatet fér demokratijubileet
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2 Sammanfattning — resultat och utveckling 2019

I detta kapitel redovisas en sammanfattning av resultatet for samtliga upp-
dragsomraden och viktigare utvecklingsinsatser. I kapitel 3 redovisas Riks-
dagsforvaltningens uppdrag, resultat, kostnader och intdkter for respektive
uppdragsomrade nérmare.

Kammare och utskott — uppdragsomrdde A

Riksdagsforvaltningen har sékerstéllt att riksdagen har kunnat fullgra sina
uppgifter enligt bestimmelserna i regeringsformen och riksdagsordningen.
Beddmningen baseras i huvudsak pa féljande uppgifter:

* Arbetet i kammaren har i huvudsak genomforts enligt plan.

* Riksdagens protokoll har kommit ut i rétt tid.

» Utskotten och EU-ndmnden har fatt ett vdl fungerande stod.

* Vid inkommande internationella besok har forutséttningarna varit goda for
mdten av hog kvalitet.

Arbetet med att skapa driftssdkra it-system som stdder den parlamentariska
processen pagéar; bland annat har ett nytt granssnitt och ny funktionalitet tagits
i bruk. En forstudie har genomforts infor inférandet av en plattform for digital
signering. Forvaltningen har arbetat vidare med att ta hand om resultatet av
EU-kommitténs arbete. Under aret har forvaltningen utvecklat metoderna och
processerna for arbetet med kontinuitet, krisberedskap och sirskild krisbered-
skap samt dven tagit fram en plan for prioriterade aktiviteter inom ramen for
civilt forsvar.

Ledamoter och partikanslier — uppdragsomrdde B

Riksdagsforvaltningen har sékerstdllt att ledamoter och partikanslier har fatt
ett vil fungerande stod och en god service. Beddémningen baseras i huvudsak
pa foljande uppgifter:

* Ledamdterna dr ndjda med forvaltningens stdd och service.

* Faktaunderlag och utredningstjénster fortsitter att levereras i tid och med
hog kvalitet.

* Arbetsverktygen digitala motestjansten, Intranédtet och kammarappen har
fungerat stabilt.

» Ritt sdkerhetsnivaer har upprétthallits.

En 6versyn har gjorts av utredningstjdnstens verksamhet. Resultatet visar att
utredningarna héller god kvalitet men att det ocksé finns utvecklingsmdjlig-
heter, framfor allt nér det géller processfragor. Det digitala servicecentret har
fortsatt att utvecklas och tjdnster har lanserats pa Intrandtet. Via formuldr kan
nu felanmélningar och bestéllningar goras till servicecenter och servicecenter-
it. Riksdagsforvaltningen ingar tillsammans med flera andra myndigheter i ett
nystartat samarbete for att utveckla sékerheten i riksdagens ndromréade.



RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2019

Kunskap om riksdagen — uppdragsomrdde C

Riksdagsforvaltningen har sdkerstéllt att externa malgrupper har fatt mojlighet
att fa information och kunskap om riksdagens arbete och beslut. Bedomningen
baseras 1 huvudsak pa f6ljande uppgifter:

* Det har blivit enklare att soka i, folja och bevaka riksdagens arbete och
beslut i bland annat digitala kanaler.

* Tv-produktionen kring riksdagens arbete har fungerat vil.

* Intresset for visningar av Riksdagshuset samt studiebesok for gymnasie-
skolan och besok i Demokrativerkstaden fortsétter att vara hdgt, och verk-
samheten haller hog kvalitet.

* Kurser och fortbildningsdagar for externa malgrupper har hallit hog kvali-
tet.

Firandet av demokratijubileet har intensifierats under aret med exempelvis ut-
stillningar, seminarier, panelsamtal, teater och nytt material pa jubileets webb-
plats. Kommunikationen via film och sociala medier har utvecklats ytterligare;
bland annat har animerade filmer om riksdagens grundlaggande uppgifter pro-
ducerats. Ett nytt evenemangssystem har avropats for att det ska bli mojligt att
hantera och arrangera evenemang pé ett modernare och effektivare sitt.

Riksdagens byggnader och samlingar — uppdragsomrade D

Riksdagsforvaltningen har utvecklat sitt arbete med att varda och bevara riks-
dagens byggnader och samlingar pa ett systematiskt sétt. Bedomningen base-
ras 1 huvudsak pa foljande uppgifter:

* Fastighetsprojekten har i huvudsak bedrivits enligt plan.

* Fastigheter och interidrer har i huvudsak forvaltats enligt upprittade pla-
ner.

* Arbetet med att tillgdngliggora dldre riksdagsdokument har bedrivits enligt
plan.

Riksdagsforvaltningen har under éret startat totalrenoveringen av ledamotshu-
set. Arbetet med Framtidens riksdagshus som ramverk for de storre renove-
ringarna fortsétter, och en forstudie om ett besoks- och métescentrum under
Riksplan har genomforts liksom en forstudie om ombyggnaden av kvarteret
Cephalus. Ytterligare en forstudie har utrett mojligheterna att anpassa klubb-
rummet sé att det battre stoder ledamoternas arbete. Arbetet med att ta fram
underhéllsplaner for interidrer och konst samt planer for akut rdddning av
konst har fortsatt under aret. Forvaltningen har arbetat med att utveckla nor-
mering och kravstillning i fastighetsprojekt, bland annat for att 6ka formagan
till integrerat sékerhetsarbete.

2019/20:RS1
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Myndighet och arbetsgivare — uppdragsomrdde E

Forvaltningen har varit en vél fungerande myndighet och arbetsgivare. Be-
domningen baseras i huvudsak pé f6ljande uppgifter:

* Forvaltningen har arbetat aktivt for att na sina arbetsmiljomal.
» Sjukfranvaron har minskat.

» Tillgangen till it-stdd &r stabil.

» Forvaltningen nar sina miljomal.

Riksdagsforvaltningen har fortsatt att skapa forutsittningar for ett langsiktigt
och hallbart forbattringsarbete. Kompetensforsorjningsstrategin har uppdate-
rats och en satsning pé att utveckla och stirka ledningskommunikationen har
genomforts. Under hosten genomfordes en medarbetarundersdkning for hela
forvaltningen. Resultatet ska ligga till grund for arbetet med att utveckla Riks-
dagsforvaltningen och med det framtida strategiska arbetsmiljoarbetet. En for-
studie om utveckling av forvaltningens process for verksamhetsplanering,
budgetering och uppf6ljning har genomforts. Dessutom har det tagits fram en
kommunikationsplan for att synliggdra Riksdagsforvaltningen som en attrak-
tiv arbetsgivare.

Tabell 1 Intiikter, kostnader och transfereringar, samtliga
uppdragsomraden (tkr)

2019 2018 2017
Intakter 34 953 35591 46 686
Kostnader —1704 230 -1517019 —1 489 626
Nettokostnad 1669 277 —1481428 —1442 940
Transfereringar -516122 —518211 —504 766
Totalt -2 185399 -1999 639 —1 947 706

De hogre kostnaderna jamfort med 2018 beror framst pa dndrad redovisnings-
princip for avsittningar for ledaméters pensioner och avgangsformaner i re-
sultatrikningen. Dessutom 6kar kostnaderna for avgangsformaner dret efter ett
valar. Kostnaderna for 16ner, pensioner och hyror har ocksa okat.
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3 Uppdrag och resultat per uppdragsomrade 2019

I detta avsnitt redovisas verksamheten inom respektive uppdragsomréde och

de resultat som har uppnatts.

3.1 Kammare och utskott — uppdragsomrade A

Riksdagsforvaltningens uppdrag inom omrade A &r att svara for ett vil funge-
rande stdd till arbetet i kammaren och utskotten med mera. I uppdraget ingar
att stodja kammarens, utskottens, EU-ndmndens, talmannens och de vice tal-
ménnens arbete samt riksdagens internationella arbete. Forvaltningens pro-

duktion och forsiljning av riksdagstryck ingér ocksa i uppdraget.

Resultat och utveckling — sammanfattning

Riksdagsforvaltningen har sikerstillt att riksdagen har kunnat fullgora sina
uppgifter enligt bestimmelserna i regeringsformen och riksdagsordningen.
Beddmningen baseras i huvudsak pa f6ljande uppgifter:

*  Arbetet i kammaren har i huvudsak genomforts enligt plan.
Kammarsammantridena har i huvudsak genomforts enligt plan. I vissa
fall har dndringar behovt goras i sammantrédesplanen for att anpassa
kammararbetet efter fordndrade forutsittningar.

* Riksdagens protokoll har kommit ut i rdtt tid.

Riksdagens protokoll tillgéngliggjordes under 2019 i ritt tid i enlighet
med reglerna i riksdagsordningen.

*  Utskotten och EU-ndmnden har fdtt ett vil fungerande stod.
Riksdagsforvaltningen har bistatt vid utskottens beredning av drenden
samt i dvriga dtaganden som ingdr i utskottens arbete. Forvaltningen
har dven bistatt EU-ndmnden i de samrad som hallits med regeringen.
Det parlamentariska ldget har medfort att utskottens beredning av riks-
dagsdrenden blivit &n mer komplex. Genom forvaltningens stdd har ut-
skotten och EU-ndmnden kunnat arbeta enligt plan.

* Vid inkommande internationella besok har forutsdttmingarna varit

goda for méten av hog kvalitet.
Riksdagsledaméterna ska ges mojlighet att i forsta hand f& moéta sina
motsvarigheter fran ett géistande parlament. Vid samtliga inkommande
internationella besok under aret har riksdagsledamdterna traffat sina ut-
ldndska motsvarigheter.

Arbetet med att skapa driftssékra it-system som stoder den parlamentariska
processen pégér; bland annat har ett nytt granssnitt och ny funktionalitet
tagits i bruk. En forstudie har genomforts infor inférandet av en plattform
for digital signering. Forvaltningen har arbetat vidare med att ta hand om
resultatet av EU-kommitténs arbete. Under aret har forvaltningen utvecklat
metoderna och processerna for arbetet med kontinuitet, krisberedskap och

2019/20:RS1
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sérskild krisberedskap samt dven tagit fram en plan for prioriterade aktivi-
teter inom ramen for civilt forsvar.

Tabell 2 Intiikter, kostnader och transfereringar inom
uppdragsomraide A (tkr)

2019 2018 2017
Intakter 1980 2493 3287
Kostnader —220 504 —210 505 —214 565
Nettokostnad —218 524 -208 012 -211278
Transfereringar -17 813 -16 723 —15 659
Totalt —236 337 —224 735 —226 937

Fordelningen for uppdragsomradet bedoms i huvudsak som jamforbar med £6-
regdende ar. De nagot hogre kostnaderna for 2019 jamfort med 2018 beror
framst pa att fordelade 16nekostnader till uppdragsomradet dkat samt utskot-
tens utrikes resor och internationella konferenser samt interparlamentariskt
samarbete.

Arbetet i och kring kammaren

Varje ar tar Riksdagsforvaltningen emot ett stort antal drenden till riksdagen
som ska beredas i utskotten och dérefter debatteras och beslutas i kammaren.
Riksdagsforvaltningen registrerar och kontrollerar alla drenden, inklusive EU-
drenden, och foreslar till vilket utskott drendena ska hénvisas.

Riksdagsforvaltningen ansvarar dven for det 16pande stodet till arbetet i
kammaren, bland annat for konstitutionell rddgivning, for planeringen av riks-
dagsarbetet under riksmétet och valperioden samt for granskning av interpel-
lationer, skriftliga frdgor, motioner med mera.

En viktig uppgift for Riksdagsforvaltningen &r att stddja planeringen av ar-
betet i kammaren. Utgangspunkten &r att beslut ska kunna fattas i rétt tid och
i rétt ordning, att det ska finnas utrymme for ofdrutsedda debatter och att ar-
betsbelastningen ska vara rimlig. Centralt &r att forvaltningens kammarplane-
ring ska gora det mojligt for riksdagen att fatta beslut om propositioner med
mera som ldmnats in och som beretts i utskotten. Kammarplanerna ska ocksa
underldtta ledamdternas planering av eget arbete och ge utrymme for ledamo-
ternas aktiviteter utanfor riksdagen, till exempel arbete i valkretsen.

Riksdagsforvaltningen tar fram forslag till ssmmantradesplaner som beslu-
tas av talmannen efter dverlaggning med riksdagsstyrelsen och planerar efter
beslut av talmannen om sammantrddena nér forutséttningarna dndras. Sddana
andringar har genomforts vid flera tillfdllen under &ret, bland annat for att ge
plats &t aterrapporteringar frn regeringen samt sirskilda och aktuella debatter.
Vidare har antalet tillfdllen for interpellationssvar justerats efter hur manga
interpellationer som ldmnats in.
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Tabellen nedan visar antalet inlimnade dokument till kammarkansliet un-
der aren 2017-2019.

Tabell 3 Antal inlimnade dokument till kammarkansliet

2019 2018 2017
Propositioner 141 189 170
Skrivelser 59 76 52
Framstéllningar 7 8 4
Redogorelser 22 21 22
Foljdmotioner 245 315 268
Motioner fran allménna motionstiden 3313 2938 3 847
Héndelsemotioner 1 0 0
Interpellationer 561 294 710
Skriftliga fragor 1676 1097 1 807
Betankanden* 338 415 350
Utlatanden*? 7 15 18
Riksrevisionens granskningsrapporter 39 35 37
Totalt 6 409 5403 7285

* Posterna avser drenden som har kommit in och behandlats av kammaren.

Riksdagsforvaltningen ansvarar for genomforandet av kammarsammantré-
dena. Tabellen nedan visar att det totala antalet timmar som kammaren sam-
mantrddde under 2019 dkade nagot jamfort med 2018 men sjonk jamfort med
2017.

Tabell 4 Plenitimmar i kammaren fordelade pa typ av sammantride

2019 2018 2017
Arendebehandling 272 303 317
Voteringar 11,5 12,5 12
Interpellationsdebatter 141 108,5 183
Information frén regeringen 6 5 6,5
Fragestunder 33 19,5 36
Partiledardebatter, aktuella debatter m.m. 38,5 40,5 31
Ovrigt 9,5 12 7
Totalt 511,5 501 592,5

Av tabellen ovan framgar att tidsatgangen for de olika typerna av sammantré-
den skiftar mellan aren. De olika sammantridestyperna kréver i viss man olika
arbetsinsatser fran férvaltningen men hanteras genom forvaltningens lang- och
kortsiktiga planering.

Kammarens sammantriden har teckentolkats vid tio tillfdllen under &ret.

5 Granskningsutlatanden och provningsutlitanden redovisas hiar gemensamt. Fér separat
redovisning se tabell 6.
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Riksdagsforvaltningen svarar for att det fors fullsténdiga protokoll vid
kammarens sammantridden. Riksdagens protokoll tillgdngliggjordes under
2019 i rétt tid 1 enlighet med reglerna i riksdagsordningen.

EU-samordning

Riksdagsforvaltningen ansvarar for att grundldggande skriftlig information om
EU-fragor nar ut till utskotten och EU-ndmnden. Forvaltningen bidrar dven i
utvecklingen av riksdagens EU-kompetens genom att anordna seminarier om
EU-fragor. Under 2019 hélls sex seminarier om enskilda EU-sakfragor. Ge-
nom riksdagens representant vid EU:s institutioner foljer forvaltningen den
aktuella EU-politiken pa plats i Bryssel. I maj 2019 tilltrddde en ny EU-
representant 1 Bryssel. EU-representanten rapporterar till riksdagen om hén-
delseutvecklingen inom olika politikomraden. Under 2019 publicerades tolv
av EU-representantens rapporter pa Intranétet. EU-representanten bistar vid
behov dven ledamdterna i deras deltagande i interparlamentariska EU-
konferenser inom ramen for EU-samarbetet. Under 2019 deltog ledaméter i 14
saddana moten.

Tabell 5 Riksdagsledaméters deltagande i interparlamentariska
EU-konferenser

2019 2018 2017
Inbjudningar 20 27 27
Antal moten med deltagare frén riksdagen 14 15 21
Antal ledaméter totalt 47 30 53
Kostnad (tkr)* 642 535 616

Kammarplaneringen ska gora det mojligt for riksdagen att, inom atta veckor,
ta stdllning till om ett EU-forslag strider mot subsidiaritetsprincipen. Efter ett
stort antal subsidiaritetsdrenden 2018 minskade antalet under 2019, som en
oljd av valet till Europaparlamentet i maj 2019 och en ny EU-kommission
som inledde sitt arbete den 1 december 2019. Under 2019 avgjorde kammaren
inga subsidiaritetsdrenden (provningsutlatanden).

Tabell 6 Antal behandlade utlitanden och inliimnade EU-dokument’

2019 2018 2017
Granskningsutlatanden*® 78 3 14
Provningsutlatanden* 0 12° 410

¢ Avrundat till ndrmaste tusental. Inkluderar kostnader for ledaméter och medfoljande tjins-
temén. Uppgiften for 2019 &r preliminér pa grund av efterslédpning i redovisningen av resor
jorda under hosten.

De EU-dokument som kommer in till riksdagen bestar i huvudsak av dokument fran kom-
missionen inklusive utkast till lagstiftningsakter samt faktapromemorior, dokument fran ra-
det, aterrapporter fran radsméten och dokument frén Europaparlamentet.

8 Ett av utldtandena 2019 behandlade fyra EU-dokument
° Tv4 av utldtandena 2018 behandlade tv EU-dokument.
10 Ett av utlitandena 2017 behandlade tvd EU-dokument.
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2019 2018 2017

EU-dokument 2019 2730 2618
varav faktapromemorior 47 149 109
EU-dokument hianvisade for granskning 3 10 10
EU-dokument hidnvisade for subsidiaritetsprovning 28 146 89

* Arenden som efter beredning har inkommit och behandlats av kammaren.

Under aret inleddes ett projekt for att utveckla riksdagens diarium och elektro-
niska arkiv for EU-drenden, Lemur, och en ny version av Lemur driftssattes i
december 2019.

Forvaltningen ingér i styrelsen f6r IPEX som ér ett verktyg och nétverk for
informationsutbyte inom ramen for det interparlamentariska EU-samarbetet.
Under aret har forvaltningen deltagit i arbetet med att utveckla IPEX, och
bland annat pagar ett arbete med att lansera en ny IPEX-webbplats. Forvalt-
ningen deltar ocksa i arbetet med att uppdatera riktlinjerna for det interparla-
mentariska samarbetet inom EU.

Arbete med anledning av EU-kommitténs rekommendationer

Den 1 januari 2019 trddde ett antal dndringar i riksdagsordningen i kraft som
resultat av den parlamentariska EU-kommitténs arbete (framst. 2017/18:RS8,
bet. 2018/19:KU7, rskr. 2018/19:22-23). Genom é&ndringarna avskaffades
bland annat den obligatoriska granskningen av kommissionens gron- och vit-
bocker, och en bestimmelse infordes om att riksdagen ska vélja en delegation
till den gemensamma parlamentariska kontrollgruppen for Europol (JPSG, Jo-
int Parliamentary Scrutiny Group on Europol). Kammaren fattade beslut om
att utse ledaméter i riksdagens JPSG-delegation i januari 2019.

I februari 2019 redovisade riksdagsdirektdren for riksdagsstyrelsen sitt
uppdrag att analysera, bereda och genomfora atgarder med anledning av EU-
kommitténs rekommendationer. Under &ret har arbetet fortsatt med att ta EU-
kommitténs rekommendationer vidare. Forvaltningen tillhandahaller sekreta-
riatsstdd till riksdagens JPSG-delegation. Vidare har férvaltningen under aret
erbjudit en EU-utbildning for riksdagens ledaméter och berett fragan om en
arlig strategisk EU-debatt pa partiledarniva. En forsta sédan debatt dgde rum i
kammaren i november 2019.

Ett antal promemorior har arbetats fram. De innehéller bland annat forslag
till mer enhetliga arbetsrutiner for utskotten och EU-ndmnden i frdga om in-
formation och dverlaggningar. De tar ocksé upp hur utskottens dverldggningar
och information och EU-ndmndens samrad med regeringen dn mer kan sam-
ordnas och komplettera varandra. Dessutom lyfts exempel pé rutiner for in-
formationsutbyte med andra nationella parlament vid motiverade yttranden
fram och exempel pad foredragningspromemorior i subsidiaritetsdrenden.
Samtliga promemorior har diskuterats och forankrats med ordférandekonfe-
rensen under hdsten.

2019/20:RS1
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Stodet till arbetet i utskotten och EU-ndmnden

Vart och ett av de 15 utskotten och EU-ndmnden bitrdds av ett kansli. Utskotts-
kanslierna planerar utskottens verksamhet och stoder utskotten genom att ta
fram beredningsunderlag och skriva utskottens stillningstaganden till propo-
sitioner, motioner, skrivelser med mera i betdnkanden, yttranden och utlatan-
den. Utskottskanslierna stoder ocksé utskotten i arbetet med EU-fragor samt
planerar och medverkar vid utskottens utfrdgningar, studiebesok och resor.
Tillsammans med utvérderings- och forskningssekretariatet stoder kanslierna
dven utskotten i arbetet med uppfoljning och utvirdering samt forsknings- och
framtidsfragor. EU-ndmndens kansli planerar nimndens verksamhet och bi-
star infor och vid ndimndens sammantrdden. EU-ndmndens kansli planerar och
medverkar ocksa vid nimndens studieresor, besdk och deltagande vid Cosac-
moten.

Sammantaget bistdr utskottskanslierna vid beredningen av ett stort antal
drenden, vilket redovisas nedan.

Kansliernas arbete har under aret paverkats av det parlamentariska léget,
vilket bland annat har inneburit delvis férdndrade samarbetsmonster mellan
partierna. Detta har medfort att utskottens beredning av riksdagsdrenden blivit
dn mer komplex. Bland annat har drendena ofta behandlats pa fler utskotts-
sammantréden &n tidigare, och majoriteten i utskotten som valdes hosten 2018
aterspeglar inte alltid majoritetsforhallandena i kammaren. Kanslierna har bi-
statt utskotten vid beredningen och behandlingen av de riksdagsidrenden som
utskotten haft att ta stillning till.

I tabell 7 nedan redovisas antalet drenden under 2019 uppdelat per utskott
och totalt jamfort med tidigare r. Méingden drenden skiljer sig &t mellan ut-
skotten, vilket beror pé respektive utskotts beredningsomrade men ocksé pa
vilka frigor som é&r politiskt aktuella. Det sammanlagda antalet behandlade
propositioner, skrivelser, framstéllningar och redogdrelser uppgick 2019 till
238. Det var en minskning jadmfort med 2018, vilket bland annat férklaras av
att 2018 var ett valar. Aven antalet motioner och det totala antalet betiinkan-
den, utlatanden och yttranden minskade négot jamfort med valaret 2018. An-
talet EU-dokument minskade under aret, vilket forklaras av minskad aktivitet
vid EU-institutionerna pa grund av val till Europaparlamentet och tillsatt-
ningen av en ny kommission.
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Tabell 7 Utskottens drendehantering 2019

Utskott Propositioner, Motioner'! EU- Betinkanden,
skrivelser, dokument 2 utlatanden,
framstillningar, yttranden
redogorelser
Konstitutionsutskottet 23 274 5 38
Finansutskottet 41 167 3 48
Skatteutskottet 25 339 6 40
Justitieutskottet 26 445 3 39
Civilutskottet 12 273 0 26
Utrikesutskottet 14 176 1 23
Forsvarsutskottet 5 109 2 18
Socialforsakrings-
utskottet 16 259 1 31
Socialutskottet 10 417 0 22
Kulturutskottet 4 182 1 20
Utbildningsutskottet 14 368 3 28
Trafikutskottet 14 547 7 25
Milj6- och jordbruksut-
skottet 10 360 5 28
Niringsutskottet 11 311 3 26
Arbetsmarknads-
utskottet 9 207 2 20
Sammansatta utrikes-
och forsvarsutskottet 4 11 0 4
Totalt 2019 238 4 445 42 436
Totalt 2018 314 5166 152 481
Totalt 2017 277 4659 105 468

I tabell 8 redovisas utskottens arbete med EU-drenden. Regeringen hade under
2019 overlidggningar med utskotten i EU-drenden vid 115 tillféllen, vilket var
fler 4n 2018, d& 92 dverldggningar d4gde rum, men firre &n 2017 da 140 &ver-
laggningar genomfordes. Vidare informerade regeringen utskotten om EU-
fragor vid 132 tillfdllen, vilket ar fédrre 4n bade 2018 och 2017 da 145 respek-
tive 144 informationstillfallen holls. Antalet subsidiaritetsprovningar har fluk-
tuerat éver tid. Ar 2019 uppgick antalet subsidiaritetsprovningar till 31, vilket
ar betydligt farre dn foregaende ar da 149 provningar gjordes. Genom kansli-
ernas stdd har utskotten och EU-ndmnden kunnat arbeta enligt plan.

! Avser bade motioner som har limnats vid allménna motionstiden och féljdmotioner. Det
totala antalet behandlade motioner 6verensstimmer inte med det antal som har ldmnats till
kammarkansliet (se tabell 3). Det beror dels pa att utskotten kan behandla motioner efter
arsskiftet eller skjuta upp behandlingen till ett annat riksméte (till exempel i véntan pa en
aviserad proposition), dels pa att en motion med fler &n ett yrkande kan behandlas i olika
utskott.

12 Med EU-dokument avses antal strategiska dokument som granskats och utkast till rittsak-
ter som subsidiaritetsprovats.
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Tabell 8 Utskottens EU-drenden

Overligg- Informations- Subsidiaritets- Gransk-

ningar med tillfdllen med provningar nings-
regerings- regeringsfore- (varav utlitanden
foretridare tridare provningar
som lett till
provnings-
utlitande)
Konstitutionsutskottet 1 6 0 (0) 2
Finansutskottet 12 12 3(0) 0
Skatteutskottet 14 8 5(0) 1
Justitieutskottet 1 3 2(0) 1
Civilutskottet 4 6 0(0) 0
Utrikesutskottet 1 25 1 (0) 0
Forsvarsutskottet 1 5 2 (0) 0
Socialforsékrings-
utskottet 4 8 1(0) 0
Socialutskottet 2 5 0 (0) 0
Kulturutskottet 11 6 0(0) 1
Utbildningsutskottet 26 4 3(0) 0
Trafikutskottet 7 6 7(0) 0
Milj6- och jordbruks-
utskottet 18 12 4 (0) 1
Naringsutskottet 2 17 2(0) 1
Arbetsmarknads-
utskottet 11 9 2 (0) 0
Sammansatta utrikes-
och forsvarsutskottet 0 0 0 0
Totalt 2019 115 132 32 (0) 7
Totalt 2018 92 145 149 (14)
Totalt 2017 140 144 90 (5) 14

I tabell 9 redovisas utskottens och EU-ndmndens sammantrdden, seminarier
och konferenser, inrikes resor, studiebesok i Sverige samt besok till utskotten.
Antalet utskottssammantrdden minskade nagot under 2019 i jimforelse med
foregaende ar och uppgick sammanlagt till 590. Antalet ssmmantrdden i EU-
ndmnden 6kade dock nagot och uppgick till 52. Under 2019 planerade och
medverkade utskottskanslierna vid 20 offentliga utfrdgningar. Seminarier och
konferenser holls vid tio tillfdllen. For att inhdmta uppgifter kan utskotten
bjuda in olika regerings-, myndighets- eller organisationsforetradare till sina
sammantriden. Utskotten fick under &ret sammanlagt 318 besdk av organisat-
ioner, myndigheter eller regeringsforetradare. Utskotten gor ocksa studiebesok
och besoker olika delar av Sverige. Totalt genomfordes 80 studiebesdk och sju
inrikes resor. Genom kansliernas stdd har utskotten och EU-ndmnden kunnat
genomfdra sammantraden och besok med mera enligt plan.
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Tabell 9 Utskottens och EU-nimndens sammantriden, seminarier,
inrikes resor och besék m.m.

Sammantriden Seminarier Inrikes Studie- Ovriga
(varav offentliga och resor besoki besok till
utfragningar) konferenser Sverige  utskotten
Konstitutions-
utskottet 53 (11) 2 1 6 9
Finansutskottet 49 (5) 2 0 4 30
Skatteutskottet 30 (0) 1 0 5
Justitieutskottet 28 (0) 0 0 2
Civilutskottet 32 (0) 0 0 8
Utrikesutskottet 45 (1) 1 2 3 38
Forsvarsutskottet 32 (0) 0 2 2 24
Socialforsakrings-
utskottet 41 (0) 0 0 4 15
Socialutskottet 33 (1) 1 1 25
Kulturutskottet 37 (0) 1 0 10 23
Utbildningsutskottet 41 (0) 1 0 10 24
Trafikutskottet 41 (1) 0 0 7 31
Milj6- och jord-
bruksutskottet 43 (1) 0 0 27
Naringsutskottet 40 (0) 0 8 21
Arbetsmarknads-
utskottet 35(0) 1 0 7 24
Sammansatta
utrikes- och
forsvarsutskottet 10 (0) 0 0 7
Totalt 2019 590 (20) 10 80 318
Totalt 2018 626 (31) 12 9 37 357
Totalt 2017 609 (27) 16 10 35 324
EU-ndmnden 52 0 0 1 0
Totalt 2019 52 0 0 1 0
Totalt 2018 43 0 0 0 0
Totalt 2017 46 0 0 0 0

For varje riksmote gor utskottskanslierna en beskrivning av respektive utskotts
verksamhet. I verksamhetsberittelserna redovisas utskottens behandling av
riksdagsédrenden och verksamheten i &vrigt.

Utskottskanslierna planerar, deltar vid och foljer upp utskottens utrikes re-
sor. Information om resorna publiceras pé riksdagens webbplats. Under 2019
gjorde utskotten sammanlagt 18 utrikes resor. I tabell 10 redovisas utskottens

och EU-ndmndens internationella resor, besok och konferenser, i de fall kans-

lierna ansvarat for forberedelserna.
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Tabell 10 Utskottens och EU-nidmndens internationella resor, besok och
konferenser

Utrikes resor  Internationella  Internationella

konferenser besok till
utskottet
Konstitutionsutskottet 1 4 2
Finansutskottet 1 5 13
Skatteutskottet 1 2 0
Justitieutskottet 1 0 0
Civilutskottet 1 1 0
Utrikesutskottet 2 10 18
Forsvarsutskottet 2 4 2
Socialforsakringsutskottet 0 2 0
Socialutskottet 0 3 3
Kulturutskottet 1 0 0
Utbildningsutskottet 1 1 1
Trafikutskottet 2 1 2
Milj6- och jordbruksutskottet 0 7 2
Naringsutskottet 2 5 1
Arbetsmarknadsutskottet 1 6 2
Sammansatta utrikes- och
forsvarsutskottet 0 0 0
EU-ndmnden 2 3 12
Totalt 2019 18 54 58
Totalt 2018 5 44 52
Totalt 2017 28 55 60

Pa uppdrag av utskotten tar utvdrderings- och forskningssekretariatet, i nira
samarbete med utskottskanslierna, fram underlag till uppf6ljningar och utvir-
deringar samt forskningsoversikter och framtidsanalyser. Utskotten kan ocksé
bestilla utvirderingar som utfors av externa utredare for utskottens rakning.
Utskottens uppf6ljningar, utvirderingar, forskningsoversikter och 6ppna ut-
fragningar publiceras i serien Rapporter fran riksdagen (RFR). Under 2019
publicerades sammanlagt 12 rapporter i serien, vilket dr en minskning jamfort
med 2018 da 23 rapporter publicerades. Detta dr inte ovanligt aret efter ett
valar. Utvarderings- och forskningssekretariatet ger vidare kanslistod till Sall-
skapet Riksdagsledamoter och forskare (Rifo). Med stod av sekretariatet ar-
rangerade Rifo 18 sammankomster i riksdagen under 2019, vilket &r férre dn
2018 och lika manga som 2017.

Internationell verksamhet

Forvaltningen bistar riksdagens talman, vice talmén och ledaméter vid plane-
ring, genomforande och uppfoljning av internationella besdk och resor. Det
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giller ocksa vid deltagande i internationella parlamentariska forsamlingar och
i samband med ledaméternas uppdrag som valobservatorer i andra lénder.

Talmansresor &r en viktig del av riksdagens internationella besdksutbyte.
Under 2019 genomfordes 24 utgaende talmansresor till 19 lénder, inréknat tal-
manspresidiets deltagande i internationella konferenser. Motsvarande siffror
2018 var 15 resor till 13 lander.

Forvaltningen ansvarar for sekretariatsstodet till riksdagens delegationer
(se tabell nedan). Ar 2018 beslutade talmannen att tills vidare inte lingre utse
en delegation till den parlamentariska férsamlingen f6r Unionen for Medelha-
vet. Vidare bitrdder forvaltningen riksdagsledaméterna vid en rad andra inter-
nationella méten och konferenser.

Den 16-18 september stod riksdagen vird for den nionde parlamentariska
Barentskonferensen. Konferensen holls i Haparanda och samlade bland annat
nordiska och ryska parlamentariker, representanter for l4n, fylken och regioner
inom Barentsomradet. 93 personer deltog vid konferensen ddr man bland annat
diskuterade hallbara transporter och infrastruktur. Forvaltningen planerade
och genomfdrde arrangemangen vid konferensen.

Under 2019 var Sverige ordférande i Nordiska radet. Den 28-31 oktober
samlades nordiska parlamentariker, statsministrar och en rad andra statsrad i
riksdagen till Nordiska radets 71:a session. Under veckan nirvarade 950 del-
tagare. Utover detta deltog 115 externa géster pa utvalda programpunkter. Pa
agendan stod bland annat hallbarhet, klimat och sékerhetsfragor. Nordiska ra-
dets priser delades ut vid en tv-sénd nordisk gala i Konserthuset i samband
med sessionen. Forvaltningen planerade och genomforde arrangemangen vid
sessionen, i samarbete med Nordiska radets sekretariat i Koépenhamn.

Forvaltningen har ocksé bistatt vid ledamoéters deltagande i valobservat-
ioner. Under 2019 deltog 37 svenska riksdagsledamoéter i nio valobservationer
vid totalt sju val i f6ljande linder: Moldavien, Ukraina (president- och parla-
mentsval), Nordmakedonien, Kazakstan, Belarus och Uzbekistan. Huvudde-
len av kostnaderna for deltagandet i valobservationerna har belastat OSSE-
delegationens budget.
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Tabell 11 De interparlamentariska forsamlingarnas sessioner och storre
moten samt medel utbetalda av Riksdagsforvaltningen

Interparlamentarisk Delegation Antal sessioner Kostnader Utbetalt
forsamling och storre moten (tkr)  bidrag"
(tkr)
Nordiska radet 20 ord. 1 session 1210 15 365
20 suppl. 4 presidie-
och utskottsmoten
1 extra presidiemote
Europaradets parlamenta- 6 ord. 4 sessioner 1434 -
riska forsamling 6 suppl.
OSSE:s parlamentariska 8 ord. 1 session 1369 1269
forsamling 8 suppl. 1 vintermoéte
1 hostmote
Interparlamentariska S ord. 1 varsession 841 1155
unionen talman och 1 hostsession
2 utskotts-
ledaméter '
Natos parlamentariska 5 ord. 1 hostsession 612 -
forsamling 5 suppl. 1 varsession
Transatlantic
Forum
Nordiska radets 71:a Se Nordiska 2329
session radet ovan
Den arktiska parlamentari- 5 ord. 1 Nordliga dimen- 133
kerkonferensen sionen
3 utskottsméoten
Den parlamentariska S ord. 1 Ostersjokonferens 224
Ostersjokonferensen 5 utskottsmoten
Barentskonferensen 5 ord. 1 Barentskonferens 666
Den parlamentariska for- 2 0
samlingen f6r Unionen
for Medelhavet '
Cosacsekretariatet'® 24
Summa 2019 8 820 17 813
Summa 2018 6689 16 723
Summa 2017 5971 15 658

Riksdagen har under de senaste aren deltagit regelbundet med tre delegationer
som foljt verksamheten vid FN i New York. Riksdagsforvaltningen tar i nira
samarbete med Sveriges stindiga representation vid FN i New York fram

13 Fordelningsnyckeln for bidragsutbetalningarna till Nordiska radet, OSSE:s parlamenta-
riska forsamling och Interparlamentariska unionen berdknas med stdd av ldndernas brutto-
nationalinkomst (BNI). For Europaradet och Natos parlamentariska forsamlingar ges inget
bidrag fran Riksdagsforvaltningen.
4 Vid Interparlamentariska unionens varsession utvidgades den fasta delegationen med tvé
utskottsledamoter. Darutéver leddes riksdagsdelegationen till varsessionen av talmannen.

15 Ar 2018 beslutade talmannen att for valperioden 2018-2022 tills vidare inte lingre utse en
delegation till den parlamentariska forsamlingen f6r Unionen for Medelhavet.
!¢ Finansiering av Cosacs sekretariat enligt beslut i riksdagsstyrelsen den 23 september 2009,

dnr 049-22-2009/10.



RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2019

program for delegationerna och ger tjanstemannastdd pa plats. En ledamot fran
Socialdemokraterna och en frdn Moderaterna deltog vid Oppnandet av
generalforsamlingen 2019. Under véaren 2019 deltog tva delegationer med
vardera fem riksdagsledamoter.

Internationella besok i riksdagen

Under 2019 tog riksdagen emot 63 delegationer frén 69 linder virlden dver. !’
Besoken av talmén, stats- och regeringschefer, ministrar, parlamentariker och
representanter fran internationella organisationer ar en stor del av den inter-
nationella verksamheten. Forvaltningen arbetar med att planera, koordinera,
genomfora och folja upp den internationella besdksverksamheten. Kostnaden
for inkommande besdk varierar beroende dels pa hur manga besok av stats-
chefer och talmén som tas emot per ar, dels pa hur stora delegationerna ér.

Utgangspunkten for all programplanering &r att ge basta mdjliga forutsétt-
ningar for motet. Malsdttningen ér att riksdagsledamoterna ska fa mojlighet att
i forsta hand méta sina motsvarigheter fran det géstande parlamentet. Under
2019 traffade riksdagens ledamoter vid samtliga inkommande internationella
besok sina utlindska motsvarigheter.

Tabell 12 Internationella besok i riksdagen som hanteras av riksdagens
internationella kansli

2019 2018 2017
Antal besok 63 62 76
Antal ldnder 69 54 44
Antal besokare (ca) 680 635 907
Kostnad inkommande besok (tkr) 418 283 549

Riksdagstrycket

Riksdagstrycket 4r en viktig férutsittning for den parlamentariska beslutspro-
cessen. Forvaltningen ska se till att riksdagstrycket produceras och distribue-
ras sé att kammarens tidsplan kan hallas. Férutom riksdagstrycket produceras
rapporter, utredningar, informationsmaterial och bocker om riksdagen.

Tabell 13 Antal originalsidor i riksdagstrycket

2019 2018 2017
Propositioner 14 300 30 000 22 000
Motioner 12 800 10 900 14 600
Betéinkanden 19200 20 100 21 000
Protokoll 9000 9500 10 700
Framstéllningar och redogdrelser 1100 2 600 800
Totalt 56 400 73100 69 100

'7 Uppgifterna avser internationella besdk dir forvaltningen bistatt riksdagens talman och
ledaméter.
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Antalet originaltrycksidor dr ett matt pa hur stor textméngd som producerats i
beslutsprocessens olika dokument. Det dr de politiska forslagen som styr va-
riationerna i utfallet ar fran &r.

Utveckling av stodet till kammaren och utskotten m.m.

Arbetet med att skapa driftssdkra it-system som stdder den parlamentariska
processen fortsétter. Projektet Utveckling av rixsystemen 2.0 startade under
2018 och &r indelat i etapper. Projektets sista etapp, etapp 3, loper fran oktober
2019 till december 2020. Det dvergripande malet med projektet ar att skapa
forvaltningsbara, tillforlitliga och anvéndarvénliga it-system som stoder den
parlamentariska processen. Projektet har under &ret bland annat tagit fram ett
nytt grianssnitt for Rixportalen med information om riksdagsbeslut, en tydli-
gare presentation av voteringsstegen och mgjlighet att skriva ut rostlistor for
alla voteringar. Funktionalitet har utvecklats som ger kammarhandldggarna
mojlighet att granska och godkdnna voteringsresultat fér bokféring. Denna
funktionalitet togs i bruk vid borjan av riksmétet 2019/20.

Forvaltningen har haft i uppdrag att inleda arbetet med kravstillning for ett
nytt kammarsystem. Under 2019 har ett arbete med sidkerheten i kammarsy-
stemen pégatt. Resultatet fran det genomforda arbetet kommer att péverka
vilka krav som ska stéllas pé ett nytt system. Livsldngden for den tekniska
plattformen f6r det nuvarande kammarsystemet ar dock, enligt en genomférd
marknadsforfragan, sdkrad for ytterligare ett antal ar, vilket gjort att arbetet
med ett nytt system kan anstd under det kommande &ret.

Under aret genomfordes en forstudie infor inférandet av en plattform for
digital signering. I forstudien kartlade, analyserade och informationsklassade
forvaltningen anvindningsfall for digital signering. Dessutom utreddes juri-
diska forutséttningar och fragor om informationssidkerhet. Under forstudien
utvecklades dven en teknisk pilottjanst. Rekommendationen fran forstudien &r
att en plattform for digital signering fér anvidndare inom riksdagen utvecklas
under 2020. Dialogen om forutséttningarna for elektronisk dverforing av do-
kument har fortsatt med foretriddare for Regeringskansliet.

Samtliga utskott och EU-ndmnden anvinder den digitala motestjansten déir
kallelser och sammantrédeshandlingar sidnds ut till ledamdterna digitalt i pek-
plattor och datorer. Motestjidnsten skapar en enklare hantering for ledaméterna
och snabbare distribution av handlingar. En forstudie om utvecklingsbehoven
for den digitala motestjdnsten har genomforts. Forbéttringar for administrato-
rerna har genomforts, och arbete pagar med att dtgérda vissa aterstdende tek-
niska problem i métestjansten. Forvaltningen 6vervéger vidare olika alternativ
for att kunna erbjuda ledaméterna en enkel hantering av elektroniska hand-
lingar infor utskottssammantraden.

Under 2019 fortsatte forvaltningen med flera kompetensutvecklingsinsatser
for att bland annat 6ka kunskapen om beténkandeskrivning, forfattningsarbete,
resultatstyrning och EU-arbete.
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I juni 2019 beslutade riksdagsstyrelsen om direktiv for en parlamentariskt
sammansatt kommitté som under ledning av talmannen ska géra en dversyn
av vissa fragor som géller riksdagens arbete. [ dversynen ingar bland annat att
overvéga tidpunkten for budgetpropositionens avldmnande, principerna for
hur ledaméter i utskotten utses, behovet av atgirder mot ledamdter som inte
deltar i riksdagsarbetet och nagra fragor som giller krigsdelegationen. Upp-
draget ska redovisas senast den 30 september 2020. Kommittén bitrdds av en
sekreterare och experter fran Riksdagsforvaltningen samt en extern expert.

Kontinuitetshantering, krisberedskap och planering for civilt forsvar

Under 2019 har forvaltningen utvecklat metoderna och processerna for arbetet
med kontinuitet, krisberedskap och sérskild krisberedskap. Arbete pagar till
exempel med att ta fram kontinuitetsplaner for prioriterade processer. Inom
ramen for den sé kallade sirskilda krisberedskapen har forvaltningen samver-
kan med bland annat Regeringskansliet.

Inom omradet incident- och krishantering har bland annat en stabschefsut-
bildning genomforts av Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB)
for ett antal nyckelpersoner och chefer. Riksdagsforvaltningens ledningsgrupp
har ocksa genomfort en dvning och deltagit i kunskapshdjande aktiviteter. Fler
personer har rekryterats till funktionen tjdnsteman i beredskap, och formatet
for uppfoljnings- och forbattringsmotena har utvirderats for att forbattra inci-
denthanteringen. Ett utkast till projektdirektiv for flytt av larmcentralen har
tagits fram.

Under aret har forvaltningen tagit fram en plan for prioriterade aktiviteter
inom ramen for civilt forsvar. I planen sammanfattas det arbete som direkt
eller indirekt syftar till att stdrka formagan inom omradet, bland annat arbete
som ror krisberedskap och kontinuitet. Ett projekt har startats for att planera,
genomfora och félja upp ett antal 6vningsaktiviteter med anledning av den
externa 6vningen Totalforsvarsdvning 2020.

3.2 Ledaméter och partikanslier — uppdragsomride B

Riksdagsforvaltningens uppdrag inom omréde B ér att svara for ett vl funge-
rande stdd och service till ledamdterna och partikanslierna. I uppdraget ingar
att ge ledaméterna tillgang till bland annat utredningstjénster, intranét, biblio-
tek och arbetsrum. Forvaltningen hanterar och betalar ocksa ut arvoden, rese-
kostnadserséttningar, traktamenten och pensioner samt stod till partigrup-
perna.
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Resultat och utveckling — sammanfattning

Riksdagsforvaltningen har sékerstéllt att ledamdoter och partikanslier har
fatt ett vdl fungerande st6d och en god service. Bedomningen baseras i hu-
vudsak pa foljande uppgifter:

Ledamoterna dr ndjda med forvaltningens stod och service.

Nyvalda riksdagsledaméter 2018 var i stort sett ndjda med forvaltning-
ens stod i samband med valet men hade ocksé forslag till forbéttringar.
Under 2019 gjorde forvaltningen en forsta uppf6ljning av den hand-
lingsplan som togs fram efter valet 2018 for att utveckla stodet. Forvalt-
ningen ser bland annat &ver hur kommunikationsvdgarna till kandide-
rande och nyvalda ledamdter kan forbéttras. Dessutom pagar en over-
syn av den praktiska hanteringen av ledamdternas dvernattningsbosté-
der. Resultatet fran en anvindarenkit for Intranétet visar att anvindarna
ar ndjda med Intranétet generellt men anser att bland annat sékfunkt-
ionen behover forbittras. En forbattring av sokfunktionen har genom-
forts under hosten.

Faktaunderlag och utredningstjinster fortsdtter att levereras i tid och
med hog kvalitet.

Riksdagens utredningstjanst tog emot cirka 1 600 uppdrag under 2019.
En 6vervigande del levererades inom den tid som uppdragsgivaren 6ns-
kat. Partikanslierna &r 6verlag ndjda med utredningarna och deras kva-
litet. Nagra synpunkter p omréden att utveckla har dock framkommit i
dialogen.

Arbetsverktygen digitala métestjinsten, Intrandtet och kammarappen
har fungerat stabilt.

De digitala arbetsverktygen digitala mdtestjénsten, Intranitet och kam-
marappen har i huvudsak fungerat stabilt under aret. Kammarappen har
haft ett fatal mindre incidenter och ett ndgot mer omfattande problem
med tv-funktionen i appen medan Intranitet inte var d&tkomligt under en
dag i samband med en incident.

Rditt scikerhetsnivder har upprdtthdllits.

For att sakerhetsdtgirderna i riksdagen ska vara rétt dimensionerade gor
forvaltningen analyser och andra typer av bedomningar av vad som 4r
skyddsvért, vad som hotar det skyddsvirda och vilka sarbarheter som
finns. Utifran den sdkerhetsplan som togs fram 2018 har atgérder prio-
riterats, och ansvaret for att genomfora dem har fordelats.

En 6versyn har gjorts av utredningstjanstens verksamhet. Resultatet visar
att utredningarna haller god kvalitet, men att det ocksa finns utvecklings-
mojligheter, framfor allt nér det géller processfragor. Det digitala service-
centret har fortsatt att utvecklas och tjénster har lanserats pa Intranitet. Via
formuldr kan nu felanmélningar och bestillningar goras till servicecenter
och servicecenter-it. Riksdagsforvaltningen ingar tillsammans med flera
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andra myndigheter i ett nystartat samarbete for att utveckla sdkerheten i
riksdagens ndromréde.

Tabell 14 Intikter, kostnader och transfereringar inom
uppdragsomrade B (tkr)

2019 2018 2017
Intékter 1249 3010 14 397
Kostnader —915 823 —780 442 —800 963
Nettokostnad —914 574 —777 432 786 566
Transfereringar —494 982 —498 284 —486 331
Totalt —1 409 556 -1275716 -1272 897

De hogre kostnaderna jamfort med 2018 beror framst pa dndrad redovisnings-
princip for dndringen av avséttningar for ledamoters pensioner och avgangs-
formaner i resultatrikningen. Dessutom Okar kostnaderna for avgangsfor-
maéner aret efter ett valar.

Administrativt ledamotsstod

Inom det administrativa ledamotsstddet hanteras riksdagsledaméoternas ekono-
miska erséttningar, till exempel arvoden, traktamenten, resekostnadsersitt-
ningar och avgangsformaner (inkomstgaranti och ekonomiskt omstéllnings-
stod). Ledamotsstddet svarar dven for att ge ledamdterna en introduktion i re-
gelverket. Pensioner, det vill sédga élderspension, efterlevandepension och
sjukpension, administreras pa forvaltningens uppdrag av Statens tjanstepen-
sionsverk (SPV). Verket skoter dven utbetalningarna av avgangsférmaner.

Utbetalningarna av avgédngsforméner varierar under en valperiod. Generellt
sett dr utbetalningarna som hogst aret efter ett valéar for att sedan sjunka fram
till nésta riksdagsval i takt med att utbetalningar av ett- och tvaariga inkomst-
garantier och ekonomiskt omstéllningsstod upphor.

I september 2019 beslutade riksdagsstyrelsen om direktiv till en sérskild
utredare att gora en oversyn av vissa fragor som géller riksdagsledamoéternas
ersittningar. I 6versynen ingér bland annat att dvervéga

* Dbehovet av forfattningsiandringar till f6ljd av Pensionsgruppens &verens-
kommelse om en hjd pensionsélder

* regleringen av ledamoternas ritt till traktamente, dvernattningsboende och
logierséttning

» regleringen av medfdljande resendrer och delade resor

» inforandet av regler om preskription av ansprak pa resekostnadsersittning,
traktamente och arvode

+ inforandet av regler om dterkrav och om sanktioner.

I fraiga om hojning av dldersgransen for att ta ut lderspension fran 61 till 62
ars alder skulle uppdraget redovisas senast den 31 januari 2020. I Svrigt ska
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uppdraget redovisas senast den 1 november 2020. Utredaren bitrdds av en sek-
reterare och experter fran Riksdagsforvaltningen samt externa experter.

Omstillningsstod for dvergdng till yrkesverksamhet

Avgangna ledamoter som inte fyllt 65 &r har rétt till omstallningsstod for 6ver-
gang till yrkesverksamhet. Omstéllningsstodet motsvarar det stod som erbjuds
genom trygghetsavtalen pa arbetsmarknaden, bland annat genom Trygghets-
radet och Trygghetsstiftelsen. Tjénsten har upphandlats av Riksdagsforvalt-
ningen. Stddet kan bestd av bade radgivningsinsatser och kompletterande ut-
bildning. Kostnaden for atgérderna far sammanlagt inte overstiga 50 000 kro-
nor per person. Under 2019 avropade 18 tidigare ledamoter omstéllningsstod,
vilket kan jimf6ras med 56 avrop under 2018 och 2 avrop under 2017. Sam-
manlagt har 104 tidigare ledaméter avropat omstéllningsstodet sedan det in-
fordes 2014. Atgirderna har bland annat besttt av kompetenskartliggning,
genomgang av det regionala arbetsmarknadslédget, starta-eget-aktiviteter och
kompetensutveckling i styrelsearbete, sprak, projektledning och ekonomi.

Stod till partigrupper

Riksdagspartierna far stod till partigruppernas och ledamdternas arbete i riks-
dagen genom Riksdagsfdrvaltningens anslag.!® Stodet betalas ut i form av
basstod (ett grundbelopp och ett tilldggsbelopp), stod till ledamdternas poli-
tiska sekreterare, stod till ledaméternas resor utomlands och stdd till sprakut-
bildning.

En partigrupp som foretrider regeringen har ritt till ett grundbelopp. Ov-
riga partigrupper har rétt till tvd grundbelopp. Tilliggsbeloppet ar 57 000 kro-
nor per ledamot och ar. Stddet till politiska sekreterare ska motsvara kostna-
derna for en politisk sekreterare per ledamot. Beloppet 63 100 kronor per po-
litisk sekreterare och manad ligger till grund for berdkningen 2019. Stodet till
resor utomlands dr 5 000 kronor per ar och ledamot for de forsta 20 riksdags-
platserna och 2 500 kronor for riksdagsplatser utdver dessa. Partigruppen far
dessutom 2 500 kronor per ar och ledamot for resor inom EES och 2 000 kro-
nor per ledamot och ar for sprakutbildning.

'8 Enligt lagen (2016:1109) om stdd till partigrupperna for riksdagsledaméternas arbete i
riksdagen.
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Tabell 15 Stodet till partigrupperna (tkr)

Parti Grund- Tilliggs-  Stod till EES- Rese-  Sprak- Totalt
belopp belopp politiska resor  bidrag utbild-
sekrete- ning
rare
S 1700 5700 76 405 250 300 200 84 555
M 3400 4289 53725 175 225 140 61 954
SD 3400 3534 46 947 155 205 124 54 365
C 3400 1767 23473 77 128 62 28 907
\% 3400 1 596 21012 70 120 55 26 253
KD 3400 1254 16 658 55 105 44 21516
L 3400 1140 14 576 48 100 39 19 303
MP 1700 912 12 653 40 80 32 15417
Totalt
2019 23 800 20192 265449 870 1263 696 312270
2018 23 800 20164 264870 861 1260 432 311387
2017 23 800 19893 251974 866 1260 347 298 140
Utredningstjdnster

Forvaltningen (riksdagens utredningstjénst) gor utredningar pa uppdrag av
framfor allt ledamoter och partikanslier. Forvaltningen tog under 2019 emot
1 608 uppdrag. Det kan jamforas med 1 701 uppdrag 2018 och 1 993 uppdrag

2017.

Drygt hélften av uppdragen kommer fran partikanslierna. En dryg fjardedel
kommer fran enskilda ledaméter. Antalet uppdrag frén partikanslier har mins-
kat medan antalet uppdrag fran ledaméter har dkat jamfort med 2018. En sjét-

tedel av uppdragen kommer fran utldndska parlament.

Tabell 16 Fordelningen av inkomna utredningsuppdrag, antal och

procent

Uppdragsgivare 2019 2018 2017

Antal % Antal Y% Antal %
Ledamdoter 448 27,9 271 16 399 20
Partikanslier 849 52,8 1086 64 1228 62
Utskott ' 4 0,2 3 0 4 0
Ovriga forvaltningen 22 1.4 19 1 19 1
Utléindska parlament® 266 16,5 310 18 302 15
Ovriga®! 19 1,2 12 1 41 2
Totalt 1608 100 1701 100 1993 100

1 Inklusive EU-néimnden.

20 Nationella parlament, delstatsparlament, Europeiskt centrum for parlamentarisk forskning
och dokumentations kansli (CERPD) och Europaradets parlamentariska forsamling (PACE).
2l Med &vriga menas ECPRD Summary Reports och Statsarvodesndmnden med flera.
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Faktaunderlag och utredningstjénster fortsitter att levereras i tid och med god
kvalitet. En dvervdgande del av utredningstjdnstens utredningar (88 procent)
levererades inom den tid som uppdragsgivaren 6nskat (jamfort med 80 procent
2018 och 79 procent 2017). I de fall férvaltningen inte kan leverera i tid beror
det ibland pa att uppdragsgivaren angett en for snév tidsram sett till uppdragets
omfattning. En annan orsak ar att forvaltningen inte fatt statistiska underlag
eller andra underlag i tid frdn externa leverantdrer. Forvaltningen f6ljer upp
alla tidsplaner med respektive uppdragsgivare. Aven kvaliteten pa utrednings-
tjansterna foljs 16pande upp genom dialog med partikanslierna. Under 2019
besokte forvaltningen nagra partiers gruppmdten. Uppdragsgivarna har dver-
lag forklarat sig vara ndjda med utredningarna som man menar haller god kva-
litet. I dialogen har det ocksa framkommit synpunkter pa omraden att utveckla.

Rapporter fran riksdagens utredningstjanst omfattas av uppdragssekretess.
Det betyder att rapporterna blir offentliga endast om uppdragsgivaren hdnvisar
till utredningen i ett offentligt ssmmanhang. Ar 2019 offentliggjordes 116 rap-
porter tillhorande uppdrag som kommit in fran ledaméter och partikanslier un-
der aret. Detta &r farre dn 2018 (148) och 2017 (126).

Pé uppdrag av riksdagsdirektoren har en arbetsgrupp, bestdende av forskare
och sakkunniga, gjort en versyn av utredningstjénstens rapporter samt utred-
nings- och analysresurser och hur dessa #r organiserade. Oversynen pabérja-
des under varen och resultatet dverlimnades den 19 december. En slutsats fran
&versynen #r att utredningarna héller god kvalitet. Oversynsgruppen ser dock
utvecklingsmojligheter och ldmnar ocksé ett antal forslag, framfor allt i friga
om process.

Riksdagsbiblioteket

Pa uppdrag av riksdagsledaméter, partikanslier och anstéllda gor Riksdagsbib-
lioteket informationssdkningar och tar fram faktaunderlag. Under 2019 hade
Riksdagsbiblioteket bibliotekarier placerade pa riksdagens utredningstjanst
tva dagar i veckan. Syftet var att minska avstandet mellan utredare och bibli-
otekarier for att pa sa sitt oka kvaliteten pa referensuppdragen. Som ett resultat
av detta har antalet uppdrag till Riksdagsbiblioteket dkat kraftigt.

Tabell 17 Antal uppdrag informationssokningar

2019 2018 2017

Uppdrag 354 238 278

Riksdagsbiblioteket ger alla med arbetsplats i riksdagens lokaler tillgang till
en nyhets- och mediebevakningstjinst, Nyhetsportalen, med mojlighet till in-
dividuellt anpassad bevakning. Andelen ledaméter som anvénder tjdnsten dr
mycket hog; ungefir 79 procent av ledaméterna har aktiverat en bevaknings-
profil (2018: 75 procent, 2017: 80 procent). Antalet ldsta artiklar har dock
minskat under 2018/19, och det beror delvis pa att fler digitala nyhetstjénster
erbjuds nu 4n tidigare.
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Ett av Riksdagsbibliotekets uppdrag é&r att utbilda ledamoéter och forvalt-
ningens medarbetare i att anvénda bibliotekets tjénster. Den interna introdukt-
ionen i omvérldsbevakning har i storre utstrackning dn tidigare varit malgrupp-
sanpassad. Den finns nu bade som allmén introduktion for nyanstéllda och
specifikt for parti- eller utskottskanslier.

Biblioteket gav under 2019 fler utbildningar pé direkt forfragan &n tidigare
ar, vilket har 6kat antalet utbildningstillféllen. Exempel pé skriddarsydda ut-
bildningar &r kurser om EU:s institutioner och lagstiftning for ledaméter.

Under éret har biblioteket ocksa utbildat utskottskanslierna i hur de kan fa
digital bevakning av offentligt tryck, sisom SOU, Ds, propositioner, skrivelser
och utskottsbetdnkanden. Tidigare har utskotten fatt materialet eller delar av
materialet i tryckt form, vilket har medfort en omfattande pappersférbrukning
och en tidskrdvande distribution av dokument.

Intrandtet

Intranétet har overlag fungerat stabilt under aret, men i samband med en pro-
duktionssittning den 24 oktober intridffade en incident som gjorde att Intrana-
tet inte var atkomligt i alla webblédsare och enheter forrdn den 25 oktober.

Under véren lanserades de digitala tjdnsterna for servicecentret pa Intrand-
tet. Via formuldr kan felanmélningar och bestillningar goras till servicecenter
och servicecenter-it. Anviandare kan ocksé folja och komplettera sina service-
drenden via Intranétet. (Se dven under rubriken Servicen till ledamoter har
fortsatt att utvecklas.)

Intranitet fick ett nytt ramverk under varen och delar av designen gjordes
om for att ge ett mer enhetligt intryck. Det innebér bland annat att den tekniska
hanteringen har blivit enklare och att anvindarna kan na sina samarbetsytor
via Intranitet.

Under hésten gjordes en uppfoljning av den anvidndarenkét som genomfor-
des 2018. Det var 241 anvédndare som svarade pa enkédten 2019, vilket &r en
6kning med 72 svarande jamfort med éret fore. Av de som svarade var 179
anstéllda i forvaltningen, 41 ledamoéter och 21 anstillda vid partikanslier. En-
kéten visar att alla tre anvindargrupperna dr ndjda med Intranitet generellt
men anser att sokfunktionen behdver forbéttras och att laddningstiderna beho-
ver bli snabbare.

En forbattring av Intranitets sokfunktion genomférdes under hdsten, och
den ger nu mer relevanta och snabbare soktraffar. Det pagéar ocksa ett arbete
med att ta fram en ny sokresultatsida med mgjlighet att filtrera pa olika inne-
hallstyper.

En uppgradering till en nyare version av webbpubliceringssystemet Episer-
ver har pébdrjats. Intranétet har genomgatt en tillgdnglighetsrevision enligt de
krav som framgér av webbtillgidnglighetsdirektivet. En sékerhetsgranskning
av Intranitet har ocksa blivit genomford.

Besokssiffrorna under dret (407 885) dr de hogsta som uppnétts sedan Intra-
nétet lanserades. Det 4r en 0kning med 38 509 besok jamfort med 2018 och
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12 180 besok jamfort med 2017. Intranétet har haft ett snitt pa 34 000 besok i
manaden, vilket &r en Okning jamfort med 2018 (31 000 besok) och 2017
(33 000 besok). Cirka 20 procent av besoken har skett via smartmobil eller
pekplatta.

Sdikerhetsarbetet

For att de sdkerhetsatgidrder som vidtas i riksdagen ska vara rétt dimension-
erade gor forvaltningen sékerhetsanalyser och andra typer av bedomningar av
vad som &r skyddsvért, vad som hotar det skyddsvirda och vilka sérbarheter
som finns i skyddet. Detta gors pé savél strategisk som operativ niva.

Under aret har nya sikerhetsskyddslagar tritt i kraft. Utifrdn den sékerhets-
plan som Riksdagsforvaltningen tog fram 2018 har atgérder prioriterats, och
ansvaret for att genomfora dem har fordelats inom forvaltningen.

Under aret har antalet genomforda registerkontroller och antalet tecknade
sikerhetsskyddsavtal med leverantorer 6kat markant. Anledningen till den
stora 0kningen &r att det dr véldigt manga foretag och personer som ar delakt-
iga i ombyggnaden av ledamotshuset.

Genomforda métningar visar att det stora flertalet besokare till riksdagen
som genomgar sékerhetskontroll upplever personalens bemdtande och age-
rande samt sdkerhetskontrollen som helhet som mycket bra eller bra.

Under aret har 24 personer gripits vid sékerhetskontroller, vilket 4r en hal-
vering jamfort med 2018. Framst har personerna gripits for brott mot knivla-
gen.

Forvaltningens samverkan med bland annat Statens fastighetsverk och de
kungliga hovstaterna har fortsatt under éret. Syftet ar att vidta atgérder i det
gemensamma naromradet for att forbdttra den fysiska sdkerheten. Riksdags-
forvaltningen ingar dven i en nyinréttad samverkansgrupp med intresse av si-
kerheten i vart ndromrade dér bland annat Polismyndigheten, Sépo, de kung-
liga hovstaterna och Regeringskansliet ingar.

Informationssdkerhet

Forvaltningens arbete med att vidareutveckla regelverk och féormégor inom
informationssakerhetsomradet pagar, bland annat med anledning av de nya sa-
kerhetsskyddslagarna. Nio projekt i férvaltningen har fatt stdd i hur det nya it-
sakerhetsregelverket Saker it ska anvéndas.

Informationssikerhetsarbete kan beskrivas utifrdn formagor. Det handlar
om att kunna skydda information samt upptécka och hantera sakerhetsinciden-
ter. I samband med forandringar i forvaltningens it-milj6 har forvaltningen ge-
nomfort analyser for att identifiera skyddsvdrden och tekniska sékerhets-
granskningar for att identifiera sarbarheter. Forvaltningen har darigenom kun-
nat ta bort ytterligare sarbarheter i it-miljon. Forvaltningen har fortsatt att ut-
veckla formagan att upptidcka och hantera informationssékerhetsincidenter.
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En viktig del av informationssikerhetsarbetet dr kunskap. Under aret har
mer adn 350 personer deltagit i utbildningsinsatser — i olika sammanhang — for
ledamoter, partikanslianstéllda, anstéllda i forvaltningen och konsulter.

Tabell 18 Informationsséikerhet — tekniska sédkerhetsgranskningar

2019 2018 2017
Tekniska sékerhetsgranskningar 13 12 8

Tabell 19 Informationssiikerhet — utbildningar 2019

Typ av utbildning Antal tillfillen
Obligatorisk introduktionsutbildning f6r nyanstillda 5
Introduktionsutbildning for nya ledaméter 7
Utbildning/information till utskott m.m. 8
Dataskyddsutbildning for anstdllda i férvaltningen 10
Ovriga 2
Summa 32
Servicecenter

Felanmélningar och forfragningar fran ledaméter, partikanslier och anstéllda
lamnas till forvaltningens servicecenter. Antalet fastighetsdrenden dkade na-
got jamfort med forra aret (se dven avsnitt 3.4 Riksdagens byggnader och sam-
lingar), medan de it-relaterade drendena minskade. Under aret registrerades
32 578 it-drenden, vilket &r farre dn bade 2018 och 2017 (36 376 respektive
38 433).

Servicen till ledaméter har fortsatt att utvecklas

Forvaltningen har gjort en forsta uppfoljning av den handlingsplan med re-
kommendationer som togs fram efter valet 2018 for att utveckla stodet till le-
damdter och partikanslier i samband med val. Handlingsplanen bygger bland
annat pa enkétsvar frén nyvalda ledaméter. Som en del av handlingsplanen ser
forvaltningen 6ver hur kommunikationsvégarna till kandiderande och nyvalda
ledaméter kan forbittras. Dessutom pagar en dversyn av den praktiska hante-
ringen av ledamdternas Overnattningsbostider. Handlingsplanen ska foljas
upp arligen och vara genomford infor valet 2022.

Under aret har forvaltningen fortsatt att arbeta for att skapa en enhetlig och
samordnad service till ledaméter, partikanslier och anstéllda inom Riksdags-
forvaltningen.

Till aktiviteterna hor bland annat en kartlaggning av nuvarande serviceni-
véer och utbud samt en forstudie om att ersétta planeringssystemet Valreg med
ett mer modernt it-stod. Ett arbete har paborjats med att se dver och tydliggora
informationen till ledaméter pa Intranétet och riksdagen.se, bland annat in-
formation om reseregler och ekonomiska ersattningar. Ledamotsradet har fatt
l6pande information om det padgaende arbetet.
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Inom ramen for projektet Digitalt servicecenter har ett antal nya tjénster
lanserats pa Intrandtet: Mina servicedrenden, Bestédllning for ny tjansteman,
Kontakta servicecenter och Kontakta servicecenter-it. Tjansterna utvirderades
under hosten och arbete med forbéttringar pagér parallellt med att nya tjanster
utvecklas. Nista steg dr att mojliggora for anvindarna att anmala, folja och
uppdatera fastighetsdrenden via Intranitet.

De digitala arbetsverktygen digitala motestjansten, Intrandtet och kamma-
rappen har i huvudsak fungerat stabilt under aret. Kammarappen har haft ett
fatal mindre incidenter och ett ndgot mer omfattande problem med tv-funkt-
ionen i appen medan Intranétet inte var atkomligt under en dag i samband med
en incident.

Forvaltningen har i uppdrag att utveckla den digitala hanteringen av kallel-
ser, moteshandlingar och métesdokumentation. Arbetet med att ta fram direk-
tiv till en forstudie av de tekniska och praktiska forutséttningarna for en digital
16sning har inletts.

3.3 Kunskap om riksdagen — uppdragsomrade C

Riksdagsforvaltningens uppdrag inom omrade C ar att frdmja insynen i och
kunskapen om riksdagens funktion, arbete och beslut samt gora information
och tjdnster anvéndbara och littillgéingliga. I omradet ingar ocksa att informera
om EU. All kommunikation ska vara malgruppsanpassad.

Resultat och utveckling — sammanfattning

Riksdagsforvaltningen har sékerstéllt att externa malgrupper har fatt moj-
lighet att 4 information och kunskap om riksdagens arbete och beslut. Be-
domningen baseras i huvudsak pa foljande uppgifter:

*  Det har blivit enklare att séka i, folja och bevaka riksdagens arbete och
beslut i bland annat digitala kanaler.
En satsning pa att forbittra tillgdngligheten pa webbplatserna har ge-
nomforts under dret. I borjan av aret lanserades ocksé en ny webb-tv-
spelare pa riksdagen.se som gor det mgjligt for fler att se video fran
riksdagen. Riksdagens &ppna data har forsetts med en rapportmotor
som syftar till att gora det enklare att folja riksdagens arbete. Sveriges
riksdag har sedan tidigare konton pa Twitter och Youtube, och sedan
2019 dven pa Instagram. Nytt for aret ar ocksa att forvaltningen borjat
publicera innehéll pa Linkedin.

*  Tv-produktionen kring riksdagens arbete har fungerat vdl.
Det totala antalet sindningstimmar fran riksdagen har minskat négot
jamfort med forra aret. Inga incidenter eller driftsstopp har hindrat sénd-
ningarna under aret.

» Intresset for visningar av Riksdagshuset samt studiebesdk for gymna-
sieskolan och besok i Demokrativerkstaden fortsdtter att vara hogt, och

verksamheten haller hég kvalitet.
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Intresset for att besoka riksdagen fortsdtter att vara hogt nir det géller
bade visningar och besdk i Demokrativerkstaden. Utvarderingar visar
att cirka 90 procent av de larare som under 2019 besdkte riksdagen med
en gymnasieklass ansdg att elevernas kunskaper okade i hog eller
mycket hdg grad. Cirka 84 procent av gymnasieldrarna bedémde att be-
soket 6kade elevernas intresse for riksdagens arbete i hog eller mycket
hog grad.

*  Kurser och fortbildningsdagar for externa mdlgrupper har hallit hég
kvalitet.
Av de larare som deltagit i kurser och fortbildningsdagar ansag 97 pro-
cent att kurserna som helhet var bra eller mycket bra. Kursen i riksdags-
kunskap for bibliotekarier har gjort paus under aret, eftersom Riksdags-
biblioteket har arbetat med att utveckla kursen infor 2020.

Firandet av demokratijubileet har intensifierats under aret med exempelvis
utstillningar, seminarier, panelsamtal, teater och nytt material pa jubileets
webbplats. Kommunikationen via film och sociala medier har utvecklats
ytterligare; bland annat har animerade filmer om riksdagens grundlaggande
uppgifter producerats. Ett nytt evenemangssystem har avropats for att det
ska bli mojligt att hantera och arrangera evenemang pa ett modernare och
effektivare sitt.

Tabell 20 Intikter, kostnader och transfereringar inom
uppdragsomride C (tkr)

2019 2018 2017
Intékter 153 149 154
Kostnader —66 121 —70 988 —52 372
Nettokostnad —65 968 —-70 839 —52218
Transfereringar -3 327 -3 198 -2 770
Totalt —69 295 —74 037 —54 988

De négot lagre kostnaderna for 2019 jamfort med 2018 beror framst pa lagre
kostnader for utstdllningar i samband med demokratijubileet samt riksda-
gen.se.

Riksdagens webbplats, riksdagen.se

Under 2019 hade webbplatsen drygt 14,1 miljoner besok, vilket dr en minsk-
ning med dver 1 miljon frén valéret 2018 men en 6kning med ndstan 1 miljon
jamfort med 2017. Det dr forsta gdngen som antalet besék minskar sedan
webbplatsen lanserades forsta gangen i november 1996. Delar av minskningen
ar kopplade till att 6kningen under valaret 2018 var extremt hdg, men ocksa
till att webbplatsen under éret haft férre besok via mobila enheter.

Besok fran stationéra datorer har 6kat med 7 procent jaimfort med 2018 och
dr precis som tidigare fortfarande flest av det totala antalet besok under 2019,
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vilket kan tyda pé att manga besokare anvinder riksdagen.se som ett arbets-
verktyg. Delar som Dokument & lagar, Ledamdter & partier och Webb-tv dr
de mest anvinda och besokta sidorna pa webbplatsen.

Andelen besdk fran smartmobiler har minskat med 23 procent sedan 2018
och fran pekplattor med 41 procent.

Under aret har utvecklingsaktiviteterna fokuserats pa tva omraden: tillgéng-
lighet samt film, video och webb-tv.

En ny webb-tv-spelare lanserades i borjan av dret. Den gor det mojligt for
fler att se video fran riksdagen. Samtidigt forbattrades den digitala rundvand-
ringen i Riksdagshuset, Upplev riksdagen, d& undertexter till all video och allt
ljud lades till. Nu visas dven filmer fran Sveriges riksdags Youtubekanal pa
webbplatsen. Filmerna forklarar pé ett pedagogiskt sétt hur olika delar av riks-
dagen fungerar.

En stor satsning pa att forbéttra tillgingligheten®? pa webbplatsen har ge-
nomforts under dret. Atgirder har gjorts vad giller bade teknik, pedagogik och
innehall.

Ett utvecklingsarbete som ska gora det mdojligt att publicera dokument fran
EU-kommissionen pa riksdagens webbplats inleddes 2019 och kommer att
slutforas 2020.

Under 2019 har ocksa tva forstudier pagétt. En forstudie om uppgradering
av mediehanteringssystemet, det system som bland annat mojliggér webb-tv
pé riksdagens webbplats, och en forstudie om en strategi for riksdagens ex-
terna digitala kanaler. Bada forstudierna ligger till grund for satsningar pa riks-
dagens webbplats de ndrmaste aren.

Tabell 21 Antal besok pa riksdagens webbplats, riksdagen.se

2019 2018 2017

Antal besok pé riksdagen.se 14103 410 15384 848 13 315 548

Riksdagens dppna data

Riksdagens Oppna data, data.riksdagen.se, fortsatte att utvecklas under 2019.
Det 4r 6ppna data som forser riksdagen.se och delvis ocksd Intranitet med
dokument och information om beslutsprocessen. Kammarappen féar ocksa all
information om kammarens planering och drenden via 6ppna data.

Oppna data har forsetts med en rapportmotor som ska gora det enklare att
folja riksdagens arbete. Rapportmotorn gor det mdjligt att skapa sammanstéll-
ningar av innehall frén olika datakéllor.

Under 2019 hade riksdagens 6ppna data ver 4 miljoner besok. Det &r nds-
tan 32 procent fler besok dn 2018, vilket visar pa en fortsatt kraftig 6kning av
anvandningen.

22 Arbetet utgér frin de krav som stlls i den nya lagstiftningen pa omradet, lagen (2018:1937)
om tillgénglighet till digital offentlig service.
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Tabell 22 Antal besok pa riksdagens 6ppna data, data.riksdagen.se

2019 2018 2017

Antal besok pé data.riksdagen.se 4196 702 3174 441 2619224

Sociala medier

Sveriges riksdag finns i sociala medier pd Twitter, Youtube, Instagram och
Linkedin. Riksdagsforvaltningen anvénder sociala medier for att frimja kun-
skapen om riksdagen, riksdagens arbete och EU.

Via kontot @Sverigesriksdag pa Twitter kan alla f6lja och stilla fragor om
vad som sker i riksdagen. I kanalen finns malgrupper som medier, ledamdter
och partier, paverkare och intresseorganisationer som bevakar och granskar
riksdagen. Vid érsslutet 2019 hade kontot drygt 28 500 f6ljare.

Sedan december 2018 har Sveriges riksdag en egen kanal pé Youtube. Ka-
nalen riktar sig till allmédnheten, men en sérskilt prioriterad malgrupp &r ung-
domar som &r mycket aktiva anvdndare av Youtube. Vid arsskiftet 2019/20
hade kontot 662 prenumeranter och 537 513 visningar av de 24 filmerna.

Sveriges riksdag har ett eget konto pa Instagram, @Sveriges_riksdag, sedan
maj 2019. Genom kanalen ska det bli mojligt for fler att upptacka och uppleva
den svenska demokratin. Vid arsskiftet hade kontot cirka 970 foljare och 98
inldgg.

Tabell 23 Antal foljare och prenumeranter i sociala medier (ca)

2019 2018 2017
Twitter 28 500 24 100 20 000
Youtube 662 - -
Instagram 970 - -
Linkedin 3000 — —

Sedan oktober 2019 publicerar Sveriges riksdag dven innehall pa Linkedin.
Det framsta syftet 4r att marknadsfora Riksdagsforvaltningen som attraktiv ar-
betsgivare. Vid érsskiftet hade kontot drygt 3 000 foljare och 15 inldgg. (Se
dven avsnitt 3.5 Myndighet och arbetsgivare.)

Utveckla kommunikationen via film och sociala medier

Under 2019 arbetade Riksdagsforvaltningen brett med att utveckla kommuni-
kationen via film och sociala medier.

Forvaltningen har producerat fem animerade filmer (varav en 2018 och fyra
under 2019) om riksdagens grundldggande uppgifter. Dessutom produceras
fortlopande filmer som beskriver riksdagens arbete och beslut samt den parla-
mentariska processen.

En julfilm med huvudbudskapet att uppmirksamma demokratijubileet togs
fram i en svensk och en engelsk version och spreds via Intranitet, webbplatsen
och sociala medier.
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Ett arbete inleddes for att se Gver forutsdttningarna for ett nytt filmformat
som skulle kunna spridas i flera kanaler.

Som ett led i arbetet med tillgiingligheten® i de digitala kanalerna har Riks-
dagsforvaltningen arbetat med att producera tillgdnglig film med exempelvis
textning, bra kontraster och lagom tempo.

Webbplatsen Sveriges riksdags EU-information

Riksdagsforvaltningen informerar om EU via riksdagsinformation och webb-
platsen Sveriges riksdags EU-information, eu.riksdagen.se.

Under 2019 o6kade webbplatsens besokssiffror kraftigt till knappt
1 169 000, fran ungefir 690 000 aret fore. Okningen beror sannolikt pa EU-
valet som genomfordes i maj. Besdken under valménaden och ménaderna fore
flerdubblades.

Samtidigt minskade den tid som en besdkare i genomsnitt tillbringar pa
webbplatsen fran knappt 3 till 2 minuter per besok. Anledningen till detta &r
att webbplatsen runt EU-valet fick manga fler korta besok fran mobiltelefoner.
Generellt dr det ocksa sa att siffrorna f6ljs at: nér besdken dkar minskar ge-
nomsnittstiden for beséken. Omvént blir genomsnittstiden langre nér det totala
antalet bes6k minskar.

Under &ret kompletterades webbplatsen med en sida om EU-valet 2019.
Information om valet och Europaparlamentet spreds &ven i flera andra kanaler
med webbplatsen Sveriges riksdags EU-information som huvudkanal.

Sidan med EU-valinformation visades knappt 526 000 génger under aret.
Det var lite fler &n visningarna av motsvarande EU-valsida vid EU-valet 2014;
den visades ungefar 503 000 ganger.

Under aret har dven nya och uppdaterade filmer om EU tagits fram och
publicerats pa webbplatsen samt spridits i sociala medier.

Tabell 24 Antal besok pa webbplatsen Sveriges riksdags EU-
information, eu.riksdagen.se?*

2019 2018 2017

Antal besok pé eu.riksdagen.se 1 168 900 689 948 918 692

Trycksaker och digitala produktioner

Riksdagsforvaltningen tillhandahéller trycksaker och digitala produktioner for
bade interna och externa malgrupper.

Négra exempel pa produktioner under 2019 dr en ny version av ledamots-
forteckningen hosten 2019, en broschyr om Riksdagsforvaltningen som ar-
betsgivare och en broschyr om Riksdagsforvaltningen som arbetsgivare riktad

3 Arbetet utgar fran de krav som stills i den nya lagstiftningen pa omrédet, lagen (2018:1937)
om tillganglighet till digital offentlig service.
24 Besoken 2017 avser bade eu-upplysningen.se och eu.riksdagen.se. Besokssiffrorna for
2018 och 2019 avser endast eu.riksdagen.se.
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till konsulter. Dessutom gjordes ett omfattande arbete med olika trycksaker i
samband med Sveriges ordférandeskap i Nordiska radet.

Utover detta uppdaterades de tryckta broschyrer som beskriver riksdagen
pa svenska, engelska och lattlast svenska. Huvudbroschyren Sd fungerar riks-
dagen uppdaterades dven i de tillginglighetsanpassade formaten Daisy och
punktskrift. Dessutom uppdaterades trycksaker om EU infér valet till Europa-
parlamentet.

Grafisk profil och visuell identitet

Under aret har en forstudie om web-to-print genomforts. Web-to-print &r ett
digitalt system som mdjliggor produktion av formgivna trycksaker via Intra-
nétet utan att Riksdagsforvaltningens formgivare behdver vara inblandade.

Syftet med forstudien har varit att undersoka méjligheter for anvindare som
ar inloggade i riksdagens system att anvdnda webbformuldr for att sjélva
kunna ta fram formgivna trycksaker, exempelvis visitkort, skyltar och anslag.
Mallarna som anvénds ska vara sikrade enligt riksdagens grafiska profil. Re-
kommendationen ér att ett sddant system kops in och infoérs under 2020.

Arbetet med att infora riksdagens uppdaterade logotyp i externa kanaler har
under aret avslutats genom att grafiken i kammaren, presscentret, kammarsa-
larna och tv-sdndningarna nu &r korrekt justerad.

Under 2019 paborjades ocksa en oversyn av riksdagstryckets grafiska form.
En nuldgesanalys har genomforts, och 2020 kommer forslag till ny form att
tas fram.

Riksdagsinformation svarar pa fragor om riksdagen och EU

Riksdagsforvaltningen har bade ett 020-nummer och en sérskild e-postadress
dit privatpersoner, medier, foretag, organisationer med flera kan véinda sig
med fragor om riksdagen och EU. Trenden 6ver tid &r att antalet forfragningar
till riksdagsinformation minskar, sarskilt de via telefon.

Tabell 25 Antal forfragningar till riksdagsinformation

2019 2018 2017
Telefonforfragningar 020-349 000 3654 4437 3855
E-postfragor (inkl. brev) 4943 6027 6519
Totalt 8597 10 464 10 374

Fragorna handlar till 50 procent om riksdagens och EU:s arbete och beslut
samt om riksdagen och EU som institutioner. Resterande fragor handlar om
politiska asikter, hdnvisning till andra myndigheter, pressackreditering och vi-
darebefordran inom forvaltningen. I samband med EU-valet i maj 2019 note-
rades en uppgéng av antalet forfragningar om EU.
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Ansdkningar om riksdagens pressackreditering

Journalister och fotografer kan ansdka om pressackreditering for att kunna ar-
beta pa egen hand i riksdagens lokaler. Pressackreditering kan beviljas perso-
ner som i huvudsak har journalistiska arbetsuppgifter for massmedieforetags
rakning. Vid arsskiftet 2019/20 hade cirka 640 personer en géllande
pressackreditering.

Under 2019 inkom totalt 619 ans6kningar om pressackreditering. Den klart
overviagande delen beviljades. Under éret fattades dven 24 beslut om avslag
samt 13 beslut om aterkallelse av tidigare beviljade pressackrediteringar. Un-
der 2019 6verklagades 3 beslut om avslag och 1 beslut om éterkallelse.

Tv-produktion

Tv-produktionen frin riksdagens plenisal har under aret 16pt utan incidenter
eller driftsstopp. Antalet séndningstimmar var ngot lagre &n 2018.

I 6vriga lokaler har ett antal offentliga utskottsutfrdgningar samt presstraf-
far producerats. Andra storre arrangemang som har sints 4r Oppet hus i april,
Natos parlamentariska forsamlings seminarium i maj, riksmétets oppnande
i september och Nordiska radets session i riksdagen i manadsskiftet okto-
ber/november.

Tabell 26 Séndningstimmar frian riksdagen (tv, webb, bandning), antal

2019 2018 2017
Plenisalen 520 549 592
Forstakammarsalen 53 43 57
Andrakammarsalen 38 39 56
Skandiasalen 46 59 37
Presscenter 9 16 3
Totalt 666 706 745

Riksdagsbibliotekets service for allmdnheten

Biblioteket dr dppet for allménheten 37 timmar i veckan cirka 200 dagar per
ar. Antalet besok minskade 2019, och det beror sannolikt pa att bibliotekets
administration och utbildningslokaler har flyttat till Oxenstiernska palatset.
Det har medfort att bibliotekets personal inte ldngre passerar besoksriknaren?
i samma utstrickning som nér de hade sina arbetsplatser i direkt anslutning till
biblioteket. Dessutom halls de flesta utbildningar och m&ten numera i Oxensti-
ernska palatset, vilket dven det bidrar till att férre passeringar registreras i be-
sOksréknaren.

Under 2019 holl Riksdagsbiblioteket inte ndgon kurs i riksdagskunskap for
bibliotekarier, vilket annars &r brukligt. Under 2018 gjordes en anvidndaranalys

5 Biblioteket har en besoksriknare vid entrén till biblioteket. Det innebir att all passering
raknas dividerat med tva. Det innebér ocksa att biblioteket redovisar besok enligt de regler
som Kungliga biblioteket begér for redovisning av den nationella biblioteksstatistiken.
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av externa anvdndare. Som en konsekvens av den arbetade biblioteket under
2019 med att utveckla utbildningen infor 2020.

Riksdagsbiblioteket har under aret hallit nio ldrarledda utbildningstillféllen
for externa grupper med sammanlagt 378 deltagare.

Antalet informationsfragor till biblioteket via e-post har okat kraftigt.
Eftersom det inte ldngre gar att skriva in sig som lantagare via bibliotekets
onlinekatalog skickar lantagarna i stillet e-post med sina uppgifter. Okningen
beror delvis ocksa pa att riksdagstrycket nu finns digitalt. Antalet telefonfor-
fragningar har ddremot minskat.

Tabell 27 Antal fysiska besok i Riksdagsbiblioteket

2019 2018 2017

Fysiska besok 31091 43 030 44 615

Tabell 28 Antal forfragningar till bibliotekets svarsservice

2019 2018 2017
Telefonforfragningar 831 1049 1038
E-postforfragningar 2893 1513 1297
Totalt 3724 2562 2335

Skolverksamhet och besok i riksdagen

Riksdagsforvaltningens skolverksamhet ska frimja kunskapen om riksdagen
och dess arbete. Verksamheten omfattar dels studiebesok for studerande pé
gymnasienivé, dels besok i riksdagens demokrativerkstad for elever i arskurs
7-9.

Skolor kan ans6ka om resebidrag till studiebesok i riksdagen for studerande
pé gymnasieniva. Under 2019 kom det in 215 ansdkningar om resebidrag, vil-
ket &r 25 fler &n 2018 och 43 fler &n 2017. Riksdagsforvaltningen beviljade
184 av ansdkningarna, vilket dr 8 fler &n 2018 och 26 fler d4n 2017. Medlen
fordelas mellan ansdkningar som avser studerande pa hogskoleforberedande
program och ansdkningar som avser studerande pa yrkesprogram. Inom re-
spektive grupp prioriteras sedan de skolor som har ldngst resvdg. P4 grund av
hogt soktryck har de budgeterade medlen inte réckt till, vilket dr forklaringen
till att fler har fatt avslag pé sina ansd6kningar samtidigt som fler har beviljats
bidrag.

Intresset bland elever och ldrare for att besoka Riksdagshuset fortsétter att
vara stort. Bokningsgraden for Demokrativerkstaden var 74 procent under
2019 och for studiebesok for studerande pa gymnasieniva 94 procent. Totalt
besokte 21 094 elever och larare Riksdagshuset pa detta sétt. Bokningsgraden
for visningar av Riksdagshuset var 85 procent.

De ldrare som besoker riksdagen med en klass far svara pé en enkét efter
besoket. Utvarderingar av skolvisningarna i sin helhet visar att cirka 88 pro-
cent av ldrarna bedomde att elevernas kunskaper 6kat i mycket hog eller hog
grad. For kategorin studiebesdk pa gymnasieniva &r siffran cirka 90 procent

2019/20:RS1

43



2019/20:RS1

44

RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2019

(cirka 91 procent 2018). I enkéten finns en ny fraga som méter om intresset
for riksdagens arbete okat efter besoket. For skolvisningarna i sin helhet be-
domer cirka 82 procent av lararna att elevernas intresse for riksdagens arbete
okat i mycket hog eller hog grad. Siffran for kategorin studiebesok pa gymna-
sieniva dr nidgot hogre, 84 procent.

Tabell 29 Besok i riksdagen, antal personer

2019 2018 2017
Ledamotsgrupper och grupper som
partikanslierna tar emot 15 562 18 142 18 268
Gruppvisningar?® 31919 30202 29247
Extravisningar®’ 1440 1583 2133
Skolvisningar® 21 094 21 889 22033
Totalt 70 015 71 816 71 681

Riksdagsforvaltningen har genomfort tre tvadagarskurser i riksdagskunskap
och tvé fortbildningsdagar for ldrare. Av de ldrare som deltog tyckte 97 pro-
cent att kurserna som helhet var bra eller mycket bra (91 procent 2018 och 94
procent 2017). Vidare angav 89 procent att det &r troligt eller mycket troligt
att de kommer att ha anvéindning av kursen i sin undervisning (87 procent 2018
och 89 procent 2017).

Intresset for riksdagens tryckta studiematerial fortsitter att vara hogt dven
om trenden de senaste tio dren ar nedatgdende. Under 2019 skickades det ut
55 310 exemplar till skolorna. Aret fore bestilldes 682 000 broschyrer, vilket
beror pa att 2018 var ett valar, och da brukar bestédllningarna 6ka tiofalt. I sam-
band med valet till Europaparlamentet framstélldes ett nedladdningsbart skol-
material om riksdagens arbete med EU-frigor.

Genomforande av demokratijubileet

Fran 2018 och fram till och med 2022 ska riksdagen uppmiérksamma att det
gatt 100 ar sedan demokratin fick sitt genombrott i Sverige. En parlamentarisk
kommitté har beslutat om vilka aktiviteter som Riksdagsforvaltningen ska ge-
nomfora under &ren.

Den nationella utstdllningen Fira demokratin! &r pa turné pa lansmuseerna
under 2019-2021. Under 2019 invigdes den i sex ldn: Visterbotten, Gotland,
Virmland, Skéne, Dalarna och Uppsala. Talmannens och de vice talménnens
lansresor dr samordnade med invigningarna, och de deltar i en publik aktivitet
pa museet i samband med invigningen. Utstéllningen har dven statt p4 Skan-
sen, i Ostersund och i Gyllene salen i Stockholms stadshus.

Det finns ocksé en affischutstéllning som kan laddas ned fran demokratiju-
bileets webbplats, firademokratin.riksdagen.se, eller bestillas fran riksdagen.

26 Avser bokade grupper, allminhetens visningar samt sommar- och konstvisningar.

%7 Besok till talman, ledaméter, utskott och forvaltning som guiderna har genomfort.

2 Avser bokade gymnasie- och hdgstadieklasser (studiebesdk for studerande pé gymnasie-
niva och Demokrativerkstaden).
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I september arrangerades ett seminarium i Riksdagshuset tillsammans med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) med anledning av firandet av att
den kommunala och regionala rostritten fyller 100 &r. Demokratijubileet har
deltagit med monter pé Jarvaveckan, i Almedalen och pa Bokmissan. Béade i
Almedalen och pa Bokmaéssan arrangerades ocksé seminarier.

I slutet av maj deltog demokratijubileet pd Rostfesten pa Tradgarden/Under
bron i Stockholm d& 100-arsdagen av det forsta riksdagsbeslutet om allmén
och lika rostritt uppméarksammades.

Tva panelsamtal har genomforts i Riksdagsbiblioteket: Frdn vykort till Fa-
cebook om kvinnors strategier for att samarbeta och paverka politiken och
Frdn manifest till sms om folkrorelser och folkets makt och engagemang.

En teatermonolog om Kerstin Hesselgren producerades och uruppfordes pa
talmannens varmiddag. Den har senare spelats vid flera andra tillféllen.

Pa demokratijubileets webbplats har ett nytt fordjupningstema publicerats,
liksom tre virtuella tittskp som bygger pa utforskande interaktivitet. Larar-
handledningar for de virtuella tittskapen finns pa webbplatsen. Ett pedagogiskt
material for arskurs 4—6 har fardigstillts, och skolmagasinet Demokratin star
aldrig stilla for elever pa gymnasiet och folkhdgskolan distribueras 16pande.

Utdver de publika aktiviteterna och utstéllningarna nar demokratijubileet
ocksa ut genom riktad kommunikation och marknadsforing. Exempel pa in-
satser ar korta filmer pa Youtube, annonsering i digitala och tryckta kanaler,
nyhetsbrev och inldgg pé sociala medier. Talmannen har skrivit tva artiklar i
Dagens samhille. Lokala medier uppmérksammar den nationella utstidllningen
och lansbesdken.

Oppet hus

I april 2019 genomfdrde Sverige riksdag Oppet hus for 15:e gingen. Nytt for
denna géng var att evenemanget genomfordes under Kulturnatt Stockholm,
som #r ett samarbete mellan Stockholms stad och Stockholms kulturliv. Ostra
och Vistra riksdagshuset samt Riksdagsbiblioteket hade dppet for besokare
mellan klockan 18 och 24.

Oppet hus hade en tydlig koppling till demokratijubileet, och alla aktiviteter
och programpunkter genomsyrades av de demokratiska processerna i nutid
och genom historien. Under eftermiddagen och kvillen arbetade cirka 250
medarbetare och riksdagsledamoéter for att ge de 5 300 besdkarna en min-
nesviérd kvall.

Talmansbesok i ldnen

De talmansbesdk runt om i Sverige som forvaltningen ansvarar for startade pa
nytt under 2019, nu med tema demokratijubileet, 100 ar av demokrati. Tanken
med att besoka olika platser i Sverige &r att stidrka kdnslan av ndrhet till riks-
dagen och talmannen genom att visa dppenhet och prestigeloshet. Syftet med
att fokusera pa demokratifragor &r att riksdagen ska vara tydlig och effektiv
som aktor i samhéllsdebatten om demokrati.
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Vid besoken i ldnen invigs vandringsutstillningen Fira demokratin pa lans-
museerna. Det gors dven besok pa gymnasieskolor och ldrosédten dir talman-
nen eller ndgon av de vice talménnen talar om demokrati. Under mandatperi-
oden ska samtliga 1&n besdkas, och under 2019 genomfordes sex talmansbe-
sok.

Riksdagens évriga evenemang

Riksdagsforvaltningen deltog under 2019 vid tre externa arenor: Jarvaveckan,
Almedalsveckan och Bokmaissan. Syftet med att Riksdagsforvaltningen deltar
dr att fraimja dialog och kunskap om riksdagen, oka tillgdngligheten till och
insynen i riksdagens arbete samt 6ka kdnnedomen om demokratins genom-
brott. I montrarna kunde besdkarna bland annat samtala med ledaméter och
delta i ett quiz med fragor om demokratins utveckling de senaste 100 &ren.

I Almedalen arrangerades tre seminarier: Ar vdr demokrati hotad?, Ar riks-
dagen jdamstdilld? och Demokrati tar tid. Medverkande var bland andra talman
Andreas Norlén, férste vice talman Asa Lindestam (S) och andre vice talman
Lotta Johnsson Fornarve (V).

P& Bokmaéssan arrangerades fyra seminarier: Frdn vykort till riksdagen, Re-
geringsbildningen, Riksdagstrycket — en kdilla for biblioteken och dess anvin-
dare och Demokrati — inte bara en sak. Medverkande var bland andra talman
Andreas Norlén och forste vice talman Asa Lindestam (S).

Utover de arliga evenemangen som riksmotets dppnande, talmannens vér-
middag och personal- och ledamotsevenemang genomférdes 2019 dven en
hostmiddag.

Nytt evenemangssystem

Under 2019 fortsatte projektet Nytt evenemangssystem. Projektet startade
2018 med syfte att byta ut det befintliga evenemangssystemet till formén for
ett system med forbéttrad anvéndbarhet och méjlighet till utokad anvéndning
inom Riksdagsforvaltningen. Under 2019 genomfdrdes ett avrop fran det stat-
liga ramavtalet.

3.4 Riksdagens byggnader och samlingar — uppdragsomride D

Riksdagsforvaltningens uppdrag inom omrade D &r att varda och bevara riks-
dagens byggnader och samlingar sa att de kan anvindas i dag och i framtiden.
Arbetet omfattar bland annat underhall, fastighetsforvaltning, renovering av
byggnader, lokalvérd och digitalisering av dokument och bilder.

Resultat och utveckling — sammanfattning

Riksdagsforvaltningen har utvecklat sitt arbete med att varda och bevara
riksdagens byggnader och samlingar pa ett systematiskt sitt. Bedomningen
baseras i huvudsak pa foljande uppgifter:



RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2019

*  Fastighetsprojekten har i huvudsak bedrivits enligt plan.
Projekt for att underhalla, renovera och utveckla riksdagens byggnader
har i huvudsak bedrivits enligt plan. I arbetet med ledamotshuset har
det uppkommit vissa forseningar under aret, men beddmningen é&r att
byggnaden dndé ska kunna tas i bruk enligt plan.

» Fastigheter och interiorer har i huvudsak forvaltats enligt upprittade
planer.
Riksdagens fastigheter forvaltas i enlighet med etablerade underhalls-
planer, och under édret har forvaltningen vidtagit flera atgérder for att
véarda och bevara fastighetsbestdndet.

*  Arbetet med att tillgingliggora dldre riksdagsdokument har bedrivits
enligt plan.
Arbetet med att transkribera handskrivna protokoll fran standsriksda-
gen har genomforts enligt plan. Tva band av préstestandets protokoll
1760-62 har publicerats under aret, och formgivningen av protokollet
for 1765—66 (tva band) ér klar. Transkribering av borgarstandets proto-
koll 1765-66 pagar.

Riksdagsforvaltningen har under éret startat totalrenoveringen av ledamots-
huset. Arbetet med Framtidens riksdagshus som ramverk for de storre re-
noveringarna fortstter, och en forstudie om ett besoks- och métescentrum
under Riksplan har genomforts liksom en forstudie om ombyggnaden av
kvarteret Cephalus. Ytterligare en forstudie har utrett mojligheterna att an-
passa klubbrummet sa att det béttre stoder ledamoternas arbete. Arbetet
med att ta fram underhéllsplaner for interidrer och konst samt planer for
akut rdddning av konst har fortsatt under aret. Forvaltningen har arbetat
med att utveckla normering och kravstéllning 1 fastighetsprojekt, bland an-
nat for att 6ka formagan till integrerat sikerhetsarbete.

Tabell 30 Intikter, kostnader och transfereringar inom
uppdragsomride D (tkr)

2019 2018 2017
Intékter 2353 2037 1 949
Kostnader —147 721 —129 622 —109 768
Nettokostnad —145 368 —127 585 -107 819
Transfereringar — - -
Totalt —145 368 —127 585 -107 819

De hégre kostnaderna jamfort med forra aret beror i huvudsak pa hogre av-
skrivningskostnader, frimst pd grund av ett kostnadsfort restvirde for den
gamla entrén i ledamotshuset, samt fordelade 16nekostnader till uppdragsom-
radet.
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Framtidens riksdagshus

Riksdagsforvaltningen forvaltar riksbyggnaderna pa Helgeandsholmen, ett an-
tal kontorsfastigheter i Gamla stan, fastigheter med dvernattningsbostider och
ett antal bostadsrittslagenheter som riksdagens ledaméter disponerar. I for-
valtningens fastighetsbestdnd ingér dven Villa Bonnier som bland annat an-
véands for talmannens representation. Riksdagsforvaltningen hyr &dven lokaler
och Overnattningsbostéder.

Det finns behov av att renovera och anpassa byggnaderna till en nutida och
framtida riksdag. I arbetet med forvaltningens strategiska lokalprogram togs
en oversiktlig plan fram for stegvis renovering och utveckling av byggnaderna.
Under 2018 péborjade forvaltningen en uppdatering och utveckling av pro-
grammet, som nu gér under namnet Framtidens riksdagshus.

Malséttningen med Framtidens riksdagshus dr att skapa bésta mojliga for-
utsdttningar for riksdagens och ledaméternas arbete, att det ska bli léttare att
besoka riksdagen, att lokalerna ska bli effektivare, att ta hansyn till krav pa
miljo, sdkerhet och tillgdnglighet samt att sdnka kostnaderna. I arbetet ska
byggnadernas stora kulturhistoriska vérde tas till vara.

En viktig del i Framtidens riksdagshus ér totalrenoveringen av ledamotshu-
set, och under 2019 startade bygget efter tidigare detaljprojektering. Projektet
har inte kunnat halla planerat tempo under rivningsfasen. Det beror fraimst pa
forsvéarande forutséttningar i byggnaden, men dven pa forseningar i ett tillstand
for byggkran, vilket saktat ned utforslingen av material. Entreprenéren har
kommit in med en justering av tidsplanen, och arbetet berdknas paga till sen-
hosten 2021. Byggnaden ska dock fortfarande kunna tas i bruk fullt ut enligt
plan, det vill sdga infor valet 2022. Bedomningen av kostnaden for projektet
har inte dndrats.

Forvaltningen har genomfort en férstudie om ett besoks- och motescentrum
under Riksplan och avslutat den fordjupade forstudien om ombyggnad av
kvarteret Cephalus.

Forvaltning och underhall

Riksdagens fastigheter forvaltas enligt underhallsplaner. Under aret har for-
valtningen vidtagit ett stort antal atgérder for att varda och bevara byggna-
derna. I Riksdagshuset 6stra har bland annat en ombyggd entré med forbéttrad
sékerhet Oppnats, sammantrideslokalen Mittpoolen moderniserats och den
grona matta som finns i trapphus och korridorer bytts ut. Tolv av Riksdagsfor-
valtningens bostadsritter har totalrenoverats.

Underhall av hissar i flera byggnader har genomforts, och hissen i fastig-
heten Aurora har bytts ut. I Aurora har golvet forstérkts, och en utredning om
ett eventuellt behov av grundforstarkning av byggnaden har péborjats.

Mojligheterna att anpassa ledaméternas klubbrum och tidningsrum i Riks-
dagshuset véstra har undersokts. Forstudien kommer att redovisas i borjan av
2020.
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En forstudie om de inhyrda kontorslokalerna pa Jakobsgatan har genom-
forts for att identifiera eventuella forbéttringar i anvindandet.

Beslut har tagits om att hyra ut lokaler pa gatuplan i fastigheten Iason, och
forberedande arbeten for detta har paborjats.

Fastighetsprojekten har i huvudsak bedrivits enligt plan. Ett antal storre un-
derhallsprojekt, varav det storsta dr renovering av fog och fasad pa Riksdags-
huset vistra, har inte genomforts som planerat bland annat pa grund av ut-
dragna upphandlingar. Planeringen f6r mélning av fonster och en takomlagg-
ning pa byggnaden Mercurius har gjorts om av kostnadsskél. Starten for dessa
tva projekt ér planerad till 2020.

Tabell 31 Redovisning av investeringsplan for Riksdagsforvaltningens
fastigheter (tkr)

Utfall 2019 Investeringsplan Avvikelse utfall
2019  investeringsplan

Vidmakthallande av befintliga investeringar

Underhall och

renoveringsplan 44 066 62 300 18234
Projekt ledamotshuset 187 232 400 230 212 998
Summa utgifter for

vidmakthéillande 231298 462 530 231232
Finansiering

Ovrig kreditram (I&n i Riks-

gildskontoret) 222 601 462 530 239929
Anslag (statskapital) 8 697 0 -8 697

Avvikelsen mellan utfall och investeringsplan for underhall och renoverings-
plan beror framst pa att vissa planerade projekt har flyttats fram i tiden for att
undvika storningar i verksamheten samt pa sikerhetsfragor.

Avvikelsen mellan utfall och investeringsplan for projekt ledamotshuset
beror frémst pa att projektet inte kunnat hélla planerat tempo under rivnings-
fasen, se forklaring under rubriken Framtidens riksdagshus.

Lokaler, interiorer och konst

Forvaltningen ska varda och bevara riksdagens konstsamling och inredning.
Under éret har arbetet med att ta fram underhallsplaner for interiér och konst
paborjats, ett arbete som kommer att ta flera ar. Underhallsplaner for Neptunus
och Mercurius del A fardigstdlldes 2019. Under 2020 kommer en inventering
for Cephalus att prioriteras eftersom byggnaden stér nést i tur for totalrenove-
ring efter ledamotshuset.
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Arbetet med planer for akut riddning av konst inom ramen for restvirdes-
riddning® har fortsatt under aret. En inventering dr genomford och en priori-
teringslista héller pa att tas fram. Planen for restvirdesrdddning kommer ocksa
att innehalla information om vilka lokaler som ska anvéndas for temporér for-
varing. Dessa lokaler ska utrustas med material for akut rdddning av konst.

Ett arbete med att se dver de olika sammantrddesrummen i sin helhet har
inletts. Pa sikt efterstrdvas en storre standardisering.

Forvaltningen har under aret reparerat mobler i storre utstrdckning an pla-
nerat.

Arenden och processer

Under 2019 inkom 5 104 felanmélningar och forfrdgningar som rorde fastig-
hetsomradet (se dven avsnitt 3.2 Ledamdter och partikanslier). Av dem som
gav aterkoppling pé drendehanteringen var 91 procent mycket ndjda, 6 procent
ndjda och 3 procent missndjda. Arbetet med att forbattra aterkopplingen till
dem som anlitar servicecentret i fastighetsfragor fortsatter under 2020. Det gor
dven arbetet med att forbittra processer och arbetssitt inom uppdragsomréadet.
Bland annat har ett uppdrag startats for att identifiera forbattringsmajligheter
vid hantering av dvernattningsbostidder. Utgdngspunkt har bland annat varit de
synpunkter som kom fram efter flyttar i samband med valet. Under 2019 fort-
satte arbetet med att infora det it-system som stdder processerna.

Ett arbete med att forbdttra dverlimnandet av byggnadsinformation efter
storre renoveringsprojekt har paborjats.

En granskning av Projekt ledamotshuset har genomforts for att maximera
mdojligheterna till ett framgangsrikt projekt samt ge rekommendationer infér
kommande stora renoveringsprojekt.

Nir det giller fastighetsprojekt har forvaltningen savél en kortsiktig som
en langsiktig ambition i friga om kravstillning och normering ur ett sdkerhets-
perspektiv. Pé kort sikt gors detta 16pande i pagdende forstudier och projekt.
Pa langre sikt dr ambitionen att utarbeta normering for olika delomraden — sé
kallade sakerhetsprogram — som ska kunna utgdra generiska grunder for krav-
stdllning. Under &ret har arbetet med att ta fram ett sddant sékerhetsprogram
paborjats.

Under 4ret har dven arbetet med att definiera en organisationsfordndring for
forvaltningens fastighetsenhet paborjats i syfte att &nnu béttre méta det upp-
drag som finns.

Aldre riksdagsdokument

Arbetet med att transkribera handskrivna protokoll fran standsriksdagen fort-
satte enligt plan under 2019. Pristestandets protokoll 1760—62 (tva band) har

¥ Restvirdesriddning innebiir ett arbete for att minimera de materiella och ekonomiska kon-
sekvenserna av till exempel en brand. Det handlar bland annat om att kartldgga var de varde-
fullaste foremalen finns och om hur man tar hand om det som skadats vid en brand eller
annan olycka.
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publicerats under éret, och formgivningen av protokollet for 1765—66 (tva
band) ar klar. Transkriberingen av borgarstandets protokoll 1765-66 pégér,
och det arbetet kommer att fortsatta under 2020.

Digitalisering av bildarkivet

Under aret har forvaltningen paborjat en forstudie om mojligheten att digitali-
sera samlingarna i riksdagens bildarkiv.

Bildarkivet innehaller fysiska bilder och fotografier, ritningar med mera
och bestar av bade arkivhandlingar och biblioteksmaterial. 1 dagsldget ar
endast ett mindre antal fotografier digitaliserade. Syftet med en digitalisering
dr att 6ka insynen i riksdagens arbete och historia genom att géra materialet
tillgangligt och sokbart. Forstudien ska vara klar den 31 mars 2020.

3.5 Myndighet och arbetsgivare — uppdragsomrade E

Riksdagsforvaltningens uppdrag inom omrade E ér att vara en vl fungerande
myndighet och arbetsgivare for att pa bésta sitt kunna stddja den parlamenta-
riska processen. Till detta omrade hor bland annat verksamhetsplanering och
uppféljning, budgetarbete, kompetensforsorjning, it-stod, administrativa upp-
gifter inom ekonomi och forvaltningsjuridik samt stod till riksdagens myndig-
heter och ndmnder.

Resultat och utveckling — sammanfattning

Forvaltningen har varit en vél fungerande myndighet och arbetsgivare. Be-
domningen baseras i huvudsak pa foljande uppgifter:

*  Forvaltningen har arbetat aktivt for att na sina arbetsmiljomadl.
Riksdagsforvaltningen har i enlighet med arbetsmiljomélen arbetat for
att 0ka forutséttningarna for delaktighet. Arbete har bedrivits enligt in-
tentionerna i samverkansavtalet. Ett arbetsmiljomal ar att ytterligare
stirka ledarskapet i organisationen. Ledarskap stod i fokus vid &rets
chefskonferens dér ett tema var ledningskommunikation. Forvaltningen
har ocksa genomfort feedbackutbildningar for chefer och tagit fram en
feedbackguide med praktiska 6vningar.

*  Sjukfidnvaron har minskat.

Den totala sjukfrdnvaron i procent av tillgénglig arbetstid var 3,7 pro-
cent 2019. Det dr en minskning jamfort med bade 2018 och 2017, men
en nagot hogre niva én under 2014-2016.

» Tillgangen till it-stod dr stabil.

Tillgangen till it-stod i forvaltningens verksamhet har varit stabil, och
antalet incidenter har minskat. Tre incidenter som kan betecknas som
mycket kritiska har intréffat. Tva av dem kunde 16sas inom utlovad tid
enligt faststélld serviceniva.
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*  Férvaltningen ndr sina miljomal.
Forvaltningen nadde under 2019 huvuddelen av sina miljomal. Koldi-
oxidutslappen frén forvaltningens fordon var lagre dn tidigare och ar-
betet med att minska energianvéndningen i samband med renovering av
ledamotshuset fortsatte. Férvaltningen minskade ocksa mingden avfall
och stéllde miljokrav i upphandlingar.

Riksdagsforvaltningen har fortsatt att skapa forutsittningar for ett langsik-
tigt och héllbart forbittringsarbete. Kompetensforsdrjningsstrategin har
uppdaterats och en satsning pé att utveckla och stirka ledningskommuni-
kationen har genomforts. Under hdsten genomfordes en medarbetarunder-
sokning for hela forvaltningen. Resultatet ska ligga till grund for arbetet
med att utveckla Riksdagsforvaltningen och med det framtida strategiska
arbetsmiljoarbetet. En forstudie om utveckling av forvaltningens process
for verksamhetsplanering, budgetering och uppfoljning har genomforts.
Dessutom har en kommunikationsplan for att synliggéra Riksdagsforvalt-
ningen som en attraktiv arbetsgivare tagits fram.

Tabell 32 Intikter, kostnader och transfereringar inom
uppdragsomride E (tkr)

2019 2018 2017
Intakter 29218 27902 26 899
Kostnader —354 061 —325 462 —311958
Nettokostnad —324 843 —297 560 —285 059
Transfereringar — —6 —6
Totalt —324 843 —297 566 —285 065

De hogre kostnaderna for 2019 jamfort med 2018 beror framfor allt pa forde-
lade l6nekostnader till uppdragsomradet samt hyreskostnader som en foljd av
evakueringen av ledamotshuset.

Fortsatt utvecklingsarbete i forvaltningen — i enlighet med Riksdags-
forvaltningens hus

Riksdagsforvaltningens hus (nedan) bestar av ett antal byggstenar. Tillsam-
mans dr de utgangspunkter for allt arbete i forvaltningen. Med gemensamma
utgangspunkter underléttas samarbete och delaktighet i hela forvaltningen, och
behovet av att detaljstyra och kontrollera minskar. Alla ska ha mgjlighet att
foresla och genomfora forbattringar i det dagliga arbetet. Huset gor det mojligt
att halla thop helheten, och pa sa sétt kan sma forbattringar leda till stora for-
bittringar — for ledaméterna, for allmédnheten och for Riksdagsforvaltningen.
Arbetet med att utveckla verksamheten och genomfora forbéttringar i en-
lighet med byggstenarna i huset har fortsatt. Under 2019 togs till exempel ett
stddmaterial fram for arbetet med verksamhetsplanen for 2020 som ska stérka
uppféljningen av den l6pande verksamheten och underlitta standiga forbatt-
ringar. En forstudie om utveckling av processen for planering, budgetering och
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uppféljning har genomforts. Forstudien har bland annat undersokt forutsatt-
ningarna for att infora ett digitalt stod for planerings- och budgetprocessen och
foreslar att ett sddant stod infors for att forbéttra arbetsprocessen for verksam-
hetsplanering.

For att frimja 6kad samverkan mellan avdelningarna och stirka vi-kénslan
inom Riksdagsforvaltningen bjods samtliga anstéllda in till en personalfest
som anordnades i maj. Festen holls i riksdagens lokaler och innehdll moment
dér samarbete 6ver avdelningsgrinserna ingick. Anstdllda som i vardagen har
sina arbetsplatser i olika byggnader fick pa sa sitt mojlighet att lara kdnna
varandra battre.

Byggstenen ledarskap stod i fokus under 2019 érs chefskonferens dar ett
tema var ledningskommunikation.

/(C ]——f‘\
?j_; e P o =)

Overenskomna Riksdagsférvaltningens Standiga
metoder uppdragsomraden forbattringar

Processinriktat Latt att
arbetssitt gora ratt
Ledarskap Virdegrund Medarbetarskap

Klarsprdk i forvaltningen

Riksdagsforvaltningen arbetar systematiskt med klarsprdk med en flerérig
handlingsplan som grund. Tyngdpunkten i handlingsplanen ligger pa att stiarka
skribenternas formaga att anvénda klarsprak. Insatserna pagér 16pande och rik-
tas i forsta hand till de delar av forvaltningen dar behovet av stdd &r som storst.
Ett konkret exempel dr it-avdelningens klarsprakssatsning som pagick hela
2019. Den fortsétter under forsta halvaret 2020 parallellt med att en liknande
satsning inleds pé serviceavdelningen.

Under 2019 deltog 31 medarbetare i férvaltningens grundkurs i klarsprék.
Det dr nu sammanlagt 568 personer som har gatt kursen sedan den startade
2013.

I januari 2015 beslutade riksdagsdirektdren att inrdtta en permanent funkt-
ion som klarsprékssamordnare med placering vid ledningsstaben. En uppf6lj-
ning 2019 visade att syftet med funktionen har uppnatts och att den har bidragit
till en okad forstéelse och uppmirksamhet kring malsattningen med klarspréak.
I uppfoljningen framkom dock dnskemél om att klarspraksfunktionen tillsam-
mans med &vriga delar av forvaltningen, exempelvis kommunikationsavdel-
ningen, ser dver hur det gemensamma arbetet med sprakfragor kan starkas yt-
terligare. Ett sddant arbete inleddes under den senare delen av 2019.
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Digitaliseringsuppdrag

Riksdagsforvaltningen har i uppdrag att forbéttra forutséttningarna for digita-
lisering i forvaltningen. Digitaliseringen ska anvéndas som ett sitt att forbéttra
stodet till riksdagen och ledamdterna, men ocksé vara ett medel for verksam-
hetsutveckling inom alla delar av forvaltningen. Malet &r att gora processer
och tjénster sikrare, mer effektiva och lattillgdngliga.

Arbete som syftar till digitalisering genomfors bade i I6pande verksamhet
och i projektform. For att kunna utveckla och sedan genomfora digitala tjans-
ter och arbetsprocesser krivs att vissa basplattformar finns pé plats, sdsom
e-arkiv och digital signering.

Under aret har flera steg tagits i den riktningen. Nagra exempel &r den for-
studie som har genomforts infor inférandet av en plattform for digital signe-
ring och det pagdende projektet om att anskaffa ett e-arkiv. Dessutom har en
forstudie genomforts om att utveckla forvaltningens process for planering,
budgetering och uppfoljning, exempelvis genom digitalt stod.

Systemforvaltning

Arbetet med att etablera en effektiv och praktisk systemforvaltning for it-sy-
stemen fortsétter. Under 2019 infordes rollen forvaltningsledare, och det finns
nu en utsedd forvaltningsledare for varje system. Rutinerna for uppf6ljning av
de olika delarna inom systemforvaltningen har forbéttrats.

It-stodet till ledamaoter och anstdllda

Forvaltningen ska tillhandahalla den support och de redskap som ledaméter
och anstillda behdver nér det giller teknik, utrustning och programvaror.

Tillgangen till it-stod i forvaltningens verksamhet har varit stabil under aret.
Antalet incidenter har minskat jamfort med tidigare ar.

Antalet mycket kritiska incidenter har varit tre, vilket ar farre &n 2017 och
2018. Enligt den faststdllda servicenivan ska ett prio 1-drende paborjas inom
tio minuter och vara &tgérdat inom en timme. Tv4 av tre incidenter 16stes inom
utlovad tid.

Tabell 33 Antal mycket kritiska it-incidenter

2019 2018 2017
Prio l-incidenter, mycket kritiska incidenter 3 4 4
varav l0sta i tid 2 0 2

Centrala utvecklingsprojekt

For att underlatta prioriteringar av utvecklingsarbetet har forvaltningen en cen-
tral budgetpost for storre projekt. (Fastighetsprojekten ingér inte i denna bud-
get utan finansieras framst fran fastighetsanslaget.)
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Under 2019 arbetade forvaltningen med nio projekt och sex forstudier som
finansierades av den centrala projektbudgeten. Hir kommenteras nagra av dem
utifran uppdragsomrade.

A. Stod till kammare och utskott

Projektet Utveckling av rixsystemen 2.0 ska vidareutveckla och forbittra de
it-system som stoder den parlamentariska processen. I projektet Statistik om
den parlamentariska processen sammanstélls tillforlitliga data fran olika sy-
stem i ett datalager. Systemet Lemur, som hanterar EU-dokument, har bland
annat fatt ett nytt och mer anvéndarvénligt granssnitt.

B. Stdd och service till ledaméter och partikanslier

Projektet Riksbudget tar fram en 16sning som gor det méjligt att sammanstélla
forslaget till statsbudget fran regeringen, oppositionspartierna och utskotten
for varje budgetar. Tabellerna kan anvdndas som underlag till motioner och
betdnkanden.

C. Kunskap om riksdagen och riksdagens arbete

Ett nytt evenemangssystem &r upphandlat och ska anvindas vid bland annat
riksmétets dppnande. En forstudie om en strategi for riksdagens digitala kom-
munikationskanaler ska ta fram forslag pa hur den digitala kommunikationen
kan utvecklas sa att fler far kunskap och information om riksdagens arbete,
funktion och beslut.

E. Vil fungerande myndighet och arbetsgivare

Projektet Digitalt servicecenter fortsdtter att infora fler digitala servicetjénster
pa Intranitet. Ett projekt om att anskaffa ett e-arkiv har startat. Systemet ska
integreras med diariesystemet och utredningstjénstens drendehanteringssy-
stem.

Stod till myndigheterna under riksdagen

Riksdagsforvaltningen ska enligt forvaltningens instruktion® bitrida myndig-
heterna under riksdagen, det vill séiga Riksrevisionen, Riksdagens ombudsmén
(JO) och Riksbanken. I det ingér bland annat att uppritta anslagsdirektiv for
var och en av myndigheterna, forutom Riksbanken, och att ingé centrala kol-
lektivavtal. Mot en avgift utfor férvaltningen dven administrativa och it-rela-
terade tjanster &t JO.

3 Lagen (2011:745) med instruktion for Riksdagsforvaltningen.
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Stod till viksdagens ndmndmyndigheter

Riksdagens nimndmyndigheter &r sjélvstandiga myndigheter under riksdagen
med eget verksamhetsansvar, men finansieras genom Riksdagsforvaltningens
anslag.

Riksdagsforvaltningen ska enligt sin instruktion erbjuda nimndmyndighet-
erna kanslistdd. Overenskommelser om sidant stdd finns med samtliga
nimndmyndigheter. Overenskommelserna f6ljs upp minst en ging vartannat
ar och revideras vid behov. Det finns en instruktion inom Riksdagsforvalt-
ningen for samordningen av stddet.

Néamndmyndigheterna ska uppritta en arbetsordning och senast den 22 feb-
ruari varje ar lamna en verksamhetsredogorelse till riksdagen. Enligt instrukt-
ionen for varje ndmnd ska verksamhetsberittelsen innehalla en redovisning av
verksamhetens kostnader. Enligt forarbetena till lagen (2016:1091) om bud-
get- och ekonomiadministration for riksdagens myndigheter, den sé kallade
BEA-lagen, och dess foregangare, den sd kallade REA-lagen, ska verksam-
hetsberittelsen dérutover innehalla uppgifter om ndmndens arbetsuppgifter,
ledamdéter, hur verksamheten bedrivs samt de dvriga upplysningar som behdvs
for att ge en réttvisande bild av verksamheten. Verksamhetsberittelserna be-
handlas av konstitutionsutskottet.

En sammanstéllning dver uppgifter om antalet sammantréden, ledamdter
och kostnader 2019 redovisas nedan.

For ytterligare uppgifter om ndmndmyndigheternas verksamhet under éret
hénvisas till respektive ndmnds verksamhetsberittelse.

Tabell 34 Riksdagens nimndmyndigheter — sammantriden, ledaméoter
och kostnader (tkr)

Antal Antal Summa
sammantriden ledaméter kostnader
Riksdagens 6verklagandendmnd 5 6 232
Partibidragsndmnden 3 3 175
Riksdagens arvodesndmnd 10 3 358
Statsradsarvodesnamnden 5 3 171
Namnden for 16n till riksdagens
ombudsmin och riksrevisorerna 5 3 187
Valprévningsndmnden 32 8 1170
Riksdagens ansvarsndmnd 0 5 7
Namnden for provning av statsrads 1 5 353
och statssekreterares 6vergangs-
restriktioner!
Totalt 2019 61 36 2 653
Totalt 2018 33 34 2181
Totalt 2017 39 29 1293

31 Namnden inrittades den 1 juli 2018.
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HR-fragor

Antalet anstéllda inom Riksdagsforvaltningen med en tillsvidareanstillning el-
ler tidsbegransad anstillning var 688 vid utgdngen av 2019, vilket &dr 5 fler
(683) dn 2018, och 8 fler d4n 2017 (680). Antalet arsarbetskrafter uppgick till
626, vilket dr hogre én 2018 (618) och 2017 (602).

Tabell 35 Antal anstillda fordelat pa alder och kén 2019-12-31

Alders- Kvinnor  Min Totalt Alder, andel Totalt Totalt
intervall antal av samtliga antal antal

2019 (%) 2018 2017
<24 ar 1 0 1 0 1 1
25-34 ar 35 20 55 8 45 51
3544 ar 109 72 181 26 175 187
45-54 ar 167 104 271 39 269 262
55-59 ar 63 57 120 18 123 112
>59 ar 41 19 60 9 70 67
Totalt 416 272 688 100 683 680

Medeléldern for de anstéllda, for bade kvinnor och mén, var 48 ar, vilket dr en
liten minskning (0,7 &r) jamfort med 2018 och of6réndrat jamfort med 2017.
Andelen kvinnor av samtliga anstéllda var cirka 60 procent vid utgangen av
2019, vilket &r i det ndrmaste ofordndrat jamfort med 2018 och 2017.

Personalomséttningen var 9,2 procent 2019, jamfort med 7,5 procent 2018
och 10,1 procent 2017. Det &r nagot fler som bdrjat och slutat under éret sam-
tidigt som antalet anstéllda &r ndgot storre.

Tabell 36 Sjukfranvaro 2014-2019

2019 2018 2017 2016 2015 2014

Total sjukfrénvaro i % av

tillgénglig arbetstid 3,7 4,1 43 34 2.9 2,6
Langtidssjukfranvaro (60

kalenderdagar) i forhallande

till total sjukfranvaro i % 50,4 50,5 54,7 48,2 44,2 36,2
Kvinnors sjukfranvaro i %
av tillgédnglig arbetstid 3,8 4.4 45 4,0 3,4 3,1
Meins sjukfrdnvaro i % av
tillgénglig arbetstid 3,7 3,8 3,9 2,4 2.3 1,8

Sjukfrdnvaro for dldersgrup-
pen 29 ar eller yngre i % av
tillgénglig arbetstid 32 4,7 3,1 0,8 1,2 1,1

Sjukfranvaro for dldersgrup-

pen 3049 ari % av tillgdng-

lig arbetstid 4,1 44 44 3.4 2,7 22
Sjukfrdnvaro for dldersgrup-

pen 50 ar eller dldre i % av

tillgéinglig arbetstid 3,5 3,9 4,1 34 32 3,1
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Den totala sjukfranvaron i procent av tillgénglig arbetstid var 3,7 procent
2019. Det ér en minskning jamfort med bade 2018 och 2017; fordndringarna
ar dock relativt sma. Langtidssjukfranvaron som andel av den totala sjukfran-
varon var 50,4 procent. Det dr frimst variationen i den ldngre sjukfrénvaron
som ligger bakom béade den 6kade och den minskade totala sjukfranvaron se-
dan 2014. Det finns inte ndgon skillnad i sjukfrdnvaro mellan kvinnor och
man. Tidigare ar har kvinnor haft en hogre sjukfranvaro.

Kompetensforsorjning
Riksdagsforvaltningen har genomfort en uppfoljning av kompetensforsorj-
ningsstrategin som togs fram 2013.

Under éret har forvaltningsgemensamma kompetensutvecklingsinsatser ge-
nomforts i form av bland annat projektutbildning och sprikutbildning. Intro-
duktionsutbildningen for nya medarbetare genomfors l6pande.

Riksdagsforvaltningen har ett samarbete med Regeringskansliet om kom-
petensutbyte. Under 2019 hade forvaltningen 6 medarbetare pa utbyte, och
Regeringskansliet hade13 medarbetare pa utbyte.

Forvaltningen &r positivt instélld till att ta emot praktikanter och hade sju
praktikanter under 2019.

Som en del av chefsutvecklingsprogrammet har samtliga chefer deltagit i
diskussioner och seminarier kring utvecklingsomradet feedback. Under 2019
deltog dven medarbetarna i seminarier pd samma tema.

Ett arbete har inletts med att ta fram underlag till forslag om ett nytt chefs-
och ledarutvecklingsprogram for perioden 2019-2022.

Liksom tidigare har en stor del av forvaltningens chefer deltagit i sé kallade
handledningsgrupper, vilket innebér att chefer traffas i mindre grupper under
ledning av en extern handledare. Aven teamledare pa sikerhetsenheten och
samordnare inom lokalvarden har deltagit i sdrskilda handledningsgrupper.

Nya chefer i forvaltningen har erbjudits utbildning i 16neséittande samtal
samt grundlaggande arbetsmiljoutbildning. Chefer som &r nya i chefsrollen er-
bjuds alltid den externa utbildningen Ny som chef.

Under 2019 hade forvaltningen 133 anstéllningar utannonserade (67 an-
stdllningar 2018 och 101 anstéllningar 2017). Antalet mottagna ansdkningar
var 4 910 med en variation pa 3—192 per anstillning (2018: 2 498, 2-266 per
anstéllning, 2017: 3 952, 2—170 per anstéllning).

Utveckla och stirka ledningskommunikationen

Under 2019 inleddes en satsning pa ledningskommunikation i tre steg.

Det forsta steget var tre timmars utbildning for cheferna i férvaltningen.
Niéstan alla chefer (68 av 70) deltog. Kursen leddes av strateger och kommu-
nikatorer pa kommunikationsavdelningen. Det blev totalt nio kurstillfdllen un-
der perioden maj—augusti.

Syftet med utbildningen var att forse alla chefer inom forvaltningen med
kunskaper och verktyg i ledningskommunikation och att gemensamt utveckla
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strukturen for en effektiv ledningskommunikation. Utvérderingen visade pa
ett mycket gott resultat.

Det andra steget i satsningen var workshoppar dir forvaltningens chefer
fick tillimpa kunskaperna fran utbildningen i praktiken, bland annat genom att
kartlagga ledningskommunikationen inom den egna avdelningen och identifi-
era forbattringsomraden. Det tredje steget dr individuell coachning for alla
chefer, och planen &r att genomfora den under 2020.

Chefer — rekrytering och struktur

Under éret har fem chefer rekryterats — tre kvinnor och tva mén. Konsfordel-
ningen i chefsgruppen ar jaimn. Kvinnornas andel ar 47 procent, vilket &r rela-
tivt lika jamfort med tidigare ar (43 procent 2018 och 47 procent 2017). Me-
deléldern for cheferna i Riksdagsforvaltningen &r 51 ar, vilket dr oforédndrat
jamfort med foregéende ar.

Tabell 37 Antal chefer fordelat efter alder och kon 2019-12-31

Aldersintervall ~ Kvinnor Miin Totalt Andel av  Totalt Totalt

2019 samtliga (%) 2018 2017
25-34 ar - 1 1 1 - -
35-44 ar 6 4 10 15 10 12
45-54 ar 14 19 33 48 30 31
55-59 ar 7 9 16 24 16 11
>59 ar 5 3 8 12 9 10
Totalt 32 36 68 100 65 64

Férvaltningen som attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen har tagit fram en kommunikationsplan for att synliggora Riks-
dagsforvaltningen som en attraktiv arbetsgivare. En del i planen ar anvénda
Linkedin som kanal (se dven avsnitt 3.3 Kunskap om riksdagen). Det omfattar
en plattform dér Riksdagsforvaltningen presenterar myndighetens arbete och
uppdrag samt publicerar lediga anstdllningar. Vidare har bilder lagts till i alla
forvaltningens platsannonser. En broschyr om Riksdagsforvaltningen som ar-
betsgivare har tagits fram for att delas ut vid anstillningsintervjuer, pa méssor,
till nya medarbetare och vid vissa evenemang. Dessutom har nya sidor med
temat Arbeta hos oss publicerats pa riksdagen.se.

Avtal och forhandlingar

Riksdagsforvaltningen och de centrala arbetstagarorganisationerna har med
anledning av dndringar i lagen (1982:80) om anstéllningsskydd om rétten att
kvarsta i anstédllning traffat en 6verenskommelse om éndrad uppségningstid i
chefsavtalet for riksdagens myndigheter. Konsekvensédndringar har dven in-
forts 1 villkorsavtalen for riksdagens myndigheter.
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Arbetsgivaren och de lokala arbetstagarorganisationerna Saco, fackforbun-
det ST och Seko har under aret triffat ett nytt lokalt avtal om ersittning vid
beredskap och avtal om nya 16ner fran den 1 november 2019.

Arbetsmiljo

En bra arbetsmiljo bidrar till att goéra Riksdagsforvaltningen till en attraktiv,
utvecklande och hélsofrdmjande arbetsplats. Ett av forvaltningens arbetsmil-
jomal ar att 6ka forutséttningarna for delaktighet for medarbetarna inom for-
valtningen. Forvaltningens arbete i enlighet med samverkansavtalet ar ett av
verktygen for delaktighet. Resultatet av den utvirdering som gjordes av avtalet
i slutet av 2018 och som redovisades 2019 visar att samverkansarbetet i stort
fungerar bra men att det dven finns behov av fortsatt utveckling. Ett annat ar-
betsmiljomal &r att ytterligare stirka ledarskapet i organisationen. Ledarskap
stod i fokus vid arets chefskonferens dér ett tema var ledningskommunikation.
Forvaltningen har ocksd genomfort feedbackutbildningar for chefer och tagit
fram en feedbackguide med praktiska 6vningar. Alla medarbetare har erbjudits
mojlighet att delta i foreldsningar inom feedback. Detta arbete kommer att
fortsdtta nastkommande ar. Vissa aktiviteter som &r kopplade till arbetsmiljo-
maélen och som var planerade att genomforas under aret har flyttats fram till
2020.

Ett partsgemensamt arbete med att ta fram nya mél for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon har pabodrjats. De nya malen kommer att gilla for
2020-2022.

Riksdagsforvaltningen har ansvar for den fysiska arbetsmiljon dar ledamo-
ter och partikanslier har sina arbetsplatser, eftersom arbetet bedrivs i riksda-
gens lokaler. Under 2019 utfordes skyddsronder for att sékerstilla en god fy-
sisk arbetsmiljo.

Samverkansgruppen for arbetsmiljoé har sasmmantrétt fyra gdnger under aret
och diskuterat aktuella teman. Darutdver har 16pande arbete pagétt med arbets-
miljoronder, arbetsskador och utbildning i arbetsmilj6 for nya chefer.

Inovember 2019 genomfdrdes en medarbetarundersékning for hela forvalt-
ningen. Resultatet kommer att bearbetas under 2020 och ligga till grund for
arbetet med att utveckla Riksdagsférvaltningen och med det framtida strate-
giska arbetsmiljoarbetet.

Likabehandling

En partsgemensam likabehandlingsplan har tagits fram for 2019-2022. Planen
omfattar omradden som ror arbetsférhallanden, forvarvsarbete och foréldra-
skap, trakasserier, intern rorlighet samt rekrytering. Atgérder i enlighet med
likabehandlingsplanen vidtogs under 2019. En 16nekartldggning enligt diskri-
mineringslagen ar genomford for 2019.
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Friskvard

Malsittningen med Riksdagsforvaltningens friskvard &r att bevara det friska
friskt, 6ka friskndrvaron, minska antalet arbetsskador och forkorta tiden for
rehabilitering i samband med sjukskrivning. Vidare ingér att gora ledamoter
och anstidllda medvetna om betydelsen av en livsstil som minskar riskerna for
fysisk och psykisk ohédlsa samt stimulera och motivera till vardagsmotion.

Friskvarden inriktas sérskilt pa att aktivera dem som é&r fysiskt inaktiva,
béde pé individ- och pa gruppniva. Under 2019 genomfordes bland annat f61-
jande aktiviteter: hélsoprofiler, coachning, friskvardsdagar, stegtidvling samt
kurser och radgivning om stress, somn, avspanning och kost. Vidare har det
varit mojligt att styrketrdna och delta i motions- och styrkepass.

Tillgdnglighet for personer med funktionsnedsdttning

Riksdagsforvaltningen arbetar 16pande med att forbéttra tillgdngligheten for
personer med olika typer av funktionsnedséttningar. Tillgdnglighet ska inte
vara ett hinder for att kunna arbeta i eller besdka riksdagens byggnader.

Under aret har ett stort antal aktiviteter genomforts for att forbattra tillging-
lighet och anvindbarhet i riksdagens byggnader. Bland annat har arbetet med
att forbattra kontrastmarkeringar i trappor bade in- och utvéindigt fortsatt, lik-
som arbetet med forbéttring av kontrastmarkeringar vid we-stolar pa toaletter
i de publika miljoerna. Belysning har bytts ut och forbéttrats pa flera stéllen.
Det sedan tidigare paborjade arbetet som syftar till att tillgodose behovet av
sékra, tillgidngliga och smidiga entréer har avslutats i tva av byggnaderna un-
der aret. Det pagér ett kontinuerligt arbete med att anpassa lokaler dér det finns
ett sddant behov.

Arbetet med att forbéttra tillgdangligheten i Riksdagsforvaltningens digitala
kanaler har intensifierats under 2019 for att sdkerstélla att kraven i den nya
lagstiftningen, lagen (2018:1937) om tillgédnglighet till digital offentlig ser-
vice, efterlevs senast september 2020 dé de sista atgdrderna maste vara ge-
nomforda.

Riksdagsforvaltningens miljoarbete

Riksdagsforvaltningen &r sedan 2009 miljocertifierad enligt ISO 14001. Det
betyder att miljdarbetet dr systematiserat i ett miljoledningssystem. Riksdags-
styrelsen har fattat beslut om féljande dvergripande miljomal for Riksdagsfor-
valtningen:

* minska utsldppen av vixthusgaser

* minska energianvdndningen

* minska mingden avfall

* minimera forekomsten av farliga &mnen i riksdagens hus
* begrinsa miljopaverkan genom héllbara inkop.
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Utgangspunkten for miljomalen &r de nationella miljokvalitetsmal som riks-
dagen har faststdllt samt de omraden dér Riksdagsforvaltningen har beddomt
att verksamheten paverkar miljon i hdgre grad.

Riksdagsforvaltningen har under 2019 sett dver miljomaélen infér en ny mil-
jomalsperiod. Riksdagsstyrelsen beslutade i mars om dvergripande miljomal
for 2019-2022. Darefter har riksdagsdirektdren faststéllt detaljerade miljomal
for perioden. Handlingsplaner for hur miljomélen ska uppnés har ocksa utar-
betats under éret.

I enlighet med miljomaélen har forvaltningen under aret minskat koldioxid-
utsldppen fran sina fordon med 20 procent och reducerat innehav av kéldmedia
i kylanordningar motsvarande nistan 68 ton koldioxid. Betrdffande klimat-
kompensering for flygresor utanfor EU har forvaltningen valt att avvakta med
detta for att sdkerstdlla att klimatkompensation genomfors pé ett ansvarsfullt
satt.

Darutover fortsatte forvaltningen arbetet med att bland annat minska ener-
gianvédndningen i samband med renovering av ledamotshuset, minska méng-
den avfall och med att stélla miljokrav i upphandlingar.

Atgirder planeras och vidtas utifrdn de detaljerade miljomalen. Miljdarbe-
tet foljs upp och redovisas for riksdagsstyrelsen tre gdnger om aret i samband
med tertialuppfoljningarna av Riksdagsforvaltningens 6vriga verksamhet.
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Finansiell redovisning

4.1 Resultatrdkning

(Belopp anges i tkr)

2019-01-01— 2018-01-01—

Not 2019-12-31 2018-12-31
Verksamhetens intikter
Intékter av anslag 1 1561 877 1475189
Intékter av avgifter och andra ersittningar 2 33288 33050
Intdkter av bidrag 3 0 7
Finansiella intékter 4 1 665 2534
Summa 1596 831 1510 780
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal och ledaméter 5 —1221936 -1 052263
Kostnader for lokaler 6 —77 463 —59 795
Ovriga driftskostnader —-349 660 -352732
Finansiella kostnader 7 —232 —657
Avskrivningar och nedskrivningar —54 940 -51571
Summa -1 704 231 -1517 019
Verksamhetsutfall -107 400 -6 239
Transfereringar
Medel som erhéllits fran statens budget for
finansiering av bidrag 516 122 518211
Lémnade bidrag 8 —516 122 —518 211
Saldo [} [}
Arets kapitalforindring 9 -107 400 -6 239
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4.2 Balansrékning

(Belopp anges i tkr)

Tillgédngar Not 2019-12-31 2018-12-31
Immateriella anldggningstillgingar 10

Balanserade utgifter for utveckling 36 025 24 668
Rattigheter och andra immateriella anldggnings-

tillgangar 3450 4042
Summa 39 476 28710
Materiella anldggningstillgangar 11

Byggnader, mark och annan fast egendom 1179932 1178 632
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 18 960 10 028
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 113 594 108 287
Pagédende nyanldggningar 260 777 89 292
Summa 1573263 1386 239
Finansiella anlidggningstillgangar 12

Andelar i bostadsrittsforeningar 2159 2159
Summa 2159 2159
Fordringar

Kundfordringar 13 2433 8674
Fordringar hos andra myndigheter 14 38 145 26 086
Ovriga fordringar 171 195
Summa 40 748 34 955
Periodavgriinsningsposter 15

Forutbetalda kostnader 42 840 43 044
Upplupna intékter 3307 0
Summa 46 147 43 044
Avrikning med statsverket 16 —64 429 -122 723
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret 128 085 186 887
Kassa, plusgiro och bank 30 30
Summa 128 115 186 917
Summa tillgangar 1765 480 1559 301
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(Belopp anges i tkr)

Kapital och skulder Not 2019-12-31 2018-12-31
Myndighetskapital 17

Statskapital 853 037 850 559
Donationskapital 2 141 2161
Balanserad kapitalforidndring -5 620 240 -5 427592
Kapitalforandring enligt resultatrakningen —107 400 —6239
Summa —4 872 462 —4 581111
Avsittningar

Avsittningar for pensioner och liknande

forpliktelser 18 5722 875 5429610
Ovriga avsittningar 19 8023 7382
Summa 5730 898 5436 992
Skulder m.m.

Lan i Riksgéldskontoret 20 691 136 522 629
Skulder till andra myndigheter 40770 28 946
Leverantorsskulder 100 850 77 247
Ovriga skulder 18 545 18 266
Summa 851 302 647 087
Periodavgrinsningsposter 21

Upplupna kostnader 47 963 49 804
Ovriga forutbetalda intikter 7779 6528
Summa 55742 56 332
Summa kapital och skulder 1765 480 1559 301
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4.3 Anslagsredovisning
(Belopp anges i tkr)

RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2019

Ramanslag 2019-12-31  Not Ingiende Arets Indragning Totalt disp. Netto Utgdende
overforings- tilldelning belopp utgifter overforings-
belopp enl. anslags- belopp
direktiv och
regleringsbrev
Uo 01 2:1 Riksdagens
ledaméter och partier m.m.
Ap.1 Riksdagens leda-
moter och partier m.m. 22 32055 926 469 0 958 524 —966 492 -7 968
Uo 01 2:2 Riksdagens
forvaltningsanslag
Ap.1 Forvaltnings-
kostnader 23 29 457 819 396 0 848 853 —821 715 27138
Uo 01 2:3 Riksdagens
fastighetsanslag
Ap.1 Riksdagens
fastighetsanslag 24 66 807 100 000 0 166 807 —116 679 50 127
Uo 01 6:5 Stod till
politiska partier
Ap.1 Stod till
politiska partier 25 -3 889 171 500 0 167 611 -167 537 73
Uo17 13:4 Bidrag till
riksdagspartiers
kvinnoorganisationer
Ap.1 Stod till
riksdagspartiers
kvinnoorganisationer 0 15 000 0 15 000 —-15 000 0
Summa anslag 124 430 2032 365 0 2156 794 -2 087 423 69 371
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Redovisning av bestillningsbemyndiganden i arsredovisningen

Tilldelat
bemyndigande

Anslagsbenimning

Ingdende Utestdende

dtaganden

dtaganden

Utestaende
dtaganden

Uo 01 6:5 Ramanslag
Stéd till politiska partier
Ap. 1 Stod till

politiska partier 169 200
Uo 17 13:4 Ramanslag

Bidrag till riksdagspartiers
kvinnoorganisationer

Ap. 1 Stod till

riksdagspartiernas

kvinnoorganisationer 15 000

126 941

15 000

126 941

15 000

126 941

15 000

Summa 184 200

141 941

141 941

141 941 0
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4.4 Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusental kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd
av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Redovisningsprinciper

Tillimpade redovisningsprinciper

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med lagen (2016:1091) om budget
och ekonomiadministration for riksdagens myndigheter (BEA-lagen) och till-
horande foreskrift RFS (2016:4).

Lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m. bedoms
inte tillimplig f6r Riksdagsforvaltningen.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § forordningen (2000:606) om
myndigheters bokforing (FBF) tillimpar Riksdagsforvaltningen den 5 januari
som brytdag. Efter brytdagen har fakturor som dverstiger 100 tkr bokforts som
periodavgransningsposter.

Kostnadsmdssig anslagsavrdkning

For semesterdagar som har intjdnats fore 2009 avriknas fr.o.m. 2009 anslaget
forst vid uttaget enligt undantagsbestimmelsen. Utgdende balans 2018 pé 5
596 tkr har 2019 minskat med 728 tkr till 4 868 tkr.

Avsittningar for riksdagsledamoternas pensioner och inkomstgarantier
samt omstéllningsstdd undantas frén bestimmelserna om kostnadsméssig an-
slagsavrékning, i enlighet med 2 kap. 11 § BEA-lagen. I redovisningen for
budgetaret 2018 var fordndringen av dessa avsittningar bokforda direkt mot
myndighetskapitalet och inte i resultatrakningen. Fran och med budgetéret
2019 redovisas endast den forsdkringstekniska omvérderingen av avséttning-
arna direkt mot myndighetskapital, och den dvriga omrékningen bokfors i re-
sultatrdkningen. Detta har paverkat noterna for personalkostnader, arets ka-
pitalférindring och fordndring av myndighetskapitalet. Jaimforelsetalen har
inte raknats om.

Virderingsprinciper
Anlédggningstillgdangar

Investeringar som huvudsakligen syftar till att bevara riksbyggnaderna pé Hel-
geandsholmen finansieras med anslag i stéllet for med 14n i Riksgéldskontoret.

Materiella anliggningstillgangar

Anldggningstillgdngar med en anskaffningskostnad pa minst 30 tkr och en be-
raknad ekonomisk livsldngd pa tre ér eller ldngre bokfors som materiell an-
laggningstillgéng.
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Immateriella anldggningstillgangar

For immateriella anlaggningstillgangar &r motsvarande beloppsgréns 500 tkr
och en beréknad ekonomisk livsldngd pa tre ar eller langre. Forbattringsutgif-
ter pa annans fastighet bokfors som anldggningstillgdng om utgiften overstiger
100 tkr.

Pdgdende arbeten

Péagédende arbeten vérderas med avseende pa om de ska bokforas som anldgg-
ningstillgang eller inte vid tidpunkten da 1&n kan tas upp for lanefinansierade
anldggningstillgdngar.

Tilldmpade avskrivningstider

Anldggningstillgdngarna skrivs av ver den bedémda ekonomiska livsldngden
fran den manad som tillgadngen kan tas i bruk. Budgetéret 2016 inforde Riks-
dagsforvaltningen komponentredovisning enligt ESV:s regelverk, vilket inne-
bér att fastigheterna kommer att skrivas av enligt komponentens berdknade
nyttjandeperiod. Inférandet av komponentredovisning kommer att ske succes-
Sivt.

Tabell Tillimpade avskrivningstider

Typ av anliiggningstillging Avskrivningstid
Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 3ar
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgdngar 3-10 ar

Materiella anliggningstillgangar

Byggnader, mark och annan fast egendom 10-150 ar
Byggnadsinventarier 3-30 ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 3-10 ar
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 3-10 ar

Bérbara datorer for ledamdter och tjinstemén redovisas inte som en an-
laggningstillgang eftersom den forvintade ekonomiska livslangden bedoms
vara kortare &n tre ar.

Avsdttningar for beslutade och latenta pensioner och avgdngs-
formaner

Pensioner och avgangsformaner till talmannen och riksdagsledaméter regleras
i lagen (2016:1108) om ersittning till riksdagens ledaméter och i vissa éldre,
upphédvda forfattningar som ér tillimpliga i vissa fall enligt dvergangsbestim-
melser.
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Sedan den 1 maj 2014 finns tva parallella system for avgangsformaner: dels
det tidigare systemet med inkomstgaranti, dels ett nytt system med ekonomiskt
omstéllningsstdd. Inkomstgarantin géller ledamdter som valts in i riksdagen
fore valet 2014 medan det ekonomiska omstéllningsstodet omfattar vriga le-
daméter. Successivt kommer inkomstgarantin att erséttas av ekonomiskt om-
stallningsstdod som avgangsférman.

Avsittningar for ledamoéternas dlderspensioner, egenlivranta och inkomst-
garantier redovisades for forsta gdngen 2007 som avséttningar i balansrak-
ningen. Sedan 2009 redovisas Europaparlamentarikernas pensioner m.m. i
posten Pensionsavsdttning till ledamoter som ldmnat riksdagen.

Riksdagsforvaltningen har sedan 2008 forfinat berdkningarna for savél le-
damoternas pensioner som avgéngsforméner.

Sedan 2011 ingar dven inkomstgaranti for de tjanstgdrande riksdagsleda-
moter som har tjdnat in rétt till inkomstgaranti (latent) samt en avsittning for
den inkomstgaranti som sokts men inte utnyttjats (vilande).

Sedan 2015 ingar avséttningen for omstéllningsstodet som en latent utfés-
telse, och fr.o.m. 2017 ingér dven beslutade omstéllningsstdd i avsittningen.

Den samlade kostnaden for ledamoternas intjénande av framtida pensioner
och avgangsféormaner redovisas som en avsittning. Da avsittningen &r undan-
tagen fran kostnadsmaissig anslagsavrakning medfor det att arets fordndring av
avsittningen inte har ndgon anslagspaverkan.

Fran och med budgetaret 2018 har nya berdkningsgrunder anvénts vid be-
rakningen av pensionsskulden, dvs. pension och avgidngsformaner. Det dr de
berdkningsgrunder som SPV anvénder for pensionsrorelsens pensionsskuld
férutom under tid en forman ar knuten till inkomstindex, balansindex eller ar-
vodesindex. Bruttordntan dr d& minskad men 1 procentenhet. Under tid nér
forménen indexeras med PBB-index eller foljsamhetsindex har bruttordntan
—0,70 % anvénts. Under tid ndr forméanen indexeras med inkomst-/balansindex
eller arvodesindex har bruttordntan —1,70 % anvénts.

I posten balanserad kapitalfordndring redovisas den upparbetade skulden
fr.o.m. 2007 som huvudsakligen avser pensioner och inkomstgarantier samt
omstéllningsstddet for ledamoterna inklusive sociala avgifter. Ddrmed uppvi-
sar saldot ett stort negativt belopp. Fram t.o.m. 2018 var den balanserade ka-
pitalférdndringen —5 427 592 tkr, och under 2019 har skulden 6kat med —
192 648 tkr till -5 620 240 tkr.

Fordringar

Fordringar har tagits upp med de belopp som efter individuell prévning
beréknas bli betalda. Fordringar i utlindsk valuta har virderats till balans-
dagens kurs.

Skulder m.m.

Skulder har tagits upp till nominellt belopp. Skulder i utléndsk valuta har vér-
derats till balansdagens kurs.
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Ovriga upplysningar
Riksdagsforvaltning har fr.o.m. budgetaret 2014 inte uppréttat ndgon finansie-
ringsanalys dd BEA-lagen inte krdver det och inte heller den tidigare géllande

REA-lagen.
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Noter

Resultatrikning
(Belopp anges i tkr) 2019 2018
Not 1 Intiikter av anslag
Utgifter enligt anslagsavridkningen 2087423 2014511
Minskning av intjdnad semesterloneskuld fore 2009 —728 -561
Inkop av tillgdngar avraknat mot statskapital -8 697 —20 550
Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering
av bidrag —516 122 —518 211
Summa 1561 877 1475189
Utfallet i ink&p av tillgadngar avridknat mot statskapital avser frimst renovering av
bostadsritter.
Not 2 Intiikter av avgifter och andra ersiittningar
Intékter av hyror 21816 20 878
Service 6verenskommelse med JO 5703 5285
Forséljning riksdagstryck 1967 2483
Forsiljning interntryckeriet 804 2514
Ovriga intikter 2998 1 890
Summa 33288 33050

I posten Ovriga intékter ingér bland annat ersittning fran Vasakronan med 1 750 tkr samt

forsiljning av presentartiklar, it-utrustning m.m.

Not 3 Intiikter av bidrag

Periodisering bidrag fran Kulturfonden 0 7
Summa 0 7
Not 4 Finansiella intikter

Raénteintakter fran Riksgédldskontoret 1488 2355
Ovrigt 178 179
Summa 1665 2534
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(Belopp anges i tkr) 2019 2018
Not 5 Kostnader for personal och ledaméter

Kostnader for ledamoéter (inkl. sociala avgifter) —674 723 -530817
Kostnader for personal (inkl. sociala avgifter) —547213 —521 446
Summa -1221936 -1 052263
varav l6ne- och arvodeskostnader, exkl.

sociala avgifter =775 932 —652 684

Fran och med 2019 redovisas &vrig forandring av avsittningen av pensioner och liknande
forpliktelser till ledaméter i resultatrdkningen, se Tilldggsupplysningar och noter under
rubriken Redovisningsprinciper. Detta paverkar utfallet pa kostnader for ledaméter (inkl.
sociala avgifter).

Not 6 Kostnader for lokaler
Lokalkostnader —77 463 —59 795

Summa —77 463 -59 795

Okningen av lokalkostnader beror pa evakueringskostnader med anledning av renovering
av ledamotshuset.

Not 7 Finansiella kostnader

Ranta till Riksgéaldskontoret -223 —646
Ovrigt -9 —11
Summa -232 —657
Not 8 Limnade bidrag

Stod till politiska partier -167 537 —-170 839
Stod till partigrupperna i riksdagen —311 340 -311 387
Stod till riksdagspartiers kvinnoorganisationer —15000 —15000
Nordiska radet —15365 —14 478
IPU —1155 -1070
OSSE —-1269 -1156
Skolbidrag -3 327 -3 198
Ovrigt —1129 —1 083
Summa —516 122 -518 211

I posten Gvrigt ingar bland annat bidrag till Sveriges nationaldag 600 tkr, Rifo 265 tkr och
Veteranféreningen 240 tkr.

Not 9 Arets kapitalforandring

Avskrivningar anslagstinansierade anldggningstillgdngar -6917 -6 239
Arets forindring av avsittning for pensioner,

inkomstgarantier och omstéllningsstod till ledaméter —100 483 0
Summa —-107 400 -6 239

Fran och med 2019 redovisas 6vrig forandring av avsittningen av pensioner och liknande
forpliktelser till ledaméter i resultatrdkningen, se Tillaggsupplysningar och noter under
rubriken Redovisningsprinciper. Detta paverkar utfallet pa arets forédndring av avsattning
for pensioner, inkomstgarantier och omstéllningsstdd till ledaméter.
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Balansrikning

(Belopp anges i tkr) 2019 2018
Not 10 Immateriella anléggningstillgingar

Balanserade utgifter for utveckling

IB anskaffningar 116 234 103 161
Arets anskaffningar 19372 13074
Tidigare ars avskrivningar -91 567 —82 321
Arets avskrivningar -8 015 -9 246
Bokfort virde 36 025 24 668
Rdttigheter och andra immateriella anldggningstillgangar

IB anskaffningar 9 064 5946
Arets anskaffningar 300 3118
Tidigare &rs avskrivningar -5022 —4 534
Arets avskrivningar -892 —488
Bokfort virde 3450 4042
Summa bokfort viirde immateriella

anldggningstillgangar 39476 28710
Not 11 Materiella anlidggningstillgangar

Byggnader, mark och annan fast egendom

IB anskaffningar 1984 453 1945 420
Arets anskaffningar 19 560 32061
Arets utrangeringar —22 293 0
Fort fran pagaende nyanlaggningar 15755 6973
Tidigare &rs avskrivningar —805 822 —786 852
Arets utrangeringar, avskrivningar 8871 0
Arets avskrivningar —20 592 —18 969
Bokfort virde 1179 932 1178 632
Taxeringsvirden 528 966 405 551

Flertalet av fastigheterna ar taxerade som specialenhet allmin byggnad, vilket innebér att
de inte dsatts nagot taxeringsvarde. Fastigheter med taxeringsvarde ar lason 1, Milon 9,
Kvasten 8, Aurora 2 och Ormsaltaren 6. Taxeringsvérdet berdknades 2019, nytt taxerings-
vérde berdknas vart tredje &r. Taxeringsvérdet fér 2018 har dndrats jamfort med forega-

ende ar.
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(Belopp anges i tkr) 2019 2018
Forbdttringsutgifter pa annans fastighet

IB anskaffningar 29 540 19 104
Arets anskaffningar 10 595 10 436
Tidigare ars avskrivningar -19511 —18 760
Arets avskrivningar -1 664 =751
Bokfort virde 18 960 10 028
IB anskaffningar

Maskiner, inventarier, installationer, byggnadsinventarier m.m.

IB anskafthingar 401 083 371 607
Arets anskaffningar 29189 40 893
Arets utrangeringar, anskaffningsvérde —15 538 —11417
Tidigare ars avskrivningar —292 796 —282 096
Arets avskrivningar 23777 22117
Arets utrangeringar, avskrivningar 15433 11417
Bokfort virde 113 594 108 287
Pagadende nyanliggningar

IB anskafthingar 89292 38248
Arets anskaffningar 187 240 58016
Avslutade, fort till Byggnader, mark och annan fast egendom —15 1755 -6 973
Bokfort virde 260 777 89292

Pagédende nyanldggningar bestar av upparbetade kostnader for Cephalus 357 tkr, ledamots-
huset 257 924 tkr, RO Entré riksplan (etapp 3) 1 660 tkr, Sammantridespoolen 600 tkr, lo-
kalanpassningar Iason 120 tkr och fasadrenovering RO (etapp 2) 116 tkr.

Summa bokfort virde materiella anliggningstillgangar 1573 263 1386 239
Not 12 Finansiella anlidggningstillgangar

Andelar i bostadsrittsforeningar, bokfort virde 2159 2159
Bokfort virde 2159 2159
Not 13 Kundfordringar

Vasakronan, lokalanpassningar Jakobsgatan 6, 4 tr 0 6250
Ovriga kundfordringar 2433 2424
Bokfort virde 2433 8674

2019/20:RS1

75



2019/20:RS1

76

RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2019

(Belopp anges i tkr) 2019 2018
Not 14 Fordringar hos andra myndigheter

Mervirdesskattefordran 34738 20999
Fordran JO, 6verenskommelse m.m. 3396 3 864
Ovrigt 11 1223
Summa 38145 26 086
Not 15 Periodavgrinsningsposter

Forutbetalda hyror 18 853 17512
Forutbetalda kostnader, arskort flyg 3219 4207
Forutbetalda kostnader, arskort tag 11 650 12 246
Forutbetalda kostnader, Crayon 301 752
Ovriga forutbetalda kostnader 8817 8327
Upplupna intékter 3307 0
Summa 46 147 43 044
Upplupna intékter avser framst forlikningsavtal med Vasakronan pa 2 962 tkr.

Not 16 Avrikning med statsverket

Anslag i icke rdntebdrande flode

Ingédende balans 0 0
Redovisat mot anslag 182 537 185 839
Medel héanforbara till transfereringar m.m. som betalats —182 537 —185 839
Fordringar/skulder avseende anslag i icke riinte-

birande flode 0 0
Anslag i rdantebdrande flode

Ingédende balans -128 319 -117 854
Redovisat mot anslag 1904 886 1 828 672
Anslagsmedel som tillforts rantekonto —1 845 865 —-1839 137
Skulder avseende anslag i rintebirande flode —69 298 -128 319
Fordran semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingaende balans 5596 6157
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln —728 -561
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har

redovisats mot anslag 4 869 5596
Summa avrikning med statsverket —64 724 -122 723
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(Belopp anges i tkr)

Not 17 Foridndring av myndighetskapitalet

Statskapital Donations- Balanserad Kapitalforindring Summa
kapital  Kapitalforindring, enligt resultat-
anslagsfinansierad rikningen
verksamhet
Utgéende balans 2018 -850 559 -2 161 5427592 6239 4581111
Ingaende balans 2019 -850 559 -2 161 5427592 6239 4581111
Foregaende ars
kapitalforiandring 6219 20 0 -6 239 0
Arets investeringar -8 697 0 0 0 -8 697
Arets kapitalforandring 0 0 0 107 400 107 400
Arets forindring av
avsittningar till
pensioner samt dvriga
formaner 0 0 192 648 192 648
Summa érets forindring —853 037 -2141 5620 240 107 400
Utgaende balans 2019 —-853 037 -2 141 5620 240 107400 4 872 462

Saldot pa Balanserad kapitalfordndring bestér huvudsakligen av kostnader for avsittningar for ledaméternas pens-
ioner och inkomstgarantier inklusive sociala avgifter som dnnu inte har utbetalats. I praktiken innebér det att kost-
naderna redovisas lopande men att anslagsavrékningen gors forst nar pensionerna och inkomstgarantierna betalas ut.
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(Belopp anges i tkr) 2019 2018
Not 18 Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser
Pensioner for tianstemdn
Ingdende avsittning 4035 851
Arets pensionskostnad 903 3737
Arets pensionsutbetalningar -1792 —552
Utgaende avsittning 3147 4035
Tillkommer sdrskild loneskatt med 763 979
Pensionsavsdttning till ledaméter
Ingdende avsittning 3701 826 3290 141
Varav avgangna ledaméter 2777 851 2202417
Varav aktiva ledaméter 923 974 1087 724
Auvsatt till pensioner 382 494 511559
Arets pensionskostnad 13 220 -18 711
Arets pensionsutbetalningar —87 896 —81 162
Utgéaende avsiittning 4009 644 3701 827
Varav avgéngna ledaméter 2911 863 2777 851
Varav aktiva ledaméter 1097 781 923 974
Tillkommer sdrskild loneskatt med 972 740 898 063

I utgdende avsittning ingar ledaméters pensioner med 4 001 865 tkr samt latenta tillaggs-

belopp med 7 779 tkr.

Inkomstgaranti for ledamoter som ldmnat riksdagen

Ingdende avsittning 307 301 174 939
Arets kostnad for inkomstgarantier -7 895 163 007
Arets utgifter for inkomstgarantier —52 507 —30 645
Utgaende avsiittning 246 899 307 301
Tillkommer sdrskild loneskatt med 34 741 tkr och

arbetsgivaravgifter med 32 587 thr 67 328 85721
Inkomstgaranti for ledaméter i riksdagen

Ingdende avsittning 269 671 386 597
Arets kostnad for inkomstgarantier —-1875 —1583
Arets forindring av inkomstgarantier -3 417 —115343
Utgéaende avsiittning 264 379 269 671
Tillkommer sdrskild loneskatt med 19 601 tkr och

arbetsgivaravgifier med 57 682 tkr 77 283 78 401
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(Belopp anges i tkr) 2019 2018
Omstdllningsstod till ledaméter

Ingaende avsittning 63 623 31738
Arets kostnad for omstillningsstod -369 -250
Arets forindring av omstillningsstdd —1 853 32135
Utgdende avsiittning 61 401 63 623
Tillkommer arbetsgivaravgifter med 19292 19 990
Summa avsittningar for pensioner och liknande

forpliktelser 5722 875 5429 610
Not 19 Ovriga avsittningar

Kompetensdtgdrder

Ingaende balans 7382 6962
Utnyttjat under aret -373 -559
Arets avsittningar 1013 979
Utgédende balans 8023 7382
Summa oévriga avsittningar 8023 7382
Not 20 Lan i Riksgéldskontoret

Ingaende balans 522 629 461 962
Under éret upptagna ldn 216 078 104 703
Arets amorteringar —47 571 —44 037
Utgédende balans 691 136 522 629
Av riksdagen beviljad laneram (enl. anslagsdirektivet) 1120 000 650 000
Not 21 Periodavgrinsningsposter

Upplupen semesterloneskuld inkl. sociala avgifter 34182 32 805
Upplupna I16ner och arvoden inkl. sociala avgifter 5535 4251
Ovriga upplupna kostnader 8247 12 748
Forutbetalda intékter 2142 1133
Forutbetalda hyresintékter 5637 5395
Summa periodavgrinsningsposter 55742 56 332
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Anslagsredovisning
(Belopp anges i tkr) 2019 2018
Not 22 Utg.omr. 01 2:1 Ap. 1 Riksdagens ledaméter och partier m.m.
Av riksdagen beviljad anslagskredit (3 %) 27 794 27139

Under éret har 7 968 tkr utnyttjats av anslagskrediten.

Not 23 Utg.omr. 01 2:2 Ap. 1 Riksdagens forvaltningsanslag
Av riksdagen beviljad anslagskredit (3 %) 24 581 24 434

Arets tilldelade medel pa forvaltningsanslaget uppgér till 819,4 miljoner kronor och det in-
gdende anslagssparandet fran 2018 uppgick till ca 29,5 miljoner kronor. Anslagsutfallet for
2019 &r 821,7 miljoner kronor, vilket innebdr att det upparbetade anslagssparandet minskat
till 27,1 miljoner kronor. En post med lagre utfall &n planerat dr avskrivningar. Inom an-
slagsutrymmet avsattes ocksa en dispositionsmedelspost som till stor del inte utnyttjats.

Not 24 Utg.omr. 01 2:3 Ap. 1 Riksdagens fastighetsan-
slag

Av riksdgen beviljad anslagskredit (3 %) 3000 3600

Anslagskonstruktionen pa fastighetsanslaget dr sadan att den avses bestimmas ar fran ar for
att kunna hantera variationer i utfallet for fastighetsverksamheten. For 2019 sattes anslagsni-
van till 100 miljoner kronor och det tidigare anslagssparande pé 66,8 miljoner kronor be-
holls. Utfallet for 2019 uppgér till 116,7 miljoner kronor och anslaget har minskat med 50,1
miljoner kronor. Ett antal storre underhéllsprojekt har dock inte genomforts och uppvisar ett
lagre utfall &n planerat. Inom anslaget avsattes ocksa en dispositionsmedelspost for oférut-
sedda atgérder som inte behovde utnyttjas. Det kan bli aktuellt att dterlimna en del av det to-
tala anslagssparandet under 2020.

Not 25 Utg.omr. 01 6:5 Ap. 1 Stod till politiska partier
Av riksdagen beviljad anslagskredit (3 %) 5076 5009
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4.5 Sammanstillning over vésentliga uppgifter

(Belopp anges i tkr)

2019 2018 2017 2016 2015
Léneram Riksgilden
Verksamheten
Beviljad 120 000 100 000 100 000 100 000 100 000
Utnyttjad 76 944 66 118 66 747 64076 52 906
Fastigheter
Beviljad 1 000 000 550 000 500 000 500 000 500 000
Utnyttjad 614192 456 511 395215 386396 398 482
Kontokrediter Riksgdlden
Beviljad 184 587 183914 176 120 168 251 164 751
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Rdntekonto Riksgdlden
Ranteintakter 1488 2355 2270 2184 1174
Réntekostnader 223 646 663 637 338
Avgiftsintikter
Avgiftsintikter som disponeras
Avgiftsintakter 33288 33050 31717 31035 31968
Beriknat belopp enligt
anslagsdirektivet 0 0 0 0 0
Anslagskredit
Beviljad
Riksdagens ledaméter
och partier m.m. 27794 27139 26 409 26014 25556
Riksdagsforvaltningens
forvaltningskostnader 24 581 24 434 23 037 21461 21169
Stod till politiska partier 5076 5008 5166 5166 5136
Riksdagens
fastighetsanslag 3000 3600 3390 3000 2700
Utnyttiad anslagskredit
Riksdagens ledamoter
och partier m.m. 7967 0 0 0 0
Riksdagsforvaltningens
forvaltningskostnader 0
Stod till politiska partier 3889
Riksdagens
fastighetsanslag 0 0 0 0 0

2019/20:RS1

81



2019/20:RS1

82

RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2019

2019 2018 2017 2016 2015
Anslagssparande
Ramanslag
Riksdagens ledamoter
och partier m.m. 0 32055 43334 36 490 37983
Riksdagsforvaltningens
forvaltningskostnader 27 138 29 457 30492 42 037 47 442
Stod till politiska partier 73 0 69 69 319
Riksdagens
fastighetsanslag 50 127 66 807 44 029 49 428 17 649
Bemyndiganden
Stod till politiska partier 169 200 166 950 172 200 171 200 171 200
Utestdende dataganden 126 941 125224 129 098 129 098 129 098
Stod till riksdagspartier-
nas kvinnoorganisationer 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000
Utestdende dtaganden 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000
Personal
Medelantalet anstillda (st) 683 689 671 642 637
Antalet arsarbetskrafter (st) 626 618 602 583 591
Driftskostnad per
arsarbetskraft* 1457 1420 1355 1337 1259
Kapitalforindring
Arets -107 400 -6 239 -68 718  -609707  -181 463
Balanserad -5620240 -5427592 -4792007 -4188209 -4034515

* Med driftskostnad avses personalkostnader, 6vriga driftkostnader enligt resultatrakningen
exklusive avskrivningar och alla direkt hianforbara kostnader avseende riksdagsledaméter.
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Riksdagsstyrelsens uppdrag och ersittningar

Nedan redovisas riksdagsstyrelsens ledaméters uppdrag som styrelse- och
radsledaméter i andra statliga myndigheter och uppdrag som styrelseledamo-
ter i aktiebolag samt de ersittningar® som betalades ut av Riksdagsférvalt-
ningen 2019.

Ersittningar till riksdagsstyrelsens ledaméter den 31 december 2019
(Belopp anges i kr)

Ersittning

Andreas Norlén (M), ordforande 2086972
Ovriga uppdrag:

Kurirengruppen i Sverige AB, suppleant

Lénstidningen Ostergdtland AB, suppleant

Férvaltningsaktiebolaget Linstidningen Ostergétland, suppleant

Erik Ezelius (S), ledamot 923 245

Ovriga uppdrag:
Radio Tidaholm Aktiebolag, ordforande

Annelie Karlsson (S), ledamot 936 269

Tobias Billstrom (M), ledamot 926 670

Jessika Roswall (M), ledamot 946 881
Ovriga uppdrag:

Juristbyran A Roswall AB, ordférande

Lénsstyrelsen i Uppsalas insynsrad, ledamot

Domarndgmnden, ledamot

Hans Wallmark (M), ledamot 1087 591
Ovriga uppdrag:

Svenska Medialen AB, ordforande

Norrk6pings Tidningars Media AB, ledamot

Sverige-Emil AB, ledamot

Mattias Karlsson i Norrhult (SD), ledamot 930 634

Per Ramhorn (SD), ledamot 926 925

Anders W Jonsson (C), ledamot 948 840

Ovriga uppdrag:
Randello AB, ordférande

Mia Sydow Mbolleby (V), ledamot 930 185

Ovriga uppdrag:
Riksrevisionens parlamentariska rad, ledamot

Janine Alm Ericson (MP), ledamot 870 269

Ovriga uppdrag:
Speedheater System AB, suppleant

32 Med ersittning avses summan av erséttningar och andra forméner som terfinns pa kon-
trolluppgiften fran Riksdagsforvaltningen 2019.

2019/20:RS1

83



2019/20:RS1

84

RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2019

Mattias Jonsson (S), suppleant 802 932

Ovriga uppdrag:
Forvaltnings AB Jarntorgskvarteret, ledamot

Pia Nilsson (S), suppleant 820 632

Ovriga uppdrag:
Sala Sparbank, ledamot

Karin Enstrom (M), suppleant 951269
Lotta Finstorp (M), suppleant 915793
Lars Hjilmered (M), suppleant 848 280
Ovriga uppdrag:

Lindholmen Science Park AB, ledamot

Julia Kronlid (SD), suppleant 803 325
Bjorn Soder (SD), suppleant 753373

Ovriga uppdrag:
Kristianstads Airport AB, ledamot

Ulrika Heie (C), suppleant 809 925
Ovriga uppdrag:

Satra Bruk AB, ledamot

Br Johanssons Bygghandel AB, suppleant

Ramsagen Invest AB, suppleant

XL-Bygg Tibro AB, suppleant

BJT Hyvel AB, suppleant

Insynsradet for Yrkeshogskolan, ledamot

Maj Karlsson (V), suppleant 797 852
Annika Hirvonen Falk (MP), suppleant 538 535
Ovriga uppdrag:

Namnden for brottsskadeersattning, suppleant

Ingvar Mattson, riksdagsdirektor 1703916




RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2019

Ledaméter och suppleanter som har avgitt ur riksdagsstyrelsen *

(Belopp anges i kr)
Ersittning
Anders Ygeman (S), ledamot till och med den 21 januari 2019 51797
Jonas Eriksson (MP), suppleant till och med den 3 november 2019 810720
44 823

Maria Ferm (MP), suppleant till och med den 30 januari 2019

33 Hir redovisas ledaméter och suppleanter som har avgatt ur riksdagsstyrelsen och de ersétt-
ningar som Riksdagsforvaltningen betalade ut till dem 2019. Med ersittning avses summan
av erséttningar och andra formaner som aterfinns péa kontrolluppgiften fran Riksdagsforvalt-

ningen 2019.

2019/20:RS1
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2019/20:RS1 RIKSDAGSFORVALTNINGENS ARSREDOVISNING FOR VERKSAMHETSARET 2019

Arsredovisningens undertecknande
Myndighetens chef undertecknar hiirmed arsredovisningen for ar 2019

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,

intdkter och myndighetens ekonomiska stillning. Jag bedomer att den interna styrningen och
kontrollen vid myndigheten &r betryggande.

Stockholm 2020-02-19
Ingvar Mattson, riksdagsdirektor

Riksdagsstyrelsens ledaméter undertecknar hiirmed drsredovisningen for &r 2019

Vi intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,
intakter och myndighetens ekonomiska stdllning. Vi bedémer att den interna styrningen och kontrollen
vid myndigheten &r betryggande.

Stockholm 2020-02-19

Andreas Norlén, ordférande

Erik Ezelius, ledamot

Annelie Karlsson, ledamot

Tobias Billstrém, ledamot

Jessika Roswall, ledamot

Hans Wallmark, ledamot

Mattias Karlsson, ledamot

Per Ramhorn, ledamot

Anders W Jonsson, ledamot

Maj Karlsson, ledamot

Janine Alm Ericson, ledamot
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