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Motion till riksdagen
2010/11:S1335

av Anders Andersson och Yvonne Andersson (KD)

Servicegaranti och kompensation vid
forsenad utbetalning fran
Forsakringskassan

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors i motionen om att myndigheter ska utfdrda tydliga servicegaran-
tier och publicera dem pa sina webbplatser.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors i motionen om att myndigheterna fortlopande ska f6lja upp hur
de klarar av att leva upp till sina serviceataganden.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om kompensation vid férsenad utbetalning fran ex-
empelvis Forsdkringskassan.

Servicegaranti

Idag bestraffas den som till exempel ldmnar in sin skattedeklaration for sent
eller lamnar felaktiga uppgifter till en myndighet i samband med en ansdkan
av nagot slag. Daremot finns det inga, eller vildigt fa, mojligheter for den
enskilde att fa ersittning nér han eller hon tvingas vénta pé beslut eller utbe-
talningar frén myndigheterna.

Vi dr ménga som blev upprorda nér vi horde talas om kvinnan som gick till
Forsdkringskassan och talade om att hon maéste ha fatt for mycket pengar
utbetalda. Hon ville betala tillbaka. Den nitiske tjanstemannen polisanmaélde
den samvetsgranne medborgaren. Motiveringen var att hon uppenbart méste
ha fyllt i ansdkan bedrégligt, eftersom hon fatt ut fér mycket pengar. Likasa
ar det svart att bita ihop nér vi ldser beridttelserna om de ménniskor som fatt
vénta i flera manader pa utbetalningar fran Forsékringskassan eller a-kassan.



Fel! Okint namn pa

Den som kontaktar en myndighet for att fa hjilp och rad ska inte behdva
kdnna osédkerhet infor ndr man kan vénta sig besked eller vilket regelverk som
giller. Dérfor bor varje myndighet utfarda tydliga servicegarantier som pa ett
enkelt sétt beréttar for dem som soker hjdlp hos myndigheten vilken service
de kan forvinta sig. Hur lang tid ska man behdva vénta innan man far tréffa
en handldggare om man besdker myndighetens kontor? Hur linge ska man
behova vinta i telefon? Och hur lang tid tar det att for myndigheten att fatta
ett beslut? Dessa servicegarantier ska finnas tydligt publicerade pad myndig-
hetens hemsida och latt tillgéngliga pa de servicekontor dir enskilda kan mota
myndigheten. Servicegarantierna ska vara en del i ett systematiskt arbete for
att forbéttra myndigheternas service till medborgare och foretag och myndig-
heterna bor fortlopande folja upp hur vél de lyckas leva upp till de garantier
de utfirdat. Myndigheterna bor 16pande publicera sina egna utvirderingar,
och ett system for att jamfora olika myndigheters arbete med att forbéttra
servicen med varandra bor utvecklas.

Kompensation vid sen utbetalning

Precis som man idag kan behdva betala straffavgifter om man ldmnar in fel-
aktiga eller forsenade uppgifter till myndigheter vill vi att &ven myndigheter
ska ha en motsvarande skyldighet gentemot den enskilde vid forsenade utbe-
talningar eller beslut som drar ut pa tiden under forutsdttning att den som
ansoker lamnat in alla de uppgifter som behdvs i drendet. Denna fraga har
forvisso nyligen utretts men vi foreslar en annan utformning av kompensat-
ionen. Myndigheten bor forslagsvis betala en ekonomisk kompensation som
motsvarar 20 procent av erséttningen fran den dag som servicegarantin sdger
att den kompletta ansdkan ska vara behandlad och utbetalning ske. Ar det inte
fraga om utbetalning av en erséttning ska istéllet ett schablonbelopp betalas ut
till dess att forsta utbetalningen gdrs. Om en ansokan till en myndighet &r
forknippad med en avgift ska myndigheten vara skyldig att efterskdnka hela
eller delar av ansdkningsavgiften om myndigheten inte kan fatta beslut inom
en i forvdg bestdmd tid. Vi anser att ingen ska behdva vénta i mer 4n en ma-
nad pé att fa en utbetalning frdn exempelvis Forsdkringskassan fran det att
man har ldmnat in en komplett ansékan. Denna modell bor utredas.

Stockholm den 27 oktober 2010

Anders Andersson (KD) Yvonne Andersson (KD)
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