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Krafttag mot oseri0s telefonforsaljning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor verviga
atgirder mot ovialkommen, oserids telefonforsaljning och tillkdnnager detta for
regeringen.

Motivering

Manga foretag har idag problem med bluffakturor och falska muntliga avtal. Detta har
tyvarr blivit ett allt vanligare inslag 1 manga svenska foretagares vardag. Metoderna har
blivit mer och mer avancerade, och falska muntliga avtal klipps och klistras ihop frén
bandade telefonsamtal. De oseridsa foretagen skadar hela branschen, gor det otryggt for
konsumenter och foretag och kostar rittssystemet arbete och pengar att reda ut. Telefon-
forsdljning ar en stor bransch, inte minst for ménga ungdomar som kanske far sitt forsta
jobb inom telefonforséljning. Det dr darfor det ar viktigt att det fortsatt skall finnas
telefonforséljning, men vi maste gora vad vi kan for att fa bort de oseridsa aktérerna pa
marknaden.

Ett 6kat samarbete mellan néringslivet och berérda myndigheter behdver inledas dar
man arbetar fram en tryggare och sikrare modell som minskar riskerna vid telefon-
forsiljning och far bort den oseridsa telefonforsiljningen.

Man bor dven se Over hur man kontinuerligt bevakar telefonmarknaden for att for-
svara for de oseriosa aktorerna. Av dessa anledningar bor regeringen se 6ver vad man
kan gora for att forsvara for oserids telefonforséljning. Exempelvis kan regeringen
overviaga mojligheten att se dver Konsumentverkets informations- och radgivnings-
funktion till foretagare, sé att de battre kan skyddas mot ovdlkommen telefonforsaljning.
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