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Till statsradet Erik Slottner (KD)

2024/25:1342 Motverkan av vilseledande forséljning genom falsk knapphet

Allt fler konsumenter méter 1 dag digitala sédljmetoder som bygger pa sa kallad
falsk knapphet — det vill siga att man exempelvis pastar att ett erbjudande bara
géller i ndgra minuter, att endast ett fatal exemplar finns kvar eller att manga
andra just nu tittar pa samma produkt, trots att detta inte stimmer. Syftet &r att
skapa stress och att pressa konsumenten till snabba kopbeslut, ofta utan att ha
mojlighet att jamfora eller reflektera.

Denna typ av taktiker anvédnds ofta i kombination med automatiserade system
och Al vilket gor det svart for konsumenten att genomskada manipulationen.

Det riskerar att urholka konsumentskyddet och fortroendet for digital handel.

Med anledning av ovanstiende vill jag stdlla foljande fréga till statsradet Erik
Slottner:

Avser statsradet att vidta atgirder for att motverka vilseledande marknadsforing
i form av falsk knapphet inom digital e-handel och se till att konsumenter far
bittre skydd mot stressande och manipulativa sdljstrategier, och i sa fall vilka?

Anna-Belle Stromberg (S)
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Overlimnas enligt uppdrag
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