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2025/26:762 Digitala tjinster som ér otillgingliga for personer med
funktionsnedsittningar

En ny rapport av Begripsam visar att digitala samhéllstjénster fortsatt &r svara
att anvinda for manga personer med funktionsnedsittning. Sérskilt lyfts
Forsakringskassan och 1177 Vardguiden fram som exempel pa

myndigheter vars webbtjdnster brister 1 tillgdnglighet och anvéndbarhet.

Rapporten, som bygger pa dterkommande mitningar sedan 2017, pekar pa att
problemen &r langvariga och att nagon tydlig forbéttring inte kan urskiljas 6ver
tid. Kritiken handlar inte bara om teknisk tillgdnglighet utan d&ven om
svarigheter att hitta, forstd och anvdnda informationen. Samtidigt konstateras
att nuvarande lagstiftning framst stéller krav pd teknisk tillgédnglighet men inte
pd att digitala tjdnster ska vara enkla att anvénda eller begripliga for
anvéindarna.

Mot denna bakgrund vécks fragor om huruvida nuvarande regelverk och
styrning ar tillrdckliga for att sékerstélla att centrala vélfardstjanster ar fullt

tillgéngliga for alla.

Med anledning av detta vill jag fraga socialtjanstminister Camilla Waltersson
Gronvall:

Avser ministern att vidta atgérder for att stirka kraven pa anviandbarhet och
begriplighet i statliga myndigheters digitala tjdnster, 1 syfte att sdkerstélla att
personer med funktionsnedséttning fullt ut kan ta del av dessa?

Nadja Awad (V)
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Overlimnas enligt uppdrag

Anna Aspegren
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