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Konsumentpolitik

Forslag till riksdagsbeslut

1.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
konsumentvégledningens organisering bor anpassas till teknikutvecklingen och de
nya handelsmonstren och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om en 6kad samordning
mellan kommuner, myndigheter och andra aktorer i1 frdga om
konsumentvégledningen och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om en dversyn av
konsumentlagstiftningen som gor den mer sammanhéllen och ddr man tar stéllning
till vilka krav som rimligen ska stéllas pa hur information tillgéngliggors och gors
begriplig for olika grupper av konsumenter och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om krav pa utékad kontroll
av identitetshandlingar vid begiran om personlig konkurs och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att ge tingsrétterna 1
uppdrag att vid ansdkan om personlig konkurs kontrollera om det finns ndgon
polisanmélan om kapad identitet och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att avtal som ingas med
ett foretag ocksa ska kunna ségas upp via den kontaktvig med vilken det ingicks
och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att regeringen bor ta
initiativ som leder till ett fullgott skydd for konsumenters integritet, och att hiansyn
bor tas till exempelvis Al-teknikens utveckling, och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att dvervéga att infora en
central sparrtjanst som mojliggdr for privatpersoner att spérra sig fran att ta nya
krediter och l&n och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor
aterkomma till riksdagen med lagforslag om inrdttande av ett skuldregister och
tillkdnnager detta for regeringen.
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Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om oberoende
jamforelsetjanster och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att stérka ratten att
begira rittelse 1 register for kreditupplysningar och tillkédnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stidller sig bakom det som anfors i motionen om en dversyn av
kreditupplysningslagen och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om en modernisering av
lagstiftningen rorande ocker och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om reglering av
inkassobolagens avgifter och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att dndra
betalningsplanen fran fem ar till tre ar vid skuldsanering och tillkénnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om stddatgérder till barn till
overskuldsatta forédldrar och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att dndra
betalningsordningen for skulder hos Kronofogden sé att kapitalbeloppet betalas
forst och dérefter forfallen ranta och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om vikten av ett starkt
konsumentrittsligt skydd for, och begransad marknadsforing till, barn och unga dér
anpassningar av regelverken gors sd att de dr relevanta 1 dagens digitaliserade
medielandskap, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att undanta kdp av
levande djur fran konsumentkdplagens regler i enlighet med riksdagens
tillkdnnagivande och tillkdnnager detta {or regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att utreda hur
djursjukvarden skulle kunna omfattas av konsumenttjénstlagen och tillkinnager
detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att sékerstélla
ekonomiskt skydd for resendrer vars resor stills in pa grund av orsaker utanfor
arrangorens kontroll och tillkéinnager detta for regeringen.

Motivering

De senaste decenniernas utveckling av handeln har pa manga sétt gynnat konsument-
erna. Utbudet av varor och tjdnster dr 1 dag stort och det finns gott om olika alternativ
att vdlja mellan. Den enskilda konsumenten har stor valftrihet, tillgéng till fler forsélj-
ningskanaler och storre makt och mojligheter att gora aktiva val. Konkurrensen har
ocksa lett till sdnkta priser. Samtidigt har den 6kade konsumtionen haft en allvarlig
baksida, framst i form av en ohéllbar miljobelastning och en allt storre inverkan pa vart
globala klimat. Utvecklingen har ocksa inneburit att det pA manga sétt blivit svarare for
konsumenter att gora vélgrundade val. Komplexiteten hos varor och tjinster har okat,
och e-handeln har medfort att 4&ven konsumenter nu handlar pa en alltmer internationell
marknad. Ett av konsumentpolitikens syften dr att ge mianniskor mdjlighet att tillvarata
sina rittigheter och intressen i en mer komplex verklighet.



Konsumentvigledning

Det finns ett betydande engagemang bland konsumenter, men ocksé ett stort behov av
konsumentvégledning. I synnerhet som handeln blir mer teknologisk och komplex. Ny
teknik pdverkar konsumenterna och for manga ar det kridvande att gora informerade val.
En del av konsumentvégledningen ligger i dag pd kommunal niva. Tanken ar att det pa
sa sitt ska ga att erbjuda ett mer direkt och personligt stdd, inte minst till konsumenter
med sérskilda behov, men ocksa att man ska kunna erbjuda fysiska moten och kdnnedom
om lokala forhdllanden. Antalet kommuner som erbjuder konsumentvigledning har
dock minskat drastiskt. Detta drabbar framfor allt personer som har svart att tillvarata
sina konsumentintressen och som ofta har ett stort behov av hjélp och vigledning i
konsumentfragor. En konsumentvigledning som bidrar till mer vilinformerade val bidrar
ocksa till att reducera de samhillsekonomiska kostnaderna for de problem som kan f6lja,
men &dven till att reducera handelns kostnader for klagomél. Bristen pa konsumentvég-
ledning &r darfor ett allmént intresse, och en 10sning skulle kunna vara att kommunerna
1 hogre grad samverkar med andra kommuner, myndigheter och féretagen kring detta.
Regeringen bor se dver hur Konsumentverket och Allménna reklamationsndmnden kan
bidra till den kommunala konsumentvigledningen. Konsumentvigledningens organiser-
ing bor anpassas till teknikutvecklingen och de nya handelsmonstren. Konsumentvag-
ledning bor kunna samordnas mellan savdl kommuner som statliga aktorer. I och med
att vara marknader blivit mer komplexa, globaliserade och forénderliga finns goda skal
att 6ka samverkan mellan olika nivaer och myndigheter.

Digitaliseringen och en dversyn av de konsumentréttsliga
regelverken

Digitaliseringen sitter konsumentlagstiftningen pé prov. Det dr angelédget att pa ett béttre
sétt sla vakt om konsumenternas intressen vid kop av digitala tjédnster och digitalt inne-
hall. Enligt Centerpartiets mening finns ett behov av att gora en bredare dversyn av de
konsumentrittsliga regelverken i syfte att 4&stadkomma en mer sammanhéallen konsument-
lagstiftning. Det finns mycket att vinna i frdga om tydlighet och dverskadlighet for en
battre sammanhéllen konsumentlagstiftning. Vid en sadan 6versyn skulle det ocksa vara
mojligt att ta ett helhetsgrepp nédr det géller foretagens information till konsumenten.
Informationen som ges till konsumenten maste fylla sitt syfte och vara avgriansad pa ett
relevant sitt. Har bor man ocksa ta stillning till vilka krav som rimligen ska stillas pa
hur information tillgdngliggdrs och gors begriplig for olika grupper av konsumenter.

Foretag marknadsfor i dag sina varor med olika metoder och via en méngd kanaler.
Nar nagot gar fel ar det dock inte alltid lika enkelt att f4 kontakt med foretaget som
salde varan eller tjansten. Hur konsumenter foredrar att kommunicera skiljer sig mycket
at. En del foredrar personlig kontakt via telefonsamtal. Andra tycker det ar littare att
kommunicera digitalt per chatt eller e-post. Rimligen kan inte alla foretag tillgodose alla
de kommunikationsvédgar som konsumenterna onskar. Daremot dr det rimligt att den
forsdljningskanal som anvénts for att sdlja en vara eller tjédnst ocksd kan anvéndas for att
hdva detta kop, reklamera eller avsluta ett avtal. Den som blivit uppringd av en telefon-
forsdljare bor ocksa kunna komma i kontakt med foretaget pa telefon. Detsamma géller
for fysiska besok 1 butik, eller om kontakten skett digitalt.

Skyddet for konsumenternas integritet dr en annan frdga som digitaliseringen ger
upphov till. Stora miangder information lagras i dag om konsumenter och deras



kopmonster. Informationen anvénds sedan for att skriddarsy erbjudanden och reklam
till den enskilde konsumenten, pa gott och ont. Informationen kan éven siljas vidare till
andra aktorer. De integritetsaspekter som uppstar maste beaktas och utvirderas 16pande.
Vi menar att regeringen bor ta initiativ som leder till ett fullgott skydd for konsumenters
integritet. Det kan exempelvis ske genom att Konsumentverket ges 1 uppdrag att
tillsammans med andra relevanta myndigheter ta ansvar for en integritetsdversyn pa
konsumentomradet. Malet r ett moderniserat regelverk. Inte minst dr det relevant att ta
hénsyn till exempelvis Al-teknikens utveckling och paverkan pa konsumenternas
integritet och trygghet.

Bittre kontroll vid personlig konkurs

Vi har under de senaste aren sett flera exempel pé att privatpersoner kan forsittas i
personlig konkurs via falska ansdkningar. Detta dr mycket allvarligt och for den som
drabbas kan det fa forodande konsekvenser sdsom frysta tillgdngar, forhindrande att
utfora sitt arbete och anmérkningar hos kreditupplysningsforetag. Till exempel
kontaktar tingsratterna Bolagsverket som tar bort personer i personlig konkurs fran
eventuella styrelseuppdrag. Parallellt med detta 6kar antalet id-kapningar i Sverige.
Mot bakgrund av ovanstidende kan vi konstatera att de kontroller som gors vid
ansOkan om personlig konkurs inte &r tillrackligt omfattande. I synnerhet inte med
hinsyn till de omfattande konsekvenser personlig konkurs kan medfora. Vi menar
darfor att det bor stéllas krav pa utokad kontroll av legitimation och att den sdkande
bekriftar sin ansokan. Med dagens teknik, genom exempelvis bank-id, kan enkelt en
utdkad kontroll av personers legitimation inforas vid digitala ansdkningar. Landets
tingsrétter bor ocksa fa i uppdrag att vid en ans6kan om personlig konkurs kontrollera
huruvida det finns en polisanmélan om kapad identitet Over personen i friga. Pa sa sitt
kan enkelt fler falska ansdkningar om personlig konkurs upptédckas innan det ar for sent.

Skuldséttning och krediter

Svenska hushéll har en hog skuldséttning och snabblan har visat sig vara en inkorsport
till betalningssvérigheter och grogrund for impulsiva beslut som létt leder till en
destruktiv spiral. Siffrorna tyder ocksé pé en otillrdcklig kreditprovning vid ansdkan om
konsumtionslan. Centerpartiet vill infora en central spérrtjinst, liknande Spelinspek-
tionens nationella sjdlvavstingningsregister, for att mojliggora for privatpersoner att
spérra sig fran att ta nya krediter och 1an. I utredningen SOU 2023:38 har frigan over-
végts. Bland annat ifall en sddan spéarrtjanst skulle kunna vara en del av ett s kallat
Skri-register. Tyvérr presenterade utredningen inget skarpt forslag. Centerpartiet menar
darfor att regeringen bor verka for en sparrtjanst och aterkomma till riksdagen med
besked om hur en sadan kan inforas.

Nar det géller skuldregister har regeringen hittills inte tagit initiativ till ett inférande,
trots tillkdnnagivande fran riksdagen. Hér bor regeringen hérsamma riksdagen och
aterkomma med ett lagforslag om inrdttande av ett skuldregister och som séikerstéller att
ett sddant ocksa anvénds vid kreditgivning.

Regeringen har ddaremot infort regleringar for att stoppa oberoende jimforelsetjénster
mellan 1dngivare. Detta gor att de ménniskor som ofta &r i storst behov av stod nér det
handlar om kreditgivning utsitts for onddiga risker pa en svarnavigerad marknad.



Dirtill finns en uppenbar risk att fler kreditupplysningar behdver goras, vilket 1 slut-
dndan kan resultera i att fler bedoms ha bristande kreditvardighet. Regeringen bor
aterkomma till riksdagen med forslag som innebér att oberoende jamforelsetjénster ater
blir tillatna.

De register som anvénds for kreditupplysningar 1 dag fyller en viktig funktion dven
om regeringen inte valt att infora ett skuldregister enligt ovan. Samtidigt behdver man
se over mojligheten att 1 vissa fall starka ratten att begéra réttelse 1 dessa. Ett exempel ar
tredskodom dir en betalningsanmérkning kan kvarsta under lang tid trots att tredsko-
domen som sddan dr undanrdjd. Om sa ar fallet ar det rimligt att det finns en rétt till
rittelse. Generellt kan betalningsanmérkningar fa langtgdende konsekvenser trots att
skilen till att de uppstéatt kraftigt. Detta menar vi motiverar en dversyn av kreditupplys-
ningslagen.

Lagstiftningen mot ocker dr gammal och svar att tillimpa pa dagens kreditmarknad.
Regeringen bor dirfor gora en dversyn av den civilréttsliga bestimmelsen om ocker.

Vid arsskiftet var hushallens totala skuld hos Kronofogden 138 miljarder kronor. Det
ar en 6kning med 16 procent jaimfort med forra arsskiftet. Inkassobolagens avgifter star
for en inte obetydlig andel av de tilltagande skulderna. I Sverige finns timligen fa avgifter
som &r reglerade. En ursprunglig skuld kan 14tt vixa mangdubbelt genom avgifter,
rantor och paminnelseavgifter. Den som vil hamnat i skuldfillan griaver sig létt djupare
och djupare ned. S& behdver det inte vara. I stora delar av Europa dr ndmligen inkasso-
bolagens avgifter och réntor reglerade. Fokus ir att originalskulden ska betalas. Det ar
inte en affdrsidé i sig att {4 skulden att vixa och véxa. Det kan i1 viss man sammanfattas
som att i Sverige funkar det sa att en kund som betalar i tid &r bra, men en kund som
betalar sent dr béttre. Regeringen bor darfor se dver regelverken och reglera avgifter
mer 1 linje med hur andra ldnder 1 Europa agerar.

2016 &rs lagéndring gjorde det enklare att ansoka om skuldsanering, och antalet
personer som ansoker om skuldsanering har 6kat kraftigt sedan dess. En skuldsanering
ar ofta en livsavgdrande vdandning — en chans att dtervédnda till ett liv dir ekonomin inte
alltid spelar huvudrollen. Det dr ocksa angeldget for samhillet att den dverskuldsatta
inte hamnar 1 ett livsldngt utanforskap. I utredningsbetinkandet Végen tillbaka for
overskuldsatta (SOU 2008:82), som foregick lagandringen, foreslogs att en betalnings-
plan skulle stricka sig dver tre ar. Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten
tillstyrkte forslaget. Lagéndringen kom dock att resultera i en betalningsplan pa fem ér,
men med ett antal betalningsfria manader. Centerpartiet dr av uppfattningen att det &r
bittre att snabbt komma ur sin skuld 4n att fa ett antal betalningsfria ménader och menar
darfor att en tredrig betalningsplan skulle underlitta och pdskynda resan tillbaka till en
normal levnadsstandard.

Enligt den statliga utredningen Ut ur skuldfdllan (SOU 2013:72) har ndrmare 40
procent av alla skuldsaneringsgildenédrer hemmavarande barn. Enligt Socialstyrelsen
hor dessa familjers livsvillkor sannolikt till de simre 1 samhaéllet. Barn som véxer upp i
Overskuldsatta familjer praglas starkt, pa bade kort och ldng sikt, av familjens ekono-
miska svérigheter. Det dr positivt att riksdagen beslutat att det generella, standardiserade,
levnadsomkostnadsbeloppet for barn (det sa kallade normalbeloppet) skulle hojas.
Denna fordndring till trots behover det sannolikt inforas fler riktade stodatgérder for
barn till 6verskuldsatta fordldrar. Dérfor dr det av stor vikt att regeringen skyndsamt
tillsétter en utredning for att ta fram forslag pa stodéatgérder for barn till overskuldsatta
foraldrar.



Genom Kronofogden erbjuder staten en subventionerad indrivningstjinst till savél
privatpersoner som foretag. Av 9 kap. 5 § handelsbalken foljer att betalning av 1&n forst
tacker rantan och sedan kapitalbeloppet. Det finns da risk for en evig avbetalning av
rintor utan att kapitalbeloppet sjunker. For att skapa en enklare vig tillbaka for de med
betalningsoforméga vill vi dndra betalningsordningen for skulder aktuella hos Krono-
fogden. Forst betalas ddrmed kapitalbeloppet och dérefter forfallen rénta.

Reklam som riktar sig till barn

Barn spenderar alltmer av sin tid 1 digitala forum. I dagsléget saknas det forbud mot
reklam riktad till barn pa internet och i appar. Inte sédllan erbjuds mdjligheten, &dven i
sddana digitala miljoer som framst riktar sig till barn, att gora olika former av kop inuti
exempelvis en app eller ett onlinespel. Detta kan leda till ett starkt koptryck hos de unga.
I [juset av detta finns ett stort behov av ett starkt konsumentréttsligt skydd for barn och
unga 1 digitala miljoer. Utdver detta dr det 4ven angelédget att Sverige 1 EU-sammanhang
fortsdtter att vdrna den hirdare svenska lagstiftningen om marknadsforing riktad mot
barn och verkar for att internationella regler utvecklas i denna riktning. Aven pa detta
omrdde ser vi att monstren for hur marknadsforing utformas fordndras och dven hér bor
anpassningar av regelverken ske sé att de dr relevanta ocksé i dagens digitaliserade
medielandskap.

Konsumenter och djur

Sedan 2022 har vi en ny konsumentkdplag som har inneburit minga vélbehovliga
reformer. Samtidigt l1dmnades ett antal omrdden utanfor reformen, och omraden dér
fordndringen inte 1 tillrdcklig omfattning tar hdnsyn till olika branschers sérart. Ett
sadant omrade dr handeln med levande djur. Givet de speciella forhallanden och de
relativt 1aga krav som uppstillts 1 réittspraxis for att betrakta en kdpare som konsument,
vallar lagforandringen problem for dem som handlar med levande djur, sirskilt djur som
betingar ett storre ekonomiskt véirde. Centerpartiet vill se en lagstiftning som uppmuntrar
till god djurhéllning och som dessutom mojliggor for de manga djurdgarna i Sverige att
fortsatt engagera sig 1 sina djurbruk och/eller sina fritidsintressen. Av den anledningen
bor levande djur undantas fran tillimpningen av konsumentkoplagen.

De senaste dren har kostnaderna for djursjukvard 6kat och for minga kommer det
som en Overraskning att djursjukvard och veterinértjanster, liksom forvaring av levande
djur, inte omfattas av konsumenttjénstlagen. For att motverka orimligt hga veterinir-
kostnader och skydda djurdgande konsumenter behovs en utredning som dels undersoker
hur djursjukvérden skulle kunna omfattas av konsumenttjanstlagen, dels kartlagger hur
regleringen av kostnader inom djursjukvéarden har foréndrats 6ver tid och hur forsékring-
arna har paverkats. Pa sa sitt kan konsumentskyddet vid djursjukvérd stérkas.

Starkt skydd for paketresekonsumenter

De senaste aren har belastat researrangdrer hért. Under pandemins inledning var man
tvungen att stilla in resor pa grund av omstandigheter som inte arrangorerna kunnat
paverka. Allteftersom tiden gick stod det klart att ndgon erséttningsresa inte kunde



komma i fraga. Resendrer har alltid ratt att fa resan aterbetald. Detta samtidigt som
arrangorerna 1 sin tur har fordringar gentemot hotell, transportforetag och aktorer vid
resmélet. Den radande situationen har blottlagt brister i det nuvarande resegaranti-
systemet 1 forhdllandet mellan arrangérer och resenirer. Centerpartiet tog darfor under
varen 2021 fram ett initiativ i civilutskottet, vilket ledde till att riksdagen fattade ett
enhélligt beslut om att ta fram en 16sning som sikerstiller att resenérer i framtiden har
ett ekonomiskt skydd vid omfattande naturkatastrofer, pandemier och krigssituationer
etcetera. Vi véntar oss darfor att regeringen 1 nértid aterkommer till riksdagen med
forslag som innebér garantier for resebranschen och dess kunder.

Ett arbete pagér for tillfdllet gidllande ett dndringsdirektiv om paketresor och sam-
manlidnkande researrangemang. Konstateras kan att det som hittills diskuterats innebér
tamligen langtgéende regleringar som 1 hog grad kan vintas pdverka resebranschens
ekonomiska forutsiattningar utan att 1 vdsentlig grad stidrka konsumentens stédllning. Det
ar sjalvklart att konsumenterna ska ha ett fullgott skydd vid bokning av resor. Ddremot
ar det inte sjalvklart att skyddet stirks proportionerligt med graden av detaljreglering.

I synnerhet inte om regleringen i sin tur kan véntas leda till dyrare resor och/eller
forsamrad likviditet 1 berorda foretag. Hansyn behover tas ocksa till mindre foretags
forutséttningar.

Alireza Akhondi (C)

Anne-Li Sjélund (C) Martina Johansson (C)
Anders W Jonsson (C) Catarina Deremar (C)
Christofer Bergenblock (C) Jonny Cato (C)

Niels Paarup-Petersen (C)
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