Lagutskottets betdnkande
2003/04:LU16

Obestilld e-postreklam

Sammanfattning

I betdnkandet behandlar utskottet regeringens proposition 2003/04:43 Obe-
stilld e-postreklam jamte atta motioner, varav tre vickts med anledning av
propositionen och fem viackts under den allménna motionstiden ar 2003.

I propositionen ligger regeringen fram forslag till &ndringar i marknadsfo-
ringslagen (1995:450) som syftar till att i svensk rétt genomfora artikel 13 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektro-
nisk kommunikation (kommunikationsdataskyddsdirektivet). Lagforslaget
innebér att en niringsidkare vid marknadsforing till en fysisk person som
huvudregel far anvinda elektronisk post bara om personen har samtyckt till
det pa forhand, en s.k. opt in-16sning. Kravet pa samtycke skall dock, under
vissa forutsittningar, inte gilla vid marknadsforing inom ramen for ett befint-
ligt kundférhéllande. Ett reklammeddelande som sénds med elektronisk post
maste vidare alltid innehélla en giltig adress till vilken mottagaren kan sénda
en begdran om att marknadsforingen skall upphora. Detta giller dven vid
marknadsforing som riktas till juridiska personer.

Lagéindringarna foreslas trida i kraft den 1 april 2004.

Utskottet foreslar att riksdagen, med en lagteknisk justering, antar rege-
ringens lagforslag och avslar samtliga motionsyrkanden.

I betankandet finns en reservation.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Lagforslaget

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om dndring i marknadsfo-
ringslagen (1995:450) med den dndringen att 22 § andra stycket far den
lydelse som utskottet foreslar i bilaga 3. Dérmed bifaller riksdagen
delvis proposition 2003/04:43 och avslar motionerna 2003/04:L8 yr-
kande 1, 2003/04:1229, 2003/04:1L233, 2003/04:L.246, 2003/04:L266
yrkandena 1-3 och 2003/04:1L295.

Reservation (m)

2. Undantag fran krav pa samtycke
Riksdagen avslar motionerna 2003/04:L8 yrkande 2, 2003/04:L9 yr-
kande 2 och 2003/04:L10 yrkande 3.

3. Skyddet for juridiska personer
Riksdagen avslar motionerna 2003/04:L9 yrkande 1 och 2003/04:L10
yrkande 2.

4. Andra metoder for kommunikation pa distans
Riksdagen avslar motionerna 2003/04:L9 yrkande 3 och 2003/04:L10
yrkande 1.

5. Marknadsstorningsavgift
Riksdagen avslar motion 2003/04:L.10 yrkande 4.

6. Tekniska losningar
Riksdagen avslar motion 2003/04:L8 yrkande 3.

Stockholm den 17 februari 2004

P4 lagutskottets vagnar

Inger René

Foljande ledamdéter har deltagit i beslutet: Inger René (m), Marianne Carlstrom
(s), Raimo Pirssinen (s), Jan Ertsborn (fp), Christina Nenes (s), Hillevi
Larsson (s), Yvonne Andersson (kd), Tasso Stafilidis (v), Rezene Tesfazion
(s), Martin Andreasson (fp), Anneli Sérnblad Stoors (s), Henrik von Sydow
(m), Niclas Lindberg (s), Johan Lofstrand (s), Hillevi Engstrom (m), Christin
Nilsson (s) och Annika Qarlsson (c).
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Allmin bakgrund

Gdllande riitt

Med obestilld reklam avses reklam eller annan marknadsforing som fors
vidare till mottagaren utan att denne varit aktiv for att fa reklamen eller utan
att mottagaren genom sitt tidigare upptrddande kan anses ha visat nagot in-
tresse for den.

Det forekommer i huvudsak tva olika modeller for att reglera under vilka
forutséttningar obestdlld reklam é&r tilliten. Den ena modellen, s.k. opt in,
innebdr att obestdlld reklam dr forbjuden om inte mottagaren i forvdg har
begirt att f4 reklamen eller samtyckt till det. Den andra modellen, opt out,
innebdr motsatsen. Enligt opt out &r det saledes tillatet att sdnda obestdlld
reklam sd lange mottagaren inte uttryckligen motsatt sig det. Vid reglering som
bygger pé opt out forekommer ofta olika slags spérregister dit man i forvéig
kan anméla att man inte vill ha viss reklam i fortsittningen.

Enligt 13 b § forsta stycket marknadsforingslagen (1995:450) géller att en
néringsidkare vid marknadsforing till en fysisk person fir anvinda telefax
eller sdédana uppringningsautomater eller andra liknande automatiska system
for individuell kommunikation som inte betjdnas av ndgon enskild endast om
den fysiska personen har samtyckt till det pa férhand (opt in). Av 13 b § andra
stycket framgar vidare att en nédringsidkare far anvdnda andra metoder for
individuell kommunikation pa distans, exempelvis telefon, elektronisk post
och adresserad direktreklam, om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig
att metoden anvinds (opt out). En nédringsidkare som anvénder elektronisk
post vid icke begird marknadsforing skall, enligt 13 b § tredje stycket, re-
spektera och regelbundet kontrollera register dér personer som inte 6nskar fa
saddan marknadsforing med elektronisk post kan registrera sig.

110 och 11 §§ personuppgiftslagen (1998:204) finns vidare bestimmelser
om integritetsskydd och behandling av personuppgifter, bl.a. i marknadsfo-
ringssammanhang.

13 b § forsta och andra styckena marknadsforingslagen genomfor i svensk
ratt dels artikel 12 i direktiv 97/66/EG av den 15 december 1997 om behand-
ling av personuppgifter och skydd for privatlivet inom telekommunikations-
omradet (teledataskyddsdirektivet), dels artikel 10 i direktiv 97/7/EG av den
20 maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal (distansavtalsdirektivet).
Tredje stycket i paragrafen genomfor artikel 7.2 i direktiv 2000/31/EG av den
8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter pa informationssambhillets tjdnster,
sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden (e-handelsdirektivet).

Kommunikationsdataskyddsdirektivet

Europaparlamentet och radet antog den 12 juli 2002 direktiv 2002/58/EG om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektro-
nisk kommunikation (kommunikationsdataskyddsdirektivet). Direktivet, som
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ersatt teledataskyddsdirektivet, syftar bla. till att sidkerstdlla ett likvardigt
skydd av de grundldggande fri- och réttigheterna nér det géller behandling av
personuppgifter inom sektorn for elektronisk kommunikation.

Artikel 13 innehaller bestimmelser om icke begidrd kommunikation vid
direkt marknadsforing. Av artiklarna 13.1 och 13.5 foljer att anvidndningen av
automatisk uppringningsutrustning, telefax eller elektronisk post for direkt
marknadsforing bara far tillatas i friga om fysiska personer som i forvig har
givit sitt samtycke, dvs. opt in. Med elektronisk post avses ett meddelande i
form av text, rost, ljud eller bild som sénds via ett allmidnt kommunikationsnét
och som kan lagras i nétet eller i mottagarens terminalutrustning till dess att
denne himtar det. Enligt ingressen till direktivet innefattar begreppet
elektronisk post dven s.k. SMS- och MMS-meddelanden. Artikel 13.2 inne-
haller ett undantag fran kravet pa samtycke enligt artikel 13.1 som innebar att
det under vissa forhéllanden inte krdvs samtycke pa forhand vid anvéndningen
av elektronisk post vid marknadsforing inom ett befintligt kundférhallande. 1
fraga om andra metoder for icke begédrd kommunikation till fysiska personer
an elektronisk post, automatisk uppringningsutrustning eller telefax, foretra-
desvis telefon, ges medlemsstaterna, enligt artikel 13.3, en mdjlighet att vélja
vilken skyddsniva som skall gilla, opt in eller opt out. Artikel 13.4 innebér ett
forbud mot att under alla omstdndigheter skicka elektronisk post for direkt
marknadsforing om identiteten pd meddelandets avsdndare doljs eller hem-
lighalls eller det saknas giltig adress till vilken mottagaren kan skicka en
begéran om att marknadsforingen skall upphora. Artikel 13.5 ror skyddet for
juridiska personer mot icke begédrd kommunikation med elektronisk post.

Redogorelse for drendet

Regeringen beslutade den 19 april 2001 att tillkalla en sérskild utredare med
uppgift att foresla ny lagstiftning och myndighetsorganisation pd omradet
elektronisk kommunikation. I uppdraget 1dg bl.a. att foresld de forfattnings-
andringar som foranleds av bestimmelserna om icke begérd kommunikation i
artikel 13 i kommunikationsdataskyddsdirektivet. Utredningen, som antog
namnet Utredningen om elektronisk kommunikation (e-komutredningen),
redovisade sitt uppdrag, bl.a. savitt géller genomforandet av artikel 13, i del-
betidnkandet (SOU 2002:109) Myndighetsfragor m.m., som dverldmnades till
regeringen i januari 2003. Delbetéinkandet har remissbehandlats och ligger till
grund for lagforslaget 1 férevarande proposition.

I 6vriga delar 4r kommunikationsdataskyddsdirektivet i huvudsak genom-
fort i svensk ritt genom lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, som
tridde i kraft den 25 juli 2003 (prop. 2002/03:110, bet. TU6, rskr. 228).

I propositionen foreslar regeringen — efter horande av Lagradet — att riksdagen
skall anta det i propositionen framlagda lagforslaget. Regeringens forslag
finns i bilaga 1 och lagforslaget i bilaga 2.

Propositionen har foranlett tre motioner. I detta sammanhang behandlar
utskottet &ven fem motioner som har véckts under den allménna motionstiden
ar 2003. Forslagen i motionerna finns i bilaga 1.

2003/04:LUL6
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Propositionens huvudsakliga innehall

Propositionen innehéller forslag till &ndringar i marknadsforingslagen
(1995:450) som syftar till att i svensk ritt genomfora artikel 13 i kommunika-
tionsdataskyddsdirektivet. Lagstiftningen genomftr ocksd, som tidigare,
artikel 10 i distansavtalsdirektivet. Lagforslaget innebér i huvudsak f6ljande.
En néringsidkare far vid marknadsforing till en fysisk person som huvudregel
anvinda elektronisk post bara om personen har samtyckt till det pa férhand,
dvs. opt in (13 b § forsta stycket). Kravet pa samtycke skall dock, under vissa
forutséttningar, inte gélla inom ramen for ett befintligt kundférhéallande (13 b §
andra stycket). I friga om andra metoder for individuell kommunikaton pa
distans dn elektronisk post, telefax och automatiska uppringningssystem in-
nebdr lagforslaget inte ndgon fordndring i forhéllande till géllande ratt
(13 d §). Ett reklammeddelande som sdnds med elektronisk post méaste alltid
innehalla en giltig adress till vilken mottagaren kan séinda en begéran om att
marknadsforingen skall upphora. Detta skall dven gélla vid marknadsforing
som riktas till juridiska personer (13 ¢ §). Nuvarande skyldigheti 13 b § tredje
stycket marknadsforingslagen att regelbundet kontrollera och respektera s.k.
opt out-register upphavs.



Utskottets dvervdaganden

Lagforslaget

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor anta regeringens lagforslag och avsla motionsyr-
kande med krav pé dels avslag pd propositionen, dels inférande av
opt in och ytterligare dtgérder frén regeringens sida mot obestilld
e-postreklam. JAimfor reservation (m).

Motionerna

Inger René m.fl. (m) riktar i motion L8 stark kritik mot regeringens forslag
och e-komutredningens delbetidnkande. Kritiken gar i huvudsak ut pé att var-
ken utredningen eller regeringen har analyserat och forklarat centrala begrepp i
direktivet, att det saknas ekonomiska resurser for kontroll av lagens efterlev-
nad och att regeringen inte har analyserat hur en sddan kontroll skall kunna
ske. Regeringen har inte heller, anfors det, berdrt de tekniska 16sningar for att
forhindra odnskad e-postreklam som finns. Dartill saknas en analys av i vilka
fall e-postreklam ér otillaten redan i dag enligt gillande rdtt. Dessutom &r det
synnerligen tveksamt, menar motionérerna, om lagstiftningen kommer att fa
nagon reell effekt. Motiondrerna anser att propositionen har sa pass stora
brister att den kan bidra till att allménhetens fortroende for réttsordningen
undergrdvs. I motionen yrkas avslag pa propositionen och begirs ett tillkén-
nagivande om att regeringen, efter fornyat utrednings- och beredningsarbete i
enlighet med de i motionen angivna riktlinjerna, snarast skall dterkomma till
riksdagen med en ny proposition i mnet (yrkande 1).

Susanne Eberstein och Agneta Lundberg (bada s) begir i motion L229 ett
tillkdnnagivande om att regeringen skall se dver lagstiftningen och dverviga
opt in vid marknadsféring med hjélp av elektronisk post. Motsvarande mo-
tionsyrkanden finns i motionerna L.233 av Agneta Ringman m.fl. (s) och L295
av Yvonne Andersson m.fl. (kd).

Enligt vad som anfors i motion L246 av Monica Green (s) krivs ytterligare
atgérder &n inforande av opt in for att komma till rdtta med problemet med
icke begdrd e-postreklam. I motionen begirs ett tillkdnnagivande om att re-
geringen skyndsamt skall se Over mojligheterna att stoppa oonskad e-
postreklam i Sverige och ta upp fragan pa nytt inom EU i syfte att fa till stdnd
en gemensam, hardare lagstiftning mot odnskad e-postreklam.

I motion L266 av Barbro Feltzing och Helena Hillar Rosenqvist (bada mp)
begirs tillkdnnagivanden om att regeringen skall ldgga fram lagforslag som
innebér opt in for obestdlld e-postreklam (yrkandena 1 och 2). I annat fall
begirs ett tillkdnnagivande om att det skall inréttas ett nationellt spérregister
for e-postreklam (yrkande 3).

2003/04:LUL6
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Utskottets stdllningstagande

Vad forst géller yrkandet om avslag pa propositionen konstaterar utskottet
inledningsvis att drendet ar berett i enlighet med vad som foreskrivs i 7 kap. 2 §
regeringsformen. Lagradet har inte heller haft nigot att erinra mot drendets
beredning eller det framlagda lagforslaget. Dértill kommer att den i motionen
framforda kritiken, med nagot enstaka undantag, inte aterspeglar utfallet av
remissbehandlingen. Tvértom, en majoritet av remissinstanserna har tillstyrkt
utredningens forslag eller 1dmnat det utan erinran.

Vad sedan géller invindningarna mot att varken e-komutredningen eller
regeringen har analyserat och forklarat den nérmare innebdrden av vissa be-
grepp 1 direktivet vill utskottet erinra om att det 4r EG-domstolen som har
exklusiv behdrighet att uttolka EG-rétten. Nar EG-direktiv inforlivas i natio-
nell ritt kan lagstiftaren saledes varken precisera inneborden i direktivets
bestaimmelser i lag eller gora motivuttalanden med ansprék pa att auktoritativt
sitt uttolka inneborden av innehéllet i EG-ritten.

Den omstindigheten att det forekommer vissa begrepp i direktivet, bl.a. i
undantagsregeln i artikel 13.2, vars ndrmare innebdrd kan diskuteras och att
det med andra ord rader en viss osdkerhet vad géller begreppens ndrmare
tolkning kan inte avhjilpas genom lagstiftning eller forarbetsuttalanden pa
nationell nivd. Frigan om direktivets tolkning far saledes &verldmnas till
rittstillimpningen, ytterst EG-domstolen. De invédndningar i &vrigt som
framforts 1 motion L8 utgdr inte skil for att riksdagen inte skall anta lagfor-
slaget. Déarutover har inte motionsvis framforts nigra erinringar mot rege-
ringens lagforslag. Utskottet kan for sin del inte heller se annat dn att Sverige
genom det nu framlagda lagforslaget kommer att uppfylla vad som krivs
enligt artikel 13 i kommunikationsdataskyddsdirektivet.

Mot bakgrund av vad som salunda anforts foreslar utskottet att riksdagen
skall anta det i propositionen framlagda lagforslaget. Harigenom blir 6nske-
maélen om inforande av opt in i motionerna L.229, 1.233, L266 och L295 i allt
visentligt tillgodosedda.

Vad slutligen géller motion L246 vill utskottet framhalla att arbetet rérande
e-postreklam i och med detta ingalunda ar avslutat. Som framhalls av motio-
néren kan dédrutdver behdva komma till stind ytterligare dtgérder pa nationell
niva, inom EU och i internationella sammanhang. Dérvid bor erinras om att
kommissionen den 22 januari 2004 beslutat ett meddelande med en hand-
lingsplan som ror icke begidrd marknadsforing via elektronisk post, KOM
(2004)28. I handlingsplanen finns en lang rad forslag till atgidrder pa omradet.
Meddelandet dr nu foremal for behandling i radet och Europaparlamentet.
Utskottet forutsitter att regeringen fortsétter att arbeta aktivt pd omradet utan
nagot formellt tillkdnnagivande fran riksdagens sida.

Nu gjorda stdllningstaganden leder sammanfattningsvis fram till att riks-
dagen, med avslag pa motionerna L8 yrkande 1, L229, 1.233, L246, L266 och
L295, bor anta regeringens lagforslag.
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Under beredningen av drendet har utskottet uppmérksammat att en lagtek-
nisk justering behdver goras i regeringens lagforslag sévitt géller 22 § andra
stycket marknadsforingslagen. Utskottet 1dgger i bilaga 3 till betdnkandet fram
forslag till sadana dndringar.

Undantag frin krav pa samtycke

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen bor avsld motionsyrkanden som géller undantaget fran
krav pa samtycke pa forhand i artikel 13.2.

Direktivet

Artikel 13.2 innehaller ett undantag fran kravet pa samtycke pa férhand nir
det giller anvidndningen av elektronisk post. For att undantaget skall vara
tillampligt krdvs att vissa forutsittningar ar uppfyllda. Ett grundlaggande krav
ar att det skall finnas ett befintligt kundfoérhéllande mellan den fysiska perso-
nen och den niringsidkare som reklamen hérrdr fran. Den fysiska personen
skall d4ven i samband med en tidigare forséljning av en vara eller tjénst ha
lamnat uppgifter om elektronisk adress for elektronisk post till niringsidka-
ren. Den fysiska personen far vidare inte inledningsvis ha motsatt sig att
uppgiften om den elektroniska adressen anvéinds for direkt marknadsforing.
Dérutover giller att marknadsforingen endast far avse niringsidkarens egna,
likartade varor och tjdnster. Slutligen skall den fysiska personen klart och
tydligt ges mojlighet att, kostnadsfritt och enkelt, motsétta sig att uppgiften om
elektronisk adress anvénds i marknadsforingssyfte nir den samlas in och vid
varje foljande marknadsfoéringsmeddelande.

Propositionen

I propositionen foreslds i 13 b § andra stycket marknadsforingslagen ett un-
dantag frén kravet pa samtycke pa forhand vid marknadsforing med elektro-
nisk post som motsvarar vad som foreskrivs i artikel 13.2. Salunda foreslas att
om néringsidkaren fatt den fysiska personens uppgifter om elektronisk adress
for elektronisk post i samband med forséljning av en produkt till personen,
giller inte kravet pa samtycke enligt 13 § forsta stycket, om 1. den fysiska
personen inte motsatt sig att uppgiften for elektronisk post anvinds i mark-
nadsforingssyfte med anvdndande av elektronisk post, 2. marknadsforingen
avser ndringsidkarens egna, likartade produkter och 3. den fysiska personen
klart och tydligt ges mojlighet att kostnadsfritt och enkelt motsitta sig att
uppgiften anviands i marknadsforingssyfte nér den samlas in och vid varje
foljande marknadsforingsmeddelande.
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Motionerna

Inger René m.fl. (m) papekar i motion L8 att varken e-komutredningen eller
regeringen har gjort ndgon grundligare analys av innebdrden av undantagsre-
geln i artikel 13.2. Centrala begrepp har séledes inte utretts eller forklarats,
vilket kommer att leda till tolkningsproblem i rattstillimpningen. I motionen
begirs ett tillkdnnagivande om att regeringen skall lata utreda den nidrmare
inneborden av undantagsregeln (yrkande 2).

Enligt vad som framhalls i motion L9 av Christer Winback (fp) bor ett
kundférhallande tidsbegrénsas, exempelvis till ett ar. Dérefter skall opt in
giélla pa nytt, som om kundforhallandet inte funnits tidigare. I motionen be-
gérs ett tillkdnnagivande om att regeringen skall dterkomma till riksdagen med
ett lagforslag i enlighet med det anforda (yrkande 2).

Ulf Holm m.fl. (mp) anfor i motion L10 att det inte dr skéligt att det skall
vara kundens sak att avsdga sig e-postreklam i existerande kundforhallanden.
Motiondrerna anser att det bor inforas en tidsbegrinsning av hur lidnge ett
kundforhallande varar, forslagsvis ett ar. I motionen begirs ett tillkdnnagi-
vande om att regeringen skall ges i uppdrag att aterkomma med ett forslag till
en dndring av 13 b § marknadsforingslagen i enlighet hirmed (yrkande 3).

Utskottets stdllningstagande

Utskottet kan konstatera att direktivet inte ger nagon ledning i fraga om hur
lange ett kundforhallande enligt artikel 13.2 skall anses foreligga. I linje med
vad utskottet anfort i foregaende avsnitt kan det darfor, enligt utskottets me-
ning, inte komma i fraga att i lagtexten infora den i motionerna L9 och L10
forordade tidsgransen. Utskottet dr inte heller dvertygat om att en sddan ge-
nerell ettarsgrins dr befogad i sak eller i alla ldgen till konsumentens fordel.
Dértill kommer att den som inte vill ha vidare marknadsforing frén ni-
ringsidkaren pé ett enkelt sétt kan avbdja sadan. Fragan hur ldnge ett kund-
forhallande skall anses foreligga far, enligt utskottets mening, Gverlamnas till
branschpraxis och réttstillimpningen, ytterst EG-domstolen, att avgdra.

Pé de skél som angetts i foregadende avsnitt ser utskottet inte nagon anled-
ning att fororda en fornyad utredning av innebdrden av undantaget i artikel
13.2.

Med det anforda foreslér utskottet att riksdagen avslar motionerna L8 yr-
kande 2, L9 yrkande 2 och L10 yrkande 3.

Skyddet for juridiska personer

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen bor avsld motionsyrkanden med krav pd inférande av
opt in ocksé i fraga om juridiska personer.
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Direktivet

Kravet pa samtycke vid icke begdrd kommunikation med hjélp av elektronisk
post giller, enligt artikel 13.5, endast marknadsforing till fysiska personer. Av
artikeln framgér emellertid att medlemsstaterna, inom ramen for gemen-
skapslagstiftningen och tillimplig nationell lagstiftning, skall sékerstélla att
berittigade intressen for abonnenter som inte &r fysiska personer ar tillrackligt
skyddade nir det géller icke begidrd kommunikation. Direktivet medger alltsa
att det infors opt in dven for juridiska personer. Kravet i artikel 13.3 pé angi-
vande av giltig adress giller bade vid marknadsforing till fysiska och juridiska
personer.

Propositionen

I propositionen gor regeringen bedémningen att det for nirvarande inte bor
inforas ytterligare bestimmelser till skydd for juridiska personer mot icke
begird marknadsforing. Skulle det visa sig att de nuvarande bestimmelserna
ar otillrackliga kan dock regeringen, enligt vad som anf6rs i propositionen, fa
anledning att aterkomma i fragan.

Motionerna

Christer Winbéck (fp) understryker i motion L9 det angelégna i att &dven juri-
diska personer ges ett forstirkt skydd mot obestilld e-postreklam. Aven
juridiska personer bor sdledes omfattas av den foreslagna opt in-regelni 13 b §
forsta stycket marknadsforingslagen. I motionen begérs ett tillkdnnagivande
om att regeringen skall aterkomma till riksdagen med ett lagforslag i enlighet
hérmed (yrkande 1).

Ulf Holm m.fl. (mp) &r i motion L10 forvénade dver att regeringen valt att
inte 1ata ocksa juridiska personer omfattas av kravet pa samtycke i 13 b §
forsta stycket marknadsforingslagen. Obestélld e-postreklam é&r, anfors det, ett
vixande problem inte bara for privatpersoner utan ocksa for organisationer
och foretag. Opt in bor alltsa gilla dven for juridiska personer. Motiondrerna
begir ett tillkdnnagivande i enlighet med det anforda (yrkande 2).

Utskottets stillningstagande

Utskottet delar regeringens uppfattning att det i dagsldget saknas tillrickliga
skal for att infora en opt in-reglering dven vid icke begird marknadsforing via
elektronisk post till juridiska personer. Utskottet vill dérvid sérskilt peka pé
att remissutfallet inte ger nagot stod for att det skulle foreligga behov av en
sddan reglering. Dértill kommer att kravet pd angivande av giltig adressi 13 ¢ §
torde ge juridiska personer bittre forutsittningar att komma till rétta med icke
begird marknadsforing via elektronisk post. Utskottet vill dock understryka
vikten av att regeringen, i linje med vad som har utlovats i propositionen,
noga foljer utvecklingen och dterkommer med erforderliga lagforslag om det
skulle visa sig att det behdvs ytterligare regler for att skydda juridiska perso-
ner.

2003/04:LUL6
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Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna L9 yr-
kande 1 och L10 yrkande 2.

Andra metoder for kommunikation pa distans

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsld motionsyrkanden som rdr andra metoder for
icke begird kommunikation péa distans dn elektronisk post, auto-
matiska uppringningssystem och telefax.

Direktivet

Kommunikationsdataskyddsdirektivet ger, enligt artikel 13.3, medlemssta-
terna en valmojlighet i frdga om vilken skyddsnivd som skall gilla vid
anvindningen av andra metoder for individuell kommunikation pa distans dn
elektronisk post, telefax och automatiska uppringningssystem. Foretradesvis
ror det sig om marknadsforing via telefon. Det stér alltsa 6ppet for varje med-
lemsstat att antingen vélja opt in eller opt out vad géller sddana kommunika-
tionsmetoder.

Propositionen

I propositionen gor regeringen bedomningen att nu géllande opt out-reglering
bor behallas for andra metoder for individuell kommunikation pa distans dn
elektronisk post, telefax och automatiska uppringningssystem (13 d § mark-
nadsforingslagen).

Motionerna

I motion L9 av Christer Winbéck (fp) anfors att det bor rada teknikneutralitet
pa omradet. Aven andra metoder for elektronisk kommunikation #n elektro-
nisk post, telefax och automatiska uppringningssystem bor darfor omfattas av
opt in. I motionen begirs ett tillkénnagivande hdrom (yrkande 3).

Ett yrkande med liknande inriktning finns i motion L10 av Ulf Holm m.fl.
(mp). Motiondrerna anser att grundregeln vid all marknadsforing dér automa-
tiska system for individuell kommunikation anvinds skall vara att det inte
skall ga att sinda marknadsforing utan att mottagaren forst har gett sitt sam-
tycke. I motionen begirs ett tillkdnnagivande i enlighet med det anforda
(yrkande 1).

Utskottets stdllningstagande

Som framhélls i propositionen finns det i dag i och med det &r 1999 inréttade
Nixtele-registret en mojlighet for fysiska personer att motsitta sig direkt
marknadsforing via telefon. Annat har inte framkommit 4n att detta register
fungerar vl och &r effektivt. Remissutfallet tyder inte heller pa att av nagot
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annat skil skulle foreligga behov av opt in ocksd for andra metoder for
kommunikation pa distans &n elektronisk post, telefax och automatiska upp-
ringningssystem. Utskottet delar alltsd regeringens bedomning att nuvarande
opt out-reglering bor behéllas. Skulle utvecklingen bli sadan att det finns skél
att pa nytt overviga fragan, utgar utskottet fran att regeringen tar initiativ till
sddana overviaganden utan nagot tillkdnnagivande frén riksdagens sida.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna L9 yr-
kande 3 och L10 yrkande 1.

Marknadsstorningsavgift

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsld ett motionsyrkande vari begérs att marknads-
storningsavgift skall kunna utga ocksé vid dvertradelser av forbudet
mot att sdnda obestélld e-postreklam utan samtycke pa forhand.

Bakgrund

Enligt 22 § forsta stycket marknadsféringslagen far en néringsidkare dlaggas
att betala marknadsstorningsavgift om niringsidkaren eller ndgon som handlar
pa nidringsidkarens végnar uppsatligen eller av oaktsamhet har brutit mot
nagon av 5-13 §§ marknadsforingslagen, de s.k. katalogbestimmelserna.
Marknadsstorningsavgiften skall faststdllas till lagst 5 000 kr eller hogst
5 miljoner kronor, dock inte till hdgre belopp &n tio procent av ndringsidka-
rens arsomsittning. I ringa fall skall inte avgift utgd. Foreligger synnerliga
skal far avgiften efterges.

Marknadsstorningsavgiften infordes som sanktion i och med ikrafttradan-
det av marknadsforingslagen den 1 januari 1996 och ersatte dérvid bestdm-
melser om straffansvar i den tidigare marknadsféringslagen.

Propositionen

I propositionen foreslar regeringen att marknadsstorningsavgift skall kunna
tas ut vid overtradelse av kravet i 13 ¢ § att ange en giltig adress till vilken
mottagaren kan skicka en begiran om att utskick av reklammeddelanden skall
upphora. Marknadsstérningsavgift skall ddremot, i likhet med vad som géller i
dag vid overtrddelse av nuvarande opt in-regel, inte kunna tas ut vid overtré-
delse av kravet pa samtycke pa forhand enligt 13 b § forsta stycket mark-
nadsforingslagen. Diaremot kan en sadan Overtrddelse foranleda forbud vid
vite och skadestandsskyldighet enligt marknadsforingslagen.

Motionen

Ulf Holm m.fl. (mp) anser i motion L10 att marknadsstorningsavgift skall
kunna tas ut dven vid upprepade dvertrddelser av forbudet mot séndande av
obestidlld e-postreklam, och inte bara vid dvertradelser av kravet pa angivande
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av giltig adress 1 13 ¢ §. I motionen begirs ett tillkdnnagivande om att reger-
ingen skall dterkomma till riksdagen med ett lagforslag som innebdr att dven
overtridelser av forbudet mot séndande av obestilld e-postreklam skall kunna
foranleda marknadsstorningsavgift (yrkande 4).

Utskottets stdllningstagande

Utskottet erinrar om att marknadsstérningsavgiften som sanktionsform dr
avsedd for fall dir det foreligger ett mer patagligt behov av att skydda all-
ménna konsument- och néringsidkarintressen. I andra fall har det ansetts
tillrackligt att ndringsidkaren — och andra som &r eller kan komma att befinna
sig i samma situation — tillrdttavisas och avskrécks fran att upprepa forfaran-
det genom ett forbud eller ett dldggande vid vite (prop. 1994/95:123 s. 103 £,
bet. LU16). Kopplingen till katalogbestimmelserna ger ocksé vid handen att
marknadsstorningsavgiften i forsta hand &r tinkt for olika former av vilsele-
dande beteenden i marknadsforingssammanhang. Enligt utskottets uppfattning
kan en Gvertrddelse av kravet pa samtycke i 13 b § marknadsforingslagen
generellt sett inte anses vara sa pass allvarlig att marknadsstorningsavgift bor
komma i fraga. Med hansyn hartill ar utskottet i dagsléget inte berett att stilla
sig bakom motionskravet. Utskottet forutsitter dock att regeringen foljer
utvecklingen och att om det skulle uppkomma behov av ytterligare sank-
tionsmojligheter, regeringen tar initiativ dartill.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion L10 yrkande
4.

Tekniska I6sningar

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla ett motionsyrkande med krav pa ett uttalande
fran riksdagens sida vad géller behovet av gynnsammare forutsétt-
ningar for teknikutveckling pd omrédet.

Motionen

I motion L8 av Inger René m.fl. (m) anfors att det i dag finns en méngd olika
former av tekniska 16sningar, exempelvis filter och sparregister, for att hantera
problemet med icke begidrd kommunikation. Enligt motionérerna dr denna nya
teknik avsevirt mer effektiv dn rattsliga 16sningar. I motionen begirs ett till-
kénnagivande om behovet av gynnsammare forutséttningar for utveckling av
tekniska l9sningar for skydd om obestilld e-post (yrkande 3).
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Utskottets stdllningstagande

Utskottet har for sin del inte ndgon annan uppfattning 4n motionérerna vad
giller vikten av att det utvecklas olika tekniska 19sningar som kan forhindra
oonskad e-postreklam. I det meddelande om icke begird kommunikation som
kommissionen nyligen beslutat om, framhélls ocksa att en sddan teknikut-
vecklingen &r en viktig del i arbetet mot icke begérd e-postreklam.

Enligt utskottets mening &r det angeldget att regeringen, inom ramen for
det fortsatta arbetet pd omradet, uppméarksammar motionsspdrsmélet och for
det fall det skulle visa sig att det foreligger ndgon form av hinder mot en
fortsatt teknikutveckling pad omréadet, vidtar nddvindiga atgirder for att un-
danrdja dessa. Nagot uttalande fran riksdagens sida i saken kan inte anses
erforderligt, och utskottet foreslar att riksdagen avslar motion L8 yrkande 3.
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Reservation

Lagforslaget, punkt 1 (m)
av Inger René (m), Henrik von Sydow (m) och Hillevi Engstrém (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha foljande ly-
delse:

Riksdagen avslar propositionen och tillkdnnager for regeringen som sin me-
ning vad som anfors i reservationen om fornyat utrednings- och berednings-
arbete. Darmed bifaller riksdagen motion 2003/04:L8 yrkande 1 och avslar
proposition 2003/04:43 och motionerna 2003/04:1229, 2003/04:1233,
2003/04:1L.246, 2003/04:L266 yrkandena 1-3 och 2003/04:1L.295.

Stdllningstagande

Vi delar regeringens uppfattning om de problem som sévil medborgare som
offentlig sektor och néringsliv dsamkas genom obestilld e-postreklam. Vi
anser dock att propositionen dr behdftad med en rad brister pd avgorande
punkter. Regeringen har en alltfor begransad analys och forklaring av de
centrala begrepp som motiverar undantaget i lagen, vilket kommer att leda till
tolkningsproblem som &r olyckliga for bade konsumenter och néringsliv.

Regeringen har inte heller ndrmare analyserat hur en effektiv efterlevnad av
lagstiftningen kan ske. An mindre har regeringen anslagit resurser till berdrda
myndigheter for kontroll av lagens efterlevnad.

Vi vill framhalla att det i dag finns en rad olika tekniska 16sningar, exem-
pelvis filter och olika spérregister, som alltmer effektivt kan sortera och hindra
obestilld e-postreklam. I propositionen saknas dver huvud taget en diskussion
kring hur forutsittningarna for sadana 16sningar kan bli gynnsammare.

Sammantaget befarar vi att den foreslagna lagéndringen kommer att spela
en mycket begransad roll vad géller att hindra icke begérd e-postreklam. Detta
riskerar att reducera allménhetens tilltro till rittssamhéllets kapacitet i det
moderna informationssamhillet. Enligt var mening bdr propositionen inte
laggas till grund for lagstiftning.

Riskdagen bor darfor, med bifall till motion L8 yrkande 1 och med avslag
pa motionerna L.229, 1233, L1246, L266 och L295, ge regeringen i uppdrag
att, efter fornyat utrednings- och beredningsarbete, snarast aterkomma till
riksdagen med ett nytt lagforslag.
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Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2003/04.:43 Obestilld e-postreklam:

Riksdagen antar det i propositionen framlagda forslaget till lag om &ndring i
marknadsforingslagen (1995:450).

Foljdmotioner

2003/04:L8 av Inger René m.fl. (m):

1. Riksdagen avslar proposition 2003/04:43 och begir att regeringen
snarast aterkommer med en ny proposition till riksdagen efter utred-
ning i enlighet med vad som anfors i motionen.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om ytterligare utredning av reglerna for undantag frén forbudet
mot obestilld e-post.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om behovet av gynnsammare forutsittningar for utveckling av
tekniska l6sningar for skydd mot obestélld e-post.

2003/04:L9 av Christer Winbdck (fp):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som i
motionen anfors om att dven foretag och andra juridiska personer skall
omfattas av s.k. opt in.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om tidsbegrénsning av ett kundférhallande.
3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som i

motionen anfors om teknikneutralitet i definitionen av hur obestdlld
e-postreklam distribueras.

2003/04:L10 av Ulf Holm m.fl. (mp):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att det inte skall vara mojligt att séinda marknadsforing via
elektronisk post utan att mottagaren har gett sitt uttryckliga samtycke.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att juridiska personer skall omfattas av lagstiftningen.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ange att ett etablerat kundforhéllande tidsbegrinsas till
ett ar.

17
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4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att marknadsstorningsavgifter skall kunna tillimpas vid
overtridelse av forbudet mot obestilld e-postreklam.

Motioner fran allmdnna motionstiden hosten 2003

2003/04:L229 av Susanne Eberstein och Agneta Lundberg (bada s):

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om s.k. opt in-system for e-postreklam.

2003/04:L233 av Agneta Ringman m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om behovet av att dndra lagstiftningen betrdffande o6nskad e-postreklam.

2003/04:L246 av Monica Green (s):

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att se ver mdjligheterna att stoppa den odnskade e-postreklamen.

2003/04:L266 av Barbro Feltzing och Helena Hillar Rosenqvist (bdda

mp):

1. Riksdagen begir att regeringen ligger fram forslag till &ndring i
marknadsforingslagen (1995:450) om s.k. oonskad reklam enligt vad i
motionen anfors.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att lata en utredning foresla en &ndring av den opt out-
16sning som riksdagen fattat beslut om.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om en utredning i syfte att upprétta ett nationellt sparregister om
yrkandena 1 och 2 inte vinner gehor.

2003/04:L295 av Yvonne Andersson m.fl. (kd):

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om dndring av reglerna om obestilld e-postreklam sa att s.k. opt in blir regel.



BiLAGA 2

Regeringens lagforslag

Forslag till lag om dndring 1 marknadsforingslagen

(1995:450)

Hirigenom foreskrivs' i friga om marknadsforingslagen (1995:450)
dels att 3, 13 b, 22 och 29 §§ skall ha foljande lydelse,
dels att rubriken nirmast efter 13 § skall séttas ndrmast fore 13 b §,
dels att det 1 lagen skall inforas tva nya paragrafer,13 c och 13 d §§, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

I denna lag avses med

Foreslagen lydelse

38

produkter: varor, tjinster, fast egendom, arbetstillfiillen och andra

nyttigheter,

marknadsforing: reklam och andra atgérder i ndringsverksamhet som
ar dgnade att frimja avsittningen av och tillgangen till produkter,

god _marknadsforingssed: god
affirssed eller andra vedertagna
normer som syftar till att skydda
konsumenter och niringsidkare
vid marknadsf6ring av produkter.

god__marknadsforingssed: god
affirssed eller andra vedertagna
normer som syftar till att skydda
konsumenter och néringsidkare
vid marknadsforing av produkter,

elektronisk post: ett adresserat
eller pa annat sdtt individualiserat
elektroniskt meddelande i form av
text, rost, ljud eller bild som sdands
via ett allmdnt kommunikationsndt
och som kan lagras i ndtet eller i
mottagarens  terminalutrustning
tills mottagaren hdamtar det.

13b§?

En nidringsidkare far vid
marknadsforing till en fysisk

person anvinda telefax eller
sddana uppringningsautomater
eller andra liknande automatiska
system for individuell

kommunikation som inte betjénas
av ndgon enskild, bara om den
fysiska personen har samtyckt till
det pé forhand.
Ndringsidkaren far
andra metoder for

anvdnda
individuell

En nidringsidkare far vid
marknadsforing till en fysisk
person anvdnda elektronisk post,
telefax eller saddana
uppringningsautomater eller andra
liknande automatiska system for
individuell kommunikation som
inte betjinas av ndgon enskild,
bara om den fysiska personen har
samtyckt till det pa forhand.

Har ndringsidkaren fatt den
Jysiska personens uppgifter om

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201,

31.7.2002, s. 37, Celex 32002L0058).
? Senaste lydelse 2002:565
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kommunikation pa distans om inte
den fysiska personen tydligt
motsatt sig att metoden anvdnds.

En ndringsidkare som anvdnder
e-post vid icke begdrd
marknadsforing  till  fysiska
personer skall respektera och
regelbundet kontrollera register
ddr personer som inte onskar fa
sadan marknadsforing med e-post
kan registrera sig.

13

13

elektronisk adress for elektronisk
post i samband med forsdljning av
en produkt till personen, giller
inte kravet pa samtycke enligt
forsta stycket, om

1. den fysiska personen inte
motsatt sig att uppgiften om
elektronisk adress anvands i
marknadsforingssyfte med
anvdndande av elektronisk post,

2. marknadsforingen  avser
ndringsidkarens egna, likartade
produkter och

3. den fysiska personen kiart
och tydligt ges mdjlighet att
kostnadsfritt och enkelt motsdtta
sig att uppgiften anvinds i
marknadsforingssyfte ndr den
samlas in och vid varje foljande
marknadsforingsmeddelande.

c§

Vid  marknadsforing med
elektronisk post skall meddelandet
alltid innehalla en giltig adress till
vilken mottagaren kan sdnda en
begdran om att marknadsforingen
skall upphora. Detta giller dven
vid marknadsforing till en juridisk
person.

d§

En ndringsidkare far anvinda
andra metoder for individuell
kommunikation pa distans dn
sadana som avses i 13 b §, om inte
den fysiska personen tydligt
motsatt sig att metoden anvdnds.

2§

En néringsidkare far aldggas att
betala en  sérskild  avgift
(marknadsstorningsavgift), om
néringsidkaren eller ndgon som
handlar pa néringsidkarens vignar
uppsétligen eller av oaktsamhet
har brutit mot ndgon bestdmmelse
i5-13 §§.

® Senaste lydelse 2002:812

En néringsidkare far aldggas att
betala en  sdrskild  avgift
(marknadsstorningsavgift), om
nédringsidkaren eller nagon som
handlar pa néringsidkarens végnar
uppsétligen eller av oaktsamhet
har brutit mot ndgon bestdmmelse
i5-13 och 13 ¢ §§.
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Detsamma giller om en néringsidkare eller nidgon som handlar pa
dennes végnar uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot nigon av
bestimmelserna i 14 § forsta stycket andra och tredje meningen
tobakslagen (1993:581), 4 kap. 10 § alkohollagen (1994:1738) eller 7
kap. 3, 4 eller 10 § radio- och TV-lagen (1996:844).

Vad som ségs i forsta och andra stycket giéller ocksa en néringsidkare
som uppsatligen eller av oaktsamhet visentligt har bidragit till

Overtradelsen.
Avgiften tillfaller staten.

Den som uppsétligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett aldiggande som har
meddelats med st6d av 14, 15 eller
16 a § eller mot en foreskrift i 5—
13 b §§, skall ersitta den skada
som dérigenom uppkommer for en
konsument eller nigon annan
néringsidkare.

29 §*

Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett aldggande som har
meddelats med stéd av 14, 15 eller
16 a § eller mot en foreskrift i 5—
13 d §§, skall ersitta den skada
som ddrigenom uppkommer for en
konsument eller niagon annan
niringsidkare.

Vid bestdimmande av erséttningen till niringsidkare far hinsyn tas dven
till omsténdigheter av annan #&n ekonomisk art.

Denna lag trader i kraft den 1 april 2004.

* Senaste lydelse 2002:565
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BiLAGA 3

Utskottets lagforslag

Av utskottet foreslagna dndringar i regeringens forslag
till lag om dndring 1 marknadsforingslagen (1995:450)

Regeringens forslag

Utskottets forslag

22 § andra stycket

Detsamma géller om en ni-
ringsidkare eller ndgon som handlar
pa dennes vignar uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot nagon av
bestimmelserna i 14 § forsta stycket
andra och tredje meningen tobaksla-
gen (1993:581), 4 kap. 10 § alkohol-
lagen (1994:1738) eller 7 kap. 3, 4
eller 10 § radio- och TV-lagen
(1996:844).

Elanders Gotab, Stockholm 2004

Detsamma géller om en né-
ringsidkare eller ndgon som handlar
pa dennes vignar uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot nagon av
bestdimmelserna i 14 § forsta stycket
andra och tredje meningen eller
14 ay§ forsta stycket 2 tobakslagen
(1993:581), 4 kap. 10 § alkohollagen
(1994:1738) eller 7 kap. 3, 4 eller
10 § radio- och TV-lagen (1996:844).



