	RIKSDAGEN
CIVILUTSKOTTET




	PROTOKOLL 
	UTSKOTTSSAMMANTRÄDE 2024/25:32

	DATUM
	2025-06-12

	TID
	9.00 – 11.19

	NÄRVARANDE
	Se bilaga 1




	§ 1 
	Offentligt sammanträde
Utskottet höll ett offentligt sammanträde på temat e-handeln och konsumenterna.

Program och deltagarförteckning framgår av bilaga 2.




	Vid protokollet




Justeras den 17 juni 2025 


Malcolm Momodou Jallow 







	
CIVILUTSKOTTET
	FÖRTECKNING ÖVER
LEDAMÖTER
	Bilaga 1
till protokoll 2024/25:32

	
	§ 1
	
	
	
	
	
	

	LEDAMÖTER
	N
	R
	N
	R
	N
	R
	N
	R
	N
	R
	N
	R
	N
	R

	Malcolm Momodou Jallow (V), Ordförande
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mikael Eskilandersson (SD), Vice ordförande
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jennie Nilsson (S)
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	David Josefsson (M)
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Leif Nysmed (S)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Roger Hedlund (SD)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Laila Naraghi (S)
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lars Beckman (M)
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Denis Begic (S)
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rashid Farivar (SD)
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Anna-Belle Strömberg (S)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jennie Wernäng (M)
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Larry Söder (KD)
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Alireza Akhondi (C)
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Björn Tidland (SD)
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Märta Stenevi (MP)
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Helene Odenjung (L)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SUPPLEANTER
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mats Hellhoff (SD)
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Markus Kallifatides (S)
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Adam Reuterskiöld (M)
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jessica Rodén (S)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sara Gille (SD)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Adrian Magnusson (S)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Magnus Resare (M)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Johanna Haraldsson (S)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Patrik Jönsson (SD)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Johan Löfstrand (S)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Joanna Lewerentz (M)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Andreas Lennkvist Manriquez (V)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dan Hovskär (KD)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Martina Johansson (C)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Patrik Karlson (L)
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ulrika Westerlund (MP)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Arin Karapet (M)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Andrea Andersson Tay (V)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Anne-Li Sjölund (C)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Camilla Rinaldo Miller (KD)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Magnus Oscarsson (KD)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Katarina Luhr (MP)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gulan Avci (L)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cecilia Rönn (L)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Birger Lahti (V)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jan Riise (MP)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Angelica Lundberg (SD)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N = närvarande 
	X = ledamöter som deltagit i handläggningen 

	R = omröstning med rösträkning 
	O = ledamöter varit närvarande men inte deltagit 





Bilaga 2
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CIVILUTSKOTTET

PROGRAM

OFFENTLIGT SAMMANTRADE

E-HANDELN OCH KONSUMENTERNA

Konsumentmarknadernas snabba utveckling. bl.a. genom 6kad global e-handel. nya
betalningslosningar, personanpassad marknadsfring och Skad anvindning av artificiell
intelligens ger konsumenter nya majligheter men stiller samtidigt nya krav pa
konsumenterna.

Nu 6nskar civilutskottet fa nirmare information om féljande:

Vilka problem och utmaningar kan kopplas till e-handeln? Behsver skyddet av
konsumenterna stirkas?

Niir det giiller e-handelsplattformarna utanfor EU — hur ser skyddet av konsumenterna
ut i dag och kan det utvecklas?

Har leverantorerna av digitala tjnster/onlineplattformar respektive betalnings-
formedlamna nagot ansvar. och vilka atgarder foranleder det i sa fall? Hur paverkas
olika konsumentgrupper av e-handeln och “butiksdsden™?

Det offentliga sammantrédet syftar till att fa dessa fragor belysta och utgér en del av utskottets
I6pande arbete med uppfoljning och kunskapsinhzmtning.

Tid: torsdagen den 12 juni 2025 kl. 09.00—a 12.00

Plats: Riksdagens forstakammarsal (inging frén Riksplan, Norrbro 14)

Inledning

09.00-09.05 — civilutskottets ordforande Maleolm Momodou Jallow (V)

09.05-09.45 — Anforanden! av

Cecilia Tisell, generaldirektér, Konsumentverket (hogst 10 min.)
Bodil Taylor, dverdirektér, Tullverket (hogst 10 min.)

Ulf Hammarstrom, genraldirektor och Anette Arvestahl, chefsjurist, Swedae (hogst
10 min)

! Anforandena hills frén talarstolen |




image2.png
o Sofia Larsen, vd, Svensk Handel (hogst 10 min.)

09.45-10.15 Paus med kaffe och smérgas
10.15-ca 11.55 Fragor frin utskottets ledaméter’

Ca 11.55-12.00 Avslutning — civilutskottets vice ordférande Mikael Eskilandersson (SD)

* Svar pé frégor frin utskottets ledamoter lamnas frén banken
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DELTAGARE

Inbjudna deltagare att hilla muntliga inledningar

Konsumentverket

Cecilia Tisell. generaldirektsr

Tullverket
Bodil Taylor, verdirektor
Anna-Lena Heindinen, strategisk radgivare

Swedac
Ulf Hammarstrom, generaldirektor
Anette Arvestahl, chefsjurist

Svensk Handel
Sofia Larsen vd

Anna Svird, niringspolitisk expert
Magnus Nikkarinen, néringspolitisk expert




image4.png
Inbjudna deltagare att niirvara i Forstakammarsalen och svara pa frigor

Justitiedepartementet

1da Vilhelmsson, kanslirad
Jonas Mathsson, riittssakkunnig

Finansdepartementet
Linda Utterberg. bitr. enhetschef

Yvonne Stein. kanslirad
Marita Axelsson. kanslirad

Nils Sigfrid. kanslirad

Lyko Group AB
Tom Thomblom, kemmunikationschef

Naturskyddsforeningen
Beatrice Rindevall, ordférande

Svenska Transportarbetareférbundet
Sirin Celik, utredare Enheten for politik och kommunikation

Svenskt Niringsliv
Eva Haussling. policyespert for konsumentfrigor

Sveriges Konsumenter
Johanna Hallén, gencralskreterare

SWEDMA
Annette Tannerfeldt, vd
Mattias Grundstrém, chefsjurist

Swedish FinTech Association
Roslana Cederhage. gencralsckreterare

Kontakta
Tina Wahlroth. styrelseordfrande Kontakta




