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Handlaggningstider for myndigheter

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att det vid alla
myndighetskontakter bor vara tydligt hur och med vilken tidsatgang myndigheten
forvéntas agera gentemot den enskilde och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

En myndighet &r i Sverige varje offentligt organ som inte ar en beslutande politisk
forsamling. En myndighet har i ménga fall inrédttats for att fullgora en eller flera
uppgifter som det uteslutande ankommer pa staten eller kommunen att skota. Besluten
kan gélla rattigheter, skyldigheter, formaner eller annat jaimforbart och saledes vara
savdl gynnande som forpliktande for den enskilde. Myndigheterna utgor tillsammans
med de beslutande forsamlingarna den offentligréttsliga statliga och kommunala
organisationen och &r ytterst ute att betrakta som varande i medborgarnas tjinst.

Myndigheter har en skyldighet att agera pa ett sitt som ar bra for medborgarna.
Detta innebér att myndigheterna ska véirna om medborgarnas intressen. Varje
myndighet ska inom sitt verksamhetsomrade ldmna upplysningar, vigledning, rad och
annan sidan hjilp till enskilda. Hjdlpen ska l&dmnas i den utstrackning som &r lamplig
med hénsyn till frdgans art, den enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet.
Serviceskyldigheten géller oberoende av om den enskilde begér hjélp eller inte.

Aven om myndigheterna formellt &r i medborgarnas tjénst ér det dock vanligt
forekommande att ménniskor kanner tillkortakommanden vid kontakter med
myndigheter. Det kan forstas vara subjektivt men dven i fall dir formella fel begés kravs
det kraft och uthdllighet frdn den enskildes sida for att vid uppkomna fall kunna f6ra sin
talan mot myndigheter. Ur demokrati- och réttssdkerhetsperspektiv dr den enskilde vid
tvister parterna emellan, ofta i en svagare position gentemot myndigheten. Inte minst
giller detta handldggningstider.

For att stirka medborgarens réttigheter vid myndighetskontakter dr det viktigt att det
klart och tydligt framgér hur och med vilken tidsatgang myndigheten forvéntas agera
gentemot den enskilde. Transparensen i myndighetsutovandet &r central for att
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uppratthélla fortroendet i det dmsesidiga samhillskontraktet. Darfor bor detta tydligt
framga vid alla myndighetskontakter.

Hans Rothenberg (M)



