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Myndighetsservice 1 icke-digitala kanaler

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om myndighetsservice 1 icke-

digitala kanaler och tillkédnnager detta for regeringen.

Motivering

Vi lever i en digitaliserad vérld. Alltfler myndigheter, banker och foretag stinger ner
traditionell kundservice och ldgger dver ansvaret pa den enskilde att utrétta sina drenden
med digitala hjédlpmedel i form av datorer, smartphones och bank-id for att ndmna
nagra. | mdnga avseenden ar utvecklingen positiv da den mojliggor for flertalet av oss
att klara av myndighetskontakter, bankdrenden och annat oavsett var vi befinner oss s
lange vi har en bra uppkoppling.

Tanken dr god men det kréivs dels att den digitala 16sningen fungerar och dels att
anvédndaren har tillging till adekvat utrustning samt att denne har kapacitet och forméga
att hantera verktygen. Sa ir inte alltid fallet. Aven den enskildes ekonomiska forut-
sattningar med lag kreditvirdighet kan ibland innebéra ett hinder.

Den digitalisering som nu sker uteldmnar tva stora grupper i vart samhille, dels
manga dldre och dels personer med olika former av funktionsnedséttning. En 6vergéng
till renodlad digitalisering kan déarfor ses som diskriminerande da personer i ndmnda
kategorier riskerar att utestdngas fran berdttigad service oavsett om det giller myndig-

heter eller privata foretag.



Den tidigare regeringen hade som uttalat mal att den svenska offentliga sektorn ska
vara badst 1 varlden pd att ta till vara digitaliseringens mojligheter. Ambitionen finns
sdkert, men ndr OECD jamforde den digitala mognaden i medlemslédndernas offentliga
forvaltningar hamnade Sverige pa sista plats. Aven EU-kommissionen konstaterar att
Sverige halkar efter 6vriga lander. Detta ar ett problem i sig, men vad som &r riktigt
allvarligt ar att en usel digital service kopplad till en nedstdngning av traditionell
kundservice innebar néstintill odverstigliga hinder for stora grupper 1 vart samhille.

Riksrevisionen har ldmnat granskningsrapporten ”Var god drdj, myndigheterna
digitaliserar — service till enskilda som inte kan eller vill vara digitala” (RiR 2021:8).
Granskningen visade att var tredje granskad myndighet har orimligt langa véntetider i
telefon och att endast ett fital myndigheter som tar emot besok foljer upp vintetider vid
kontoren.

Det maste finnas alternativ for enskilda som av skilda skél inte kan utritta sina
arenden eller nddvandiga myndighetskontakter digitalt. Inte minst har myndigheterna
ett krav pa likvirdig service och bemdtande dven for dem som befinner sig 1 ett digitalt
utanforskap.

Vi kristdemokrater vill bygga samhallet nedifrdn och upp och vi hyllar subsidiariteten.
En princip som bland annat handlar om att hogre nivaer ska arbeta stodjande for den
lagre nivan. Utifran denna princip kan vi enkelt dra slutsatsen att den enskilde ska ha
ratt att forvénta sig att en myndighet dr digitalt nabar, men en myndighet har absolut
inte rdtt att stélla krav pd den enskilde invanaren att denne ska anvinda digitala verktyg.
Det ér alltid den enskildes rétt att sjdlv fi vélja hur denne vill kommunicera med en
myndighet som ska styra. Det 4r myndighetens skyldighet att mota den enskilde dar
denne befinner sig. Samhallet &r till for alla och alla har ritt att fa inkluderas pa sina
villkor utan att behova forklara sig eller forsvara sig.

Digitaliseringen medfor dven andra risker och 6ppnar upp nya majligheter for
kriminella aktorer. I en av Arbetsformedlingen publicerad ldgesrapport konstateras att
de externa digitala tjinsterna kan knytas till vilfardsbrotten och att systemstodet
begrinsar insynen till bidragsbrott. Ansdkningar av bidrag sker digitalt via nétet idag.
Krav pa fysisk identifiering saknas vilket mojliggdr att foretag och foreningar kan
anvinda sig malvakter, bulvaner och/eller utnyttjade- eller falska identiteter.

Enligt rapporten ”Organiserad brottslighet, en lagesbild 2023” forfogar och
kontrollerar kriminella aktorer flera bank-id med tillhérande konton och kan ddrmed

och relativt riskfritt begé brott mot vélfardssystemen.



Att starta ett foretag eller forening idag dr en véldigt ldtt process, den sker helt enkelt
digitalt med en verifikationsprocess med bank-id utan krav pé fysisk kontroll.
Kriminella kan dar 1dmna oriktiga uppgifter om anstillningar och I6ner. Fiktiva foretag
tillsammans med osanna uppgifter om l6ner och antal anstélld utgér grund {or

ansokningar om bidrag.

Utifrdn ovanstdende anledningar borde myndigheter inom vélfardssektorn fa
tydligare krav pa god service i icke-digitala kanaler sa att de som inte kan eller vill vara
digitala ska kunna tillvarata sina intressen. Det borde dven finnas krav pé fysisk
identifiering vid inregistrering av foretag och foreningar samt krav pa fysisk

identifiering vid ansdkningar om bidrag och/eller ersattningar ur vilfirdssystemen.
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