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Svar pa fraga 2024/25:301 av Olle Thorell (S) Digitala klyftor

Olle Thorell har fragat mig vilka atgarder jag avser att vidta for
att sékerstéalla att den pagadende digitaliseringen av offentlig

sektor inte leder till 6kad ojamlikhet och digitalt utanforskap.

Digitaliseringen ar en samhallsforandring som pagar och den
paverkar allas vardag. For bade individ och samhélle ar det

viktigt att s& manga som mojligt kan anvanda digitala tjanster
och vara digitalt inkluderade. Digitala tjanster ar vanligen mer
effektiva &n andra tjanster, inte minst da de kan spara tid och

pengar jamfort med andra alternativ.

Aven om Sverige ligger langt framme i anvandningen av digitala
tjanster har den digitala omstallningen i samhallet gjort att det i
dag finns risk for ett digitalt utanforskap hos framfor allt aldre,
personer med vissa funktionsnedséattningar och de som lever i
hushall med laga inkomster. Det ar viktigt att de digitala
klyftorna minskar och att alla ges mdjlighet att vara delaktiga i

det digitala samhallet.



Regeringen har darfor gett Post- och telestyrelsen, PTS i
uppdrag att foresla insatser for att 6ka andelen individer som ar
digitalt inkluderade, dvs. individer som anvander digitala
tjanster. Vid genomforandet av uppdraget ska PTS inhamta
synpunkter fran Myndigheten for digital forvaltning, Statens
servicecenter, Myndigheten for delaktighet, Myndigheten for
tillgangliga medier, Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor, Mediemyndigheten, Statistiska
centralbyran, kommuner och regioner och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), samt dvriga myndigheter och
organisationer som PTS beddmer sarskilt berors av uppdraget.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 21 december 2024.

Digitalisering ar ocksa ett prioriterat omrade inom ramen for
Strategin for systematisk uppféljning av
funktionshinderspolitiken dar bade Myndigheten for digital

forvaltning och Post- och telestyrelsen ingéar.

PTS ansvarar aven for Digitalidag som ar en
samverkansplattform med aktdrer fran olika sektorer. Syftet ar
att bidra till 6kad digital kompetens, samordning och minska det
digitala utanforskapet. Samverkansplattformen ar sedan den 1

januari en del av PTS ordinarie verksamhet.

Stockholm den 30 oktober 2024



Erik Slottner
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