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Lagutskottets betinkande
1983/84:2

om researrangorers ansvar gentemot sina resenirer

Arendet

I motion 1982/83:893 av Martin Olsson (c) yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kiinna vad i motionen anforts om dversyn av
reglerna om researrangdrers ansvarighet gentemot sina resenérer.

Utskottet har inhdmtat remissyttranden 6ver motionen fran kommerskol-
legium, konsumentverket/KO, allmidnna reklamationsndmnden, Sveriges
Advokatsamfund, Svenska Resebranschens Forening och Researrangorsfor-
eningen i Sverige. Kommerskollegium har till sitt yttrande fogat yttranden
frin handelskamrarna i Stockholm och Malmé. En sammanstéllning av
remissyttrandena har tagits in i bilaga till betinkandet.

Motionsmotivering

I motionen anférs att researrangérernas ansvarighet och dirmed det
ekonomiska skyddet for sillskapsresenarerna dr olika utformat i olika
lander. Motiondren pekar pa att i Visttyskland ar sdllskapsresenirernas
skydd numera forstiarkt genom tillkomsten av en lag om rescavtal, som
medfor att de vasttyska researrangorerna far biara betydligt stérre ekonomis-
ka risker dn sina svenska kolleger. I motionen erinras om att vii vart land inte
har nigon motsvarande lag; rescavtalet regleras har pa grundval av
avtalsvillkorslagen genom de allménna resevillkor som férhandlats fram av
branschen och konsumentombudsmannen (KO).

Det finns enligt motiondren manga anledningar till att det ar vasentligt att
skyddet for sallskapsresedeltagare ar tillriackligt omfattande. En anledning ir
att synnerligen manga svenskar arligen deltar i sddana resor. En annan
anledning 4r de stora belopp resendrerna satsar pa resor. En ytterligare
anledning ar — sirskilt under tider av minskade realinkomster — att ménga har
synnerligen sma reserver att ta av om de drabbas av éverraskande forluster
eller kostnader. '

I motionen redovisas en jaimforelse mellan svenska och vasttyska bestim-
melser for reseavtal. Bl. a. framhélls att den viisttyska resenéren i motsats till
den svenske reseniren i vissa fall har ritt att pa arrangérens bekostnad agera
pd egen hand - t. ex. sjilv ordna hotellrum — om resan inte kan genomfdras
som avtalats och arrangoren inte lyckas avhjilpa felet. Vidarc papekas att
den viasttyske reseniren nir som helst kan siiga upp avtalet om det intriffar
sadana stérningar att resan kan genomforas endast med betydande inskrank-
ningar. Denna ritt har reseniren Aven om storningarna intc beror pa
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arrangorens férsumlighet, och arrangéren kan, helt eller delvis, forlora sin
ratt till betalning for resan. De svenska resevillkoren ger i liknande fall
resendren ratt att hava avtalet endast sa lange resan inte paborjats. Andra
skillnader ror ritten till skadestand samt bevisbordan vid skadestandskrav
dir det enligt den vasttyska lagen ar arrangéren som skall visa att han inte
brustit i fullgérandet av sina skyldigheter. Darutéver har den visttyske
konsumenten en ritt som svenska konsumenter helt saknar, namligen att
under vissa forhallanden fa ersattning for forlorad semester. Vid en force
majeure-situation bir den svenske reseniren ensam den ekonomiska risken,
medan detta risktagande enligt den vésttyska lagen férdelas mellan parterna.
Vid en strejk ar den visttyske arrangdren ekonomiskt ansvarig for strejkens
foljder, medan den svenske researrangéren ér befriad fran ersattningsskyl-
dighet. Slutligen framhdlls att i den visttyska lagen for reglering av
standardavtalsritten (ABG-Gesetz) aterfinns en bestimmelse som i prakti-
ken forhindrar viasttyska motsvarigheter till de svenska prishojningsklausu-
lerna. Enligt bestimmelsen far ett avtalat pris hojas i efterhand endast om
varan eller tjinsten skall levereras minst fyra manader efter avtalets
ingdende. Det ir enligt motionen ovanligt att reseavtal skrivs sa lang tid i
forvag.

Enligt motiondrens uppfattning visar jimforelscrna mellan visttyska och
svenska regler att det finns anledning att i lampligt sammanhang se 6ver de
svenska reglerna och prova i vad mén sillskapsrescnirernas stalining i vart
land kan stirkas genom att i svensk lagstiftning infora vissa av reglerna i
visttysk ritt pa omradet.

Gillande ordning

Decn svenska konsumentskyddslagstiftningen innehdller bide naringsritts-
liga regler, som tar sikte pa konsumenterna som kollektiv, och civilrittsliga
regler, som ar inriktade pa enskilda fall och ger anvisningar for [6sning av
konkreta tvister.

Till det niringsrittsliga omradet hor marknadsforingslagen (1975:1418)
och lagen (1971:112) om férbud mot oskiliga avtalsvillkor (avtalsvillkorsla-
gen). Marknadsforingslagen har till indamal att frimja konsumenternas
intressen i samband med néringsidkares marknadsféring av varor, tjanster
och andra nyttigheter och att motverka marknadsféring som éar otillbérlig
mot konsumenter eller naringsidkare. En generalklausul i marknadsforings-
lagen gor det mojligt att meddela forbud mot reklamétgird eller annan vid
marknadsforing féretagen hardling som strider mot god affarssed eller pa
annat sétt dr otillborlig. Enligt marknadsféringslagen kan néaringsidkare
ocksa alaggas att vid marknadsf6ring limna information som har sarskild
betydelse fran konsumentsynpunkt. Avtalsvillkorslagen syftar framfor allt till
att skydda konsumenterna mot oskiliga bestimmelser i standardkontrakt.
Enligt lagen kan néiiringsidkare forbjudas att bl. a. vid erbjudande av tjanster
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eller andra nyttigheter anvinda villkor som &r oskiliga mot konsumenterna.
Tillampningen av de bada lagarna ankommer pa konsumentombudsmannen
(KO) och marknadsdomstolen.

Efter 6verliggningar med KO antog Svenska Resebyraféreningen —
numera Svenska Resebranschens Forening (SRF) — och Researrangdrsfore-
ningen i Skandinavicn — numera Researrangdrsforeningen i Sverige (RiS) —
ar 1975 allméinna resevillkor for sillskaps- och gruppresor. 1 resevillkoren
finns intagna bestimmelser om néir anmilan om en resa blir bindande for
resendren och arrangdren, nir betalning skall erlaggas och om priser och
prisdndringar. Vidare regleras bl. a. forfaranden vid avbestéllningar och
andringar, arrangbrens ansvar for resans genomférande och resenirens
ansvar samt anges frister for reklamation. De allménna resevillkoren skall
aterfinnas i arrangtrens huvudbroschyr.

1 resegarantilagen (1972:204) foreskrivs att den som yrkesmassigt anordnar
sillskapsresa till land utom Norden skall, innan resan marknadsfors, stalla
sikerhet hos kommerskollegium. Den som underlater att stilla sikerhet kan
domas till boter eller fangelse i hogst ett &r. Kommerskollegium bestimmer
det belopp som siikerheten skall galla. Sikerheten fir tas i ansprak for
aterbetalning av medel som erlagts for sillskapsresa som blir installd eller
annars inte kommer till stand. Nar det géller sillskapsresa som pabdrjats men
inte slutforts, far sidkerheten tas i ansprdk for resenirernas uppehille i
utlandet, deras aterresa och skilig ersittning till dem for vardet av de
formaner som de gatt miste om genom att resan avkortats. Frigan om
sakerhet i visst fall skall tas i ansprék provas av en sirskild nimnd,
resegarantinamnden.

Konsumentskyddsregler av civilrittslig art finns bl. a. i lagen (1915:218)
* om avtal och andra rittshandlingar pa formogenhetsrittens omrade (avtals-
lagen), konsumentkdplagen (1973:877) och konsumentkreditlagen
(1977:981).

Avtalslagen innchiller en civilrittslig generalklausul (36 §) som har
tillimpning inom hela det formogenhetsrattsliga omradet. Enligt general-
klausulen far avtalsvillkor jamkas eller lamnas utan avscende om villkoret ar
oskaligt med hénsyn till avtalets innehall, omstindigheterna vid avtalets
tillkomst, senare intriffade forhillanden och omstandigheterna i 6vrigt. Vid
provningen skall sirskild hiansyn tas till behovet av skydd fo6r den som i
cgenskap av konsument cller cljest intar en underléigsen stillning i avtalsfor-
héllandet. Generalklausulen dger motsvarande tillimpning i frdga om villkor
vid annan rittshandling an avtal. ’

Konsumentkdplagen kompletterar de allménna reglerna om séljares och
kopares skyldigheter i lagen (1905:38 5. 11) om kép och byte av 16s egendom
(koplagen). Konsumentkoplagen, som har karaktir av minimiskydd for
konsumenten, giller nir konsument av naringsidkare koper vara som ér
avsedd huvudsakligen for enskilt bruk. Lagen ér inriktad pa att forstiarka
konsumenternas stdllning vid kop i framfor allt tre hinseenden. For det



LU 1983/84:2 4

forsta motverkar lagen de olagenheter som kan uppsta for enskilda konsu-
menter genom att saljarc i kontraktsformulir anvinder avtalsvillkor som
inskranker koparens rattigheter enligt koplagen eller pa annat sitt missgyn-
nar koparen. Konsumentkdplagen kan i detta hiinseende ses som ett
civilrittsligt komplement till avtalsvillkorslagen. For det andra forstirker
konsumentképlagen képarens stdllning i forhallande till tredje man, exem-
pelvis tillverkare som har lamnat garanti betriffande varan. For det tredje
innehdller konsumentkoplagen regler som skyddar konsumenterna nir
séljsidan har lamnat vilseledande uppgifter om varan, underldtit att limna
information om varan i vissa fall eller salt vara som ar hilsovadlig eller annars
otillforlitlig fran sakerhetssynpunkt. 1 denna del kan lagen ses som ett
civilrittsligt komplement till marknadsféringslagen.

Konsumentkreditlagen giller nar kredit limnas konsument fér huvudsakli-
gen enskilt bruk. Lagen innehiller bl. a. regler om information i kreditsam-
manhang och om kontantinsats vid kreditkdp samt bestimmelser om
kdparens befogenheter mot annan kreditgivare dn siljaren, forbud mot vissa
fordringsbevis, fortidsbetalning och handrackning for atertagande av vara.

Utredningsarbete

I direktiven till konsumenttjdnstutredningen gavs utredningen bl. a. i
uppdrag att utforma civilrattsliga regler rérande avtal om séllskapsresor och
liknande arrangemang. Det framholls i divektiven att denna typ av avtal pa
grund av sin stora praktiska betydeise och sin invecklade tekniska natur
kunde komma att kriiva en sirreglering. I direktiven pekades pi att avtalen
ofta representerar stora kostnader for den enskilde konsumenten, att
marknadsféringen dr mycket energisk och att konsumenten - som i
allméanhet inte kan granska den utfista prestationen pé forhand — i huvudsak
far grunda sin virdering enbart pa de upplysningar som arrangéren lamnar.
Vidare angavs att avtalen normalt giller en kombination av olika varor och
tjanster som transport, kost, logi. fardledning och speciclla arrangemang,
vilka ofta tillhandahalls av olika féretag. Detta gor det enligt direktiven svart
for konsumenterna att beddma mot vem ansprak for brister i arrangemanget
skall riktas.

Konsumenttjinstutredningen anfér i sitt betinkande (SOU 1979:36)
Konsumenttjinstlag (s. 64 f.) att det pé ett tidigt stadium av utredningsarbe-
tet stod klart att avtal om sallskapsresor och liknande arrangemang kriiver en
annan reglering dn Ovriga avtalstyper inom uppdragets ram. Utredningen
framhaller att en civilrattslig reglering av sillskapsreseomradet férutsitter en
ganska grundlig genomgang av ansvarsférhillandet dels mellan konsument
och rescarrahgiir. dels mellan researrangdr och foretag i bakomliggande led
sasom hotell- och transportforetag. Av stor betydelse iir enligt utredningen
ocksd de internationella konventioner pa transportomridet som Sverige ir
bundet av. Utredningen har gjort en férberedande genomgéang av problemen
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pa sillskapsreseomradet, férberedande utredningar om de aktuella trans-
portrittskonventionerna och framfort synpunkter pa de allménna resevillkor
som KO haft 6verlaggningar om med foretradare for branschen. Enligt den
bedémning som utredningen gor (s. 112), bor en eventuell lagreglering pé
sallskapsreseomradet fogas in i en sérskild, mer generellt upplagd konsu-
mentskyddslagstiftning om yrkesmissigt bedriven rese-, och turist- och
rekreationsverksamhet.

Utredningens betdnkande har remissbehandlats och &r f. n. féremél for
beredning i justitiedepartementet.

Riittsfall

Hogsta domstolen (HD) har i ett mal om erséttning fér hemresa i samband
med en sillskapsresa provat frdgan om tillampligheten av allménna resevill-
kor, vilka antagits av foretradare for resebranschen efter overlaggningar med
KO. Bakgrunden till mélet (NJA 1978 s. 432) var i korthet f6ljande. Vid en
sallskapsresa med charterflyg till utlandet dndrades avgingstiden for aterre-
san till Sverige. En resenér hade efter ankomsten till resmalet limnat
resegruppen och kénde inte till att avgingstiden hade 4ndrats. Reseniren
kom for sent till hemresan och tog pa egen bekostnad reguljart flyg till
Sverige. Efter stimning yrkade reseniren ersittning av resebolaget for sin
flygresa hem. I mélet dberopade bolaget bl. a. en bestimmelse i de allménna
resevillkoren om att resenér, som har for avsikt att avvika frdn gruppen i
utlandet, ér skyldig att vid ankomsten vid resmalets flygplats meddela detta
till fardledningen samt inhdmta besked om tid och plats for anslutning for
hemresan. Sadan resenir 4r ocksé enligt de av bolaget 8beropade resevillko-
ren bl. a. skyldig att senast dagen fére hemresan kontakta firdledaren fér
formaliteter i samband med avresan och upplysningar om eventuella
tidtabellsandringar. )

HD erinrade om att det i de allmédnna resevillkoren dven finns foreskrivet
att resevillkoren samt de sirskilda villkor som arrangéren tillampar for resan
skall finnas angivna i programbroschyren. Enligt HD far researrangoren
anses berittigad att forutsatta att resenéren fore bestillningen tagit del av
broschyren, om inte sarskild anledning foreligger att anta motsatsen. HD
fortsatte:

Den som tar del av broschyren bor diarvid normalt uppméarksamma det
avsnitt, dar de allmidnna resevillkoren aterges. Med den omfattning som
sallskapsresorna numera fatt kan man vidare utgd ifran att resenirerna —
konsumenterna — i allménhet dr medvetna om férekomsten av allmidnna
resevillkor i branschen. Sdsom reklamationsnamnden papekat i sitt yttrande
far det i viss utstrackning anses aligga reseniiren att sjalv taga del av och sitta
sig in i de bestammelser som géller for det kopta researrangemanget. De
allmidnna resevillkoren far darfér normalt anses utgéra del av det mellan
researrangdren och reseniiren triffade avtalet, oavsett om resenéren vid
avtalets triffande faktiskt tagit del av villkoren eller inte. Undantag maste
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harvid goras for 6verraskande och for resenaren sarskilt tyngande bestam-
melser.

I forevarande fall far anses utrett att resebroschyren, som inneholl
nyssnamnda allménna resevillkor, vid avtalstillfillet fanns fritt tillgéinglig i
bolagets forséljningslokaler. Den i villkoren intagna bestimmelsen om vad
resenir, som har for avsikt att avvika fran gruppen i utlandet, har att iakttaga
for anslutning till hemresan, kan inte anses innefatta nagot for reseniren
overraskande moment, och bestimmelsens innehall framstar som sakligt
motiverat och ej for resendren sirskilt tyngande.

HD anférde att oavsett om resenéren vid kdpet av biljetterna tagit del av
broschyren eller ej, fick resenidren anses bunden av de i de allminna
resevillkoren ingdende bestimmelserna.

UtsKottet

I betankandet behandlar utskottet en motion som syftar till att stiarka
svenska sillskapsresenirers stiillning.

Utskottet vill till en borjan erinra om att det i svensk lagstiftning saknas
sarskilda bestammelser som civilrittsligt reglerar avtal om sillskapsresor och
liknande arrangemang. Den svenska lagstiftningen innehéller emellertid
vissa regler som tar sikte pa att skydda konsumenter i avtalsforhéllanden. Sa
t. ex. finns i lagen (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa
formogenhetsrittens omrade (avtalslagen) en generalklausul som innebiir att
avtalsvillkor kan jamkas eller limnas utan avseende om villkoret ar oskiligt.
Vid provningen skall sdrskild hansyn tas till behovet av skydd foér den som i
egenskap av konsument eller annars intar en underligsen stillning i
avtalsforhallandet. Vidare kan enligt lagen (1971:112) om férbud mot
oskiliga avtalsvillkor (avtalsvillkorslagen) en naringsidkare forbjudas att
bl. a. vid erbjudande av tjinster eller andra nyttigheter anviinda villkor som
ar oskiliga mot konsumenterna. Dessutom finns i resegarantilagen
(1972:204) visst skydd for konsumenterna i fall dad en researrangdr inte
uppfyller sina forpliktelser.

For avtal mellan en arrangdr av sillskapsresor och en resenér giller i
overvagande antalet fall de allménna resevillkor for sallskaps- och gruppre-
sor som antagits av foretradare for resebranschen efter 6verliggningar med
konsumentombudsmannen (KO). De nuvarande resevillkoren antogs ar
1975 av Svenska Resebyraforeningen (numera Svenska Resebranschens
Forening) och Researrangdrsforeningen i Skandinavien {numera Rese-
arrangorsforeningen i Sverige). Enligt en dom av hogsta domstolen ar 1978
(se ovans. 5 f.) far en resenir normalt anses bunden av bestimmelserna i de
allminna resevillkoren, oavsett om reseniren faktiskt tagit del av villkoren
eller ej.

I motion 1982/83:893 gors en jamforelse mellan de svenska allméinna
resevillkoren och den viisttyska lagen om reseavtal. Jaimforelsen visar enligt
motiondren att de vésttyska researrangdrerna far bira betydligt storre
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ekonomiska risker an de svenska arrangérerna. Motiondren anser att det
finns anledning att i lampligt sammanhang se dver de svenska bestimmelser-
na och prova i vad méan de svenska reseniirernas stillning kan stirkas genom
att i svensk lagstiftning infora vissa av reglerna i vasttysk ratt pa omradet.

Som framgar av remissyttranden 6éver motionen uppgick antalet sallskaps-
resor med flyg till ca en miljon ar 1982. Aven om antalet séllskapsresor synes
minska i r, kommer denna form av resande alltjamt att ha en betydande
omfattning. En sillskapsresa innebir inte sillan en ekonomisk uppoffring for
den enskilde konsumenten och kan i vissa fall medfora utgifter som inte kan
forutses. Mot denna bakgrund anser utskottet det angeldget att det finns ett
tillfredsstallande skydd for konsumenterna pa sillskapsrescomradet. Av
remissyttrandena fran bl. a. konsumentverket/KO och allminna reklama-
tionsnimnden framgér att 1975 ars allménna resevillkor inte i tillridcklig grad
kan anses beakta konsumenternas intressen och att konsumenternas stéll-
ning i detta avseende behover stirkas. Konsumentverket har dérfor utarbe-
tat forslag till nya resevillkor som skall ligga till grund f6r forhandlingar med
foretradare for resebranschen om nya villkor. Enligt konsumentverket/KO:s
remissyttrande tillgodoser forslaget i stor utstrackning motionirens krav pé
strangare ansvar for researrangéren och kommer, om det godtas av
resebranschen, att innebéra en visentlig forbattring av resenirens rattsliga
stillning.

Med hénsyn till att férhandlingar om nya resevillkor sdlunda skall komma
till stand anser utskottet att nagot initiativ frén riksdagens sida med anledning
avmotioneninte f. n. irerforderligt. Skulle det visa sig att man férhandlings-
vigen inte kan na fram till ett f6r konsumentcrna godtagbart resultat far
fragan om en lagstiftning pa omradet Gvervégas pé nytt.

Utskottet hemstiller

att riksdagen avslar motion 1982/83:893.

Stockholm den 27 oktober 1983

Pa lagutskottets vagnar
PER-OLOF STRINDBERG

Ndrvarande: Per-Olof Strindberg (m), Lennart Andersson (s), Stig Olsson
(s). Martin Olsson (c), Elvy Nilsson (s). Mona Saint Cyr (m), Arne
Andersson i Gamleby (s)*, Ingemar Konradsson (s), Allan Ekstrém (m),
Marianne Karlsson (¢), Owe Andréasson (s5)*, Stig Gustafsson (s)*, Per
Israelsson (vpk), Margit Gennser (m)* och Kersti Johansson (c).

*Ej narvarande vid betankandets justering.
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Sammanstiillning av remissyttranden 6ver motion 1982/83:893

Samtliga remissinstanser uppger att forhandlingar om en revidering av de
allminna resevillkoren kommer att 4ga rum mellan konsumentverket och
rescbranschens organisationer. Med hdnvisning bl. a. hartill anser kommers-
kollegium, konsumentverket/ KO och allminna reklamationsnimnden att
resultatet av forhandlingarna bér avvaktas innan stéllning tas till frigan om
lagstiftning pa omradet. Sveriges Advokatsamfund, Stockholms handelskam-
mare och Researrangdrsforeningen i Sverige menar att det saknas anledning
till sirskild oversyn av researrangdrers ansvar gentcmot sina resenérer och
enligt Svenska Resebranschens Forening och Skdnes handelskammare finns
inte nagot motiv for ytterligare lagstiftning pd omrédet.

Kommerskollegium uppger i sitt remissyttrande att det cnligt kollegiets
uppfattning finns ett behov av en dversyn av de allmanna resevillkoren som
tillkom ar 1975 efter 6verliggningar mellan branschen och konsumentverket. .
Eftersom - enligt vad kollegict erfarit — en sadan dversyn av de allménna
resevillkoren ocksa kommer att ske bor frdgan om cn eventuell lagstiftning
vila i avvaktan pa resultatet av dessa forhandlingar. Kollegict finner det
Onskvirt att parterna vid en Oversyn sirskilt beaktar de ekonomiska
konsekvenserna av att en resa instélls eller avbryts -pd grund av force
majeure. Enligt kollegiets mening ar det rimligt att de ekonomiska riskerna
for omstandigheter Over vilka varken resendren eller arrangéren kan réada,
inte som f. n. enbart birs av reseniren utan i stillet pa nagot siitt fordelas
dem cmellan. .

Kollegiet anfor vidare att man vid sin handlaggning av drenden enligt
resegarantilagen (1972:204) ndrmast har kommit i kontakt med den del avde
allménna resevillkoren som reglerar resenirens mojlighet att vid avbestiill-
ning aterfd vad han erlagt. For att skydda sig mot de forluster som enligt de
allminna resevillkoren kan uppkomma vid avbestéllning kan en resenir
erldgga en sirskild avgift. En resendr som vid en avbestillning sdlunda skulle
ha éterfatt vad han erlagt riskerar emcllertid att i samband med en instéllelse
av resan bli helt utan ersittning om arrangoren gar i konkurs. Vid en sddan
hindelse skall den sikerhet som foretaget enligt resegarantilagen ar skyldigt
att stilla tas i ansprdk for aterbetalning till resendrerna. Ersiittning av
resegarantimedel kan dock inte utgad om en resenr avstdr frén en resa pa eget
initiativ. Resendr som avbokat sin resa har inte lingre nagot avtal med
rescarrangdren om en resa varfor forutsattningarna for ersittning enligt
resegarantilagen inte langre dr uppfyllda. En sdan reseniir stir ddrmed utan
ersittning. Detta har enligt ytirandet blivit effekten t. ex. for de drygt 150
resenéirer som i samband med Trivselresors konkurs framstillt krav pé
aterbetalning sedan de fore konkursen avbestillt sina resor. Kollegiet finner
det otillfredsstillande att resenirerna inte har mojlighet att skydda sig mot
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sddana forluster. Ett satt att skydda resenirerna — utan asidoséittande av
formansrittslagstiftningen — vore enligt kollegiet att avbestillningsskyddet
ordnades som ett forsakringsskydd genom avtal med ctt férsakringsbolag pa
liknande sitt som i dag sker betraffande reseforsiikringar. Det nuvarande
systemet som dr beroende av arrangdrens fortsatta existens bor forsvinna
frin branschen, anfor kollegiet.

Till remissyttrandet fran kommerskollegium har fogats yttranden frén
handelskamrarna i Stockholm och Malmé. Enligt Stockholms handelskam-
mares mening har resenircrna redan i dag ett tillrdckligt gott skydd.
Ytterligare krav pa rescarrangdrerna skulle enligt Stockholms handelskam-
mare kunna leda till prishdjningar och dirmed 6kade svérigheter inom
branschen. Handelskammaren far dirfér avstyrka i motionen gjord hemstal-
lan. Skdnes handelskammare ansluter sig till Svenska Resebranschens
Forenings yttrande i drendct.

Tyttrandet frdn konsumentverket/ KO anges att drygt en miljon flygcharter-
resor saldes i Sverige ar 1982. Dartiil kom ett stort antal séllskapsresor med
buss, tag eller bat. Forsiljningen av séllskapsresor i véart land utgor saledes
enligt yttrandet cn betydande ekonomisk faktor. Konsumentverket/KO
papekar ocksa att sillskapsresans sociala betydelse ir avscvard och att
normalkonsumenten méste gora kannbara ekonomiska uppoffringar for att
kunna delta i en sdllskapsresa. Frdn konsumentsynpunkt ér det siledes av
savil social som ekonomisk vikt att rescarrangdrerna genomfor sina atagan-
den gentemot resendrerna pé utlovat sitt. Konsumentverket/KO framhéller
att ett medel att dstadkomma detta ar att i det avtal, som reglerar
forhallandet mellan researrangdr och rescndér, aligga arrangoren ett lingt
gdende ansvar for resans genomférande.

I yttrandet erinras om att det i Sverige i dag saknas lagregler for avtal som
ing&s mellan arrangdrer av sillskapsresor och deltagarna i dessa. Sadana
reseavtal regleras i stéllet till 6vervigande del genom de allménna resevillkor
for sallskaps- och gruppresor, som efter 6verliggningar med KO antogs ar
1975 av Svenska Resebyraféreningen och Researrangorsforeningen i Skandi-
navien. I yttrandet anf&rs att resevillkoren utgor resultatet av en forhand-
lingskompromiss, och att det i dag kan konstateras att de inte erbjuder
konsumenterna det skydd mot ekonomiska risker som nu ar onskvirt.

Konsumentverket/KO delar darfor motionéarens uppfattning att sallskaps-
resenirens rittsliga stallning behover stirkas. En skdrpning av rescarran-
gorens ansvar ar enligt yttrandet angeldgen inte bara for att tillforsdkra
resenéren en bittre ekonomisk kompensation foricke avtalsenligt genomfor-
da researrangemang. Med tanke pa sillskapsresans sociala betydelse och
resenirens — inte sillan genom arrangérens medverkan — hogt uppskruvade
forvantningar ar det ocksa viktigt, att researrangéren formas att fran borjan
ligga ned storre omsorg pa att genomféra resan pé avtalat satt. Ett skdrpt
ansvar for arrangoren skulle kunna verka som patryckningsmedel i denna
riktning, anfor konsumentverket/KO.
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I yttrandet papekas att en utgdngspunkt for motionérens krav ir, att den
tyske resendren pa grund av lagstiftning atnjuter ett betydligt battre skydd
mot ckonomiska risker &n den svenske resenidren. Som redan framhallits
finns enligt konsumentverket/KO ett stort bchov av att stirka konsument-
skyddet pa reseomradet. Det dr, menar konsumentverket/KO, i och for sig
onskvirt, att samma skyddsnivi uppnds, som i dag kommer den tyske
resendren till godo. Savitt konsumentverket/KO ir bekant avviker inte
strukturen pa den svenska resemarknaden pa sddant sitt fran den tyska
marknaden, att detta skulle utgdra ndgot hinder for att alagga svenska
researrangorer ett lika langtgdende ansvar, som det som avkrivs tyska
arrangorer av sallskapsresor.

Den omstindigheten, att nu gillande resevillkor ger reseniren ett
otillrickligt skydd, har foranlet: konsumentverket att ta initiativ till en
revidering av dessa. Ett forslag till nya resevillkor har utarbetats inom verket.
Forslaget tillgodoser i stor utstrickning motiondrens krav pa stringare
ansvar for researrangoren och skulle darfor, om det godtas av resebranschen,
innebdra en vasentlig forbittring av resenérens réttsliga stillning. Dessutom
har villkoren omarbetats helt i sprakligt avseende liksom nir det giller
presentationen i 6vrigt. Verket har ocksa for avsikt att foresla en kortfattad
kommentar till villkoren i syfte att underlatta for konsumenterna att f6érsté
viilkorens innebérd.

Det ér enligt yttrandet konsumentverkets avsikt att inom kort och med det
nya forslaget som utgangspunkt inleda férhandlingar med resebranschens
organisationer. Enligt vad verket erfarit stdller resebranschen sig inte
avvisande till en revidering av de i dag tillampade villkoren. Detta ér ett skiil '
till att verket har foérhoppningar om att kunna nd fram till en frin
konsumentsynpunkt tillfredsstallande forhandlingsuppgérelse. Ett annat
skal ar att det i dag finns storre erfarenhet nir det giller konsumentproblem
och tvistlosning pa reseomradet 4n som var fallet r 1975. Ocksd den
kommande konsumenttjanstlagen bor kunna inverka gynnsamt pa forhand-
lingsresultatet. Det ar emellertid sjilvfallet inte uteslutet, att en godtagbar
forhandlingslosning dnda inte kan uppnés, anfor konsumentverket/KO,

Mot bakgrund av vad som sagts ovan féreslar konsumentverket/KO att
utgangen av de forestaende forhandlingarna mellan verket och resebran-
schen avvaktas, innan stillning tas till eventuell lagstiftning pa omrédet.
Skulle resultatet av forhandlingarna emellertid visa sig otillfredsstillande
finns det dock enligt yttrandet anledning att aktualisera frdgan om lagstift-
ning pA omradet. Det papekas avslutningsvis, att denna friga berdrdes av
konsumenttjéinstutredningen, som dock i sitt betinkande (SOU 1979:36,
- s. 64 f. och 112) kom till slutsatsen att reseavtalet pa grund av sin speciella
karaktidr och invecklade tekniska natur krdver sirskild reglering.

Allminna reklamationsnimnden (ARN) betvivlar inte riktigheten av de
jamforelser mellan lindernas regelsystem som gors i motionen och som for
Ovrigt stimmer synnerligen vil 6verens med det som sags i en artikel i
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konsumentverkets tidskrift "Konsumentritt och ekonomi”, nr 3/81 s. 10.
Huruvida det starkare konsumentskyddet i Visttyskland mojligen har fatt
betalas genom ett generellt hogre pris pa sallskapsresor framgir dock inte,
anfor ARN. '

ARN uppger att niimndens reseavdelning under de 15 ar som nimnden har
verkat har provat tusentals resetvister. I merparten av dessa tvister har en
tillAmpning av de allminna resevillkoren varit en viktig grund for bedém-
ningen. Dct &r ARN:s uppfattning att de nuvarande allméinna resevillkoren,
som har tillimpats sedan 4r 1975, i flera avseenden &r otidsenliga och i behov
av oversyn. Villkoren har visserligen varit f6remal for éverldggningar mellan
branschen och KO men de bir anda enligt ARN:s mening i vissa hdnseenden
prigel av de tidigare resevillkoren som var ensidigt utformade av resebran-
schen. Ndmnden delar sdledes motionédrens uppfattning om att cn dversyn
behdvs av resevillkoren.

1 yttrandet framhdlls att de allmédnna resevillkoren skall vara intagna i
researrangorens huvudbroschyr och att de i praxis som regel anses utgora en
del av det cnskilda reseavtalet mellan arrangor och resenér (jfr NJA 1978
s. 432). Det far enligt ARN mot den bakgrunden betraktas som ett rimligt
krav att villkoren ér utformade s4 att rescnérer i allménhet kan forsta deras
betydelse. Namndens erfarenheter visar dock att inte bara resenir utan
ibland dven researrangdr kan ha svart att tillgodogdra sig innebdrden av cn
del villkorspunkter. ARN anser att en Gversyn av reglerna pd omradet dérfér
ir pakallad inte bara nir det giller det sakliga innehdllet utan ocksa i fraga
om reglernas redigering och sprakliga utformning.

ARN pekar pi att syftet med motionen &r att efter tyskt monster fa till
stdnd en sarskild lag om reseavtal. ARN finner i och for sig inte skal att
motsitta sig att en Gversyn gors genom lagstiftning. Namnden ifragasitter
dock om inte 6versynen lika girna kan ske med tillampning av hittilisvarande
teknik. Det ar bekant for ARN att dverlidggningar mellan konsumentverket
och resebranschen om en revision av de allminna resevillkoren ar forestaen-
de. T vad man dessa forhandlingar kan forviintas resultera i cn rimlig
avvigning mellan arrangérens och resenirens intressen undandrar sig
naturligen nimndens bedémning. Nimnden anser det likvdl knappast
motiverat att ingripa med lagstiftning innan det har visat sig att forhandlings-
viigen inte ir framkomlig.

Sveriges Advokatsamfund, som forutsitter att motionen i férsta hand avser
vanliga s. k. charterresor, hinvisar till de allménna resevillkor som antogs
efter overlaggningar mellan KO och — numera — Rescarrangorsforeningen i
Sverige (RiS) och Svenska Resebranschens Forening (SRF). Samfundet
anfor att de férhandlingar om nya resevillkor som sedan en tid tillbaka pagar
mellan de nimnda parterna far férmodas innebiira att de brister som kan ha
dvilat de nuvarandce villkoren blir féremdl for sirskilt studium. _

1 yttrandet uppges att de nu gillande allminna resevillkoren med tillagg i
vissa fall av siirskilda resevillkor tillimpas nastan undantagslost vid sillskaps-
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resor till utlandet. Dessutom giller att RiS och SRF organiserar researran-
gorer som svarar for mer dn 93 % av samtliga silllskapsresor till utlandet. De
allmiinna resevillkoren innchiller dven hinvisning till allmanna reklama-
tionsnimnden i det fall reseniiren inte lyckats uppna en tillfredsstillande
overenskommelse direkt med researrangdren. Genom sin organisationstill-
hérighet till RiS och SRF ar arrangdrerna skyldiga att i normalfallet £5lja
allmidnna reklamationsndmndens rekommendationer, anfér samfundet. 1
yttrandet hénvisas ocksa till innehallet i resegarantilagen (1972:204). Vidare
anges att antalet charterresor, som &r 1982 uppgick till ca en miljon. i ar kan
antas komma att minska med ca 30 %, bl. a. pa grund av prisdkningar som ar
en foljd av den svenska devalveringen.

Enligt samfundet méste frigan om de svenska researrangdrerna genom
sarskild lag skall aldggas storre skyldigheter gentemot resendren n vad som
nu giller bedémas mot bakgrund av situationen i Sverige. Huruvida de
vasttyska researrangdrerna som motionaren uppger bar betydligt storre
ekonomiska risker in de svenska, saknar samfundet méjlighet att bedéma.
Det torde emellertid vara klart att ett utokat ansvar for de svenska
researrangdrerna far antas resultera i en hdjning av priset for resorna, anfor
samfundet.

Betriffande fragan om inforande av ny lagstiftning pa rescomradet anfor
samfundet att férhallandet inom saliskapsrescomridet i Sverige synes ha
kommit att i stort bli beroende av den 6verenskommelse som triffats mellan .
KO och branschorganisationerna. Savitt samfundet kunnat utréna har denna
ordning. som ger moéjlighet till flexibilitet och I0pandc anpassning, fungerat
tillfredsstidllande. Med hénsyn hartill och till att forhandlingar om nya
allméinna resevillkor plgar saknas enligt samfundets uppfattning anledning
till siirskild dversyn av reglerna om researrangdrens ansvar gentemot sina
resendrer. Samfundet avstyrker pa anforda skil motionen.

Svenska Resebranschens Forening (SRF) anfor i sitt yttrande att det
egentligen inte dr praktiskt moijlige att gora direkta jamforelser mellan
forhallandena i Vasttyskland och i Sverige vad det géller researrangdrernas
ansvar mot sina resenérer. Utvecklingen i Visttyskland har enligt SRF tagit
en annan vag in i Sverige. Konkurrenssituationen i Sverige har varit helt
annorlunda under &rens lopp dn i Vasttyskland. Detta har fatt den
konsckvensen att konsumentens forhallanden varit visentligt battre i
Sverige. Dessutom ser prishilden i Visttyskland helt annorlunda ut och det
har ratt ofta forckommit under arens lopp att tyska resendrer t. o. m.
bekostat en resa fran Vasttyskland upp till Képenhamn 6r att kunna utnyttja
svenska och danska arrangorers prisbilliga erbjudanden, uppger SRF.

I yttrandet framhdlls att vi i Sverige har en avancerad konsumentlagstift-
ning. SRF hiinvisar till KO:s bevakning av niringen och till lagstiftningen,
varav speciellt nimns avtalsvillkorslagen, konsumentkoplagen. det sirskilda
skyddet for reseniir niir det giller avtalsforhéllanden i de fall resenédren
befinner sig i en underldgsen stiillning samt den nya konsumentkreditlagen,
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Detta innebiir enligt yttrandet att den svenska reseniren har en unik
stillning, som inte kan jamforas med forhéllanden i Visttyskland.

SRF uppger att man har fortlspande haft forhandlingar med béade
konsumentverket och KO och dirvid éverenskommit om savil allmanna
resevillkor som marknadsforingsforeskrifter. Detta har i sin tur medfort att
de silunda faststillda allminna resevillkoren fatt en visentligt hogre
betydelse for resendren @n vad faliet ar i andra linder och da speciellt i
Visttyskland. Vidare sdgs att SRF i sina stadgar ocks& har inskrivet. att
medlem i SRF:s branschorganisation ir tvingad att félja de rckommendatio-
ner som aliménna reklamationsnimnden utfardar. Reseniiren i Sverige
befinner sig i ett gott lige bade vad det géller villkor och konkurrenssituation,
anfor SRF. En utdkad lagstiftning pd detta omride skulle enligt yttrandet”
utan tvivel medfora fériindrade prisbilder, vilket knappast skulle vara till
resendrens fromma. Konsekvensen skulle latt kunna bli, att sillskapsresor
med charter skulle fordyras péd ett sddant siitt, att det endast blir hogre
inkomsttagare som har mdjlighet att utnyttja resandet i full omfattning.
Detta har SRF alltid haft i dtanke vid férhandlingar med myndigheterna. Det
anges att sddana foérhandlingar f. n. pagir med KO i avsikt att se Over
nuvarande gillande resevillkor.

Det finns enligt SRF ocksé anledning papcka att den svenska devalvering-
en plus brinslekostnadshdjningar f. n. pekar pa en krattig nedging inom det
hiar omradet. De stdrre arrangdrerna har f. n. en 35-procentig nedgéng,
vilket sannolikt kan medféra att omfattningen pa charterresandet sjunker
fran kring en miljon resendrer forra aret till ndgot under 700 000 i ar. I
yttrandet uppges att en av de storre arrangdrerna. Trivselresor. gick i
konkurs i anslutning till devalveringen. Hir kom emellertid inte resenirerna
i klim eftersom resegarantilagen mojliggjorde utbetalning med full ersatt-
ning for instillda cller avkortade resor.

SRF framhaller att konsumentviirnande myndigheter sikert kan. hiavda att
resebranschen i Sverige utvecklats genom en sund sanering som skapat ett
Okat fortroende frin reseniirerna gentemot researrangdrerna. SRF finner att
det nuvarande systemet fungerar helt tillfredsstillande och att svenska
resendrer inte utsitts for nagra allvarliga problem. Det finns alltsd enligt SRF
inget motiv till ndgon ytterligare lagstiftning pa detta omrade, vilkeni och for
sig snarare skulle skada resenérerna genom att man da skulle begransa den
flexibilitet och den fria konkurrens som f. n. finns.

Researrangorsforeningen i Sverige (RiS) pekar i sitt yttrande pa i huvudsak
samma omstindigheter som SRF anger i det ovan redovisade yttrandet. RiS
anser ocksd att cn dirckt jamforelse mellan Sverige och Visttyskland
knappast ir meningsfull och att det ar viktigt att de svenska resevillkoren
avvigs pa sddant siitt att sillskapsresorna inte bara blir forbehdallna ett fital
minniskor. I RiS yttrande crinras vidare om att den nuvarande ordningen
med sirskilt branschavtal inom sillskapsreseomradet har tillimpats i ca tio
ar. RiS framhaller att trots att rescbranschen varit stadd i kraftig utveckling
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och fordandring och att resandet paverkats av krig, arbetskonflikter och
kraftiga branslekostnads6kningar, si har utvecklingen gatt mot en sanering
av branschen och ett §kat fortroende frén resenircrna gentemot sallskapsre-
searrangdrerna. Detta har bl. a. kunnat dstadkommas genom den anpass-
ning till &ndrade forhdllanden som reseavtalet nu medger. Det nuvarande
systemet har fungerat utan allvarliga problem for resenarerna, anfér RiS.

En lagstiftning inom omrédet ar enligt RiS inte motiverad av férhallandet
inom resebranschen, missférhallanden for resekonsumenterna gentemot
researrangérerna eller annan liknande omstiandighet. En lagstiftning skulle i
stillet kunna skada den flexibilitet som nu férekommer och som innebir, att
fortlopande diskussioner pagar mellan resebranschen och konsumentverket/
KO. RiS anser saledes att det inte forcligger skl till sarskild 6versyn av
researrangdrernas ansvar gentemot sina resenérer.



