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Sammanfattning

Nir en person avlider limnar den efter sig tillgdngar och skulder i ett dédsbo. En sa
kallad boutredning behover genomféras for att identifiera vilka som &r
dodsbodeldgare och har ritt till arv frin den avlidna samt f6r att dokumentera den
avlidnas tillgdngar och skulder. Denna utredning resulterar i en bouppteckning som
ska kontrolleras och registreras av Skatteverket. Direfter forvaltas dodsboets
tillgdngar fram till att dédsboet avvecklas genom att arvet skiftas. Utredningen,
forvaltningen och skiftet kan géras av dodsbodeligarna sjilva, av en
boutredningsman utsedd av tingsritten eller, i de fall Allminna arvsfonden ar
arvinge, av en god man utsedd av Kammarkollegiet. Det dr dven vanligt att
dodsbodeldgare anlitar nagon att ta hand om dodsboet. Det ar viktigt att hanteringen
av dodsbon fungerar vil eftersom det dr en medborgarnira foreteelse som i princip
alla kommer behova hantera under sitt liv. Konsekvenser och kostnader for berérda
aktorer riskerar att bli betydande om de statliga insatserna brister. Riksrevisionen har
dirfor granskat om de statliga insatserna i samband med utredning, férvaltning och
skifte av dodsbon ér tillrickliga och effektiva.

Riksrevisionens 6vergripande slutsats ir att Skatteverkets, tingsritternas och
Kammarkollegiets insatser i samband med utredning, forvaltning och skifte av
dodsbon i stora delar ir effektiva utifran de regelverk som finns, dven om det finns
utrymme for ytterligare effektiviseringar. Riksrevisionen bedomer dock samtidigt att
nuvarande regelverk inte ir tillrickliga for att hanteringen av dédsbon ska kunna
fungera effektivt. Regelverken ir dessutom gamla och i stora delar svara for
dodsbodeligare att forsta.

Skatteverkets handlaggningstider var langa onodigt lange

Skatteverket handligger bouppteckningar pa ett i huvudsak effektivt sitt men
verksamheten har inte varit rustad for att hantera stérre forindringar i inflode och
resurser, vilket lett till alltfor langa handliggningstider under perioden 2020-2024.
Skatteverket utgick ifran att okningen i antalet inkomna bouppteckningar 2020 var
tillfillig och kopplad till covid-19-pandemin och vidtog darfér atgirder senare dn vad
som hade varit mojligt. Riksrevisionen bedomer att om Skatteverket planerat sin
verksamhet utifrdn prognoser éver framtida dédsfall hade de haft skal att vidta
dtgirderna tidigare och de langa handliggningstiderna hade sannolikt kunnat minska
snabbare. Dirutéver bedomer Riksrevisionen att Skatteverkets forslag pa att
mojliggora elektronisk inlimning av bouppteckningar bér genomforas.

Tingsratterna saknar tillracklig information och insyn

Tingsritterna utser och kontrollerar boutredningsmin och skiftesmin pa ett i
huvudsak rimligt sitt utifran gillande regelverk. Diaremot bedomer Riksrevisionen att
tingsritterna saknar tillricklig information f6r att kunna forordna boutredningsmin
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utifran sirskilda kvalifikationskrav. Tingsritternas tillsyn och kontroll av
boutredningsmannens forvaltning ir begrinsad. Forklaringar till den begrinsade
tillsynen och kontrollen ir att lagstiftningen till stor del bygger pa att medborgarna
sjdlva ska ha tillricklig kunskap om méjligheterna till kontroll och att tingsritterna
saknar den insyn i boutredningsmannens forvaltning som krivs f6r att kunna ta egna
initiativ. Detta innebir att det i dag saknas en samlad bild av hur boutredningsmin
generellt utfér sina uppdrag, hur lang tid uppdragen tar och vilka ersittningsnivaer
som betalas ut.

Kammarkollegiets forordnanden ar inte transparenta och
kontrollen inte resurseffektiv

Kammarkollegiet utser och kontrollerar gode min pa ett i flera delar effektivt sitt. Det
finns diremot vissa brister som paverkar verksamhetens effektivitet negativt.
Kammarkollegiets férordnanden ir koncentrerade till ett fital gode min trots att
Kammarkollegiet har en lang lista pa kvalificerade och intresserade kandidater att
vilja ifran, och det framgar inte varfor vissa gode min har forordnats. Vidare
bedomer Riksrevisionen att de resurser Kammarkollegiet ligger pa kontroll inte
anvinds pa ett effektivt sitt. Kammarkollegiets heltickande kontroll av vissa delar av
den gode mannens ekonomiska redovisning dr mycket tidskrivande medan

kontrollen av den gode mannens tidredovisning ir alltfor begrinsad.

Dodsbon har inte tillrackligt skydd vid kop av tjanster

Riksrevisionens bedomning ir att regeringen inte har sikerstillt att det finns en
tillracklig reglering vid kop av tjanster som innefattar att utreda, forvalta och skifta
dodsbon. Den reglering som finns att tillgd virnar inte i tillricklig utstrickning
dodsbodeligares och borgenirers rittigheter och intressen vid kop av sddana tjinster.
Det finns inte heller tillricklig moéjlighet for dodsboet att klaga och fa sin sak proévad
till en rimlig kostnad om missnéje uppstar. Detta beror pé att dodsbon har
begrinsade mojligheter till alternativ tvistlosning.

Regelverken dr gamla och svara att forsta

Riksrevisionen bedomer att regelverken f6r utredning, forvaltning och skifte av
dodsbon ir gamla och svara for dodsbodeligare att forstd. Regelverkens utformning
utgar ifran att dodsbodeligare har juridisk kompetens inom omradet medan
dodsbodeligare i realiteten 4r privatpersoner utan nirmare kunskap och erfarenhet av
dédsbohantering. Exempel pa detta ir att Skatteverket i sin handliggning utgar fran
att bouppteckningen ir korrekt forrittad och nir en boutredningsman férordnats av
tingsritten ir det i praktiken upp till dédsbodeldgarna att granska och ta initiativ till
kontroll och tillsyn av boutredningsmannens forvaltning.
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Rekommendationer

Riksrevisionen lamnar f6ljande rekommendationer.

Till regeringen

Se 6ver de nuvarande regelverken for utredning, forvaltning och skifte av
dodsbon i deras helhet med syfte att mojliggéra en snabb och smidig hantering
av dédsbon som samtidigt vairnar om de berdrdas intressen. I 6versynen bor
bland annat féljande inga:

o Hur kontroll och tillsyn av boutredningsminnens férvaltning kan utformas
och organiseras for att bli mer effektiv.

o Hur reglering f6r dodsbons kép av tjanster som innefattar utredning,
forvaltning och skifte av dédsbon kan stirkas. Till exempel genom sirskilda
kvalifikationskrav och en uttrycklig ersittningsskyldighet f6r de som utfér
tjdnsterna.

o Hur dédsbon kan fi stérre mojligheter till alternativ tvistlosning vid tvister

om varor och tjinster.

Vidta nédvindiga atgirder for att mojliggora elektronisk inlimning av

bouppteckningar.

Till Skatteverket

Foérbattra planeringen av verksamheten i relation till det forvintade inflodet av
bouppteckningar. Det kan till exempel goras genom att folja prognoserna over
framtida dodsfall.

Till tingsratterna

Se till att ta in den information som krivs fér att kunna utse en
boutredningsman som har den kompetens och erfarenhet som dodsboet kriver.
Det kan till exempel handla om att tydligt efterfraga information om dodsboet i

samband med ansokan.

Till Kammarkollegiet

Se till att forordnandeprocessen blir transparent, saklig och opartisk genom att
tydligt motivera varfor en viss god man férordnas.

Se over hur resurserna for kontroll av de gode minnens f6érvaltning kan
anvindas mer effektivt sa att de gér mer nytta. Till exempel genom att inféra
riskbaserade stickprovskontroller i delar av den ekonomiska redovisningen och

stirka kontrollen av de gode minnens tidredovisning.
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1.1

Inledning

Motiv till granskning

Kring 90 000 personer gar arligen bort i Sverige.! Nir en person avlider limnar den
efter sig tillgdngar och skulder i ett dodsbo. Dodsboet dr en juridisk person och
deligare i dédsboet 4r den avlidnas arvingar och universella testamentstagare, samt
eventuell efterlevande make eller sambo.2 Dodsbodeligare har i uppgift att forvalta

boet fram till att arvet férdelas.3

Det forsta steget i att hantera ett dédsbo ir att identifiera vilka som dr dédsbodelidgare
och har ritt till arv fran den avlidna samt att dokumentera den avlidnas tillgdngar och
skulder. Denna process kallas for boutredning och den resulterar i en bouppteckning.
Déodsboets tillgangar forvaltas fram till att dosdsboet avvecklas genom att arvet skiftas.
I normalfallet hanteras dédsbon privat av dédsbodeligarna sjilva eller genom att
dédsbodelidgarna anlitar juridisk hjilp. Staten har dock ett 6vergripande ansvar for att
utforma regelverken och ansvarar dven for att registrera alla bouppteckningar. I vissa
fall har staten 4dven en storre roll i forvaltningen av ett dodsbo. Se figur 1 for en

illustration av processen.

De statliga insatser som omfattas av denna granskning ir Skatteverkets kontroll och
registrering av bouppteckningar, Kammarkollegiets arbete med att utse och
kontrollera en god man f6r férvaltning av dodsboet nar Allminna arvsfonden dr enda
arvinge, samt tingsrittens arbete med att utse och kontrollera boutredningsmin och
skiftesmin nir dédsboet har begirt att en sddan ska forordnas. Dirutéver har
regeringen ansvar for att sikerstilla att regelverk ar utformade sa att verksamheterna
har férutsattningar att fungera effektivt och sa att de intressen som dr beroende av
dodsboets hantering virnas.

Granskningen motiverades av att utredning, forvaltning och skifte av dodsbon ir en
medborgarnira foreteelse de flesta personer kommer behova hantera nagon gang i
sitt liv. Det hanteras dessutom under en tid av sorg. Konsekvenserna och kostnaderna
for de enskilda kan bli betydande om de statliga insatserna brister. De statliga
insatserna behover vara effektiva och tillrickliga for att virna om berérda aktorers
rittigheter samt mojliggora en snabb och smidig hantering av dédsbon.

Regelverken for hanteringen av dodsbon dr dock i manga fall gamla, vilket medfor en
risk att de inte dr utformade utifrdn hur dagens sambhalle ser ut. Vidare motiverades
granskningen av att Skatteverket hade langa handliggningstider i sin
bouppteckningsverksamhet och att det fanns risk f6r brister i férordnande och
kontroll hos Kammarkollegiet och tingsritterna. Darutéver har det framkommit

1 SCB, "Déda i Sverige”, himtad 2025-06-09.

2 Se18Xkap. 1 § drvdabalken (AB) (1958:637). Aven efterarvingar (arvingar till tidigare avliden make) dr
dédsbodeligare i den efterlevande makens bo.

3 Se 18 kap. 1 § AB. Tillgingarna far som huvudregel inte fordelas forrén eventuella skulder har betalats. Jfr
23 kap. 2 § AB. Skulderna betalas med de tillgdngar som finns i dédsboet. En arvinge 4rver inte skulder.
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rapporter om oegentligheter som begatts av privata aktérer som erbjuder tjinster som
innefattar att utreda, forvalta och skifta dodsbon.*

Figur 1 Forenklad bild av dodsbohanteringsprocessen med fokus pa de statliga insatserna®

1. Person avlider - dodsboet bildas
Sléktarvmgar saknas

Utan hial Privat anlitad Dodsbodelégare Allmanna
Jalp hjalp begar arvsfonden blir
boutredningsman arvinge

frén tingsratten |

' Kammarkollegiet
Tingsratten utser en utser god man att
boutredningsman forvalta

Bouppteckning forrattas
Alla tillgangar och skulder samt dédsbodelagare utreds och antecknas

Skatteverket kontrollerar och registrerar bouppteckning

2. Dédsboet forvaltas
Skulder betalas, fastigheter saljs, lopande kostnader betalas osv.

Utan hjalp Privat anlitad Boutrednings- Slaktarvingar
hjalp mannen forvaltar saknas
|
‘ Tillsyn och

kontroll 6ver
boutredningsman

Dodsboet forvaltar
gemensamt

En dodsbodelégare
far i fullmakt att
forvalta

Den anlitade Kontroll 6ver ~ Gode mannen
hjalpen forvaltar gode mannen forvaltar

3. Arvet forbereds for skifte

Tillgdngarna varderas och hur de ska fordelas bestams

Privat anlitad Dodsbodelagare Utsedd Slaktarvingar

hjalp begdr atten boutredningsman ar saknas
skiftesman utses av

. .. aven skiftesman |
tingsratten . .
| Dodsboets tillgdngar
) . realiseras och
Tingsratten utser betalas in till
en skiftesman Allménna arvsfonden

Utan hjalp

4. Arvet skiftas

Tillgdngarna delas ut till arvingarna

| ]

Klander av arvsskiftet kan sl 2 Kontroll av gode mannens

. e N boutredningsmannens : o
ldmnas till tingsratten forvaltning till tingsratten ekonomiska redovisning

4 SVT, "Begravningsbranschen vidjar — vill bli kontrollerade: "Jag skims’”, 2024-06-20; SR P1, ”Stor
bedrigerihirva — dodsbon hart drabbade”, 2021-02-17.

5 Ibegreppet arvingar i bilden inkluderar vi sliktarvingar, legal arvinge och universella testamentstagare.
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1.2

1.3

Overgripande revisionsfraga och avgransningar

Den 6vergripande revisionsfragan ir:

Ar statens insatser i samband med utredning, férvaltning och skifte av dédsbon
tillrackliga och effektiva?

Delfragorna ar:

1. Handligger Skatteverket bouppteckningar pa ett effektivt sitt?

2. Utser och kontrollerar tingsritterna boutredningsmin och skiftesmin pa ett
effektivt sitt?

3. Utser och kontrollerar Kammarkollegiet gode min pa ett effektivt sitt?

4. Har regeringen sikerstillt en tillricklig reglering vid kop av tjinster som
innefattar att utreda, férvalta och skifta dodsbon?

Vi har avgrinsat bort tvd delar i Kammarkollegiets arbete som 4r nirliggande till
deras arbete med att utse gode min for att forvalta och avveckla dédsbon. De tva
delarna ir att granska testamenten nir Allminna arvsfonden ir legal arvinge och att
handligga fragor om arvsavstiende.6 Vi har avgrinsat bort dessa uppgifter eftersom
kontrollen av testamenten kan komma att paverkas av Arvs- och
testamentsrittsutredningen som péagick samtidigt som granskningen?, medan fragor
om arvsavstdende inte handlar om att utreda, forvalta eller skifta dédsboet utan om
att préva om ett arvsavstiende ir forenligt med 3 kap. 10-13 {§ lagen (2021:401) om
Allminna arvsfonden.

Bedomningsgrunder

Dédsbon bildas for att kunna hantera de tillgangar och skulder som en person
limnar efter sig vid sin dod. Syftet med dédsboet dr att sikerstilla att de skulder
personen hade vid sin dod betalas till borgenirerna, att begravningskostnader betalas
och att kvarvarande tillgdngar tillfaller de arvingar som har ritt till dem. Under tiden
som arbetet med detta pagér ska tillgdngarnas virde bevaras. Det ir tydligt att
lagstiftaren ddrutéver haft intentionen att hanteringen av dédsbon ska ske snabbt och
smidigt.8 Statens insatser behéver utforas pa ett effektivt sitt och regelverken behover
vara utformade s att de intressen som ir beroende av dodsboets hantering virnas.

6 Se3kap. 7, 10-13 {§ lagen om Allminna arvsfonden.

7 Dir. 2024:28. SOU 2025:91.

8  Prop. 1933 nr 7, s. 76. Det finns till exempel en bestimmelse om att bouppteckningen som huvudregel
ska limnas in inom fyra méanader (se 20 kap. 1 § drvdabalken). Skatteverket ska se till att bouppteckningen
forrittas och limnas in inom féreskriven tid och far freligga om vite om si inte har skett (20 kap. 9 §
drvdabalken). Det finns ocksa en bestimmelse om att dédsboet ska ha avvecklat innehav av
lantbruksenhet senast fyra ar efter dodsfallet (18 kap. 7 § drvdabalken).
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1.3.1

Regelverken behover ocksa vara tillrackligt littillgingliga med hinsyn till att dsdsbon
ofta hanteras av privatpersoner som bara gor det en eller ett fatal ganger i sitt liv utan
att de har nagon kunskap eller erfarenhet av dédsbohantering.

Vi baserar vara bedémningsgrunder pa ovanstiende utgangspunkter, tillsammans
med specifika krav i lag och férordning gillande Skatteverkets, tingsritternas och
Kammarkollegiets arbete med dédsbon.® Dartill utgar vi fran generella krav pa hog
effektivitet i statlig verksamhet och god hushéllning med statens medel.1® Vi utgar
dven fran krav pd att drenden ska handliggas si enkelt, snabbt och kostnadseffektivt
som moijligt utan att rittssikerheten eftersitts. Handliggningen ska vidare vara saklig
och opartisk, och drenden ska utredas i den omfattning som deras beskaffenhet

kriver.11

Delfraga 1 - Skatteverket

De operationaliserade bedomningsgrunderna for delfraga 1 ar foljande:

o Skatteverket ska se till att bouppteckningar inkommer inom rimlig tid.

e Skatteverket ska fatta beslut om registrering av inkomna bouppteckningar inom
rimlig tid.

e Skatteverket ska handligga bouppteckningar enhetligt och korrekt.

o Skatteverket ska kontrollera bouppteckningar och se till att brister avhjilps i den
omfattning som drvdabalken stiller krav pa.

o Skatteverket ska se till att ovanstaende punkter uppfylls till ligsta mojliga
kostnad, bland annat genom ledning, styrning och uppféljning av verksamheten.

1.3.2 Delfraga 2 -Tingsratterna

De operationaliserade bedomningsgrunderna for delfraga 2 ar foljande:

e Tingsritten ska tillimpa tydliga kvalifikationskrav f6r vem som kan férordnas
som boutrednings- och skiftesman.

e Tingsritten ska férordna boutrednings- och skiftesmin pa ett sakligt och
opartiskt sitt.

e Tingsritten ska se till att kontrolldtgirder!2 vidtas nir domstolen far
indikationer pa att en boutredningsman eller skiftesman inte skéter sitt
uppdrag.

9  Skatteverkets ansvar for registrering av bouppteckningar framgar av 20 kap. AB och 4 § férordningen
(2017:154) med instruktion fér Skatteverket. Domstolarnas ansvar for férordnande, entledigande och
tillsyn av boutredningsman och férordnande och entledigande av skiftesman framgar av 19 kap. och 23
kap. drvdabalken, Se dven 17 § férordningen (1996:381) med tingsrittsinstruktion nir det giller majlighet
att delegera vissa drenden om forordnande och entledigande av boutredningsman och skiftesman.
Kammarkollegiets ansvar framgdr av 4 kap. 1-5 {§ lagen om Allminna arvsfonden.

10 Se1kap. 3 § budgetlagen (2011:203). Se dven 3 § myndighetsférordningen (2007:515) och 1 §
forordningen (1996:381) med tingsrittsinstruktion.

11 Se5,9 och 23 {§ forvaltningslagen (2017:900).

12 Se avsnitt 3.1.3 for en beskrivning av tingsritternas kontrollatgirder.
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1.3.3 Delfraga 3 - Kammarkollegiet

De operationaliserade bedomningsgrunderna for delfraga 3 ar foljande:

e Kammarkollegiet ska tillimpa tydliga kvalifikationskrav for vem som kan

férordnas som god man.
e Kammarkollegiet ska férordna gode min pa ett sakligt och opartiskt sitt.

e Kammarkollegiet ska se till att uppdraget ir tydligt formulerat och att den
avtalade timersittningen till gode min ar rimlig.

e Kammarkollegiet ska under tiden och i efterhand kontrollera de gode minnens
dédsboférvaltning och ekonomiska redovisning.

e Kammarkollegiet ska agera nir det framkommer uppgifter om att den gode
mannen inte skéter sitt uppdrag. Det kan Kammarkollegiet gora till exempel
genom att entlediga den gode mannen.

e Kammarkollegiet ska se till att ovanstiende punkter uppfylls till ligsta mojliga
kostnad, bland annat genom ledning, styrning och uppféljning av

verksamheten.

1.3.4 Delfraga 4 - Reglering vid kop av tjanster

1.4

De operationaliserade bedomningsgrunderna f6r delfriga 4 ar foljande:

e Det ska finnas en tillricklig reglering som virnar dodsbodeldgares och
borgenirers rittigheter vid kop av tjinster som innefattar att utreda, férvalta och
skifta dodsbon.

e Det ska finnas moijlighet f6r dodsboet att klaga och fa sin sak prévad om en tvist
uppstar, till en rimlig kostnad i bade tid och pengar.

Metod och genomforande

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestaende av Tobias Hamfelt
(projektledare) och Linda Sahlén Ostman. Ulrika Brun och Asa Barat Ullenius har
bidragit med underlag till den slutliga rapporten. Tva referenspersoner har limnat
synpunkter pa granskningsuppligg och pa ett utkast till granskningsrapport: Livia
Johannesson, docent i offentlig forvaltning, Férvaltningshégskolan Géteborgs
universitet och Lisa Nordlund, doktorand i civilritt, Uppsala universitet. Foretridare
tor Regeringskansliet (Finansdepartementet och Justitiedepartementet),
Domstolsverket, Kammarkollegiet, Skatteverket och tingsritterna har fatt tillfille att
faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pa ett utkast till granskningsrapport.

Vi har genomgaende anvint oss av intervjuer och dokumentstudier f6r att besvara
granskningens delfragor. Vi har intervjuat och stillt skriftliga fragor till féretradare
tor Kammarkollegiet, Regeringskansliet, Skatteverket och tingsratterna och gatt
igenom dokumentation sdsom verksamheternas riktlinjer, vigledningar,
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férordnandelistor och uppfoljningar. Vi har dven genomfort intervjuer med andra
relevanta aktorer sd som Sveriges Begravningsbyraers Férbund (SBF), Familjens
jurist och Advokatsamfundet. Vi har dven haft skriftliga kontakter med Allminna
Reklamationsnimnden (ARN), Svenska bankféreningen, Finansinspektionen,
Konsumentverket, Konsumenternas Bank- och finansbyra, och Konsumenternas
Forsiakringsbyra. Dirutover har vi genomfort en mindre rittsutredning for att
kartlagga rittsliget for boutredningsmin, skiftesmin och privata tjinster som
innefattar att utreda, forvalta och skifta dédsbon, se bilaga 1.

For delfraga 1, om Skatteverkets arbete, har vi anvint oss av drende- och
verksambhetsstatistik 6ver Skatteverkets bouppteckningsirenden. Populationen bestar
av alla drenden som startats mellan 2015-01-01 och 2024-12-31. Med anledning av att
drenden kan startas ett ar och avgoras efterféljande ar redovisar vi statistiken for dren
2016-2024. I drendestatistiken framgar bland annat tidpunkter for olika hindelser i
handliggningen, vilket beslut som har fattats, antalet kompletteringar och personer
kopplade till drendet, samt pa vilken sektion drendet har handlagts. Resultaten av

analysen redovisas i kapitel 2 och mer utf6rligt i bilaga 2.

For delfraga 2, om tingsritternas arbete, har vi anvint oss av viss drende- och
verksambhetsstatistik over tingsritternas arbete som vigledning for vart urval av
tingsritter som vi har intervjuat. Det handlar till exempel om uppgifter om totalt antal
férordnade och entledigade boutredningsmin vid de olika tingsritterna som vi
inhdmtat fran Domstolsverket. Vi har valt ut en tingsritt per hovrattsdomkrets!3 for
intervjuer, dir syftet har varit att fa en djupare inblick i hur tingsritterna arbetar och
ta reda pd om de ser nigra utmaningar med arbetet inom detta omrade.!* Utifran
informationen fran de foérdjupade intervjuerna med tingsritterna har vi sedan
utformat en enkit som alla tingsritter besvarat, i syfte att fa en bild av hur det ser ut
totalt sett.!s

Nir det giller delfriga 3, om Kammarkollegiets arbete, har vi genomfort en
aktgranskning av ett slumpmaissigt urval av akter som avslutats under 2024.16 Syftet
med aktgranskningen har varit att granska pa vilket sitt Kammarkollegiet arbetat
med att forordna och kontrollera de gode minnens forvaltning.

13 Med domkrets avses domstolens geografiska ansvarsomrade. Samtliga 48 tingsritter i Sverige ir indelade
i 6 hovrittsdomkretsar: Hovritten for Ovre Norrland, Hovritten for Nedre Norrland, Svea hovritt,
Hovritten for Vistra Sverige, Gota hovritt och Hovritten 6ver Skine och Blekinge.

4 For en nirmare beskrivning av vilka uppgifter vi inhdmtat och hur vi gjort urvalet av tingsritterna, se
bilaga 3.

15 T bilaga 4 redovisas bade enkitens fragor och tingsritternas svar.

16 For en nirmare beskrivning av hur vi valde ut akter fér granskning, se bilaga 3.
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2

2.1

2.1.1

Skatteverkets handlaggning av
bouppteckningar

Sammanfattande iakttagelser:

o Skatteverket ser inte i tillriacklig utstrickning till att bouppteckningar inkommer
inom rimlig tid. Den initiala processen ir automatiserad och fungerar vil, men
det manuella arbetet med att fa in bouppteckningar som inte limnas in

sjilvmant har brister.

e Skatteverket har inte fattat beslut om registrering av inkomna bouppteckningar
inom rimlig tid. Genomstromningstiden blev under 2020 alltfor lang och
forblev lang alltfor linge.

o Skatteverket handligger 6ver lag bouppteckningar enhetligt och korrekt.
Andelen overklagade drenden som vinner bifall ir relativt stor, men bifallen
beror fraimst pa faktorer som Skatteverket inte rdder 6ver och Skatteverkets
egen kvalitetskontroll visar pa generellt goda resultat.

e Skatteverket kontrollerar bouppteckningar och ser till att brister avhjilps i den
omfattning som irvdabalken stiller krav pa.

o Skatteverket har vidtagit atgirder for att dtgirda de problem som de har haft
med genomstromningstider och kvalitetsbrister. Skatteverket har tagit initiativ
till att mojliggora elektronisk inlimning av bouppteckningar.

Beskrivning av hanteringen av bouppteckningar

Vad en bouppteckning ar och varfor den behovs

Begreppet bouppteckning avser bade den forrittning till vilken dédsbodeligare och
andra berorda kallas och den handling som upprittas vid forrittningen. Det
huvudsakliga syftet med bouppteckningen ir att klargéra férutsittningarna infor
arvskiftet, och bouppteckningen har dirfor flera viktiga funktioner. Bland annat visar
den vilka som ir dédsbodeligare eller annars har ritt till arv. Den visar ocksa
dodsboets tillgdngar och skulder samt vilka som har ritt att féretrida dodsboet. I
praktiken fungerar en registrerad bouppteckning som en legitimationshandling for
dodsboet i kontakt med tredje man.!” I lagkommentaren till drvdabalken lyfts totalt
sju anvindningsomraden for bouppteckningen.!8 En bouppteckning ska som
huvudregel forrittas senast tre manader efter dodsfallet och limnas till Skatteverket
inom en manad frin det att den upprittades.’® Ansvaret for att forrittning av

17 Skatteverket, E-tjiinst for inldmning av bouppteckning, 2023.

18 Walin & Lind, Arvdabalken del II (28 februari 2025, version 7, JUNO), kommentaren till 20 kap. 20 §
drvdabalken.

19 Se 20 kap. 1 och 8 §§ AB. Skatteverket har moijlighet att medge ytterligare tid for att forritta
bouppteckningen.
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2.1.2

bouppteckning sker ligger som huvudregel pad den dodsbodeligare som har
egendomen i sin vard.20

Till férrattningen av bouppteckningen ska tinkbara dédsbodeldgare och efterarvingar
kallas. Efterlevande make eller sambo ska alltid kallas, dven om de inte 4r
dédsbodeldgare. Vid forrattningen deltar ocksa tva forrattningsmian.2! Vid forrattningen
uppger bouppgivaren, det vill siga den som vardar egendomen eller i 6vrigt bast
kanner boet, hur dodsboet ser ut och vilka tillgdngar och skulder som finns. Andra
deltagande ska pd anmaning uppge uppgifter om dédsboet. Bouppgivaren intygar att
uppgifterna ir limnade pa heder och samvete, och férrattningsminnen intygar att allt
blivit riktigt antecknat och att tillgdngarna har virderats efter biasta formaga.22
Direfter lamnas bouppteckningen in till Skatteverket.2 Den som limnar in
bouppteckningen benimner Skatteverket som ingivare. En sa kallad
tilliggsbouppteckning ska goras utifall en ny tillgang eller skuld uppticks eller om

det framkommer annan felaktighet i bouppteckningen efter att den limnats in.2¢

I vissa fall kan i stillet for en bouppteckning en dédsboanmilan goras. Det giller nir
dédsboets tillgangar inte ricker till annat 4n begravningskostnaden och andra utgifter
med anledning av dédsfallet.2s

Skatteverket ska se till att bouppteckningen lamnas in, kontrolleras
och registreras

Skatteverket ska se till att bouppteckningen, nir det krivs, férrittas och limnas in
inom foéreskriven tid. Om det inte sker far Skatteverket vid vite foreldgga viss tid for
att sa ska ske.26 Ett vitesforeliggande ska delges adressaten.?” Skatteverket kan anlita
en stimningsman for att genomfora delgivning av vitesféreliggande om vanlig
delgivning?8 inte har kunnat ske. I de fall bouppteckning inte har skett far Skatteverket
férordna en limplig person som far i uppgift att se till att en bouppteckning forrittas
och limnas in.29 Detta arbete kallar Skatteverket for pAminnelsearbete.

20 Finns utsedd boutredningsman eller testamentsexekutor har dessa ansvaret for att forrittning sker, se 20
kap. 2 § AB. I de fall egendomen inte omhindertas av deligare, boutredningsman eller
testamentsexekutor kan dven annan som har egendomen i sin vird vara skyldig att vidta atgirder for
bouppteckning. Se 20 kap. 2 § AB.

21 T lagstiftningen benimns de som gode min, men de kallas vanligen forrittningsman, jfr 20 kap. 2 § AB.
En av forrittningsménnen behéver nirvara vid det faktiska forrittningstillfillet. Den andra
forrittningsmannen kan utifrin den forsta forrittningsmannens uppgifter skriva under bouppteckningen
dven om hen inte nirvarat vid férrittningen.

2 Se 20 kap. 4-6 {§ AB.

23 Se 20 kap. 8 §{ AB.

24 Se 20 kap. 10 § AB.

25 Se 20 kap. 8 a § AB. En forutsittning for dodsboanmiilan 4r ocksa att tillgingarna i boet inte omfattar fast
egendom eller tomtritt. I vissa fall ska en bouppteckning forrittas dven om en dédsboanmilan har gjorts.

%6 Se 20 kap. 9 § AB.

27 Se 2 {lagen (1985:206) om viten. Delgivning innebir att beslutet ska ges till kinna pa nagot av de sitt som
anges i delgivningslagen (2010:1932).

28 Se 16-18 {f delgivningslagen. Vanlig delgivning kan bland annat ske med vanlig post eller reckommenderat brev.

2 Den som forordnas ir en sé kallad sirskild bouppteckningsférrittare. Vanligtvis forutsitter det att
moijligheterna att vitesforeligga ansvarig person har uttémts. Se JO beslut 2024-01-31, dnr. 998-2023.
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2.1.3

Niar en bouppteckning har kommit in ska Skatteverket kontrollera att
bouppteckningen har gatt till pa det sitt som anges i drvdabalken. Finns det brister i
bouppteckningen begir Skatteverket komplettering av ingivaren om bristerna kan
atgirdas. Om ingivaren inte atgirdar bristerna, eller om bristerna inte kan atgirdas
med en komplettering, beslutar Skatteverket om att inte registrera bouppteckningen.
Bouppteckningsskyldigheten kvarstar dock och en ny bouppteckning ska skickas in.
Om Skatteverket bedomer att bouppteckningen har gatt till pa det sitt som
drvdabalken stiller krav pa ska Skatteverket registrera bouppteckningen och forse den
med bevis om att en registrering har skett.30

Skatteverket ska bevara en kopia av den registrerade bouppteckningen, och dven
hantera begiran om utlimnande av registrerade bouppteckningar. Dirutéver har
Skatteverket kontakt med allminheten i fragor om bouppteckning och

handliggningen av dessa.

En dédsboanmailan kan initieras av den som har ansvar for att se till att en
bouppteckning forrittas. Den personen anmiler till kommunens socialnimnd att en
dédsboanmilan ska goras. Kommunens socialnimnd provar om det finns
forutsittningar for att géra en dédsboanmilan och om sa bedoms, gor
socialnimnden dodsboanmailningen till Skatteverket.3! Skatteverket bevarar
dédsboanmilningarna men har ingen uppgift att granska innehallet i anmilan eller
forutsittningarna for att gora en dédsboanmilan.

Skatteverkets bouppteckningsverksamhet

Handliggningen av bouppteckningar sker inom Skatteverkets
bouppteckningsverksamhet dir dven vissa andra av Skatteverkets uppgifter utfors.32
Bouppteckningsverksamheten utgér en enhet inom Skatteverket och dr uppdelad i
fyra sektioner som ligger i Hirnésand, Kalmar och Visby. Inom sektionerna har

Skatteverket organiserat team som handliggarna samarbetar inom.

Handliggningen av bouppteckningar 4r pappersbaserad. Bouppteckningarna
inkommer med fysisk post i originalhandlingar, och dessa ska stimplas och fysiskt
kopieras samt direfter distribueras med fysisk post tillbaka till ingivaren.

Skatteverkets bouppteckningsverksamhet utgér en mindre del av Skatteverkets totala
verksamhet. Ar 2024 var den totala verksamhetskostnaden for
bouppteckningsverksamheten 87,5 mnkr, vilket var 0,9 procent av den totala
verksamhetskostnaden pa Skatteverket.33

30 Se 20 kap. 9 § AB.

3t Jfr20 kap. 8 a { AB.

32 Utover bouppteckningar hanteras inom samma enhet ocksa dktenskapsregistret och europeiska arvsintyg.
33 Skatteverket, Arsredovisning 2024, 2025. Den totala verksamhetskostnaden var 10 001 mnkr 2024.
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2.2

2.2.1

2.2.2

Skatteverkets arbete med att fa in bouppteckningar

Skatteverkets arbete med att fa in bouppteckningar inom rimlig tid 4r 6ver lag vil
fungerande. Den initiala fasen dr automatiserad och fungerar bra. Det finns ddremot
storre brister i Skatteverkets arbete med att fa in bouppteckningar som inte limnas in
sjdlvmant, vilket JO har kritiserat.

Skatteverkets arbete med att fa in bouppteckningar fungerar val
initialt

Den stora merparten av bouppteckningar som ska komma in, gor det. Den
genomsnittliga tiden fran ett dodsfall till det att en bouppteckning limnas in under
2024 var 87 dagar.3* Nir Skatteverkets bouppteckningsverksamhet far en avisering
fran folkbokforingsdatabasen att en individ har doétt startas ett drende. Tva veckor
efter att drendet startats skickas ett automatiskt utskick till de, enligt Skatteverkets
bouppteckningssystem, troliga dodsbodeligarna om att bouppteckningsskyldighet
foreligger. Information om bouppteckningsskyldigheten skickas dven till dodsboets
adress. Har ingen bouppteckning inkommit inom fyra manader fran dodsfallet,
skickas en automatisk paminnelse.35

Skatteverket brister i arbetet med att fa in bouppteckningar som
inte lamnas in sjalvmant

Aven om Skatteverket 6ver lag har en vil fungerande process for att fa in
bouppteckningar har Skatteverkets arbete brister nir det giller att {3 in
bouppteckningar som ir svara att fa in. JO har 2024 riktat kritik mot att Skatteverket

e har varit passiva i sitt arbete med att fi in bouppteckningar som inte limnas in
sjilvmant och i stillet nedprioriterat drenden nir Skatteverket bedomt att
forutsittningarna att fa in en bouppteckning varit begrinsade

e inte har anvint vitesféreligganden i tillricklig utstrickning och inte heller
tillrickligt indamalsenligt eftersom Skatteverket inte beslutat om ett nytt,
hogre, vitesforeliggande nir en bouppteckning inte kommit in vid forsta vitet

e har varit dterhillsamma med att anlita en stimningsman nir annan delgivning

misslyckats

¢ inte har nyttjat mojligheten att utse en sarskild bouppteckningsforrittare for att
uppritta bouppteckningen.36

Skatteverket har med anledning av JO:s kritik initierat ett utvecklingsarbete for att
atgirda de konstaterade bristerna. En utmaning som Skatteverket dock ser ar att vissa
bouppteckningar ir vildigt svara att fa in eftersom de troliga dédsbodeligarna av

3¢ Bilaga 2, tabell 6.
35 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-01-14.
36 JO beslut 2024-01-31, dnr. 998-2023; JO inspektion av Skatteverket, dnr. 4070-2024.
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nagon anledning haller sig borta eller inte befinner sig i landet. Skatteverket planerar
att i storre utstrackning tillimpa sina tillgingliga verktyg och utifran utfallet av det
prova om det finns behov av eventuella lagindringar.3”

2.3 Skatteverkets beslut om registrering

Vi konstaterar att Skatteverket inte har fattat beslut om registrering av bouppteckning
inom rimlig tid. Genomstrémningstiderna blev langa i samband med covid-19-
pandemin och var linga under en onddigt lang period. Forklaringen till det 4r frimst
att resurserna inte var i nivd med inflédet av bouppteckningar eftersom Skatteverket
inte hade forvintat sig ett konstant hogre infléde under och efter pandemin.

2.3.1 Skatteverket har tagit for lang tid pa sig att besluta om
bouppteckningar

Skatteverkets genomstromningstider for bouppteckningsirenden skade i samband
med covid-19-pandemin 2020-2022 och var langa under en onédigt lang period. Det
var nistan uteslutande kotid, det vill siga tid fran det att bouppteckningen inkommit
till att en handliggare borjade handligga bouppteckningen, som forlingde
genomstromningstiden, se diagram 1.

Diagram 1 Genomstromningstid for bouppteckningsarenden uppdelat pa olika moment, 2016-2024
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Kaélla: Skatteverket. Riksrevisionens bearbetning.

37 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-01-14 och 2025-04-09.
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Genomstromningstiden ir tiden fran att ett drende startas till att ett beslut fattats i
irendet.3® Den bestar av tre huvuddelar: i) tiden frin drendestart till att en
bouppteckning kommit in till Skatteverket, ii) kétid, det vill sdga tiden fran att
bouppteckningen kommit in till att en handliggare borjar handligga drendet, och iii)
tiden fran att handliggaren borjar handligga drendet till att beslut fattas.
Genomstromningstiden var fére 2020 i genomsnitt 96 dagar. Under toppen 2023 var
genomsnittet 157 dagar.

Tiden innan en bouppteckning kommit in var for perioden 2016-2024 i genomsnitt
82 dagar. Kétiden var fore covid-19-pandemin i genomsnitt 12 dagar. Det gar snabbt
tor Skatteverket att komma till beslut nir vil handliggningen har paborijats.
Genomsnittet for hela granskningsperioden ar cirka 4 dagar. Skatteverket har
dessutom under de senaste dren minskat det genomsnittliga antalet dagar det tar att
fatta beslut om en bouppteckning. Noterbart dr att majoriteten av bouppteckningarna

gar att fatta beslut om inom en dag fran att handliggningen paborjas.3

2.3.2 Forklaringarna till langre genomstromningstid

Okningen i kétid 4r sammankopplad med att resurserna for att handligga drenden
inte var i balans med inflédet av bouppteckningar. Balanserna byggdes siledes upp
och koétiden okade, se diagram 2. Det berodde pa att inflodet var hogre dn tidigare ar,
sdrskilt jamfort med 2019 da ovanligt f4 bouppteckningar inkom, och pd att de
resurser som fanns till forfogande inte var tillrickliga for att hantera den mingden.
Resurserna minskade dessutom samtidigt som inflodet 6kade.

Diagram 2 Antalet inkomna och beslutade bouppteckningsarenden samt drendebalansen 2016-2024
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Kaélla: Skatteverket. Riksrevisionens bearbetning.

38 Ett drende startas i drendehanteringssystemet nir systemet far information fran folkbokféringsdatabasen
om att en person registrerats som avliden.
39 Bilaga 2, tabell 8.
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2.3.3

Den huvudsakliga anledningen till de minskade resurserna var, enligt Skatteverket,
rekommendationerna att stanna hemma vid egna sjukdomssymtom eller
sjukdomssymtom i familjen under covid-19-pandemin. Eftersom handliggningen av
bouppteckningar sker med fysiska handlingar pa plats minskade antalet personer
som kunde arbeta med handliggning.#° I arbetad tid minskade resurserna med

1,7 arsarbetskrafter 2020 jamfort med 2019.41 En ytterligare anledning var att
Skatteverket har att forhalla sig till flera skyndsamhetskrav i sin verksamhet, bland
annat att hantera begiran om utlimnande av allmin handling och att besvara fragor
fran allminheten, vilket var tvunget att utforas och diarmed gick fore handliggningen
iven om antalet handliggarresurser pa totalen gick ned.+

Skatteverkets atgarder for att korta genomstromningstiden har fatt
effekt men vidtogs senare an vad som hade varit mojligt

Skatteverkets atgirder for att korta genomstromningstiderna har fatt effekt.
Genomstromningstiderna har minskat efter att atgirderna infordes. Det dréjde dock
innan atgirderna vidtogs och gav resultat. Det dr darfor troligt att Skatteverket hade
kunnat fa ned genomstrémningstiderna tidigare om de varit bittre férberedda pa att
snabbare vidta atgirder.

De atgirder som Skatteverket vidtagit kan kategoriseras i fyra typer av atgirder:

o forbittrad malstyrning genom att varje sektion varje vecka sitter ett mal for
antalet bouppteckningar som ska hanteras

e okad mingd resurser framfor allt genom nyrekryteringar under 2022 och 2023
(utover det gjorde Skatteverket ocksa en tillfillig resursforstirkning i
Sundbyberg och anlitade konsulter fér ankomstregistering samt
overtidsinsatser)

e koncentration av befintliga resurser till handliggning, bland annat genom att
en del av den telefonservice som bouppteckningsverksamheten tidigare tog
hand om flyttades till Skatteupplysningen

o Lkategorisering av drenden i olika floden med syfte att komma till beslut
snabbare i drenden som var redo for beslut om registrering.+

40 Intervju med féretridare for Skatteverket, 2025-03-19.

4 Skatteverkets tidredovisningsuppgifter. Riksrevisionens bearbetning.

42 Skatteverkets svar pa skriftliga fragor, 2025-05-28; intervjuer med handliggare pa Skatteverket, mars och
april 2025.

4 Intervjuer med foretridare for Skatteverket, mars och april 2025; Skatteverkets svar pa skriftliga fragor,
2025-05-28.
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2.3.4 Skatteverkets verksamhetsplanering har inte tagit hansyn till
forvantat inflode

Skatteverket planerar inte sina resurser, i form av antalet handliggare, utifran en
bedémning av framtida infldde av bouppteckningar. Vi konstaterar att Skatteverket har
moijlighet att uppskatta det framtida inflodet langsiktigt utifran prognoser 6ver framtida
dodsfall och kortsiktigt utifran antalet nystartade drenden i drendehanteringssystemet.

SCB tar fram prognoser 6ver framtida antal dédsfall. Vi har i var genomgang av
SCB:s prognoser for 2015-2023 funnit att den genomsnittliga avvikelsen i prognosen
for nistkommande ar, fran det faktiska utfallet, dr 2,1 procent (2020 undantaget).4+
Det visar att SCB:s prognoser ir relativt tillforlitliga som underlag for att bedéma det
framtida antalet doda och dirmed inflodet av bouppteckningar.

Bouppteckningsverksamhetens drendehanteringssystem startar automatiskt ett nytt
drende nir information fran folkbokféringsdatabasen kommer om att ett dédsfall har
skett. Direfter tar det i genomsnitt 82 dagar tills det att en bouppteckning kommer
in.#5 Det innebair att Skatteverket kan uppskatta inflédet av bouppteckningar om

knappt fyra manader.

Vi kan konstatera att SCB dven prognosticerar ett kat antal dédsfall de kommande
aren fram till 2030.46 Det talar f6r att det okade inflédet av bouppteckningar ir en ny
normalnivd.#’ Pd liknande sitt skulle Skatteverket ha kunnat bedoma om det 6kade
inflodet av bouppteckningar under 2020 var en ny normalniva eller en tillfillig 6kning
kopplad till covid-19-pandemin.

2.3.5 En elektronisk inlamning av bouppteckningar skulle troligen oka
produktiviteten

Skatteverkets produktivitet, i form av produktion per resurs, har varierat under
perioden 2018-2024. Ar 2024 beslutades 9,3 bouppteckningar per dag*, vilket var lika
manga som 2018. En toppnotering niddes under 2021 med 9,8 beslutade
bouppteckningar per dag.# Det finns saledes utrymme f6r en 6kad produktivitet
jamfort med dagens nivaer.

Skatteverket foljer pa ett iandamalsenligt sitt upp sin interna verksamhet vad giller
produktivitet. Skatteverket har tillgang till drendestatistik 6ver relevanta delar och
nyttjar den i sin uppfoljning.5°

44 SCB. Riksrevisionens bearbetning.

4 Bilaga 2, tabell 6.

46 SCB:s prognos dver antalet doda.

47 Forvisso var det faktiska antalet dodsfall under 2024 avvikande lagt, vilket innebir att inflodet av
bouppteckningar dirfér kan bli ndgot ligre under 2025.

48 Beriknas som antalet beslutade bouppteckningar delat pa operativ tid. Tiden 4r hir angiven i dagar.

49 Bilaga 2, tabell 13.

50 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-03-19.
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2.4

2.4.1

Skatteverket har foreslagit att skapa en mojlighet att inkomma med bouppteckningar
elektroniskt. Forutsittningarna for detta begrinsas i dag av bestimmelserna i
drvdabalken, och Skatteverket har darfor tagit fram lagforslag for att mojliggora sadan
inlimning. Skulle f6rslagen resultera i dndrad lagstiftning behéver Skatteverket
utveckla och infora en e-tjinst for inlimnande av bouppteckning.>! Skatteverket
bedomer att digitaliseringen skulle kunna cka effektiviteten i deras verksambhet, dels
genom att sjilva handliggningen effektiviseras, dels genom att elektroniskt
inlimnade bouppteckningar troligen blir mer kompletta och mindre tid dirfor
behover dgnas at kompletteringar. Foérslagen har remissbehandlats och regeringen
bereder for tillfillet Skatteverkets f6rslag och inkomna remissynpunkter.s2

Enhetlig och korrekt handlaggning hos Skatteverket

Vi konstaterar att Skatteverket handligger bouppteckningar enhetligt och korrekt.
Skatteverkets interna kvalitetskontroll visar pd att kvaliteten i handliggningen
generellt sett i4r god, men att det finns vissa omraden som behover f6rbittras och som
dessutom varit forbittringsomraden under flera ar. Andelen 6verklagade
bouppteckningar ir liten men andelen éverklaganden som vinner bifall, det vill siga
att Skatteverkets beslut dndras, dr diremot relativt stor. Skatteverket bedomer dock att
bifallen beror pa att uppgifter tillkommit i samband med 6verklagandet som
Skatteverket inte kinde till vid handliggningen.

Skatteverkets interna kvalitetskontroll visar pa en 6ver lag enhetlig
och korrekt handlaggning

Skatteverkets interna kvalitetskontroll visar pa att handliggningen over lag ir enhetlig
och korrekt. Kvalitetskontrollen sker genom att ett urval av drenden kontrolleras
utifran aspekterna registrering av uppgifter och handlingar, utredning/handliggning,
beslut, klarsprak och arkivering. Urvalet ir slumpmaissigt och f6r vissa ar
kompletteras det med ett riktat urval. For alla kategorier utom
utredning/handliggning har det hogsta kvalitetsbetyget bedomts foreligga i fler an

90 procent av de utvalda drendena. Kategorin utredning/handliggning har en god
kvalitet i cirka 80 procent av de utvalda drendena. Detta resultat har varit relativt
konstant under dren 2021-2024.53

Det finns nagra brister som Skatteverket aterkommande identifierat i sitt
kvalitetsarbete. Det visar pa att vissa av Skatteverkets atgarder inte varit tillriackliga.
Samtidigt 4r vissa av bristerna kopplade till omrdden som ir sirskilt komplicerade,
sdsom att ritt bedéma dédsbodelidgarkrets och efterarvingar. Andra brister, sasom att
registrera alla personnummer vid ankomstregistreringen, utgér diremot slarv i

handliggningen och borde inte kvarstd som dterkommande brister.

51 Skatteverket, E-tjinst for inldmning av bouppteckningar, 2023.

52 Regeringskansliets svar pa skriftliga fragor, 2025-04-09.

53 Skatteverkets kvalitetskontroller 2021-2024. Ar 2023 fick man ett avvikande resultat for aspekten Beslut
dir 86 procent av drendena gavs det hogsta kvalitetsbetyget.
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2.4.2

2.4.3

Skatteverkets atgarder for att atgarda brister i handlaggningen har
delvis fatt effekt

Skatteverkets atgirder for att atgirda brister i handliggningen har huvudsakligen
handlat om olika typer av informationsinsatser till handliggarna om vilka brister som
har framkommit och vad handliggarna ska gora annorlunda f6r att dtgirda dessa
brister. Informationsinsatserna har genomférts av teamen och sektionscheferna eller
genom utbildningar fran det rittsliga stodet. Darutover har chefer gett de enskilda
handliggarna individuell aterkoppling utifran uppféljningen. Flera av atgirderna har
fatt 6nskad effekt medan vissa har forsenats eller inte kunnat genomféras. Det finns
vissa brister som diremot kvarstatt efter dtgirderna, vilket visar pa att atgirderna inte
fatt effekt fullt ut.

Vi konstaterar att Skatteverket har en rimlig modell for kvalitetsuppfoljning i vilken
Skatteverket identifierar relevanta brister och tar fram dtgirder mot dessa. Modellen
skulle kunna forbittras genom att alltid vilja ett tillrickligt stort slumpmissigt urval
for att mojliggora generaliseringar.

En liten andel av besluten om registrering av bouppteckning
overklagas

Skatteverkets beslut om registrering av bouppteckning 6verklagas i liten utstrickning.
Endast cirka 0,2 procent av alla beslut om registrering av bouppteckning och
tilliggsbouppteckning overklagas. Av de 6verklagade besluten vinner drygt 20 procent
bifall i domstol.>* Andelen bifall ar bland de hogsta inom Skatteverkets verksambhet.55
Diremot uppger Skatteverket att bifallen i huvudsak handlar om att nya uppgifter
framkommit i samband med &verklagandet som Skatteverket inte visste om vid
handliggningen.s¢ I var genomgang av Skatteverkets manuellt forda statistik 6ver
utfallet i 6verklagade drenden bekriftas denna bild. JO gér samma bedémning i sin
genomgang av domar dir fragan om registrering aterférvisats frin domstol under
2023 och en bit av 2024.57 Skatteverket bedomer ocksa att uppgifterna som
framkommer 4r sddana som Skatteverket inte har i uppgift att nirmare kontrollera
under handliggningen. Det kan exempelvis handla om att en person antecknats som
nirvarande vid bouppteckningen men i 6verklagandet framkommer att den personen
uppger att hen inte alls nidrvarade. I vissa fall handlar det dock om felaktigheter i
Skatteverkets handliggning, men det 4r enligt Skatteverkets bedomning en minoritet

av fallen.>8

54  Bilaga 2, tabell 15.

55 Skatteverket, Arsredovisning 2024, 2025.

5 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-04-03 och 2025-04-09.
57 JO inspektion, dnr. 4070-2024.

58 Intervjuer med foretridare for Skatteverket, mars och april 2025.
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2.4.5

2.5

Sankt serviceniva for att korta genomstromningstiden

For att korta genomstromningstiden beskriver Skatteverket att de under en tid sinkte
vad de beskriver som servicenivin i sin handliggning. I Skatteverkets handliggning
finns det vissa saker som de enligt drvdabalken maste sikerstilla 4r korrekta i
bouppteckningen. Utéver det finns det saker som handliggarna vet om att tredje man
stiller krav pa ska finnas med i bouppteckningen. Exempelvis stiller banker ofta krav
pa att det specificeras vilken bank ett bankkonto finns hos och Lantmiteriet stiller
krav pd att kommun framgar i fastighetsbeteckningen. Arvdabalken stiller inte nigot
krav pa att dessa uppgifter ska framga av bouppteckningen. Diremot brukar
handliggarna ge som service till ingivarna att upplysa om att om inte dessa saker
tillfors bouppteckningen, i de fall det saknas, kommer bouppteckningen inte ga att
anvinda i kontakten med banken eller vid ansékan om lagfart. Denna typ av service

drog Skatteverket ned pa nir de arbetade med att minska genomstréomningstiden.>

Antalet tilliggsbouppteckningar har 6kat under 2023 och 2024.60 Vi konstaterar att det
kan ha att gora med Skatteverkets sinkta serviceniva, vilken inneburit ett 6kat behov
av tilliggsbouppteckningar for att i efterhand korrigera sidant som Skatteverket
tidigare bett ingivaren komplettera fére beslut om registrering.

Handlaggarna anser att de har tillrackligt stod i sin handlaggning

Handliggare vi har intervjuat uppger att de har ett tillrackligt stod i sin handlaggning
for att fatta korrekta beslut.6! Handlaggarna har tillgdng till en handldggarrutin de ska
f6lja och ett drendehanteringssystem som upplevs som vilfungerande. Nir en
handlaggare inte vet hur hen ska gora finns en ordning dir problemet hanteras genom
kontakt med i férsta hand en kollega och direfter i tur och ordning teamet, sektionen,
det rattsliga stodet och slutligen de rittsliga specialisterna pa rittsavdelningen.62

Skatteverkets kontroll av bouppteckningar

Vi konstaterar att Skatteverket gér den kontroll av bouppteckningar som irvdabalken
stiller krav pa. Arvdabalken siger att registrering av bouppteckning inte far ske om
det inte framgar att bouppteckningen gtt till pa det sitt som sigs i 20 kap. AB.63 Det
inbegriper exempelvis att dédsbodeligarkretsen ar ritt angiven, att tillgdngar och
skulder ir korrekt angivna och att bouppteckningen ir underskriven av bouppgivaren
och tva forrittningsmin. Skatteverket kontrollerar vissa delar av bouppteckningen
utifrdn information som Skatteverket har, sdsom civilstaind och barn till den avlidna,
samt jimfor taxeringsvirdet for fastighet mot angivet virde i bouppteckningen.+
Skatteverket har i de fall det rader utrymme f6r bedomningar eller otydlighet tagit

5 Intervjuer med handliggare pa Skatteverket, mars och april 2025.
6  Bilaga 2, tabell 2.

61 Intervjuer med handliggare pa Skatteverket, mars och april 2025.
62 Intervjuer med foretridare for Skatteverket, mars och april 2025.

63 Se 20 kap. 9 § AB.

64 Skatteverket, Handliggningsrutin — registrera bouppteckning, 2023.
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fram rittsliga stillningstaganden som ska vigleda handliggarna, men 4ven ingivare,
att gora ritt. Skatteverket forindrar ocksa sina rittsliga stillningstaganden i takt med
forandrad praxis.6s

Skatteverket forlitar sig i sin kontroll i stor utstrickning pa att bouppgivaren har
uppgivit korrekta uppgifter och att forrattningsmannen intygat att uppgifterna ir
korrekta. Skatteverket ifragasitter inte dessa uppgifter om det inte framkommer
nigot som ger Skatteverket anledning att ifragasitta och vidare utreda uppgifterna.ss
Grunden for denna tolkning &r ett JO-utlatande fran 1966.57 Skatteverket gér dven en
vidare utredning om det saknas uppgifter i bouppteckningen eller om det framgar att
vissa uppgifter ir felaktiga, exempelvis utifran uppgifter Skatteverket har i sitt

drendehanteringssystem.

Vi konstaterar att den tolkning Skatteverket har gjort av vilken kontroll de ska utféra
ar i linje med drvdabalkens krav. Samtidigt vore det majligt att inom lagens utrymme
gora andra tolkningar av omfattningen pa kontrollen. Vissa felaktigheter i
bouppteckningen kan vara svira att uppticka med den omfattning pa kontrollen som
Skatteverket i dag har, framfor allt i de fall felaktiga uppgifter medvetet ir angivna i
bouppteckningen. Men det finns ingen kinnedom om omfattningen pa eventuella
felaktigheter eller tydliga tecken pa att en mer omfattande kontroll skulle ge
tillrackliga nyttor som overviger kostnaden for det.

65 Senaste exemplet ir att en bouppgivare inte behover nirvara vid sjilva forrittningstillfillet, nagot som
Skatteverket tidigare bedomt var fallet (se Skatteverket, ”Stillningstagandet 'Bouppgivares nirvaro’ ska
inte lingre tillimpas”, himtad 2025-06-09).

6 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-04-03 och 2025-04-09. Se ockséd Skatteverket,
Bouppteckningar och testamentsregister, 2008, s. 36.

7 JO 1966, 5. 247.
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3 Tingsratternas arbete med att utse och
kontrollera boutrednings-och skiftesman

3.1

Sammanfattande iakttagelser:

Tingsritternas process for att férordna boutrednings- och skiftesmin ir saklig
och opartisk. Tingsritterna strivar efter en jamn spridning av férordnanden

och det finns inga tecken pa att enskilda personer favoriseras.

Tingsritterna tillimpar tydliga generella kvalifikationskrav for vilka som kan
férordnas som boutrednings- och skiftesmin. Diaremot saknar tingsritterna
ofta tillricklig information, bade om specifika foérhallanden i dédsboet och om
de olika kandidaternas specifika kompetens, for att kunna forordna
boutredningsmin utifran sirskilda kvalifikationskrav.

Det ir ovanligt att tingsritterna finner grund for att entlediga boutredningsmin
pa grund av samarbetssvarigheter eller misskétsel. Det krivs starka skil for
entledigande, och det behover ocksa vara s eftersom en boutredningsman
behover kunna driva forvaltningen framét trots konflikter mellan
dodsbodeligare.

Tingsritternas tillsyn och kontroll av boutredningsmannens férvaltning ar
begrinsad. Tingsritterna utnyttjar mycket sillan den méjlighet de har att utse
nagon att granska forvaltningen som framgar av lagstiftningen. Forklaringen
till den begrinsade tillsynen och kontrollen ir att dodsbodeligare sillan begir
att tingsritterna ska goéra detta och att tingsritterna saknar den insyn i
boutredningsmannens forvaltning som krivs for att kunna agera pa eget
initiativ.

Dédsbodeligare som i efterhand dr missnojd med den av tingsritten utsedde
boutrednings- eller skiftesmannen behéver vinda sig till domstol med en si
kallad klandertalan. Det dr dock en fristiende process, och det ir inte
noédvindigtvis sd att information om brister i forvaltningen som framkommer i
ett sdidant mal f6rs vidare till den del av tingsrittens verksamhet som beslutar
om nya férordnanden.

Beskrivning av tingsratternas arbete kopplat till
boutrednings-och skiftesman

Nir det giller forordnande och entledigande av boutredningsmin och skiftesmin

hanteras dessa drenden i huvudsak vid tingsritterna, dven om ett drende under vissa

forutsittningar kan provas av hogre instans i samband med 6verklagande. Vi har

endast granskat tingsritternas arbete med drendena.
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3.1.1

Boutrednings-respektive skiftesmannens uppdrag

Tingsritterna ska forordna om boutrednings- och skiftesmin nir det inkommer en
begiran om detta.s® En sddan begiran kommer oftast om det har uppstitt en konflikt
mellan dodsbodeldgare, men kan dven goras av andra anledningar sdsom att dédsboet
ar sarskilt komplicerat. En boutredningsmans uppdrag ir att utreda och forvalta
dodsboet.® Det handlar bland annat om att genomféra bouppteckningsférrittning och
att skéta dodsboets ekonomi, till exempel att betala rikningar och betala av eventuella
skulder. Boutredningsmannen foretrider dodsboet mot tredje man’ men i vissa fall
behover boutredningsmannen dven inhimta dédsbodeldgarnas mening. Det giller till
exempel vid forsiljning av egendom som har sirskilt virde for dédsbodeldgarna.”!

Boutredningsmannen ska slutligen ocksé avveckla dédsboet genom arvskifte.

I skiftesmannens uppdrag ingér inte att utreda och f6rvalta dédsboet utan
skiftesmannen ska endast genomfora arvskifte. Skiftesmannen bor i forsta hand
torsoka ena deldgarna, men kan forritta tvangsskifte om de inte kan enas.” En
boutredningsman dr utan sirskilt forordnande dven skiftesman.”3 I bilaga 1 redogors
mer utforligt for boutredningsmannens respektive skiftesmannens uppdrag och
skyldigheter.

Det har linge funnits en diskussion om huruvida uppdragen som boutredningsman
och skiftesman bér slds samman. I den sa kallade Arvdabalksutredningen fran 19987+
foreslogs att instituten boutredningsman och skiftesman skulle upphivas och ersittas
av ett nytt gemensamt institut: "dodsboforvaltare”. I dansk och norsk ritt finns bara
ett institut.”> Bakgrunden till forslaget var att skiftesmannen i princip endast ar
behorig att besluta om arvskiftet och inte om dodsboets forvaltning och att det i
samband med skiftet ofta aterstar boutredningsfragor att l6sa. Regeringen har inte
gatt vidare med dessa forslag utan bedomde att det inte hade framkommit tillrickliga
skal for térandring gillande forslagen om boutredningsman och skiftesman.”6

68  En skiftesman kan endast utses pa begiran av dédsbodeligare; en boutredningsman kan utses pa begiran
av (bland andra) dodsbodeligare, testamentsexekutor och i vissa fall dven legatarie eller borgenir. Se 23
kap. 5 § AB jamford med 17 kap. 1 § andra stycket Aktenskapsbalken (AktB) (1987:230). Se 19 kap. 1 § AB.
Se dven bilaga 1.

6  Boutredningsmannen ska utfora alla atgirder som ar nédvindiga fér dédsboets utredning, se 19 kap. 11 §
AB. Boutredningsmannen bekostas av dédsboet.

70 Se 19 kap. 12 § AB. Det 4r dven boutredningsmannen som enligt huvudregel har ritt att tala och svara i
mal som ror dodsboet.

71 Det giller dven vid andra atgirder som i avsevird utstrickning paverkar deligarnas behallning i dédsboet,
se 19 kap. 11 § AB. Vid forsiljning av fast egendom krivs som huvudregel att dédsbodeligarna limnar
skriftligt samtycke, i annat fall kan boutredningsmannen anséka om domstols tillstind till forsiljning. Se
19 kap. 13 § AB.

72 Se 17 kap. 1 § andra stycket AktB. Se dven Walin & Lind, Arvdabalken II (den 28 februari 2025, version 7,
JUNO), kommentaren till 23 kap. 5 § AB med hinvisning till kommentaren till 17 kap. 6 § andra stycket AktB.

73 Detta giller dock inte om nigon annan redan har férordnats eller om boutredningsmannen ir deligare i
boet. Se 23 kap. 5 § AB jamfort med 17 kap. 1 § andra stycket AktB. Se dven Walin & Lind, Arvdabalken
del II (den 28 februari 2025, version 7, JUNO), kommentaren till 23 kap. 5 § AB.

74 SOU 1998:110.

75 Det kallas "bobestyrer”. Se SOU 1998:110, s. 253 {f.

76 Se prop. 2011/12:110, s. 14. Vissa av utredningens 6vriga forslag i friga om vissa bouppteckningsfrigor,
dodfsrklaring och jiv for testamentsvittne har diremot lett till lagstiftning.
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3.1.2

3.1.3

Forordnande av boutrednings-och skiftesman

Nir tingsratterna férordnar en boutredningsman ska valet av boutredningsman goéras
sd att uppdraget kan férvintas bli utfért med ”den insikt som boets beskaffenhet
kraver”.77 For skiftesman finns inga sirskilda kvalifikationskrav i lagstiftningen.”8
Tingsritternas férordnandeprocess ir dock i praktiken densamma oavsett om det

giller forordnande av boutredningsman eller skiftesman.”

Totalt sett férordnar tingsritterna arligen i genomsnitt cirka 1 650 boutredningsmin
och 250 skiftesmin.8° Férordnanden av boutrednings- och skiftesmin utgor en
mycket liten andel av tingsritternas totala antal drenden under ett dr. Dessa drenden
ir normalt sett heller inte sirskilt resurskrivande jimfort med andra.8! Det dr
normalt sett domstolshandliggare och notarier som handligger dessa drenden, och
notarier som beslutar.82 I mer komplexa fall, till exempel om det férekommer sirskilt
allvarliga tvister, dr det oftast fiskaler eller ridmin som beslutar om forordnande.83
Det senare giller endast en liten andel férordnandeirenden.s4

Bevakning, kontroll och prévning av boutredningsmannens
forvaltning och skiftesmannens arvskifte

Tingsritterna ska entlediga boutrednings- och skiftesmin om de till exempel inte
lingre bedoms vara limpliga for uppdraget.s>

Nir det giller bevakning och kontroll ir tingsritternas skyldigheter respektive
moijligheter till detta mer omfattande f6r boutredningsmannens férvaltning 4n for
skiftesmannens arvskifte. Boutredningsmannen ska redovisa sin férvaltning till
minst en av dodsbodeldgarna senast den 1 april varje ar och meddela tingsritten och
ovriga deligare vem redovisningen har limnats till.86 Tingsritterna kan dven pa olika
satt vidta gransknings- eller tillsynsatgarder av boutredningsmannens férvaltning.
Tingsritten kan, pa begiran av dodsbodeligare eller pa eget initiativ, utse en god man

77 Sirskilt avseende ska ocksa fistas vid forslag av dem, vilkas ritt 4r beroende av utredningen. En
dodsbodeligare far utses till boutredningsman. Se 19 kap. 3 § AB.

78 Dodsbodeldgare eller en person som pd annat sitt dr beroende av arvskiftet far dock inte utses till
skiftesman, och den som forordnas maste ha samtyckt till detta. Se 23 kap. 5 § tredje stycket AB respektive
17 kap. 4 § AB.

79 Intervjuer med foretridare for ett urval av tingsritter, januari och februari 2025.

8 Domstolsverkets uppgifter om totalt antal férordnanden. Riksrevisionens bearbetning.

81 Enligt statistik frdin Domstolsverket ver antalet férordnanden av boutrednings- och skiftesmin utgor
dessa drenden endast nigon enstaka procent av tingsritternas totala antal drenden under ett ar. Detta
bekriftas i intervjuer med foretridare for ett urval av tingsritter under januari och februari 2025.

8 Jfr 17 § férordningen (1996:381) med tingsrittsinstruktion.

83 For forklaring av titlar se Domstolsverket, “Jobba hos oss”, himtad 2025-05-28.

84 Se bilaga 4, avsnitt 2 och 3.

8  En boutredningsman ska entledigas frin sitt uppdrag om hen inte ir limplig eller av annan sirskild orsak
bor skiljas fran sitt uppdrag. Det ir den "vars ritt dr beroende av utredningen” som kan begira att en
boutredningsman entledigas. Ett entledigande kan 4ven ske dd domstol pa annat sitt far kinnedom om
férhallanden som gor att boutredningsmannen bér skiljas fran sitt uppdrag. En boutredningsman ska
dven entledigas om hen vill frantrida sitt uppdrag och om hen visar skilig orsak. En skiftesman ska
entledigas om den som férordnats inte lingre 4r limplig som skiftesman eller om skiftesman inte lingre
behovs. Aven starka motsittningar kan vara ett skl for entledigande. Se bilaga 1.

8 19 kap. 14 a § AB. De 6vriga dodsbodeldgarna har ritt att pa begiran f4 ett exemplar av redovisningen.
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for att utova tillsyn av boutredningsmannens foérvaltning.8” Tingsritten kan 4ven, pa
begiran av dodsbodeligare eller pa eget initiativ, féreligga boutredningsmannen att
redogora for sin forvaltning eller forordna niagon att granska férvaltningen.s8

Om en dodsbodelidgare vill klaga pa boutredningsmannens forvaltning eller
skiftesmannens arvskifte far hen vicka klandertalan vid domstol.8? En dodsbodeldgare
kan ocksd vinda sig till domstol om hen dr missnéjd med det arvode en boutrednings-
eller skiftesman har tillgodoriknat sig. I bilaga 1 redogors mer utforligt for de

skillnader i regler som finns mellan boutredningsman och skiftesman.

Tingsratternas forordnandeprocess

I det fall den s6kande inte foresldr ndgon boutredningsman tillimpar tingsritterna
tydliga generella kvalifikationskrav for vilka som kan férordnas som
boutredningsman. Tingsritternas tydliga strivan efter jimn spridning av
férordnanden bidrar till att processen blir saklig och opartisk. Tingsritterna saknar
diremot ofta tillricklig information, bade om specifika forhallanden i dodsboet och
om kandidaternas specifika kompetens, for att kunna foérordna boutredningsmin
utifran sirskilda kvalifikationskrav. Vi konstaterar att avsaknaden av information 4ven
gor det svart for tingsritterna att bedéma en boutredningsmans limplighet i det fall
en sddan foreslas av den sokande.

Tingsratterna tillampar tydliga generella kvalifikationskrav for vilka
som kan forordnas i det fall sokanden inte foreslagit nagon

I de fall den s6kande inte féreslagit ndgon boutredningsman utgar nist intill samtliga
tingsritter fran en férordnandelista med kandidater som 4ar villiga att ata sig
uppdraget som boutrednings- och/eller skiftesman.? Kandidater anmailer sjilva sitt
intresse for att bli uppsatta pa listan, och samtliga tingsritter tillimpar tydliga
generella kvalifikationskrav for att en kandidat ska komma med pa listan. De
kvalifikationskrav som tingsritterna stiller pa boutrednings- och skiftesmin dr som
regel att de ska vara advokat eller annan jurist. Flera tingsritter kriver dirutéver dven
flera ars limplig erfarenhet. Kandidaterna pa listan ska dven vara verksamma inom
tingsrittens domkrets.?! Beslut om att sitta upp nagon ny pa listan tas av lagmannen
eller av den som lagmannen delegerat beslutsritten till.?

87 19 kap. 17 § forsta stycket AB. Den gode mannens tillsynsinsatser betalas av dédsboet.

8 19 kap. 17 § andra stycket AB.

8  Se bilaga 1 avsnitt 1.3, om klander av boutredningsmannens férvaltning respektive klander av arvskifte.

%  Se bilaga 4, avsnitt 4. Tingsritternas forordnandelistor dr indelade i flera delar dir kandidater f6r andra
typer av férordnanden, till exempel rittsliga bitriden, konkursforvaltare och bodelningsforrittare, ocksa
finns med.

91 De flesta tingsritter kontrollerar kvalifikationskraven for att komma med pa listan pa nigot sitt, vanligen
genom att kriva in CV, examensintyg eller andra dokument. Vissa tingsritter anger att de har god lokal
kinnedom om de jurister som arbetar inom tingsrittens upptagningsomrade. Se bilaga 4, avsnitt 4.1.

92 Intervjuer med foretridare for ett urval av tingsritter, januari och februari 2025.
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Det vanliga dr att varje tingsritt har en egen férordnandelista som de sjilva upprittat.
Tva tingsritter anvinder dock direkt Advokatsamfundets lista med forteckning 6ver
advokater som ir villiga att ata sig uppdrag som boutrednings- och/eller skiftesmin.
Dessa bada tingsritter verkar i storstadsomraden dir det kan antas finnas tillrackligt
manga advokater pa den listan sd att de inte har behov av att skapa en egen lista med
fler kandidater fran exempelvis juristbyraer.9

Tingsratternas stravan efter jamn spridning av forordnanden bidrar
till att processen blir saklig och opartisk

Vi har tagit del av férordnandelistorna fran samtliga tingsritter som angett att de har
en egen lista. Antalet kandidater pa listorna varierar stort mellan de olika
tingsritterna, dir tingsritter i storstadsregioner ofta har lingre listor, medan
tingsritter med ett mindre befolkningsunderlag i sitt upptagningsomrade generellt
har firre personer pa sina listor.?> Nagra tingsritter (7 av 48) uppger att de har svart
att hitta personer inom tingsrittens domkrets som ir villiga att ata sig uppdraget.?

Nist intill alla tingsritter som anvinder en lista uppger att de i forsta hand férordnar
personer utifran turordning med syfte att fa en jimn spridning av forordnanden.%”
Detta bekriftas ocksa av den genomgang vi gjort av tingsritternas listor, dir det ofta
framgar av listan vilken kandidat som stir nist pa tur att tillfragas. Spridningen ir
sdrskilt tydlig for de tingsritter som anvinder sig av ett datoriserat program som
sikerstiller en slumpmissigt jamn spridning.%

Vir genomgang av tingsritternas férordnandelistor visar inga tecken pa att
tingsritterna favoriserar enskilda boutredningsmin. Vi konstaterar att tingsritternas
strivan efter jamn spridning av férordnanden bidrar till att férordnandeprocessen
framstar som saklig och opartisk.

Tingsratterna saknar ofta tillracklig information for att kunna
forordna utifran sarskild kompetens eller erfarenhet

Flera tingsritter har uppgett att de kan goéra avsteg fran turordningsprincipen om den
sokande exempelvis har efterfragat nagon specifik kompetens hos den som ska

9 Se bilaga 4, avsnitt 4. Information om Advokatsamfundets listor finns hir: "Uppdragslistor-2021.pdf”,
himtad 2025-06-09. Domstolarna har tillgang till Advokatsamfundets férordnandelistor via en
inloggningstjinst pd Advokatsamfundets webbplats.

94 Bada tingsritterna har uppgett att de inte har nagra problem att hitta kandidater pa listan att férordna.
Solna tingsritt anvinder dock ibland dven en egen tilliggslista, utéver Advokatsamfundets lista. Intervjuer
med foretridare for Stockholms tingsritt 2025-02-07 och Solna tingsritt 2024-12-04.

9  Vissa med ett fital personer pa listan listar 4dven ett antal personer frin angrinsande domkrets som kan
anvindas vid behov.

%  Se bilaga 4, avsnitt 5. Av dessa ir 6vervigande delen tingsritter med relativt litet befolkningsunderlag.

97 Se bilaga 4, avsnitt 4.

9% Flera tingsritter anvinder sig av ett datoriserat program for sina férordnandelistor, som Géteborgs
tingsritt har utvecklat. Av den listan framgar vilka som férordnats och dven vilka som tillfragats men
tackat nej. Nir en person forordnats fors automatiskt nistkommande person pi listan lingst upp. Intervju
med foretridare for Goteborgs tingsritt 2025-02-06.
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férordnas.?” Det saknas dock information om sirskild kompetens hos kandidaterna
pa tingsritternas férordnandelistor och endast i undantagsfall framgar kandidaters
olika erfarenhet.100

Tingsritterna saknar ofta dven information om specifika férhallanden i dédsboet
eftersom det i en ansékan om boutredningsman kriavs mycket lite information om
det. I anvisningar till ansékan framgar att registrerad bouppteckning ska bifogas till
ansokan, om en sddan finns. Diremot finns ingen fraga om varfér man ansoker om
en boutredningsman, eller om speciella egenskaper i dédsboet som skulle kunna
paverka komplexiteten och dirmed kompetenskravet pa en boutredningsman.10 Om
bouppteckning saknas kan det vara s att tingsritterna helt saknar information om
hur dodsboet ser ut, om det till exempel finns nigra speciella egenskaper hos
dodsboet i fraga som skulle kunna kriva specifik kompetens eller erfarenhet hos en

boutredningsman.102

Advokatsamfundet menar att tingsritterna sillan har ndgon insyn i hur komplicerat
dodsboet dr nir de fattar beslut om férordnande av boutredningsman. De menar att
tingsritterna till exempel skulle kunna stilla fler fragor gillande speciella egenskaper
hos dodsboet i samband med ansékan om boutredningsman, innan de bara gar pa

nista i turordning pa foérordnandelistan.103

Avsaknaden av information gor det aven svart for tingsratterna att
bedoma en boutredningsmans lamplighet i det fall en sadan
foreslas av den sokande

Den som ansoker om en boutrednings- eller skiftesman kan limna ett eget férslag pa
person. Detta ir fallet i ungefir en tredjedel av tingsritternas forordnandeirenden.104

Om samtliga dodsbodeldgare inte 4dr 6verens om en féreslagen person utser
tingsratterna i stillet ndgon fran sin férordnandelista.10> Om samtliga dédsbodeldgare
diremot dr 6verens forordnas oftast den foreslagna personen av tingsritten.106 Vissa
tingsratter stiller i dessa fall samma kvalifikationskrav pa den féreslagna personen
som for kandidaterna pa listan, det vill siga advokat eller jurist. Men flera tingsritter

anvinder inte samma kvalifikationskrav, det ar i stillet vanligt att géra en bedomning

9 Se fritextsvar pd en fraga i enkiten samt intervjuer med féretridare fér Géteborgs och Vixjo tingsritt i
februari 2025.

100 De intervjuade tingsritterna har uppgett att specifika kvalifikationer inte framgar pa deras listor. I var
genomgang av tingsritternas listor framgar inga specifika kvalifikationer och endast i nagra fall framgar
kandidaters olika erfarenhet, till exempel genom att det star "kvalificerad” vid nigra av namnen.

101 Det finns ingen sirskild blankett for att anséka om boutredningsman. Kortfattad information om vad som
ska finnas med i en ansokan finns pa domstolarnas webbplats. Se Domstolsverket, ”Ansck om
boutredningsman”, himtad 2025-05-28.

102 Exempel pa nir det kan behovas specifik kompetens hos en utsedd boutredningsman kan vara om det
finns utlindska tillgdngar eller jordbruksfastighet.

103 Intervju med Advokatsamfundet 2025-03-14.

104 Se bilaga 4, avsnitt 6. Tingsritterna har uppskattat att detta ir fallet i mellan 10 och 60 procent av
férordnandeirendena, med ett medelvirde pa drygt 33 procent av fallen.

105 Se bilaga 4, avsnitt 6.

106 Intervjuer med foretridare for ett urval av tingsritter, januari och februari 2025.
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av personens lamplighet. Ett fatal tingsritter kriver att ett limplighetsintyg for den
foreslagna personen limnas av den sokande till tingsritten.107 Som beskrivits ovan
saknar dock ofta tingsritterna tillricklig information f6r att kunna bedéma om en
foreslagen person har den specifika kompetens eller erfarenhet som krivs for att
forvalta dodsboet.

Tingsratternas arbete med bevakning, kontroll och provning

Det ir ovanligt att tingsritterna finner grund for att entlediga boutredningsmin pa
grund av samarbetssvirigheter eller misskotsel. Det krivs starka skil for entledigande
och det behover ocksa vara sd eftersom en boutredningsman behéver kunna driva
forvaltningen framat trots konflikter mellan dédsbodeligare. Tingsritternas tillsyn
och kontroll av boutredningsmannens f6rvaltning ir begrinsad. Tingsritterna
utnyttjar mycket sillan den mojlighet de har att utse nagon att granska
boutredningsmannens forvaltning som framgar av lagstiftningen. Forklaringen till
det dr att dodsbodeligare sillan begir att tingsritterna ska gora detta och att
tingsritterna saknar den insyn i boutredningsmannens f6rvaltning som krivs for att

kunna agera pa eget initiativ.

Dodsbodeligare som i efterhand dr missn6jd med den av tingsritten utsedde
boutrednings- eller skiftesmannen behéver vinda sig till domstol med en sa kallad
klandertalan. Det dr dock en fristiende process och det ir inte nodvindigtvis si att
information som framkommer i ett sddant mal fors vidare till den del av tingsrittens

verksamhet som beslutar om nya férordnanden.

Det ar ovanligt att tingsratterna finner grund for att entlediga
boutredningsman pa grund av samarbetssvarigheter eller
misskotsel

En boutredningsman ska entledigas fran sitt uppdrag om boutredningsmannen inte
ir limplig eller av annan sirskild orsak bor skiljas fran sitt uppdrag.19 Anledningar
till att en dodsbodeligare begir att boutredningsmannen ska entledigas kan till
exempel vara att hen anser att boutredningsmannen inte skéter sitt uppdrag eller att
det dragit ut mycket pa tiden.!® En skiftesman ska entledigas om det finns skil for
det. Sadana skil kan vara att den som forordnats inte lingre dr limplig som
skiftesman eller att skiftesman inte lingre behovs. Aven starka motsittningar kan
vara ett skil f6r entledigande.10 I vara intervjuer med tingsritter framkom att
entledigandeirenden for skiftesmin ar vildigt sillan forekommande. Resterande del
av detta avsnitt fokuserar dirfor pa entledigande av boutredningsmin.

107 Se bilaga 4, avsnitt 6. Se dven intervju med Stockholms tingsritt, januari 2025.

108 Det dr den "vars ritt 4r beroende av utredningen” som kan begira att en boutredningsman entledigas. Ett
entledigande kan dven ske di domstol pa annat sitt fir kinnedom om forhallanden som gor att
boutredningsmannen bér skiljas fran sitt uppdrag. Se bilaga 1.

109 Intervjuer med foretridare for ett urval av tingsritter, januari och februari 2025.

110 Se bilaga 1.
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Flera tingsritter som vi intervjuat har uppgett att det dr ovanligt att tingsritterna
finner grund f6r entledigande pa grund av till exempel samarbetssvarigheter eller
misskotsel.111 T enkiten till alla tingsritter har knappt hilften av tingsritterna svarat
att de ett fatal ganger entledigat en boutredningsman pa grund av den typen av
skal.12

Flera tingsritter har beskrivit att det kan vara en svar uppgift att vara
boutredningsman i vildigt tvistiga dédsbon. En boutredningsman behover ha ett
tillrackligt starkt mandat for att vidta de atgirder som behovs for dodsboets utredning
utan risk for att bli entledigad om nagon av deldgarna inte haller med om éatgirden.
Det finns till exempel rittspraxis som faststiller att det faktum att
boutredningsmannen under en pagdende boutredning tar stillning i en tvistig fraga
som har betydelse for kommande arvskifte i sig inte utgér grund for entledigande.113
En boutredningsman kan dirfor fa fortsitta, trots att det finns motsittningar mellan
boutredningsmannen och en eller flera dédsbodeldgare. I bilaga 1 finns exempel pa
tingsrattsavgoranden dir motsittningar mellan dédsbodeldgare och

boutredningsman funnits, men dir tingsritten inte funnit grund att entlediga.

3.3.2 Tingsratternas tillsyn och kontroll av boutredningsmannens
forvaltning ar begransad

Tingsritterna bevakar att boutredningsminnen varje ar meddelar att de redovisat sin
forvaltning till dédsbodeligarna, och paiminner de boutredningsmin som inte
meddelat att de gjort detta. Tingsritterna tar dock inte in redovisningen och granskar
den inte.14 Vi konstaterar att tingsritternas arliga bevakning av att
boutredningsmannen har limnat redovisning skapar ett tryck pa
boutredningsmannen att faktiskt redovisa sin férvaltning. Eftersom
boutredningsmannen inte skickar in sjilva redovisningen till tingsratten ger dock
bevakningen inte nagon information till tingsratterna om hur boutredningsmannen i

ovrigt utfor sitt uppdrag.

Det 4r mycket ovanligt att tingsritterna utser en god man eller ndgon annan att
granska boutredningsmannens férvaltning. Samtliga tingsritter vi intervjuat har haft
svart att alls dra sig till minnes nagot sddant drende.!5 Endast fyra tingsratter har i var
enkit svarat ja pa fragan om de utsett en god man for tillsyn av

11 Intervjuer med foretridare for Solna tingsritt i december 2024 och for Ostersunds och Umed tingsritt i
februari 2025.

112 Se bilaga 4, avsnitt 8. Vi stillde frigan om tingsritterna nagon gang under den senaste femarsperioden
entledigat en boutredningsman av andra skil 4n att uppdraget blivit slutfort eller att boutredningsmannen
begirt entledigande pa grund av att hen varit férhindrad att slutféra uppdraget med anledning av
forildraledighet, byte av tjinst, sjukdom eller liknande personliga anledningar. Knappt hilften av
tingsritterna har svarat ja pa frigan, och angett att det skett ett fatal ginger, men en relativt stor andel har
svarat "vet €j”. Det kan dirfor ha forekommit i nagot storre utstrickning dn detta.

113 Se bilaga 1, rittspraxis frdn Hogsta domstolen, NJA 2023, s. 761.

114 Intervjuer med foretridare for ett urval av tingsritter, januari och februari 2025.

115 Intervju med foretridare for ett urval av tingsritter, januari och februari 2025.
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boutredningsmannens forvaltning under de senaste fem aren.!16 Av dessa har
samtliga uppgett att det handlar om endast en eller tvd ginger under
femarsperioden.t”

Vi konstaterar att tingsritterna mycket sillan utnyttjar den moijlighet de har att utse
nigon att granska boutredningsmannens férvaltning. En forklaring till det ar att
dodsbodeligare sillan begir att tingsritterna ska gora detta. Lagstiftningen bygger till
stor del pa att medborgarna sjilva ska ha tillricklig kunskap om méjligheterna till
kontroll av en utsedd boutredningsman. Flera tingsritter uppger dock att
medborgarna generellt har begrinsad kunskap om detta.!8 Vi kan heller inte se att
det ligger i tingsrittens uppdrag att generellt informera medborgare om det, utéver

att svara pa direkta fragor.

Ytterligare en forklaring till den begrinsade tillsynen och kontrollen ir att
tingsritterna saknar insyn i boutredningsmannens forvaltning. I vira intervjuer har
flera tingsritter fort fram att eftersom de inte har nagon insyn i férvaltningen maste
de pa nagot annat sitt fa information om till exempel misskotsel av férvaltningen for
att de ska agera, 4ven om det enligt lagstiftningen finns en moéijlighet att tingsritterna

dven ska kunna agera pa eget initiativ.119

Sammantaget innebir detta att tillsyn och kontroll av boutredningsmannens
forvaltning genomfors i mycket begriansad omfattning.

Vi konstaterar dven att tillsynsuppgifter normalt sett inte hanteras av domstolar inom
andra omraden, utan av forvaltningsmyndigheter med sirskild kompetens inom
omrdadet. En jaimforelse kan goras med tillsynen av konkursforvaltningen, vilken
tidigare utfordes av tingsritterna.’20 Ar 1979 fick i stillet en tillsynsmyndighet
(Kronofogdemyndigheten) i uppdrag att utova tillsyn 6ver konkursférvaltningen.
Skilen till detta var bland annat att tingsritterna knappast har mojlighet att utova en
effektiv tillsyn eftersom tillsynsuppgifterna inte passar sirskilt vil ihop med
domarverksamheten och domarpersonal i allménhet sannolikt saknar utbildning for
en saddan uppgift.12! For att astadkomma en enhetlighet i tillsynen, och méjlighet till
overblick och jimforelser, ansdgs det viktigt att det skapades fasta former for utbyte
av information och erfarenhet mellan dem som utfor tillsynsuppgifterna.22

116 Nistan en tredjedel av tingsritterna har svarat att de inte vet om de har gjort det. Ingen tingsritt har svarat
ja pa fragan om de utsett ndgon annan in en god man att granska boutredningsmannens férvaltning
under den senaste femdarsperioden. Se bilaga 4, avsnitt 7.

117 Med ett undantag var anledningen att dodsbodeligare begirde det. Undantaget var ett fall dir tingsritten
hade fatt kinnedom om att boutredningsmannen hade blivit démd fér brott i samband med férvaltningen
av ett annat dodsbo. Se bilaga 4, avsnitt 7.

118 Intervjuer med foretradare for Stockholms, Hissleholms och Vixjo tingsritt i januari och februari 2025.

119 Interviuer med foretradare for Goteborgs tingsritt i februari 2025 och for Solna och Angermanlands
tingsritt i december 2024.

120 Genom en konkursdomare och en av ritten utsedd ombudsman, till exempel en advokat. Rittens
ombudsman utsigs av konkursdomaren och granskade forvaltarens kvartalsrikningar och
halvarsberittelser. Se prop. 1978/79:105, s. 115.

121 Se prop. 1978/79:105 s. 187-188.

122 Se prop. 1978/79:105, s. 190-191.
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3.3.3 Dodsbodelagare far vanda sig till domstol om hen vill klaga pa
forvaltning, arvskifte eller arvode

Om en dodsbodeligare i efterhand vill klaga pa boutredningsmannens forvaltning
eller skiftesmannens arvskifte far hen vicka klandertalan vid domstol.’2> Genom
klandertalan far domstolen méjlighet att préva de fragor som boutredningsmannen
tagit stillning till i sin forvaltning.124

En dodsbodeldgare far ocksa vinda sig till domstol om hen 4r missnjd med det
arvode en boutredningsman eller skiftesman har tillgodoriknat sig. Det finns inte
nagra sirskilda bestimmelser om hur arvodet ska bestimmas och en
boutredningsman anses ha ritt att tillgodorikna sig det belopp hen sjilv finner skiligt
och pakallat av omstindigheterna. Vid prévning i domstol tillimpas dirfér allminna
avtalsrittsliga regler.!25 Fragan om ett belopp ar skiligt eller inte dr en rattslig
bedémning dir domstolen till exempel bedomer vilket arbete (f6érvaltningens
omfattning och frigornas svarighet) som uppdraget krivt, tidsatgdngen, men ocksa
med vilken skicklighet boutredningen genomforts. Aven dédsboets omfattning kan i

viss man paverka vilket arvode som kan anses skaligt.126

Vi konstaterar att klandertalan i domstol utgér en ny process, helt fristiende fran
férordnandeirendet. Den information som eventuellt framkommer i ett saidant mal
om till exempel en boutredningsmans férvaltning delas dirmed inte nédvindigtvis
med den del av tingsrittens verksamhet som handligger forordnanden av
boutredningsmin. Det finns dirmed en risk att information om att en
boutredningsman misskétt férvaltningen i ett tidigare forvaltningsarende inte pa ett
systematiskt sitt fors vidare och dirmed beaktas av den som beslutar om nya

forordnanden.1?7

123 For klandertalan mot boutredningsmans forvaltning giller som huvudregel att talan maste vickas vid
domstol inom ett ar fran att dodsbodeligare tagit emot boutredningsmannens slutredovisning. For klander
av arvskifte ska talan vickas inom fyra veckor efter delgivning av arvskifteshandlingen. Se bilaga 1.

124 En boutredningsman &r ocksd skyldig att ersitta skada som denne uppsatligen eller av virdsloshet vallat
dédsboet eller ndgon, vars ritt dr beroende av utredningen.

125 Jfr Walin och Lind, Arvdabalken 11, kommentaren till 19 kap. 19 § under rubriken Andra stycket. Se dven
NJA 2019 s 991.

126 Se bilaga 1. Nir det giller provningen i domstol giller att boutredningsmannen ska styrka de
omstindigheter som visar att det debiterade arvodet ir skiligt. Den som klagar pa arvodet ska dock styrka
sina invindningar mot boutredningsmannens utredning.

127 Det har férekommit att en boutredningsman som domts for brott fortsatt forordnats av tingsritten. Se
SVT Nyheter, "Tingsritter utser domd bluffjurist: Kontrollerna ir noll”, himtad 2025-06-10 och
Andersson, L., "Tingsritten utsdg okind ockrare — Hoorsfamiljs miljonarv borta”, Skanska Dagbladet,
himtad 2025-06-10.
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4 Kammarkollegiets arbete med att utse och
kontrollera gode man

4.1

Sammanfattande iakttagelser:

Kammarkollegiet tillimpar tillrickligt tydliga kvalifikationskrav for vem som
kan utses till god man. Diremot dr forordnandeprocessen inte transparent,

vilket innebir en risk att processen inte ir tillrackligt saklig och opartisk.

Kammarkollegiet formulerar tydliga uppdrag till den gode mannen och avtalar
generellt om rimlig timersittning.

Kammarkollegiet 6vervakar den gode mannens arbete genom l6pande
kontakter under drendets gang, men driver inte pa drendena tillrickligt effektivt
genom exempelvis piminnelser.

Kammarkollegiets kontroll av stora delar av den gode mannens ekonomiska
redovisning ir noggrann och heltickande men 4ven tidskrivande, och
resulterar sillan i att ndgra regelritta oegentligheter uppticks. Kammarkollegiet
kontrollerar ocksad i for liten utstrickning den gode mannens redovisning av
arbetade timmar.

Kammarkollegiets handliggningstider for avvecklingsirenden har 6kat under
senare ar. De okade handliggningstiderna beror pa en icke-digitaliserad
arbetsprocess, undermaligt systemstod och tidvis otillrickliga resurser for
arbetet med kontroll av de gode minnens ekonomiska redovisningar.

Det drendehanteringssystem som Kammarkollegiet inférde under 2021 ir inte
anpassat till verksamheten och har bidragit bide till en férsimrad effektivitet i
handliggningen och forsimrade mojligheter till uppfoljning av verksamheten.

Beskrivning av Kammarkollegiets arbete med att avveckla
dodsbon

Om en person som avlider saknar slaktarvingar och inte heller har testamenterat sina

tillgdngar ar Allminna arvsfonden legal arvinge.28 I sidana sammanhang inleder

Kammarkollegiet ett s kallat avvecklingsirende genom att férordna en god man som

foretrader Allminna arvsfonden och far i uppgift att avveckla dédsboet.12?

Kammarkollegiet ska 6vervaka att den gode mannen fullgér sina uppgifter.130

Kammarkollegiet har ocksa i uppgift att granska redovisningen gillande den gode

mannens férvaltning av egendomen.!3! Kammarkollegiet hanterar cirka

128
129

130

131

36

Se 5 kap. 1 § AB.

4 kap. 2 { lagen om Allminna arvsfonden. Information om att en person avlidit och saknar sliktarvingar
ska ges till Kammarkollegiet av socialnimnden, se 18 kap. 2 § andra stycket AB jimford med 4 kap. 1 §
lagen om Allminna arvsfonden.

4 kap. 5 § lagen om Allminna arvsfonden. Gillande férsiljning av fast egendom eller tomtritt ska
Kammarkollegiet fatta beslutet enligt 4 kap. 6 § lagen om Allminna arvsfonden.

3 kap. 3 § lagen om Allminna arvsfonden.
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4.2

4.2.1

600 avvecklingsirenden per ar.132 Avvecklingsidrendena hanteras av Arvsenheten hos
Kammarkollegiet. Enheten forordnar gode min, har l6pande kontakt med dem under
irendenas gang och ser till att drendena drivs framat. Vid enheten granskas ocksa de
gode minnens ekonomiska redovisning som limnas in till Kammarkollegiet efter att
uppdraget ir slutfort.133

Kammarkollegiets forordnandeprocess

Kammarkollegiet tillimpar tillrackligt tydliga kvalifikationskrav f6r vem som kan
utses som god man. Kammarkollegiets férordnandeprocess dr diremot inte
tillrackligt transparent, vilket innebir en risk att processen inte ir tillrickligt saklig
och opartisk. Det kan inte uteslutas att vissa gode min favoriseras pa grund av
upparbetade kontakter med handliggare. Kammarkollegiet formulerar tydliga
uppdrag till den gode mannen och avtalar generellt om rimlig timersittning.

Kammarkollegiets kvalifikationskrav for vem som kan forordnas
som god man ar tillrackligt tydliga

I normalfallet viljer Kammarkollegiet en god man utifrin en lista 6ver personer som
tidigare atagit sig sidana uppdrag och personer som anmilt sitt intresse.
Kammarkollegiet stiller krav pa att kandidaterna pa listan ska ha sirskilda
kvalifikationer, exempelvis vara utbildad jurist eller advokat. Det férekommer dven att
auktoriserade boutredare fran begravningsbyraer utses till god man.134
Kammarkollegiet forordnar huvudsakligen personer som arbetar pa byraer
(juristbyrder, advokatbyraer och begravningsbyraer) och forlitar sig pa att byrderna
kontrollerar och sikerstiller kvalifikationerna.13s

I vissa fall féreslas en god man av den som anmiler dédsfallet till Allminna
arvsfonden. Foreslagna gode min accepteras i normalfallet inte om de endast ar
privatpersoner, utan de behover ha tillrickliga kvalifikationer for att kunna skéta om
dodsboet. Det har forekommit i enstaka fall att privatpersoner férordnats som god
man for Allminna arvsfonden, om de har bedomts ha ritt kompetens.136

Kammarkollegiet viljer en god man fran listan huvudsakligen utifran geografisk
nirhet eftersom det ir en fordel att den gode mannen inte behover dka sa langt for att

132 Cirka 1 800 personer utan sliktarvingar dor varje dr, varav merparten, cirka 1 200, har upprittat ett
testamente. Se Kammarkollegiet, "Hur gir det till nir fonden 4rver?”, himtad 2025-04-22.

133 Vid Arvsenheten arbetar ca 12 jurister, 4 ekonomer och ett antal administratorer. Avveckling av dédsbon
ir enhetens huvuduppdrag och utgér den storsta delen av arbetsuppgifterna. Utover detta arbetar
Arvsenheten dven med att granska testamenten.

134 T Sverige finns dver 400 begravnings- och juridikbyrier som 4r auktoriserade av Sveriges
Begravningsbyraers Forbund (SBF). De tillimpar ett auktorisationssystem dir anstillda efter sirskild
provning kan bli auktoriserad boutredare. Se SBF, "Normer boutredare”, himtad 2025-04-22.

135 Kammarkollegiets skriftliga svar pa Riksrevisionens fradgor 2025-03-21. Kammarkollegiet gor dirfor
generellt ingen ytterligare kontroll genom att begira in underlag som styrker kvalifikationerna, men det
kan vara aktuellt om det finns nagon omstindighet i dddsboet som kriver specialkunskap.

136 Intervju med foretridare for Kammarkollegiet 2025-01-17. Det kan till exempel réra sig om att den avlidne
haft en s3 kallad forildrabalks-god man, vilken Kammarkollegiet normalt sett inte utser som forvaltare
over dodsboet, utan Kammarkollegiet vill ha en professionell aktor.
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ta sig till den avlidnes hem. Dirutéver giar Kammarkollegiet igenom dodsboet for att
avgora om det ir nagon sirskild kompetens som den gode mannen behéover besitta.
Det kan exempelvis handla om sirskild kompetens nir det giller avveckling av
utlindska tillgdngar eller om forvaltning av jordbruksfastighet, om siddana finns i
dodsboet. Kammarkollegiet uppger att det ibland hinder att dodsboet visar sig vara
mer komplicerat efter att en god man har utsetts, och att den utsedde gode mannen
inte besitter tillricklig eller ritt kompetens. I sidana fall hanterar Kammarkollegiet
det genom att entlediga den gode mannen och utse en ny eller genom att utse en
annan person att skota en specifik komplicerad del parallellt med den redan
férordnade gode mannens arbete.137

Kammarkollegiets forordnandeprocess ar inte transparent, vilket
innebar en risk att processen inte ar tillrackligt saklig och opartisk

Kammarkollegiets lista 6ver férordnade gode min visar pa totalt 671 namn och

2 215 férordnanden under de senaste fem dren.!38 Férordnandena ir spridda pé cirka
500 personer, vilket innebir att en relativt stor andel av namnen pa listan inte har
férordnats alls under den senaste femérsperioden. Av listan framgar ocksa att det ar
lingt ifran en jamn spridning i antalet forordnanden mellan de gode minnen. Det
finns enstaka personer som foérordnats vildigt manga ganger under perioden.
Hilften av alla férordnanden under perioden ir koncentrerade till cirka 70 personer,
vilket utgor ca 10 procent av det totala antalet namn pa listan.139

Det kan finnas rimliga forklaringar till varfor vissa gode min forordnas oftare, till
exempel geografisk nirhet eller att den gode mannen i fraga besitter specifik
kompetens som behovs for att forvalta dodsboet. Det framgar dock inte av
Kammarkollegiets darendeakter pa vilka grunder den specifike gode mannen ar vald
eller vilken sdrskild kompetens den gode mannen har.1#0 Det dr dirfor inte
transparent varfor vissa gode min viljs i sd mycket storre utstrickning framf6r andra

som finns pad Kammarkollegiets lista.

Kammarkollegiet uppger att anledningen till att vissa gode min férordnas oftare 4n
andra ar att Kammarkollegiets handliggare vet att hanteringen blir snabb och effektiv
med en god man som ir vil bekant med instruktionerna fran myndigheten. Att
térordna nya gode min till ett férsta uppdrag dr, enligt Kammarkollegiet, ofta férenat
med frekventa kontakter och korrespondens i fragor pa ett sitt som mer erfarna
uppdragstagare inte kriver.14! Vi konstaterar dock att det finns vildigt manga gode

137 Intervju med foretridare for Kammarkollegiet 2025-01-17.

138 Kammarkollegiet har inte kunnat ta fram en helt komplett lista. De gode min som placerats som inaktiva i
handliggarstodet under dessa fem dr finns inte med pd listan och har heller inte kunnat tas fram separat ur
systemet. Listan 4r dock enligt Kammarkollegiet tillréicklig for att det ska ga att utlisa tendenser i fsrordnanden
av gode min. Kammarkollegiets synpunkter i samband med faktagranskning av rapporten 2025-08-25.

139 Den som har flest antal fsrordnanden under femarsperioden har totalt 163 férordnanden, f6ljt av en med
42 och direfter en fallande skala ner till 1 férordnande under perioden.

140 Riksrevisionens aktgranskning.

141 Kammarkollegiets skriftliga svar pa Riksrevisionens fragor, 2025-03-21.

38 Riksrevisionen



4.2.3

min pd Kammarkollegiets lista som har férordnats nigon enstaka gang och dirmed
inte borde vara helt obekanta med uppdraget.142

Kammarkollegiet har heller inte svart att hitta tillrackligt ménga lampliga personer
som vill ata sig uppdraget. Kammarkollegiet uppger att de inte har nidgra problem
med att hitta gode min att férordna eftersom anstillda vid juristbyrder, advokatbyraer

och begravningsbyrder girna vill ata sig uppdraget.143

Sammantaget konstaterar vi att Kammarkollegiet inte tillrackligt tydligt motiverar
sina beslut om att férordna vissa gode min oftare 4n andra. Den bristande
transparensen innebir att det inte gir att utesluta att vissa gode min favoriseras pa
grund av upparbetade kontakter med Kammarkollegiets handliggare.14 Argumentet
att det ar mer effektivt att forordna erfarna gode min bor vigas mot risken for att
férordnandeprocessen inte blir tillrickligt saklig och opartisk. Vi ser ocksa en risk for
att en koncentration till ett mindre antal ofta férordnade gode min kan leda till att
uppdraget inte blir tillrickligt konkurrensutsatt i fraga om rimligt antal timmar som
uppdraget bor ta, se vidare avsnitt 4.3.3.

Kammarkollegiet formulerar tydliga uppdrag och avtalar om rimlig
timersattning

Vi konstaterar att Kammarkollegiets uppdragsbeskrivning till den gode mannen ar
tydlig. Anvisningar f6r de gode minnen ligger pd Kammarkollegiets webbplats dir
det finns utforlig information och checklistor f6r vad de gode miannen ska gora.14s
Dessa anvisningar bifogas alltid i samband med att den gode mannen férordnas.
Kammarkollegiets anvisningar anvinds dven av andra dédsboférvaltare som en
vigledning eller som utbildningsmaterial.1#6 Anvisningarna &r i viss man ocksa
anpassade efter hur dodsboet ser ut. I det fall det finns en fastighet som ska siljas
bifogar Kammarkollegiet specifika anvisningar angaende detta férfarande till den

férordnade gode mannen.1#

Kammarkollegiets handliggare har utéver detta ocksa en dialog med den utsedde
gode mannen for att reda ut hur dodsboet ser ut och f6r att komma fram till vad som
ir prioriterat att hantera eller vad som sirskilt behover tinkas pa.148

Kammarkollegiet uppger att de anviander rittshjilpstaxan som ett hogsta tak for
timersittningen, men eftersom rittshjilpstaxan dr ett hogsta tak och inte en faststilld
taxa for ett uppdrag som god man, ska handliggarna forst fraga vilken timersittning

den gode mannen 6nskar. Enligt Kammarkollegiet utgér denna maxersittning inte

142 Kammarkollegiet. Riksrevisionens bearbetning.

143 Kammarkollegiets skriftliga svar pa Riksrevisionens fragor, 2025-03-21.

144 Kammarkollegiet har visserligen en rutin for jav och anser att det ir en levande diskussion och arbete att
forhindra att jiavsituationer uppkommer.

145 Se Kammarkollegiet, ”Anvisningar for gode mén”, himtad 2025-04-22.

146 Intervju med Sveriges Begravningsbyriers férbund, 2024-12-09.

147 Riksrevisionens aktgranskning.

148 Intervju med foretridare for Kammarkollegiet, 2025-01-17.
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ett hinder for att hitta gode min som ir villiga att dta sig uppdraget.!*® Flera
tillfragade personer har en hogre ordinarie timersittning men ir dnda villiga att
acceptera Kammarkollegiets ligre timersittning for att ata sig detta uppdrag.150

Det framgar oftast av de akter vi gatt igenom att Kammarkollegiet fragar den tilltinkte
gode mannen om vilken timersittning hen tillimpar. Den avtalade timersittningen i
samband med férordnandet framgar diremot mer sillan av akterna, men det dr nagot
som Kammarkollegiet sjilva uppmirksammat och arbetar for att atgirda.ls! Utifran
slutrakningarna i de akter vi gitt igenom kan vi konstatera att maxtaxan for

timersittning har tillimpats i de allra flesta fall.

Kammarkollegiets overvakning och kontroll av de gode
mannens arbete

Kammarkollegiet 6vervakar den gode mannens arbete genom att ha l16pande kontakt
under drendets gang. Kammarkollegiet driver diremot inte pa drendena tillrackligt
effektivt genom exempelvis piminnelser. Kammarkollegiets kontroll av stora delar av
den gode mannens ekonomiska redovisning ir noggrann och heltickande men dven
tidskrivande, och det d4r mycket sillan regelritta oegentligheter uppticks genom
kontrollerna. Kammarkollegiet kontrollerar ocksa i for liten utstrickning den gode
mannens redovisning av arbetade timmar och har till exempel i flera fall godkint
ospecificerade klumpsummor. Kammarkollegiet noterar eventuella brister i de gode
minnens arbete si att de erfarenheterna kan beaktas i samband med nya

forordnanden.

Kammarkollegiet har lopande kontakt med den gode mannen men
driver inte pa arendena tillrackligt effektivt

Kammarkollegiet har 16pande kontakt med de gode ménnen under drendets ging.
Vissa fragor maste de gode minnen alltid stimma av med Kammarkollegiet,
exempelvis beslut om férsiljning av fastigheter och storre ersittningsansprak mot
dodsboet. Enligt Kammarkollegiet stimmer den gode mannen normalt sett dven av
manga andra fragor och kan dven hora av sig for att diskutera funderingar kring
testamente och uttryck f6r den sista viljan.!52 Denna bild bekriftas av den
aktgranskning vi genomfort.

149 Det forekommer dock att vissa personer tackar nej for att det dr for lag ersittning; det handlar da frimst
om advokater i storstadsomraden.

150 Intervju med foretridare for Kammarkollegiet, 2025-01-17. Det finns undantag frin rittshjilpstaxan som
maxniva om det till exempel behovs speciell kompetens, till exempel om det finns utlindska tillgdngar
eller ett foretag att avveckla.

151 Riksrevisionens aktgranskning. Kammarkollegiet uppger att de, efter papekande fran interrevisionen,
under senare tid mer noggrant alltid ser till att avtalad timtaxa ska framgd i e-post eller tjinsteanteckning i
samband med att den gode mannen kontaktas fér uppdraget. Kammarkollegiets skriftliga svar pa
Riksrevisionens fragor, 2025-03-21.

152 Intervju med foretridare for Kammarkollegiet, 2025-01-17.
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Utifran aktgranskningen kan vi konstatera att det ibland gar lang tid mellan
kontakterna mellan den gode mannen och Kammarkollegiets handliggare.
Kammarkollegiet driver dirmed inte i tillricklig utstrickning drenden framat genom
exempelvis pdminnelser om att en forvintad atgird inte redovisats.

Kammarkollegiet har inte nagot enhetligt systemstdd for bevakning och paminnelser
i darendena. Olika handliggare anvinder i dag olika sitt att f6lja upp drendenas
framdrift. I Kammarkollegiets tidigare handliggningsstod fanns en automatisk
bevakningsfunktion for manga handliggningséatgirder som skapade en enhetlighet

mellan handliggarna, men detta saknas i det nuvarande handliggningsstodet.1>3

Kammarkollegiets kontroll av den ekonomiska redovisningen ar
noggrann och heltackande men aven tidskravande, och regelratta
oegentligheter upptacks sallan

Kammarkollegiet kontrollerar den gode mannens férvaltning i efterhand nir allt i
dodsboet dr fardigstillt. Det dr en noggrann och omfattande kontroll av stora delar av
den gode mannens ekonomiska redovisning. Kammarkollegiet granskar att de
utgifter som redovisas har korrekta verifikat och att inga tillgdngar har férsvunnit fran
dodsboet genom att jamfora tillgangar i bouppteckningen och den slutliga
redovisningen av dédsboet.154 Vidare kontrollerar Kammarkollegiet att de gode
minnen deklarerat korrekt och att skatt och arbetsgivaravgifter betalats for
ersittningar, exempelvis till privatpersoner. Granskningen innefattar dven kontroll av

att samtliga tillgdngar har avvecklats och att samtliga skulder har betalats.!55

Det 4r enligt Kammarkollegiet ovanligt att det i samband med kontrollen
framkommer regelritta oegentligheter i redovisningen och férvaltningen. Det ir
diremot vanligt att Kammarkollegiet behover begira in kompletteringar for att vissa
underlag saknas eller for att nagon uppgift behover bittre underlag.156

Utifran var aktgranskning konstaterar vi att det tar mycket lang tid mellan det att den
gode mannen ldmnar in sin redovisning och det att Kammarkollegiet granskat och
godkint redovisningen.!5” Det beror delvis pa att det tar lang tid innan granskningen
av den ekonomiska redovisningen paborjas, vilket beror pa att Kammarkollegiets
irendebalanser har 6kat, se vidare avsnitt 4.4.1. Eftersom granskningen ir sa
omfattande tar det ocksd oftast mycket tid att fa in alla de kompletteringar som krivs
tor att redovisningen ska bli komplett.1’8 Den langa handliggningstiden for

granskning av redovisningar riskerar att fa konsekvenser i form av att uppdragen som

153 Kammarkollegiets skriftliga svar pa Riksrevisionens fragor 2025-03-21.

154 Intervju med foretridare for Kammarkollegiet, 2025-01-17. Det ir till exempel ganska vanligt att den
avlidne har haft en forildrabalks-gode man. Slutredovisningen fran forildrabalks-gode mannen gar
Kammarkollegiet alltid igenom och kontrollerar och jimfér med vad som framgar i dédsboet.

155 Kammarkollegiets skriftliga svar pa Riksrevisionens fragor, 2025-03-21.

156 Intervju med foretridare for Kammarkollegiet, 2025-01-17.

157 Det 4r inte ovanligt att det tar mer 4n ett ar mellan dessa hindelser. Vi har i aktgranskningen sett exempel
dir det tagit tva ar.

158 Kammarkollegiets svar pa Riksrevisionens skriftliga fragor, 2025-03-21.
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god man at Kammarkollegiet blir mindre attraktiva.1>? Det kan vara svért fér de gode
minnen att besvara frigor om kompletteringar ett ar efter att de limnat in en
redovisning, vilket innebar att det, pd grund av att svar frdn den gode mannen dréjer,
kan ta dnnu liangre tid innan redovisningen ir godkind och irendet kan avslutas.160

Kammarkollegiet arbetar for nirvarande med att ta fram en e-tjinst for inlimning av
redovisningen for att gora det tydligare och enklare for de gode minnen att limna in
redovisningen. Syftet med e-tjinsten dr ocksa att den ska garantera mer fullstindiga
redovisningar och att mingden kompletteringar dirmed ska kunna minska.16!
Kammarkollegiet uppger ocksa att de diskuterat och 6vervigt att granska de
ekonomiska redovisningarna mer utifran stickprov baserat pa riskbedémningar, till
exempel att endast granska verifikationer 6ver ett visst belopp. Detta forslag har dock

varken testats eller utvirderats dnnu.162

Kammarkollegiet kontrollerar i for liten utstrackning den gode
mannens redovisning av arbetade timmar

Kammarkollegiet uppger att de dven granskar den gode mannens arvode genom att
bedoma rimligheten i den redovisade tidsatgangen och om den gode mannen har
debiterat den timtaxa som avtalades vid férordnandet.!63 Den gode mannens
redovisning av antalet arbetade timmar ska enligt Kammarkollegiet vara detaljerad;
det racker inte att den gode mannen enbart redovisar en klumpsumma av timmar.
Rimlighetsbedémningen for antalet timmar gér Kammarkollegiet enligt uppgift
utifran jimforelser med andra drenden, tidigare drenden f6r den gode mannen och
dennes eventuella firma, och utifrdn egna erfarenheter och kunskap kring hur lang
tid forvaltningen av olika sorters dodsbon tar.1¢4 Vi konstaterar dock att
Kammarkollegiet inte har ndgon sammanstilld information om hur ling tid

forvaltningen av olika typer av dédsbon normalt sett tar.

I de drenden som omfattats av var aktgranskning finns flera exempel pa att
redovisning av antalet timmar i klumpsumma fran den gode mannens sida har
godkants utan att Kammarkollegiet har stillt nagon fraga angaende redovisningens
detaljeringsgrad.165 Det finns ocksa flera exempel dir den gode mannen forefaller ha

redovisat manga timmar jimf{6rt med andra liknande drenden, dir Kammarkollegiet

159 Kammarkollegiet har i de arliga enkiterna som skickas till de gode minnen noterat att attraktionskraften
for uppdragen minskat pa grund av den linga handliggningstiden hos Kammarkollegiet.

160 Kammarkollegiets skriftliga svar pa Riksrevisionens fragor, 2025-03-21.

161 Intervju med foretridare fér Kammarkollegiet, 2025-01-17.

162 Kammarkollegiets skriftliga svar pa Riksrevisionens fragor, 2025-03-21.

163 Kammarkollegiets skriftliga svar pa Riksrevisionens fragor, 2025-03-21.

16+ Intervju med féretridare fér Kammarkollegiet, 2025-01-17. Se dven Kammarkollegiets skriftliga svar pa
Riksrevisionens fragor, 2025-03-21.

165 Det handlar inte bara om nya eller sillan forordnade gode min. I tva av fallen ir det gode min som har
forordnats relativt ménga ganger under en femarsperiod som har redovisat arvodet i en klumpsumma.
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ocksa har godkint arvodet utan att fraga om antalet timmar.166 Bland de drenden som
omfattats av var aktgranskning finns inte ndgot exempel pa att arvodet blivit nedsatt
eller att antalet redovisade timmar har ifragasatts av Kammarkollegiet.
Kammarkollegiet uppger dock att det har hint att de ifragasitter antalet timmar eller
ber om mer detaljerad redovisning, och dven att det vid enstaka tillfillen hint att
arvodet blivit nedsatt.167

Vi konstaterar sammantaget att Kammarkollegiet i f6r liten utstrackning kontrollerar
och ifragasitter den gode mannens redovisning av arbetade timmar.
Kammarkollegiet saknar dessutom sammanstilld information om hur lang tid
forvaltningen av olika typer av dédsbon normalt sett tar. Detta, tillsammans med det
faktum att Kammarkollegiet tenderar att fé6rordna ett mindre antal kinda gode min,
innebir en risk for att de gode minnen kan redovisa ett 6verskott av antal arbetade
timmar i ett drende utan att det uppmirksammas av Kammarkollegiet och utan att

det paverkar den gode mannens chans att fa ett nytt fé6rordnande.

4.3.4 Kammarkollegiet noterar eventuella brister i de gode mannens
arbete s3 att de erfarenheterna kan beaktas i samband med nya
forordnanden

Enligt Kammarkollegiet dr det sillan forekommande att en god man behéver
entledigas fran sitt uppdrag pa grund av brister i forvaltningen, men det har i enstaka
fall férekommit. Kammarkollegiet limnar i forsta hand aterkoppling till de gode
méinnen om hur férvaltningen och redovisningen utforts for att sikerstilla en bittre
hantering vid nista forordnande.168

Kammarkollegiet har en rutin dir de gér noteringar i systemet 6ver forordnade gode
min efter att uppdragen ir slutférda. Noteringarna kan till exempel handla om att en
god man har varit lingsam i sin férvaltning, brustit i sin redovisning eller av vilken
anledning en god man eventuellt har entledigats. Denna notering finns tillginglig for
alla handliggare som ska férordna en god man i nya drenden. De gode min som har
misskott sig viljs dirmed inte ut till nya férordnanden.1¢® Kollegorna delar ocksa med
sig av information om de gode minnen muntligt pA méten och i vardaglig kontakt

med varandra.

166 Det handlar inte bara om nya eller sillan férordnade gode min. I ett av fallen dir vi noterat att arvodet
forefaller vara ovanligt hogt i férhallande till drendets omfattning (utifrdn den information som
framkommer av akten) dr det den gode man som férordnats flest gdnger under en femarsperiod som
forvaltat dodsboet.

167 Kammarkollegiet har gett fyra exempel pa drenden dir det forekommit att Kammarkollegiet ifragasatt den
gode mannens arvode, varav endast ett av exemplen 4r inom den senaste femérsperioden.

168 Intervju med foretridare for Kammarkollegiet, 2025-01-17.

169 Intervju med foretridare for Kammarkollegiet, 2025-04-03.
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4.4.1

Ledning, styrning och uppfoljning av verksamheten

Kammarkollegiets handliggningstider fér avvecklingsirenden har 6kat under senare
ar. De okade handliggningstiderna beror pa en icke-digitaliserad arbetsprocess,
undermaligt systemstdd och tidvis otillrickliga resurser for arbetet med kontroll av de
gode minnens ekonomiska redovisningar. Det drendehanteringssystem som
Kammarkollegiet inférde under 2021 ir inte anpassat till verksamheten och har
bidragit bade till en forsimrad effektivitet i handliggningen och forsimrade
mojligheter till uppfljning av verksamheten. Kammarkollegiet har pabérjat flera
utvecklingsprojekt i syfte att effektivisera verksamheten.

Okade handliaggningstider beror pa en icke-digitaliserad
arbetsprocess, undermaligt systemstod och otillrackliga resurser

Vi har tagit del av samlade uppgifter om antalet avslutade avvecklingsirenden och
handliggningstider!7° {6r alla avvecklingsirenden under perioden 2015-2024. Som
framgar av tabell 1 minskade antalet avslutade drenden tydligt under 2021-2022. Det
ir ocksa tydligt att den genomsnittliga handliaggningstiden f6r avvecklingsirenden,
uttryckt i antal manader, kat under 2023 och 2024.

Tabell 1 Utveckling av handlaggningstiden for avveckling av dodsbon

Ar Antal avslutade Handlaggningstid Handlaggningstid
arenden antal manader antal manader

medianvérde medelvérde

2015 547 18 21
2016 660 18 21
2017 665 17 22
2018 553 16 20
2019 623 17 22
2020 526 19 24
2021 338 17 20
2022 358 19 22
2023 470 27 32
2024 493 26 30

Kélla: Kammarkollegiet. Riksrevisionens bearbetning.

Det minskade antalet avslutade drenden och den ckade handliggningstiden har enligt
Kammarkollegiet flera orsaker. Det berodde delvis pa covid-19-pandemin och
uppmaningen att arbeta hemifran. Handl4ggarna var till stor del beroende av fysiska
handlingar for att kunna handligga drenden.1”!

170 Handldggningstiden har vi beriknat genom att utga frdn tiden mellan drendenas startdatum respektive
slutdatum som registrerats i Kammarkollegiets drendehanteringssystem.
171 Kammarkollegiets skriftliga svar pa Riksrevisionens fragor, 2025-03-21.
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I april 2021 ersattes dven det tidigare drendehanteringssystemet av ett nytt, vilket
bidragit till en forsimrad effektivitet i handliggningen av avvecklingsirenden.!72
Under lang tid efter det nya systemets inférande behévde handliggarna ligga ner
mycket tid pa att lira sig systemet och hitta alternativa och nya sitt att handligga
delmoment. De balanser av drenden som hade borjat byggas upp under pandemin
tilltog darfér under denna tid. Ménga av de funktioner som fanns i det tidigare
irendehanteringssystemet saknades eller var simre i det nya systemet. Det uppkom
till exempel problem med administrationen av uppgifter om de gode minnen och
overblickbarheten 6ver drendena. Mojligheter att sortera drenden blev simre eller
térsvann helt.173

Enligt Kammarkollegiet finns dven ett behov av att se 6ver den interna
arbetsprocessen for granskningen av den ekonomiska redovisningen for att forsoka ta
reda pa mojliga atgirder for att forkorta handliggningstiden. De resurser som funnits
tillgidngliga for denna granskning har varit mycket hart belastade av sjukdom,
nodvindigt utvecklingsarbete kopplat till handliggarstodet och introduktion av nya

kollegor och vikarier, vilket gjort att en sddan 6versyn dnnu inte kunnat pabérjas.17+

Det saknas mojligheter till en effektiv uppfoljning av verksamheten

Kammarkollegiet har under perioden 2021-2024 genomfort interna uppf6ljningar av
handliggningen av avvecklingsirenden genom en genomgéang av ett mindre antal
slumpvis utvalda drendeakter.1”s Uppféljningarna har visat att handliggningen
generellt fungerat bra, men att det inom nigra omraden finns utrymme for
forbattring. Uppfoljningen har till exempel visat att det ofta tar lang tid mellan det att
den aktiva fasen av drendet avslutas till det att drendena kan stingas, vilket beror pa
att det tar tid innan granskningen av den ekonomiska redovisningen slutférts. Vidare
gar det ibland ling tid innan Kammarkollegiets handliggare skickar pdminnelser till
den gode mannen om att vidta atgirder eller inkomma med kompletteringar, och det
kan ocksa ta lang tid innan den gode mannen inkommer med efterfragade
kompletteringar.176

I och med inférandet av det nya drendehanteringssystemet forsimrades
mojligheterna att ta ut statistik for uppfoljning pa ett effektivt sitt. Det finns dirfor
enligt Kammarkollegiet behov av ytterligare uppfoljning av verksamheten som inte ir

172 Det nya systemet var upphandlat for att anvindas av flera verksamheter inom Kammarkollegiet och var
generiskt utformat, avsett att successivt utvecklas efter de behov som verksamheterna hade. Det visade sig
dock inte vara mojligt att utveckla det nya systemet efter verksamhetens behov. Kammarkollegiets
skriftliga svar pa Riksrevisionens fragor 2025-03-21.

173 Sgkfunktionen var betydligt simre i det nya systemet, vilket medfort att sokningarna tar tid och att
resultatet av sékningarna kinns osikert. Aven piminnelsefunktionen var betydligt sdmre i det nya
systemet, vilket medfort att det dr svarare for handliggarna att bevaka drenden. Kammarkollegiets
skriftliga svar pa Riksrevisionens fragor, 2025-03-21.

174 Kammarkollegiets skriftliga svar pa Riksrevisionens fragor, 2025-03-21.

175 Kammarkollegiets interna kvalitetsuppfoljningar 2021-2024.

176 Det finns ett exempel dir det gatt tre ar av kompletteringsanmaningar och piminnelser innan drendet
slutligen kunnat avslutas.
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mojlig med det systemstod som finns i dag. Det ir till exempel inte mojligt att pa
handliggarniva f6lja upp handliggningstider, ssmmanstilla enhetsgemensamma
handliggningstider, gora urval pa enskilda objekt eller ssmmanstilla och jaimfora
data i systemet.177

Kammarkollegiet uppger ocksa att de skulle behova utveckla en process for att f6lja
upp hur de gode minnen efterfsljer Kammarkollegiets riktlinjer och anvisningar,
baserat pa risk- och slumpurval. Detta har enligt Kammarkollegiet hittills behovt sta
tillbaka f6r hogre prioriterade utvecklingsfragor.178

Kammarkollegiet inforde ett bristfalligt arendehanteringssystem
men har nu paborjat flera utvecklingsprojekt i syfte att
effektivisera verksamheten

Som beskrivits ovan har det drendehanteringssystem som Kammarkollegiet inférde
2021 paverkat Arvsenhetens verksamhet negativt. Det har bidragit till bade forsamrad
effektivitet i handliggningen av drenden och forsimrade mojligheter till uppféljning
av verksamheten. Kammarkollegiet har under 2024 sjilva konstaterat att det
nuvarande drendehanteringssystemet har brister.17° Vi konstaterar att beslutet om att

infora systemet dirmed inte var tillrickligt vil underbyggt.

Pa grund av bristerna i drendehanteringssystemet har Kammarkollegiet startat ett
projekt for effektivare handliggning pa central niva pad myndigheten. Projektet ska
mynna ut i en upphandling av ett nytt handliggarstéd, och Arvsenheten kommer att
vara en av de forsta verksamheterna som kommer att fa det implementerat enligt
plan 2026.180 Det har dven startats ytterligare ett utvecklingsprojekt som bland annat
syftar till att data ska kunna tillgingliggéras pa ett effektivare sitt 4n i dag.181

Arvsenheten har under en lingre tid dven arbetat med att forsoka digitalisera sin
verksambhet. De har till exempel utvecklat ett granssnitt som mojliggor digital
granskning av handlingar och tagit fram e-tjanster med potential att minska

mingden inkommande fysisk post.182

177 Ett exempel pa en funktion som saknas ir att kunna fa en forteckning 6ver de 4renden dir inget
diarieforts under en viss period, som stod i den egna handliggningen, for att bygga en
bevakningsfunktion pa och for att fa en bild av om det finns vissa typfall.

178 Hir kan nimnas att enheten sedan 2019 vartannat ar genomfér en enkitundersékning riktad till de gode
minnen, och resultatet fran dessa undersskningar kommer utgéra en viktig utgangspunkt for det
fortsatta arbetet i detta avseende.

179 Kammarkollegiets skriftliga svar pa Riksrevisionens fragor, 2025-03-21. Kammarkollegiet,
Arsredovisning 2024, 2025, s. 13.

180 Projektet kallas ”Stod for handliggning och kundkontakter”. Fran Arvsenheten deltar tvd medarbetare
samt utvecklingsansvarig chef'i projektgruppen.

181 Projektet kallas "Datalager och Bl-verktyg” och tva medarbetare samt utvecklingsansvarig chef fran
Arvsenheten deltar i projektgruppen.

182 Kammarkollegiets svar pa Riksrevisionens skriftliga frigor, 2025-03-21.
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5.1

Reglering av tjanster som innefattar utredning,
forvaltning och skifte av dodsbon

Sammanfattande iakttagelser:

e Det saknas sirskild statlig reglering for tjanster som innefattar utredning,
forvaltning och skifte av dodsbon. Exempelvis saknas det kvalifikationskrav for

tjansteutovarna och de har ingen uttrycklig ersittningsskyldighet.

e Ett dodsbo skyddas inte av konsumentlagstiftningen eftersom dédsbon ir en
juridisk och inte fysisk person. Det innebir att dddsbon har visentligt simre
konsumentskydd 4dn privatpersoner trots att dédsbon oftast utgors av
privatpersoner utan sirskild juridisk kunskap eller kompetens.

e Det finns begrinsade mojligheter f6r dédsbon att fa sin tvist prévad eftersom de
har begrinsad tillgang till si kallad alternativ tvistlosning. Dédsbon behéver
dirfor ta tvister till domstol, och det tillimpliga regelverket f6r denna typ av
tjanst dr svart for dédsbodeligare att forsta.

Beskrivning av tjanster som innefattar att utreda, forvalta
och skifta dodsbon

Hanteringen av ett dodsbo kan, som framgar av figur 1, utforas pa egen hand av
dodsbodeldgarna, av en av tingsritten utsedd boutredningsman, av en god man
utsedd av Kammarkollegiet om Allminna arvsfonden &r arvinge, eller, vilket detta
kapitel behandlar, av en privat aktor som anlitas av dodsbodeldgarna. Den privata
aktoren kan anlitas for att utféra delar av eller hela dédsbohanteringen. Vanligast ar
att nagon anlitas for att utfora bouppteckningen, men det har blivit allt vanligare att
aktorer dven anlitas for att omhénderta hela férvaltningen av dédsboet dnda fram till
skiftet, vilket bland annat inbegriper omhindertagande och férsiljning av eventuell
bostad.'#? De storre aktorerna som utfor denna typ av tjdnster dr begravningsbyréer,
juristbyraer fokuserade pa familjeritt och dven vissa advokatbyraer.

Det saknas en samlad bild av hur vanligt det ar att dodsbon anlitar nagon for att
utfora utredningen, férvaltningen och skiftet av dodsboet. SBF har bedémt att deras
marknadsandel ir 37 procent, dir resterande del bestar av andra marknadsaktorer
och dédsbodeldgare som sjilva hanterar dodsboet. Likaledes saknas det en samlad
bild av omfattningen av eventuella problem som dodsbon har med tjanster som
innefattar att utreda, forvalta och skifta dédsbon. Media har rapporterat om problem
med tjinster som innefattar att utreda, férvalta och skifta dodsbon.18 SBF far in ett
fatal anmalningar per ar, nio i genomsnitt, dir majoriteten har handlat om denna typ

183 Intervju med foretridare for SBF, 2024-12-09; intervju med féretridare fér Familjens jurist, 2025-01-24.
184 SR P1, "Stor bedrigerihirva — dédsbon hart drabbade”, himtad 2025-06-13; SVT, ”Sparkad polisman stal
ur dédsbo — nu driver han begravningsbyra i Goteborg”, himtad 2025-06-13.
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av tjanster.18> Konsumentverket har ocksd fatt in klagomal som handlar om att
bouppteckningstjinster blivit dyrare dn forvintat och om problem med jurist i
samband med bouppteckning.186

Regleringen av tjansterna

Det saknas i dag en tillricklig reglering av tjanster som innefattar att utreda, férvalta och
skifta dodsbon. Det tillimpbara regelverket nir ett problem uppstar ir det om
sysslomannaskap i handelsbalken, vilket 4r en gammal och svartillginglig lagstiftning
fran 1700-talet. Dédsbon ar inte heller konsumenter enligt konsumentlagstiftningen.
Det innebir att dodsbon, trots att dodsbodelidgarna oftast dr privatpersoner, inte har
samma rittigheter som en konsument har. En tillricklig reglering av tjansterna ar viktig
for att skydda de rittsliga intressena i dédsboet. Tjinsteutévarna far stor kontroll och
makt over dodsboet, sirskilt dess tillgdngar. Bristande kompetens hos tjinsteutévarna,
otillrickliga konsumentrittigheter och risk for att illasinnade aktérer utnyttjar
situationen riskerar dirmed leda till att arvingar inte far del av dodsboets tillgdngar.

Det saknas ett sarskilt regelverk for den har typen av tjanster

Det saknas i dag ett sirskilt regelverk for tjinster som innefattar att utreda, forvalta
och skifta dédsbon. Grunden for tjinsteutévaren utgérs av dédsbodeligarnas
fullmakt eller uppdrag som reglerar forhallandet mellan deligarna och
tjansteutovaren. Diri anges ocksd vilka befogenheter tjinsteutovaren har fatt.
Dirutover giller reglerna for sysslomannaskap i handelsbalken fran 1700-talet.187

Eftersom det saknas ett sirskilt regelverk for denna typ av tjinster finns heller inga
lagfista kvalifikationskrav pa tjinsteutévarna. Skillnaden mot boutredningsmin, som
utses av tingsritten, ir dirmed stor, 4ven om de i stora delar utfor liknande arbete.
For boutredningsminnen giller exempelvis sirskilda kvalifikationskrav och en
uttrycklig ersittningsskyldighet f6r den skada de dsamkat den vars ritt ir beroende av
utredningen.188

Tjansteutovarna far stor kontroll 6ver tillgdingarna i dodsboet och kan dirmed dsamka
skada for olika intressen. Skadan kan ske avsiktligt eller pa grund av vardsloshet eller
okunskap. Risken for att en sddan skada sker 6kar i och med att anvindningen att
denna typ av tjanster har blivit vanligare under 2000-talet.'8® Det riskerar dven att dra
till sig illasinnade aktorer som ser mojlighet till att utnyttja ett oreglerat omrade. Det
finns exempel pa att detta kan ha forekommit.19

185 E-post frdn SBF, 2024-12-19.

186 E-post frdn Konsumentverket, 2025-03-21.

187 Se Walin & Lind, Arvdabalken del II (den 28 februari 2025, version 7, JUNO), kommentaren till 19 kap.
21 a § drvdabalken. Se dven avsnitt 3 i bilaga 1.

188 Se 19 kap. 3 och 18 §§ AB.

189 Intervju med foretridare for SBF, 2024-12-09; intervju med féretridare fér Familjens jurist, 2025-01-24.

190 SVT, "En kvarts miljon férsvann fradn Annicka efter hennes dod — begravningsbyrin anklagas”,
himtad 2024-06-18.
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Det finns privata aktorer som reglerar vissa utovare

Aven om det saknas sirskild statlig reglering av tjinster som innefattar utredning,
forvaltning och skifte av dédsbon, har vissa av de aktorer som erbjuder den hir typen

av tjanster ett eget regelverk som ska sikerstilla att tjansteutévarna skoter sig.

Advokater atar sig ibland denna typ av uppdrag, och dirmed utanfor
boutredningsmannainstitutet.19 Advokater omfattas av Advokatsamfundets etiska
riktlinjer och regelverk. Ett dédsbo har méjlighet att limna ett klagomal pa en advokat
till Advokatsamfundets disciplinnimnd som prévar drendet. Finner
disciplinnimnden skil att klandra advokaten finns det olika grader av pafoljder varav
den allvarligaste dr uteslutning ur Advokatsamfundet.192 Ett sadant disciplinirende
ersitter diremot inte den skada som dodsboet eller annan vars ritt ir beroende av
utredning, kan ha lidit.

SBF ir en medlemsorganisation som organiserar begravningsbyrder i Sverige.
Begravningsbyrierna har traditionellt frimst sysslat med begravningstjinster, men
erbjuder i allt hogre utstrickning ocksa tjanster som innefattar att utreda, férvalta och
skifta dodsbon.193 SBF har ett auktorisationssystem som ska sikerstilla att
tjansteutovare av olika tjanster kopplat till dodsbon har tillricklig kompetens. SBF har
exempelvis egna utbildningar och kontrollerar att deras medlemmar uppfyller de
uppstillda kraven.194

Familjens jurist 4r en juristbyra som fokuserar pa familjeritt och som har manga
uppdrag at dédsbon och 4gs av Fonus ekonomiska férening. Familjens jurist har
interna kvalitetssakringssystem som ska sikerstilla att den som arbetar med en viss
tjanst har ritt kompetens for att utfora ett bra arbete.1%>

Dodsbon ar inte konsumenter i lagens mening

Dodsbon betraktas inte som konsumenter enligt det regelverk som giller for
konsumenter. Det innebir att dodsbon inte skyddas av bestimmelser i
konsumentlagstiftningen. Anledningen till att dédsbon inte betraktas som
konsumenter ir att konsumentlagstiftningen definierar en konsument som en fysisk
person.1% Dédsbon ir juridiska personer och omfattas dirmed inte av
konsumentbegreppet i lagstiftningen. Av samma anledning omfattas dédsbon inte
heller av konsumentbegreppet i de EU-direktiv som &r styrande inom

191 Intervju med foretridare for Advokatsamfundet, 2025-03-14.

192 Advokatsamfundet, "Om disciplinndmnden”, himtad 2025-05-07.

193 Intervju med foretridare for SBF, 2024-12-09.

194 SBF. ”Auktoriserad juridik”, himtad 2025-05-07.

195 Intervju med foretridare for Familjens jurist, 2025-01-24.

19 Se 1 kap. 2 § konsumentkoplagen (2022:260) och 1 a § konsumenttjinstlagen (1985:716).
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konsumentomradet.!9? Detsamma giller f6r definitionen av en konsument i
regelverket for alternativ tvistlosning, se avsnitt 5.3.1.198

Mojlighet att klaga och fa sin sak provad

Mojligheterna for dodsbon att klaga pa en tjinsteutdvare som utfor en tjinst som
innefattar att utreda, férvalta och skifta dodsbon ir inte tillricklig eftersom dédsbon
inte har tillgang till alternativ tvistlosning i samma utstrickning som privatpersoner.
Dédsbon har siledes firre mojligheter dn privatpersoner till att klaga och fa sin sak
provad, trots att dodsbon oftast utgors av privatpersoner utan sirskild kunskap om att
hantera ett dodsbo eller konsumenttvister. Dédsbon 4r dirmed oftast hinvisade till att
l6sa en tvist i domstol, ndgot som dr mer kostsamt och tidskrivande 4n en alternativ
tvistlésning. Tillgangen till alternativ tvistlosning f6r dodsbon var storre tidigare, men
regeringen begrinsade 2022 denna moijlighet genom en férindring av Allminna
reklamationsnimndens (ARN) instruktion.

Dodsbon har begransade mojligheter till alternativ tvistlosning

Dédsbon har inte tillgang till alternativ tvistlosning!% hos ARN eller
Advokatsamfundets konsumenttvistnimnd, eftersom regelverket siger att endast en
konsument kan initiera en alternativ tvistlésning och dédsbon inte dr
konsumenter.200 Dodsbon har dock tillgdng till alternativ tvistlésning genom SBF:s
reklamationsnimnd i de fall tjinsten dr kopt av en tjinsteutovare som ir medlem i
SBF.201 Ett ytterligare undantag ir dédsbons tvister om begravningstjinster som kan
provas av ARN, forutsatt att tvisten inte prévats av SBF:s reklamationsnimnd.202 Det
innebir att de dodsbon som kopt en tjanst som innefattar utredning, férvaltning och
skifte av dodsboet av en tjinsteutévare som inte 4r medlem i SBF ir hinvisade till att
prova tvister i allmin domstol. Likasa behover dédsbon vinda sig till allmin domstol
for att prova tvister som ror alla andra typer av varor och tjinster.203 Att prova tvister i

domstol dr mer kostsamt och tidskriavande 4n genom en alternativ tvistlosning.

197 Artikel 2 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd
avtal om forsiljning av varor, om indring av férordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om
upphivande av direktiv 1999/44/EG; artikel 2 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den
20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om tillhandahallande av digitalt innehéll och digitala tjinster.

198 Se lagen (2015:671) om alternativ tvistlésning i konsumentférhillanden och Europaparlamentets och
rédets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
indring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG.

199 En alternativ tvistlosning ir en tvistlosning som sker utanfér domstol och syftar till att uppna en hég
konsumentskyddsniva och vilfungerande marknader (prop. 2014/15:128, s. 21).

200 Se 2 § férordning (2007:1041) med instruktion for Allménna reklamationsnimnden och 57-58 §§
Advokatsamfundets stadgar.

201 2 § reklamationsnimndens stadgar. Tjinsterna som SBF:s medlemmar utfor 4r begravningstjinster och
juridiska tjinster sdsom att utreda, forvalta och skifta désdsbon.

202 Se 2 § férordning med instruktion fér Allmidnna reklamationsndmnden. Ett dédsbo betraktas som en
konsument om tvisten giller en begravningstjinst.

203 Fgrutom begravningstjinster, se not 187.
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5.3.2

Tidigare omfattades dédsbon av ARN:s uppdrag att prova tvister eftersom det i ARN:s
tidigare instruktion framgick att med konsument avsigs dven dédsbon.20¢ Sverige
hade dirigenom gatt lingre i regelverket for alternativ tvistlosning dn vad EU-
direktivet stiller som minimikrav. I en promemoria framtagen av Regeringskansliet
foreslogs att dodsbon helt skulle uteslutas frain ARN:s uppdrag. Motivet var att tvister
rorande begravningstjinster numera prévas av en branschnimnd, det vill siga SBF:s
reklamationsnimnd. Regeringskansliet framholl att ARN inte provar tvister som kan
provas av en annan nimnd som godkints enligt 6 § lagen om alternativ tvistlosning i
konsumentférhallanden. Eftersom SBF:s reklamationsndmnd idr en sddan godkind
nimnd foreslog regeringen att dodsbon skulle tas bort fran definitionen av
konsument i ARN:s instruktion. Det framgick att konsekvensen skulle bli att dédsbon
inte lingre skulle ha moijlighet att anmaila en tvist till ARN.205

Flera remissinstanser papekade i sina remissvar att uteslutandet av dédsbon ur
definitionen av konsument skulle leda till att de flesta varor och tjinster som dédsbon
koper, eller som den avlidna innan dodsfallet kpt men dir tvisten inte 4r avklarad,
inte skulle ga att prova i en alternativ tvistlosning alls eftersom dédsbon képer fler
varor och tjanster dn begravningstjinster och fran andra aktérer in medlemmar i
SBF.206 SBF:s reklamationsnimnd provar endast tvister som ror deras medlemmar

och saledes endast tvister om varor och tjanster som begravningsbyraer siljer.

Regeringens beslut avvek nagot frin promemorians forslag. Dédsbon exkluderades
fran definitionen av en konsument utover vid tvister om begravningstjinster.
Regeringen horsammade dirmed kritiken fran remissinstanser om att SBF endast
behandlade tvister mellan deras medlemmar och ett dodsbo. Regeringen
hérsammade diremot inte kritiken om att alla andra tvister om varor och tjinster
exkluderades fran tillgang till alternativ tvistlésning. Vi konstaterar att regeringens
slutliga beslut innebar en férsamring av méjligheten till alternativ tvistlosning for
dodsbon. Beslutet dr dessutom inkonsekvent i férhéllande till att motivet var att ta
bort dédsbon pa grund av att begravningstjanster prévas av en annan nimnd. I
slutinden ska ARN fortsatt ta upp tvister om begravningstjinster men alla andra
tvister som dodsbon har exkluderas, vilket inte var en del av motivbilden. Skilet till
regeringens beslut gir inte att spara da ytterligare forarbetsmaterial saknas.207

Dodsbon har klagomal aven pa andra typer av tjanster

Vi har inom ramen f6r granskningen ocksa tagit del av information om att dsdsbon
klagar pa andra typer av varor och tjinster dn tjanster som innefattar att utreda,
torvalta och skifta dodsbon. Omfattningen pa dessa 6vriga klagomal och anmailningar

204 Se numera upphivda 2 § forordning med instruktion for Allméinna reklamationsnimnden.

205 Finansdepartementet, Avgift vid provning av en tvist vid Allmdnna reklamationsndmnden och en ny majlighet
till omprovning, 2021, s. 18.

206 Se remissvar pa Fi2021/00426 av Finansbolagens férening, Konsumentverket, Konsumentvigledarnas
forening, Motorforarnas helnykterhetsférbund, Svensk férsikring och Svensk handel.

207 Regeringskansliets svar pa skriftliga fragor, 2025-04-09.
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dr svar att veta.208 Anmilningarna och klagomalen limnas till olika myndigheter och
organisationer. Att dodsbon har sddana klagomal indikerar ett behov av méjligheten
till alternativ tvistlosning.

Miénga klagomal handlar om dédsbons kontakter med banker. De klagomal som
kommit in till Konsumenternas bank- och finansbyrd och Finansinspektionen
handlar om langa handliggningstider hos bankerna, att dodsbon inte far ut de
uppgifter som behdvs till bouppteckningen, att fullmakter for dodsbodeligare inte
godtas av banker och att banker har genomfért en kvittning nir den avlidnes skulder
overstiger tillgdngarna och fordran ir forfallen.209 Det senare exemplet dr
problematiskt eftersom begravningskostnaden har foretrade fore alla andra kostnader
och fordringar som finns pa dédsboet, och att andra fordringsigare kan missgynnas

genom att betalning inte sker i den ordning som ska gilla.

Aven Advokatsamfundet och SBF har riktat kritik mot bankerna. Advokatsamfundet
och SBF lyfter fram att bankkontakterna ir svira f6r boutredningsmin eftersom det
ofta krivs fysiska besok pa bankkontoren och att bankerna dr langsamma i sin
hantering, vilket tar tid och kostar mycket pengar for dodsboet.210 Dirtill framfor
Advokatsamfundet att de flesta banker inte erbjuder mojligheten att 6ppna ett
bankkonto i dédsboets namn, nagot som boutredningsminnen egentligen dr tvungna
att gora enligt lag.211

Svenska bankforeningen uppger att klagomal om linga handliggningstider och om
att fullmakter inte godtas kan férklaras av att de underlag som dédsbodeligarna
presenterar inte ir korrekt upprittade och inte uppfyller olika formaliakrav.
Handliggningstiden ir ocksd avhingig andra aktorer samt dodsboets omfattning dir
vissa dtgirder, sisom att silja av aktier och fondandelar, tar en viss tid.212

Till Konsumentverket har det frimst kommit klagomal om uppsigning av
abonnemang och eventuella bindningstider och framtida kostnader de kan innebira.
Aven frigor om hur férsikring och pension ska hanteras har kommit in till
Konsumentverket.2!3 Till Konsumenternas forsakringsbyra har det inkommit fragor
om hur dédsboet kan ta reda pa vilka forsdkringar den avlidne hade.214

208 Konsumenternas bank- och finansbyra har nyligen borjat registrera antalet inkommande klagomal, och
uppskattar att det rort sig om cirka 570 anmélningar sedan juni 2023 (e-post frin Konsumenternas bank-
och finansbyra, 2025-04-08). ARN far numera in 11 anmilningar per 4r fran dédsbon som roér
begravningstjinster. Fore instruktionsforindringen fick ARN in cirka 29 anmilningar per ar frin dédsbon
(e-post frdan ARN, 2024-11-12).

209 E-post frdn Konsumenternas bank- och finansbyra, 2025-04-08; e-post fran Finansinspektionen, 2025-03-27.

210 Intervju med foretridare for Advokatsamfundet, 2025-03-14; intervju med foretridare for SBF, 2024-12-09.

21 Intervju med foretridare for Advokatsamfundet, 2025-03-14. Se 19 kap. 14 § drvdabalken.

212 E-post frdn Svenska bankféreningen, 2025-05-21.

213 E-post frdn Konsumentverket, 2025-03-21.

214 E-post frdn Konsumenternas forsikringsbyra, 2025-03-27.
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6 Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionens overgripande slutsats ar att Skatteverkets, tingsritternas och
Kammarkollegiets insatser i samband med utredning, férvaltning och skifte av
dédsbon i stora delar ir effektiva utifran de regelverk som finns, dven om det finns
utrymme for ytterligare effektiviseringar. Riksrevisionen bedémer dock samtidigt att
nuvarande regelverk inte ir tillrickliga for att hanteringen av dédsbon ska kunna
fungera effektivt. Regelverken 4r dessutom gamla och i stora delar svara for
dodsbodeligare att forsta.

Riksrevisionens 6vergripande slutsatser for granskningens fyra delfragor ar féljande:

o Skatteverket handligger bouppteckningar pa ett i huvudsak effektivt sitt, men
verksamheten har inte varit rustad f6r att hantera stérre férandringar i inflode
och resurser, vilket lett till alltfor langa handliggningstider.

e Tingsritterna utser och kontrollerar boutredningsmin och skiftesmin pa ett i
huvudsak rimligt sitt utifran gillande regelverk. Diremot bedomer
Riksrevisionen att tingsratterna saknar den insyn i enskilda dédsbon och
forvaltningen av dem som kriavs for att bade forordnandeprocessen och
kontrollen ska bli mer effektiv.

e Kammarkollegiet utser och kontrollerar gode min pa ett i flera delar effektivt
sitt. Det finns diremot vissa brister som paverkar verksamhetens effektivitet
negativt. Det handlar framfér allt om en icke transparent férordnandeprocess
dir ett litet antal gode min far en stor andel av uppdragen och om en ineffektiv

resursfordelning mellan olika kontrollmoment.

e Regeringen har inte sikerstillt att det finns en tillricklig reglering vid kop av
tjanster som innefattar att utreda, forvalta och skifta dédsbon.

6.1 Myndigheternas insatser ar i stora delar effektiva

Riksrevisionens slutsats dr att Skatteverkets, tingsritternas och Kammarkollegiets
insatser i samband med utredning, forvaltning och skifte av dédsbon i stora delar ar
effektiva. Skatteverket har f6rvisso haft f6r langa genomstromningstider i
bouppteckningsverksamheten, men dessa dr pa vig att minska. Tingsritternas
térordnandeprocess f6r boutredningsmin ar saklig och opartisk men kan férbattras
genom att de inhdmtar mer information infor forordnandet. Kammarkollegiets
verksamhet ar i flera delar effektiv men vissa brister finns, framfor allt i
térordnandeprocessen och i kontrollen av gode méan.

6.1.1 Skatteverkets handlaggningstider var langa onodigt lange

Genomstromningstiderna for Skatteverkets registrering av bouppteckningar blev
linga i samband med covid-19-pandemin och var, enligt Riksrevisionens bedémning,
langa onodigt linge. Riksrevisionen bedomer att Skatteverket drojde med att vidta
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6.1.2

6.1.3

atgirder for att korta genomstromningstiderna pa grund av uppfattningen att det
okade inflodet av bouppteckningar var en tillfillig 6kning som hérde samman med
pandemin. Det 6kade inflodet visade sig dock inte vara tillfilligt utan inflodet har
legat kvar pa en ny, hogre niva sedan dess. Riksrevisionen bedomer att det skade
inflodet av bouppteckningar hade varit mojligt att férutse utifran de prognoser for
framtida dodsfall som SCB tar fram. Om Skatteverket hade tagit del av prognoserna
for framtida dodsfall skulle de haft skil att vidta dtgirder tidigare och dirmed
snabbare fatt ned genomstromningstiderna.

Utover att uppskatta det langsiktiga inflédet av bouppteckningar under kommande ar
vore det ocksa moijligt for Skatteverket att uppskatta inflodet av bouppteckningar pa
kort sikt utifran tillgingliga uppgifter i sitt drendehanteringssystem. Uppgifterna
giller antalet nystartade drenden och hur lang tid det i genomsnitt tar for en

bouppteckning att komma in fran det att drendet startats.

Tingsratterna saknar tillracklig information for att kunna tillampa
sarskilda kvalifikationskrav vid forordnandet

Riksrevisionen bedémer att tingsritternas process for att fsrordna boutrednings- och
skiftesmin &r saklig och opartisk. Nist intill samtliga tingsritter anvinder sig av en

férordnandelista med kandidater som ir villiga och kvalificerade att ata sig uppdraget
som boutrednings- eller skiftesman. Tingsritterna strivar efter en jimn spridning av

férordnanden och det finns inga tecken pa att enskilda personer favoriseras.

Tingsritterna saknar diremot ofta tillricklig information, bade om specifika
torhallanden i dédsboet och om kandidaternas specifika kompetens, f6r att kunna
térordna boutredningsmin utifran sirskilda kvalifikationskrav. I en ansckan om
boutredningsman kravs mycket lite information om hur dodsboet i fraga ser ut. Om
bouppteckning saknas kan det vara s att tingsritterna helt saknar information om
huruvida det till exempel finns nigra speciella egenskaper hos dédsboet i fraga som
skulle kunna kriva specifik kompetens eller erfarenhet hos en boutredningsman.
Dirutéver saknas information om sirskild kompetens hos kandidaterna pa
tingsritternas férordnandelistor och endast i undantagsfall framgar kandidaternas
sarskilda erfarenhet. Riksrevisionen bedémer att tingsritterna inte har tillricklig
information f6r att kunna tillimpa sirskilda kvalifikationskrav vid forordnandet.
Detta innebir en risk for att de férordnade boutredningsminnen inte alltid har den
kompetens som krivs och att férvaltningen dirmed inte blir effektiv.

Kammarkollegiets forordnandeprocess ar inte transparent och
riskerar darmed att inte vara tillrackligt saklig och opartisk

Riksrevisionen bedomer att Kammarkollegiet tillimpar tillrickligt tydliga
kvalifikationskrav f6r vem som kan férordnas som god man. Kammarkollegiet
formulerar dven tydliga uppdrag till den gode mannen och avtalar generellt sett om

rimlig timersittning.
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Riksrevisionen bedomer diremot att Kammarkollegiets forordnandeprocess inte ir
transparent, vilket innebir en risk for att den inte ar tillrackligt saklig och opartisk.
Kammarkollegiet har en ling lista pa kvalificerade och intresserade kandidater att
vilja ifrdn, men férordnandena av gode min ir langt ifran jimnt fordelade mellan
kandidaterna pa listan. Kammarkollegiet menar att anledningen till att vissa gode
min forordnas oftare dn andra ir att hanteringen blir mer effektiv om en god man ir
vil bekant med instruktionerna fran myndigheten. Riksrevisionen konstaterar dock
att graden av koncentration ir stor i férhallande till att det finns manga bade
kvalificerade och intresserade kandidater att vilja ifran. Det framgar heller inte av
Kammarkollegiets akter varfor den specifika gode mannen forordnats. Det kan enligt
Riksrevisionen dirfor inte uteslutas att vissa gode min favoriseras pa grund av
upparbetade kontakter med handliggare.

Kammarkollegiet anvander inte sina kontrollresurser effektivt

Riksrevisionen bedémer att de resurser som Kammarkollegiet ligger pa kontroll av
den gode mannens forvaltning inte anviands pa ett effektivt sitt. Kammarkollegiets
kontroll av stora delar av den gode mannens ekonomiska redovisning dr noggrann
och heltickande. Kammarkollegiet granskar bland annat att samtliga av de utgifter
som den gode mannen redovisar har korrekta verifikat och att inga tillgdngar har
férsvunnit fran dodsboet, genom att jamféra tillgangar i bouppteckningen och den
slutliga redovisningen av dédsboet. Det dr en omfattande kontroll och det tar oftast
lang tid att fa in alla de kompletteringar som krivs for att redovisningen ska bli
komplett. Det dr diremot ovanligt att det i samband med kontrollen framkommer
regelritta oegentligheter i redovisningen och forvaltningen. Riksrevisionen bedémer
att det borde finnas utrymme for Kammarkollegiet att effektivisera kontrollen av den
ekonomiska redovisningen genom att till exempel lata delar av kontrollen utga ifran
riskbaserade stickprovskontroller.

Riksrevisionen bedomer dven att Kammarkollegiet i for liten utstrickning kontrollerar
och ifragasitter den gode mannens redovisning av arbetade timmar. Kammarkollegiet
saknar dven sammanstilld information om hur lang tid forvaltningen av olika typer av
dodsbon normalt sett tar, vilket huvudsakligen beror pa ett bristfilligt
irendehanteringssystem. Enligt Riksrevisionen gor bristen pa sammanstilld
information det svart for Kammarkollegiet att bedoma rimligheten i antal arbetade
timmar mellan olika drenden. Detta innebir en risk for att gode min kan redovisa ett
overskott av antal arbetade timmar i ett drende utan att Kammarkollegiet uppticker det.
Riksrevisionen bedomer att denna risk dessutom okar pa grund av att
Kammarkollegiets forordnanden 4r koncentrerade till ett mindre antal gode min. De
forordnade gode minnens incitament att halla ner antalet redovisade timmar kan

minska nir de vet att sannolikheten att f4 nya uppdrag indi ir stor.
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6.2.1

6.2.2

Regelverken for hantering av dodsbon ar otillrackliga

Regelverken som giller f6r hanteringen av dédsbon &r i flera delar otillrickliga.
Regelverken dr dessutom gamla och svara for dodsbodeldgare att f6rsta. Det paverkar
alla dodsbodeligare oavsett om dédsboet utreds, forvaltas och skiftas av
dodsbodeligarna sjilva, av privat anlitad hjilp eller av en av tingsritten utsedd
boutredningsman. Riksrevisionen bedomer att regelverkens utformning férhindrar
att de overgripande syftena med dodsbohanteringen kan uppnas, det vill siga att
dodsboet kan hanteras si snabbt och smidigt som mojligt samtidigt som de berérdas

intressen virnas i tillricklig utstrickning.

Elektronisk inlamning av bouppteckning forhindras av nuvarande
regelverk

Skatteverket har pa eget initiativ tagit fram ett forslag pa att mojliggora elektronisk
inlimning av bouppteckningar. Det 4r i dag inte moijligt att limna in
bouppteckningar elektroniskt eftersom det forhindras av regelverket. Riksrevisionen
bedomer att inférandet av en tjinst for elektronisk inlimning av bouppteckningar ir
motiverat. En anledning ir att det kan 6ka Skatteverkets produktivitet genom att
elektroniskt inlimnade bouppteckningar moéjliggor en hogre grad av automatiserad
handliggning och troligen ocksa leder till att mer kompletta bouppteckningar
kommer in direkt. En annan anledning ir att allminheten férvintar sig att kunna
anvinda digitala tjinster i kontakt med myndigheter samtidigt som en elektronisk
inlimning formodligen férenklar hanteringen av bouppteckningar for dédsbon.
Regeringen bereder forslagen och inkomna synpunkter. Beredningen har pagatt
sedan 2023.

Omfattningen pa Skatteverkets kontroll av bouppteckningar ar inte
sjalvklar

Riksrevisionens bedémning ir att Skatteverket gor kontroller och ser till att brister
avhjilps i den omfattning som 4rvdabalken stiller krav pa. Omfattningen pa
Skatteverkets kontroll utgdr fran ett JO-utlitande fran 1966 som sager att Skatteverket
ska utgd fran att bouppteckningen ir korrekt och endast utreda om det finns
misstanke om att nagot ir fel. Det innebir i praktiken att Skatteverket till stor del
forlitar sig pa bouppgivarens och férriattningsminnens intygande om att
bouppteckningen ir korrekt. Skatteverket kontrollerar vissa uppgifter i
bouppteckningar gentemot uppgifter som Skatteverket redan har i sitt
drendehanteringssystem, sisom den avlidnas civilstind. Riksrevisionen bedomer att
omfattningen pa kontrollen inte dr given utifran dagens regelverk, utan kriver att
Skatteverket tolkar vilken omfattning som ska gilla. Skatteverket har exempelvis valt
att inte nirmare kontrollera om de som anges som nirvarande i bouppteckningen

faktiskt niarvarade.
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Riksrevisionen bedomer vidare att omfattningen pa Skatteverkets kontroll inte dr
sjalvklar utifran hur en registrerad bouppteckning betraktas och nyttjas i samhillet.
Nar Skatteverket registrerat bouppteckningen betraktas det av det omgivande
samhillet som att bouppteckningen ir korrekt, och den kan dirmed nyttjas bland
annat som legitimationshandling f6r dédsboet. Den nuvarande omfattningen pa
kontrollen ligger ett stort ansvar for att bouppteckningen ir korrekt pa bouppgivaren
och forrittningsminnen. En ckad omfattning pa Skatteverkets kontroller, inom
ramen for befintlig och/eller ny lagstiftning, skulle kunna minska risken f6r att
bouppteckningen ir felaktig. Den risken skulle ocksd kunna minskas pa andra sitt,
till exempel genom att stirka forrittningsminnens roll, bland annat genom att
professionalisera forrittningsminnens uppdrag med exempelvis kvalifikationskrav.
Riksrevisionen bedomer dock samtidigt att det utifran denna granskning inte gar att
dra nigon slutsats om huruvida det finns ett behov av att minska risken for att
bouppteckningen blir felaktig, sirskilt eftersom det skulle kriva ett utokat offentligt
atagande och/eller skade kostnader for hanteringen av dédsbon.

Tillsynen och kontrollen av boutredningsman ar inte tillracklig

Riksrevisionen bedémer att tingsritterna vidtar atgirder for att kontrollera
boutredningsmannens forvaltning pa ett i huvudsak rimligt sitt utifran gillande
regelverk. Det sker dock mycket sillan nagon kontroll, vare sig pa tingsrittens eller
dodsbodeligares initiativ. En forklaring till det r att tingsritterna har bristande insyn
i hur boutredningsminnen utfér sina férvaltningsuppdrag. Dédsbodeldgarna, vilka ar
de som huvudsakligen kan ge tingsritterna information om hur uppdragen utfors,
har generellt begrinsad kunskap om vilken kontroll som kan utévas.

Pa grund av att det vidtas fi kontrollatgirder som rér boutredningsminnen saknas
det information om hur de skoter sina uppdrag. Det saknas dven information om
vilken ersittning som boutredningsminnen tar ut och hur ling tid det tar for dem att
utfora sina uppdrag. Viss information kommer tingsritterna till del genom
rittsprocesser dir dodsbodeligare pa nagot sitt klandrat boutredningsmannens
forvaltning, exempelvis med avseende pi stillningstaganden inom
boutredningsmannens uppdrag eller ersittningens skilighet. Sidan klandertalan 4r
dock en fristiende domstolsprocess och det ir inte nédvandigtvis s att information
som framkommer dir fors vidare till den del av tingsritten som férordnar nya
boutredningsmin. Férordnanden av boutredningsmin utgor dessutom en mycket
liten del av tingsritternas samlade verksamhet och de handliggs oftast av notarier
med tidsbegrinsade anstillningar. Detta innebir att det institutionella minnet inom
detta omrade ir begrinsat hos tingsritterna. Riksrevisionen bedémer dirmed att det
finns en risk att information om att en boutredningsman misskétt férvaltningen i ett
tidigare drende inte pa ett systematiskt sitt f6rs vidare och beaktas av den del av
tingsritternas verksamhet som beslutar om nya férordnanden. Det kan i virsta fall
leda till att boutredningsmin som utfor ett daligt jobb fortsitter i nya férordnanden.
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Riksrevisionen bedomer att tingsritternas bristande insyn i forvaltningen, bristen pa
systematisk 6verforing av information mellan olika delar av tingsritternas
verksamhet och det begrinsade institutionella minnet talar for att det behévs en
oversyn av hur en mer effektiv tillsyn och kontroll av boutredningsmannens
forvaltning kan utformas. Riksrevisionen konstaterar i sammanhanget att den
forvaltningspolitiska linjen har varit att renodla tingsritternas uppdrag till domande
verksamhet och att tillsynsuppgifter normalt sett inte hanteras av domstolar utan av
forvaltningsmyndigheter med sirskild kompetens inom omradet. Riksrevisionen
bedomer dirfor att det dven behover utredas hur en mer effektiv tillsyn och kontroll
bor organiseras.

Regleringen av tjanster som innefattar utredning, forvaltning och
skifte av dodsbon ar inte tillracklig

Riksrevisionen bedémer att regleringen av tjinster som innefattar utredning,
forvaltning och skifte av dédsbon ir otillracklig. Den reglering som ir tillimplig ar
sysslomannalagen som aterfinns i handelsbalken. Det dr en lagstiftning fran
1700-talet som f6r gemene man &r svér att forstd. Riksrevisionen bedomer att det inte
ar latt for en enskild privatperson och dédsbo att utifran denna lagstiftning skapa sig
en bild av vad som giller. Det finns enligt Riksrevisionens bedémning ett behov av att
denna typ av tjinster ir sirskilt reglerade, till exempel genom att det stills sirskilda
kvalifikationskrav pa tjinsteutdvarna eller att tjinsteutdvarna ska ha en uttrycklig
ersittningsskyldighet for skada. Tjinsteut6vare av sddana hir tjinster far stor, om
inte fullstindig, forfoganderitt 6ver dodsboets tillgangar och hur dédsboet ska
forvaltas. En illasinnad eller okunnig tjinsteutévare kan dirfor dsamka dodsboet
betydande ekonomiska skador. Aven oersittliga sentimentala virden riskerar att
skadas. Dédsbodeligarna befinner sig dessutom i en utsatt situation pa grund av det
pagdende sorgearbetet, och den generella kunskapsnivin hos gemene man om
hantering av dédsbon ir lag.

Utover det faktum att det saknas sirskild reglering av den hir typen av tjanster,
omfattas heller inte dodsbon av konsumentlagstiftningen. Det beror pa att dédsbon
inte ingdr i lagstiftningens definition av konsument. Konsumentlagstiftningen finns
till for att virna konsumenterna och sikerstilla vilfungerande marknader.
Lagstiftningen utgdr ocksa fran att kdpare och siljare inte ar tva jambordiga parter
med exempelvis samma kunskapsnivéer och att konsumenten dirfor behéver sarskilt
skydd. Riksrevisionen bedomer att dédsbon i realiteten ir att likna med en
konsument eftersom de ofta utgérs av privatpersoner utan tidigare kunskap eller
erfarenhet av dédsbohantering eller av att omhinderta organisationer eller foretag.
Det vore, enligt Riksrevisionens bedomning, dirmed motiverat att dédsbon hade
liknande skydd som privatpersoner i konsumentférhillanden. Det giller vid kép av
alla typer av varor och tjinster, men inte minst tjinster som innefattar att utreda,
forvalta och skifta dodsbon.
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6.2.6

Dodsbon har inte tillracklig mojlighet till alternativ tvistlosning

Riksrevisionen bedémer vidare att dodsbon inte har tillrickliga mojligheter att klaga
pd en tjinst som innefattar att utreda, forvalta och skifta ett dddsbo. Om det uppstar
problem med en tjinst har dédsbon i dag begrinsade mojligheter att anvianda sig av
alternativa tvistlosningar som finns till for att bland annat underlitta for
konsumenter i konsumenttvister. [ stillet 4r dédsbon hinvisade till att driva tvistemal
i domstol, vilket 4dr en kostsam och tidskrivande process. Far dédsboet dessutom inte
bifall f6r hela sitt yrkande riskerar dédsboet att behéva std f6r hela eller delar av

motpartens rittegangskostnader.

Regeringen forsimrade, enligt Riksrevisionens bedémning, dédsbons tillgang till
alternativ tvistlosning 2022 genom att exkludera tvister som rér andra tjinster dn
begravningstjinster i Allminna reklamationsnimndens instruktion. Regeringen
motiverade férandringen med att SBF:s reklamationsnamnd omhindertar tvister om
begravningstjinster som dodsbon har, trots att flera remissinstanser papekade att
dédsbon har tvister ocksd inom andra omraden 4dn begravningstjanster och att SBF:s
reklamationsnimnd inte ticker alla tvister om begravningstjanster. Férandringen
ledde till dagens situation dir endast tjinster kopta av medlemmar i SBF och
begravningstjinster kan tas upp for alternativ tvistlésning av dédsbon. Det innebir,
enligt Riksrevisionens bedomning, att dodsbon inte har en tillricklig mojlighet att
prova tvister om alla tjanster och varor.

Regelverken ar gamla och svara for dodsbodeléagare att forsta

Riksrevisionens helhetsbedomning av regelverken for olika delar i att hantera
utredning, foérvaltning och skifte av dodsbon ir att regelverken i de flesta delar ar
gamla och svara for dodsbodeligare att forsta. Bouppteckningsinstitutet ar till
exempel i sina huvuddrag of6rindrat sedan 1734, boutredningsmannainstitutet ar
oforindrat sedan 1933 och reglerna om sysslomannaskap, som dr den enda
lagstiftning som i ndgon man reglerar tjanster som innefattar att utreda, forvalta och
skifta dodsbon, dr fran 1736. Regelverken ir dirmed inte anpassade till exempelvis
férindrade familjeférhallanden dir det i dag ofta kan vara svarare att navigera i vilken
arvsordning som giller. Regelverken dr heller inte anpassade till att tillgdngarna i
dodsbon ofta ir stérre och av andra och fler typer i dag. Aven skad
internationalisering och digitalisering dr relevanta aspekter som inte omhindertas

fullt ut i regelverken.

Dirutoéver bedomer Riksrevisionen att regleringen ir svdr att forsta for manga
dodsbodeligare, som i de flesta fall 4r enskilda privatpersoner utan egen kunskap eller
tidigare erfarenhet av att hantera dédsbon. Riksrevisionen bedémer att regelverkens
utformning snarare utgar fran att dodsbodeldgare har juridisk kompetens inom
omradet. Det synliggérs genom att hanteringen av dédsbon i huvudsak anses vara en
civilrittslig privatsak for dédsbodelidgarna att hantera, och framtrider i olika delar av
granskningen. I framtagandet av bouppteckningen forutsitter exempelvis Skatteverket
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i stor utstrickning att bouppgivaren och forrittningsminnen gor ritt. Ett annat
exempel dr att det nir tingsritten har forordnat en boutredningsman i praktiken dr upp
till dodsbodeldgarna att granska dennes forvaltning, och de férvintas dessutom vara de
som tar initiativ till att initiera nigon form av kontroll eller tillsyn av
boutredningsmannens forvaltning. Riksrevisionen bedémer att kunskapen hos
dodsbodeligarna om denna mojlighet generellt ar liten. Slutligen innebir nuvarande
regelverk for tjinster som innefattar att utreda, férvalta och skifta dédsbon att dodsbon
forvintas vara en jimbordig part med tjinsteutévarna. Det giller ocksa i koprelationer
dir dédsbon inte betraktas som konsumenter utan dir relationen betraktas som den
som tva foretag har med varandra.

Riksrevisionens slutsats dr att de nuvarande regelverken i sin helhet dirfor behover
ses over sa att de kan mojliggora en snabb och smidig hantering av dédsbon och

samtidigt i tillracklig utstrickning virna om de berordas intressen.

Rekommendationer

Riksrevisionen limnar f6ljande rekommendationer.

Till regeringen

e Se over de nuvarande regelverken for utredning, férvaltning och skifte av
dodsbon i deras helhet med syfte att mojliggora en snabb och smidig hantering
av dédsbon som samtidigt virnar om de berdrdas intressen. I éversynen bor
bland annat foljande inga:

o hur kontroll och tillsyn av boutredningsminnens forvaltning kan utformas
och organiseras for att bli mer effektiv

o hur reglering for dodsbons kép av tjinster som innefattar utredning,
forvaltning och skifte av dédsbon kan stirkas, till exempel genom sirskilda
kvalifikationskrav och en uttrycklig ersittningsskyldighet f6r de som utfor

tjdnsterna

o hur dodsbon kan fa storre majligheter till alternativ tvistlésning vid tvister

om varor och tjinster.

e Vidta nodvindiga atgirder for att mojliggora elektronisk inlimning av
bouppteckningar.

Till Skatteverket

e Forbittra planeringen av verksamheten i relation till det férvintade inflodet av
bouppteckningar. Det kan till exempel goras genom att félja prognoserna fér
framtida dodsfall.
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Till tingsratterna
e Setill att ta in den information som krivs f6r att kunna utse en
boutredningsman som har den kompetens och erfarenhet som dédsboet kriver.
Det kan till exempel handla om att tydligt efterfraga information om dédsboet i

samband med ansékan.

Till Kammarkollegiet

o Setill att forordnandeprocessen blir transparent, saklig och opartisk genom att
tydligt motivera varfor en viss god man férordnas.

e Se over hur resurserna for kontroll av de gode minnens férvaltning kan
anvindas mer effektivt sa att de gor mer nytta, till exempel genom att infora
riskbaserade stickprovskontroller i delar av den ekonomiska redovisningen och

stirka kontrollen av de gode minnens tidredovisning.
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EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Statens insatser vid hantering av dodsbon -utredning,
forvaltning och skifte (RiR 2025:23)

Nir nigon dor ska dodsboet utredas, forvaltas och skiftas. Riksrevisionen

har granskat de statliga insatserna i samband med hanteringen av dédsbon.
Riksrevisionens 6vergripande slutsats ir att insatserna i stora delar ir effektiva
utifran de regelverk som finns, men att regelverken i sig inte &r tillrackliga for att
dodsbon ska hanteras snabbt och smidigt, samtidigt som alla berérdas intressen

virnas.

Systemet bygger i stort pa att dédsbodeligarna sjilva hanterar dodsbon. Det ir
ibland svart eftersom regelverken dr gamla och inte anpassade till att samhaillet har
forindrats. Det ir till exempel inte mojligt att limna in en bouppteckning digitalt.
Vidare 4r tillsynen och kontrollen 6ver boutredningsmain som utsetts av tingsratten
inte tillricklig. Det beror pa att regelverket bygger pa att det dr dédsbodeligarna som
ska agera, vilket de ofta saknar tillricklig kunskap for.

Det ir vanligt forekommande att dddsbodeligarna anlitar nigon att ta hand om
dodsboet. Dédsbon har i sddana situationer inte ett tillrickligt skydd eftersom
det saknas sirskilt regelverk for dessa tjinster. Dédsbon omfattas heller inte av

konsumentlagstiftningen.

Riksrevisionen rekommenderar bland annat regeringen att se 6ver de nuvarande
regelverken for utredning, forvaltning och skifte av dédsbon i deras helhet. Till
exempel regelverket f6r hur kontroll och tillsyn av boutredningsmin ska vara
utformat och organiserat, samt hur regleringen av dédsbons kop av tjinster for att

hantera dédsbon kan stirkas.
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