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Sammanfattning

I betéinkandet behandlar utskottet regeringens proposition 1999/2000:40
Obestilld reklam m.m. jamte tre motioner som véckts med anledning av
propositionen.

I propositionen foreslds &ndringar i marknadsforingslagen som innebér
dels begrinsningar i mojligheten att anvianda vissa metoder for distanskom-
munikation vid marknadsforing, dels uttryckliga bestimmelser om jamfo-
rande reklam. Vidare foreslés dndringar i prisinformationslagen som huvud-
sakligen innebér fortydliganden av géllande bestimmelser. Syftet med lag-
forslagen ar att Sverige skall uppfylla sina forpliktelser enligt fyra EG-
direktiv.

Lagéndringarna foreslas trdda i kraft den 1 maj 2000.

Foretradare for Telia Nit, Svenska Internetoperatdrsforeningen (SOF),
Foéreningen Internetombudsmannen, The Swedish Chapter of the Internet
Society (ISOC-SE) och Svensk Handel har infor utskottet framfort syn-
punkter pa de i propositionen framlagda lagforslagen.

I betéinkandet behandlar utskottet vidare &tta motioner som viackts under
den allminna motionstiden ar 1999 och som géller reklam av olika slag.

Utskottet tillstyrker bifall till propositionen och avstyrker samtliga moti-
onsyrkanden.

Till betdnkandet har fogats atta reservationer och tva sérskilda yttranden.

Propositionen

I proposition 1999/2000:40 foreslér regeringen (Finansdepartementet) — efter
horande av Lagradet — att riksdagen antar de i propositionen framlagda for-
slagen till

1. lag om @ndring i marknadsforingslagen (1995:450),

2. lag om é@ndring i prisinformationslagen (1991:601).

Lagforslagen har intagits som bilaga 1 till betdnkandet.



Motionerna
Motioner viackta med anledning av proposition 1999/2000:40

1999/2000:L14 av Tanja Linderborg m.fl. (v) vari yrkas att riksdagen beslu-
tar att marknadsforing via elektronisk post, mobiltelefon och telefon skall
krdva konsumentens aktiva samtycke i forvig.

1999/2000:L15 av Stig Rindborg m.fl. (m) vari yrkas

1. att riksdagen avsléar propositionen i den del som avser andra marknads-
foringsmetoder for individuell kommunikation pa distans &n telefax och
helautomatiska uppringningsanordningar,

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om en avveckling av Statens person- och adressregisterndmnd.

1999/2000:L16 av Barbro Feltzing m.fl. (mp) vari yrkas att riksdagen hos
regeringen begér en utredning om lagstiftning mot obestélld reklam pé mot-
tagarens bekostnad.

Motioner vickta under den allminna motionstiden 1999/2000

1999/2000:L705 av Barbro Feltzing (mp) vari yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om att lata en utred-
ning foresld lagstiftning mot odnskad reklam via elektronisk post.

1999/2000:L714 av Yvonne Ruwaida m.fl. (mp) vari yrkas

14. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om forbud av konsdiskriminerande reklam,

15. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen
anforts om att forbjuda all reklam och smygreklam for tobaks- och alkohol-
produkter,

17. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad i motionen
anforts om 4ndring i 2 § marknadsforingslagen s att lagen &ven blir tilldmp-
lig pa intresseorganisationer som marknadsfor produkter.

1999/2000:1903 av Barbro Feltzing (mp) vari yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om en utredning om
regler i koplagen enligt intentionerna i motionen.

1999/2000:K304 av Carina Hagg m.fl. (s) vari yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om en dversyn av
marknadsforing och av regler vid marknadsforing av TV -kanalpaket.

1999/2000:Ju721 av Lena Ek m.fl. (¢, m, kd, fp, mp) vari yrkas
8. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om mediebilden av kvinnor och konsdiskriminerande reklam.

1999/2000:S0226 av Kerstin Heinemann m.fl. (fp) vari yrkas
14. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen
anforts om marknadsforing av folkhélsoargument.

1999/2000:Kr232 av Ewa Larsson (mp) vari yrkas
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7. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om att ta initiativ till en reklamens sjélvsanering.

1999/2000:K1233 av Ewa Larsson m.fl. (mp) vari yrkas
4. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om forbud mot konsdiskriminerande reklam.

Utskottet
Inledning

I betéinkandet behandlar utskottet regeringens proposition 1999/2000:40
Obestilld reklam m.m. jimte elva motioner, varav tre har véckts med anled-
ning av propositionen och étta under den allménna motionstiden &r 1999. 1
propositionen behandlas dels fragor om dndringar i marknadsforingslagen
(1995:450) avseende obestilld reklam, jimférande reklam och agressiv
marknadsforing, dels fragor om #ndringar i prisinformationslagen (1991:
601). Andringarna syftar i huvudsak till att genomfora fyra EG-direktiv.

Till grund for forslagen ligger tvd inom Finansdepartementet uppréttade
departementspromemorior, (Ds 1999:35) Andringar i marknadsforingslagen
(1995:450) och (Ds 1999:40) Andringar i prisinformationslagen (1991:601).
Promemoriorna har remisshandlats.

I tva av de med anledning av propositionen vickta motionerna foresprakar
motiondrerna andra lsningar &n regeringen savitt giller genomforandet av
direktivbestimmelserna rérande obestélld reklam. I en av motionerna begérs
vidare ett tillkdnnagivande fran riksdagens sida som innebér att statens per-
sonadressregister (SPAR) skall avvecklas. Den tredje motionen géller fragan
om ytterligare utredningsarbete rorande lagstiftning mot obestdlld reklam.

Foretradare for Telia Nat, Svenska Internetoperatorsforeningen (SOF),
Foreningen Internetombudsmannen, The Swedish Chapter of the Internet
Society (ISOC-SE) och Svensk Handel har infor utskottet framfort syn-
punkter pa de i propositionen framlagda lagforslagen.

Efter en redovisning av propositionens huvudsakliga innehall kommer ut-
skottet att under rubriken Obestdlld reklam ta upp frdgor som har aktuali-
serats genom de motioner som vickts med anledning av propositionen.

Motionsyrkandena frén den allménna motionstiden géller olika fragor med
anknytning till marknadsforingslagen, ndmligen lagens tillimpningsomrade,
konsdiskriminerande reklam, s.k. fakturaskojeri, tobaks- och alkoholreklam,
marknadsforing av TV-kanaler samt folkhélsoargument i marknadsforing.
Dessa motionssporsmél behandlas i ett avslutande avsnitt under rubriken
Annan reklam.

Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen laggs fram forslag till dndringar i marknadsforingslagen
(1995:450) som syftar till att i svensk rétt genomfora bestimmelser om s.k.
obestélld reklam som finns dels i direktiv 97/66/EG om behandling av per-
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sonuppgifter och skydd for privatlivet inom telekommunikationsomradet,
dels i direktiv 97/7/EG om konsumentskydd vid distansavtal. Lagforslaget
innebér i denna del att reklam endast fir sdndas via telefax och automatiska
uppringningssystem om mottagaren har givit sitt medgivande péa forhand och
att andra metoder for distanskommunikation fér anvindas om inte konsu-
menten pa forhand tydligt motsatt sig det.

I propositionen foreslas vidare att marknadsforingslagen skall kompletteras
med uttryckliga bestimmelser om jdmférande reklam for att genomfora
direktiv 97/55/EG om édndring av direktiv 84/450/EEG om vilseledande
reklam sa att detta omfattar jimforande reklam.

Propositionen innehaller dven forslag till &ndringar i prisinformationslagen
(1991:601) som syftar till att genomfora direktiv 98/6/EG om konsument-
skydd i samband med prismirkning av varor som erbjuds konsumenter. I
denna del innebér lagforslagen vissa fortydliganden av géllande bestimmel-
ser, bl.a. i friga om jamforpriser.

Slutligen redovisar regeringen i propositionen sin bedomning att det for
nédrvarande saknas tillrdckliga skal att infora en sérskild bestaimmelse om s.k.
aggressiv marknadsforing i marknadsforingslagen.

Lagéndringarna foreslas trdda i kraft den 1 maj 2000.

Obestilld reklam

Med obestilld reklam avses reklam eller annan marknadsforing som fors
vidare till mottagaren utan att denne varit aktiv for att fa reklamen eller utan
att denne genom sitt tidigare upptradande far anses ha visat nagot intresse for
att fa reklamen. Syftet med lagforslaget savitt giller obestdlld reklam é&r att i
svensk rétt genomfora dels artikel 12 i Europaparlamentets och radets direk-
tiv (97/66/EG) om behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet
inom telekommunikationsomréadet (teledataskyddsdirektivet), dels artikel 10
i Europaparlamentets och radets direktiv (97/7/EG) om konsumentskydd vid
distansavtal (distansavtalsdirektivet).

I teledataskyddsdirektivets artikel 12 foreskrivs i punkt 1 att anvdndning
av automatiska uppringningssystem utan ménsklig medverkan och telefax for
direkt marknadsforing endast kan tillatas i friga om abonnenter som i férvag
har gett sitt samtycke, en s.k. opt-in-16sning. Nér det géller anvédndning av
andra teletjdnster for direkt marknadsforing, i forsta hand telefon och
elektronisk post, ges medlemsstaterna i punkt 2 en valmojlighet. Det ena
alternativet innebér att icke begérda samtal for direkt marknadsforing endast
ar tillatna om abonnenten har gett sitt samtycke i forvdg, dvs. opt-in. Enligt
det andra alternativet dr sddan marknadsforing inte tillaten, om abonnenten
har motsatt sig denna, en s.k. opt-out-16sning.

Motsvarande bestimmelser i distansavtalsdirektivet aterfinns i artikel 10.
Enligt punkt 1 forutsétter en leverantdrs anviandning av automatiska uppring-
ningssystem utan ménsklig betjaning och telefax att konsumenten har givit
sitt samtycke pé forhand, dvs. opt-in, medan det i punkt 2 foreskrivs att med-
lemsstaterna skall sékerstélla att andra tekniker for kommunikation &n de
som anges i1 punkt 1 och som mdjliggér individuell kommunikation endast
far anvéndas nédr konsumenten inte klart motsétter sig detta, med andra ord
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en opt-out-1osning. Enligt artikel 14 far medlemsstaterna, for att sékerstilla
en hogre skyddsniva for konsumenten pa det omrade som omfattas av direk-
tivet, anta eller behélla stringare bestimmelser, under forutséttning att dessa
ar forenliga med gemenskapsritten.

I dag saknas sdrskilda bestimmelser som reglerar anvindningen av olika
tekniska metoder for distanskommunikation vid marknadsforing. Mot bak-
grund av att all direktmarknadsféring ocksd innefattar behandling av person-
uppgifter dr dock vissa bestimmelser i personuppgiftslagen (1998:204) av
visst intresse i sammanhanget. Enligt 10 § far personuppgifter som huvudre-
gel behandlas endast om den registrerade har ldmnat sitt samtycke dértill. I
vissa fall medger dock personuppgiftslagen avsteg fran denna princip. Ett
sddant undantag dterfinns i 10 f § som stadgar att samtycke inte behdvs om
en behandling av personuppgifter dr nodvindig for att ett d&ndamél skall
kunna tillgodoses som ror ett berittigat intresse hos den personuppgiftsan-
svarige eller hos en tredje man till vilken personuppgiften ldmnas ut, om
detta intresse vdger tyngre én den registrerades intresse av skydd mot krank-
ning av den personliga integriteten. Vid behandling av personuppgifter for
exempelvis marknadsforing utan den registrerades samtycke skall séledes en
avvigning forst goras mellan konsumentens intresse av skydd mot en kriank-
ning av sin personliga integritet och niringsidkarens kommersiella intresse.
Niér en sadan avvigning lett fram till att ndringsidkarens intressen viger 6ver
far, enligt 11 §, personuppgifter inte behandlas for &ndaméal som ror direkt
marknadsforing, om den registrerade hos den personuppgiftsansvarige skrift-
ligen har anmélt att han eller hon motsitter sig sadan behandling. Huruvida
marknadsforingen sker via vanlig post, elektronisk post, telefon eller telefax
eller ndgon annan kommunikationsmetod saknar betydelse.

Av intresse 1 sammanhanget dr ocksa néringslivets egenatgéirdsystem pa
marknadsforingsomradet. Nimnden for direktmarknadsforing har kommit till
bl.a. for att folja direktmarknadsforingens utveckling, pétala oacceptabla
former av direktmarknadsforing och bidra till normbildning for framtida
marknadsatgdrder. Internationella Handelskammaren har utfirdat regler for
direktmarknadsforing som omfattar direktreklam samt marknadsforing ge-
nom andra kommunikationsatgirder som inbegriper telekommunikation.
Som grundldggande princip géller enligt dessa regler att all direktmarknads-
foring skall vara forenlig med géllande ritt och med vad som allmént upp-
fattas som god affdarssed inom néringslivet. Internationella Handelskamma-
ren har ocksa utfardat riktlinjer for marknadsforing via Internet. Enligt dessa
riktlinjer skall annonsdrer och marknadsforare inte sdnda obestilld reklam pa
Internet till anvdndare som har angett att de inte dnskar ta emot sadan re-
klam, dvs. en opt-out-16sning. Mottagaren skall vidare tillhandahallas en s.k.
panétfunktion som gor det mojligt att meddela att han eller hon fortsdttnings-
vis inte vill bli kontaktade.

Inom ramen for néringslivets egendtgérdssystem har under senare ar ocksd
uppréttats olika s.k. sparregister for att mojliggdra for konsumenter och
andra att anmila att de inte dnskar viss form av marknadsforing. Ar 1993
triffades sdlunda en 6verenskommelse mellan Konsumentverket, Posten och
SWEDMA (Swedish Direct Marketing Association) som innebér att konsu-
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menter som sa Onskar skall slippa fi oadresserad reklam i sina brevlador
under forutséttning att detta anges pa brevlddan. Den som inte dnskar direkt-
adresserad reklam med post kan, enligt samma &verenskommelse, anméila
detta till statens personadressregister (SPAR), som gor en anmirkning om
detta i registret. Med anledning av en dverenskommelse mellan bl.a. Posten
AB, Svenska Postorderforeningen, Tidningsutgivarna och Annonsorfor-
eningen ar 1998 har inrittats ytterligare tva spérregister, NIX-tele och NIX-
reklam, dit konsumenter kan anméla att de inte vill ha direktadresserad re-
klam och reklamerbjudanden per telefon. Nér det giller marknadsforing med
hjélp av elektronisk post finns for ndrvarande inga sparregister i Sverige.

I propositionen foreslas, i enlighet med vad som tvingande foreskrivs i de
bdda direktivbestimmelserna, en opt-in-16sning sdvitt avser marknadsforing
med telefax och automatiska uppringningssystem. Anvéndningen av telefax
och automatiska uppringningssystem kriver siledes, enligt lagforslaget, att
mottagaren har samtyckt till det pa forhand. Detta kommer till uttryck i forsta
stycket i regeringens forslag till ny 13 a § forsta stycket i marknadsforingsla-
gen.

Som redovisats i det foregadende ger direktiven medlemsstaterna mojlig-
heten att vidlja mellan opt-in och opt-out nér det géller andra metoder for
distanskommunikation &n telefax och automatiska uppringningssystem. I
denna del foreslar regeringen en opt-out-16sning. Regeringen anfor i propo-
sitionen att en opt-out-l6sning forutsétter fungerande spérregister dit konsu-
menter och andra kan anméla att de inte 6nskar viss form av marknadsforing.
Med hénsyn till att befintliga och vél fungerande spérregister redan finns for
telefonreklam samt adresserad och oadresserad direktreklam gor regeringen
beddmningen att en opt-out-10sning ar tillricklig pa dessa omraden.

Nér det sedan géller marknadsforing via elektronisk post konstaterar rege-
ringen att huvuddelen av denna marknadsforing harrdr frén andra lénder,
fraimst USA. Den internationella prigeln pa e-postreklamen gor det, enligt
vad som anfrs i propositionen, svarare att finna fungerande system som
verkligen ger mottagarna ett erforderligt skydd. Enligt regeringens uppfatt-
ning skulle en opt-in-10sning inte vara sérskilt verkningsfull och dessutom
sannolikt innebdra konkurrensfordelar for utlindska foretag gentemot
svenska foretag och riskera att den tekniska utvecklingen pa ett expansivt
omrade hdmmades. Det kan visserligen, enligt vad som anfors i proposition-
en, inte anses forenligt med en aktiv konsumentpolitik att ldmna fragan ore-
glerad, vilket i praktiken skulle bli f6ljden av en ren opt-out-l16sning, dvs.
opt-out utan spirregister. A andra sidan #r enligt regeringens bedémning
problemen med obestélld e-postreklam inte sé patagliga i Europa att det kan
anses vara nddvéndigt att ta till mer ingripande lagstiftningsatgirder. Inte
heller kan sadana allvarliga problem forutses att en opt-in-l6sning krévs i
preventivt syfte.

Mot denna bakgrund talar, enligt regeringens uppfattning, dvervigande
skal for att direktivbestimmelserna genomfors i svensk ritt medelst en opt-
out-16sning dven savitt géller reklam via elektronisk post. Denna bor dock i
praktiken villkoras av att ett nationellt sparregister kan byggas upp och eta-
bleras. Regeringen har darfor i beslut den 20 januari 2000 uppdragit &t Kon-
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sumentverket att, efter diskussioner med foretrddare for néringslivet, utreda
forutsdttningarna och mojligheterna for ett av néringslivet uppréttat och
administrerat spérregister dit fysiska personer skall kunna anméla att de
onskar avbdja reklam via elektronisk post. Konsumentverket skall till rege-
ringen senast den 1 april 2000 i en delrapport redovisa resultatet av over-
laggningarna med néringslivet. Uppdraget, som skall genomforas efter sam-
rad med bl.a. Datainspektionen, Post- och Telestyrelsen, IT-kommissionen
samt Konkurrensverket, skall slutredovisas senast den 1 oktober 2000.

Enligt vad som anfGrs i propositionen avser regeringen att noga folja ut-
vecklingen pa omradet. Skulle det dirvid visa sig att utvecklingen gar i en
riktning mot f6ljder som &r negativa for konsumenterna eller att det forut-
skickade sparregistret bedoms sakna utsikter att bli genomfort pd ett effektivt
och dndamadlsenligt sitt 4r regeringen beredd att initiera de lagstiftningsét-
gérder som kan anses nodvéndiga.

Stig Rindborg m.fl. (m) anfor i motion L15 att de aktuella artiklarna i tele-
dataskyddsdirektivet och distansavtalsdirektivet redan dr genomférda i
svensk ritt sévitt avser andra metoder for kommunikation an telefax och
automatiska uppringningssystem. Vad som foreskrivs i direktiven skiljer sig,
enligt motiondrernas mening, inte fran regleringen i direktiv 95/46/EG om
skydd for enskilda personer med avseende péa behandlingen av personuppgif-
ter om det fria flodet av sddana uppgifter (datadirektivet). Detta direktiv har i
Sverige implementerats genom personuppgiftslagen. I 11 § foreskrivs att
personuppgifter inte inte far behandlas fér &ndamal som ror direkt marknads-
foring, om den registerade hos den personuppgiftsansvarige skriftligen har
anmadlt att han eller hon motsétter sig sddan behandling. I motionen papekas
att brott enligt denna regel kan medfora att den personuppgiftsansvarige
enligt 48 § personuppgiftslagen kan bli erséttningsskyldig for skada och
kriinkning av den personliga integriteten. Aven om det, enligt motionérernas
mening, i flera fall finns anledning att ifrdgasétta personuppgiftslagen och
det bakomliggande direktivet har motiondrerna samtidigt svart att se varfor
ytterligare en regel skall inforas d& nuvarande reglering tycks vara tillrdcklig
for att Sverige skall uppfylla sina skyldigheter enligt samtliga tre direktiv.
Motiondrerna anser att det saknas skdl for en dubbelreglering och yrkar
darfor att propositionen bor avslas i denna del (yrkande 1).

I motion L15 anfors vidare att statens personadressregister (SPAR) inte ér
forenligt med datadirektivet, och motionédrerna begir ett tillkdnnagivande
fran riksdagens sida som gar ut pa att regeringen skyndsamt skall ta de ini-
tiativ som behovs for att avveckla registret (yrkande 2).

I motion L14 anfor Tanja Linderborg m.fl. (v) att det dven vid marknads-
foring med hjdlp av telefon, mobiltelefon och e-post bor krivas att motta-
garen samtycker till marknadsféringen pa férhand. Motiondrerna forordar
sdledes — 1 motsats till regeringen — en opt-in-16sning vad géller dessa kom-
munikationsmetoder. I motionen anfors att telefax, telefon och elektronisk
post har sldende likheter, inte minst vad géller patraingandegrad och kost-
nadsaspekter for den enskilde. Dessutom gér den tekniska utvecklingen mot
en minskad telefaxanvéndning och en dkad anvéndning av elektronisk post. I
sammanhanget bor, enligt motiondrernas mening, uppméarksammas att i fraga
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om elektronisk post mottagaren far besvéret att koppla upp sig pa sitt modem
for att himta e-posten, och nér sa skett tar den ett motsvarande utrymme i
harddisken. Konsumenten far pa grund hérav ligga ned tid péd att radera
reklam som han eller hon kanske inte vill ha. I motionen péapekas att Tysk-
land, Italien, Osterrike och Finland valt en opt-in-16sning for elektronisk
post. Ett krav pa fortida godkdnnande av anvindning av nu behandlade
kommunikationsmedel medfor, enligt motiondrernas mening, en enhetlig
reglering av marknadsforing via telefon. En utifran denna utgédngspunkt
utformad regel anser motionérerna blir vésentligt mer informativ och léttbe-
griplig for lagens adressater, marknadsforarna. Motionédrerna anfér samman-
fattningsvis att konsumenternas aktiva samtycke i forviag skall krivas for
marknadsforing via elektronisk post, mobiltelefon och telefon, och i motion-
en yrkas att riksdagen skall besluta om en dndring i regeringens lagforslag
med denna innebord.

Barbro Feltzing m.fl. (mp) begér i motion L16 ett tillkénnagivande om att
en utredning bor tillkallas med uppgift att utarbeta lagstiftning mot obestélld
reklam som sénds pa mottagarnas bekostnad. Ett liknande yrkande finns i
motion L705 av Barbro Feltzing (mp) frdn den allmdnna motionstiden &r
1999. I motionerna anfors att det allt oftare forekommer att foretag sprider
obestilld reklam pé ett sddant sdtt att mottagaren far std for kostnaderna for
utskicken. Som exempel pa detta ndmner motionédrerna s.k. spam, som &r
oonskad reklam via elektronisk post och faxreklam. I motionen anfors att det
tar tid for konsumenten att ’ladda ner” spam och att informationen belastar
anvindarens lagringsutrymme for e-post. Enligt motionédrernas mening borde
lagstiftningen gora all obestilld reklam som skickas pad mottagarens bekost-
nad olaglig, och i motionerna foresprakas att frigan utreds.

Regeringens lagforslag ndr det giller 13 a § forsta stycket savitt avser telefax
och automatiska uppringningssystem foranleder inga erinringar fran utskot-
tets sida.

Vad sedan géller det spdrsmal som tas upp i motion L15 yrkande 1 — om
det dver huvud taget foreligger ndgot behov av lagstiftning utdver vad rege-
ringen foreslagit i 13 a § forsta stycket marknadsforingslagen — vill utskottet
peka pé att syftet med den foreslagna bestimmelsen i 13 a § andra stycket
marknadsforingslagen &r att i svensk ritt genomféra de bestimmelser som
finns i artikel 10 i distansavtalsdirektivet och artikel 12 i teledataskyddsdi-
rektivet. Avsikten med bestdmmelserna i teledataskyddsdirektivet &r att
precisera och komplettera bestdmmelserna i EG-direktivet 95/46/EG om
skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sadana uppgifter (dataskyddsdirektivet). I data-
skyddsdirektivet finns bl.a. bestimmelser om behandling av personuppgifter
for &ndamal som ror direkt marknadsforing i artikel 14, och som motionérer-
na papekar har dessa bestimmelser genomforts i svensk ritt genom 11 §
personuppgiftslagen. Som ocksd redovisas i motionen foreskrivs i denna
paragraf att personuppgifter inte far behandlas for d&ndamél som ror direkt
marknadsforing, om den registrerade hos den personuppgiftsanvarige skrift-
ligen anmalt att han eller hon motsétter sig en sddan behandling. Vid &ver-
tradelse av bestimmelsen skall, sésom ocksa redovisas i motionen, den per-
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sonuppgiftsansvarige enligt 48 § personuppgiftslagen ersétta den registrerade
for skada och kriankning av den personliga integriteten som behandlingen
orsakat.

Enligt artikel 10 i distansavtalsdirektivet aligger det medlemsstaterna att,
savitt avser andra metoder for distanskommunikation &n telefax och automa-
tiska uppringningssystem, sékerstilla att sidana metoder endast far anvéndas
nir konsumenten inte klart motsétter sig det. En motsvarande forpliktelse
framgar av artikel 12.2 i teledataskyddsdirektivet. De aktuella bestimmelser-
na i teledataskyddsdirektivet och distansavtalsdirektivet skiljer sig i vissa
vésentliga delar fran vad som foreskrivs i 11 § personuppgiftslagen, bl.a. i
fraga om hur en anmilan om att slippa viss marknadsforing skall ga till, vem
som kan gora en sddan anmélan och till vem den skall stéllas. Den nérmare
utformningen av ett tillkdnnagivande om en dnskan att slippa viss marknads-
foring regleras inte ndrmare én att det enligt distansavtalsdirektivet skall vara
friga om ett “’klart motsittande” frdn konsumentens sida. Som redovisats i
det foregdende foreskrivs i 11 § personuppgiftslagen att personuppgifter inte
far behandlas for andamal som ror direkt marknadsforing, om den registre-
rade hos den personuppgiftsansvarige skriftligen har anmalt att han eller hon
motsétter sig det. Ett genomforande av de nu aktuella direktivbestimmelser-
na pa det sédtt som motionédrerna foresprakar, exempelvis genom en hénvis-
ning i marknadsforingslagen till 11 § personuppgiftslagen, skulle enligt
utskottets bedomning innebéra en inskrdnkning i svensk rétt av mottagarens
mdjligheter att undvika viss reklam. Salunda torde exempelvis en anmélan
som gors av en person som inte &r att betrakta som registrerad i personupp-
giftslagens mening omfattas av de bada direktivbestimmelserna, men falla
utanfor tillimpningsomradet for 11 § personuppgiftslagen. Detsamma torde
vara fallet om anmilan gors till ett spérregister, eftersom anmilan da inte
g0rs till en personuppgiftsansvarig.

Det anforda leder utskottet fram till slutsatsen att det i svensk lagstiftning —
for att Sverige pa ett korrekt sdtt skall genomfora teledataskyddsdirektivet
och distansavtalsdirektivet i berdrda delar — krdvs andra bestimmelser utver
vad som foreskrivs i 11 § personuppgiftslagen och vad som foljer av det i
propositionen framlagda forslaget till 13 a § forsta stycket marknadsforings-
lagen.

En helt annan sak &r, som ocksa Lagradet papekat, att gvertradelser av den
foreslagna bestdmmelsen 1 marknadsforingslagen dven kan komma att inne-
fatta overtrddelse av bestimmelserna i personuppgiftslagen. Samtidigt skiljer
sig sanktionsmdjligheterna for dvertradelser av de olika lagarna bl.a. genom
att ndgon ersittning for krinkning inte dr foreskriven for Overtrddelse av
marknadsforingslagen. Om det i en annan lag eller i en forordning finns
bestimmelser som avviker frdn personuppgiftsupplagen géller emellertid
enligt 2 § personuppgiftslagen den avvikande lagen. I den mén marknadsfo-
ringslagens bestimmelser om skadestand kolliderar med personuppgiftsla-
gens bestimmelser om skadestand skall alltsa den forra lagens bestimmelser
tillimpas. Enligt vad som redovisats i det foregaende foreslar regeringen inte
att det skall inforas bestimmelser om kridnkningserséttning 1 marknadsfo-
ringslagen. Den omsténdigheten att det vid tillimpningen av marknadsfo-
ringslagens skadestandsbestimmelser kan uppkomma situationer dar krank-
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ningserséttning inte far domas ut, trots att sddan erséttning vid tillimpningen
av personuppgiftslagen hade kunnat komma i fraga, utgdr emellertid, enligt
utskottets mening, inte skl att yrkande 1 i motion L15 skall féranleda ndgon
riksdagens vidare atgéird.

Frén utskottets sida finns inga erinringar mot regeringens forslag savitt géller
adresserad och oadresserad direktreklam. Utskottet delar regeringens be-
domning att det saknas anledning att fringd den praxis som har utbildats i
friga om sddan reklam, vilken betrdffande bédda marknadsfoéringsmetoderna
uppfyller kravet pa en opt-out-l6sning enligt distansavtalsdirektivet.

Naér det sedan géller valet mellan opt-in och opt-out for reklam p4 telefon,
via textmeddelande p4 mobiltelefon och via elektronisk post kan vissa skél
anforas till stéd f6r den mening som foresprékas i motion L14. Som motion-
drerna anfor kan det frén konsumentens synvinkel hidvdas att det inte forelig-
ger nagon avgorande skillnad mellan & ena sidan marknadsforing via telefax
och automatiskt uppringningssystem och & andra sidan marknadsféring via
telefon, mobiltelefon och elektronisk post nir det géller integritets- och kost-
nadsaspekter. Dartill kommer, som ocksd papekas i motionen, att anvind-
ningen av telefax och automtatiska uppringningssystem har minskat under
senare tid och att en opt-in-16sning skulle innebédra en enhetlig reglering,
vilket skulle kunna vara till fordel bade for konsumenter och néringsidkare.

Det finns emellertid skdl ocksa for den 16sning som regeringen forordat.
Vad forst giller telefonreklam konstaterar utskottet, i likhet med regeringen,
att det genom spérregister, till vilket konsumenten kan meddela att han eller
hon inte dnskar ndgon reklam eller endast viss reklam, finns goda forutsétt-
ningar att fa fram ett minst lika vélfungerande system som nu finns i fraga
om tryckt direktadresserad reklam. Nér det sedan géller obestilld reklam som
sénds via elektronisk post méste, som regeringen ocksa gjort, beaktas att den
nuvarande internationella prégeln pa reklamen innebér att ett nationellt krav
pa forhandsgodkénnande skulle bli verkningslost. En viktig utgadngspunkt i
sammanhanget dr ocksd att konsumentproblemen med obestdlld e-post-
reklam, sévitt utskottet har sig bekant, i dag knappast kan anses sé patagliga
att dessa kan utgdra skil att fororda sé pass langtgéende lagstiftningsatgirder
som en out-in-10sning skulle innebdra. Det kan sdledes, som regeringen
ocksa framhaller, inte med fog goras géllande att det for ndrvarande forelig-
ger en situation med klara, visade problem eller en situation da allvarliga
problem kan forutses och lagstiftning bor genomforas ndrmast i preventivt
syfte. Hartill kommer att det kan finnas ett virde i att ytterligare en tid folja
dels den kommersiella och tekniska utvecklingen, dels lagstiftningen i dvriga
Europa nér det giéller obestilld e-postreklam innan man slutligt avgér fragan
om mer betydande ingrepp behdver goras i den svenska lagstiftningen.

Vid en samlad bedémning har utskottet, i likhet med regeringen, funnit att
overvagande skél for narvarande talar for en opt-out-16sning ocksa vad géller
telefonreklam och reklam via elektronisk post. Som framgétt ovan innebér
stallningstagandet att frigan inte en gang for alla behdver vara avgjord.

Vad sérskilt géller reklam via elektronisk post vill utskottet understryka
nddvandigheten av att den nu valda l6sningen snarast kombineras med ett
funktionellt nationellt sparregister som pa ett enkelt och effektivt sétt gor det
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mojligt att avstd fran att ta emot fortsatt sédan reklam. Som anf6rs i proposit-
ionen skulle en opt-out-losning utan spérregister i praktiken innebédra att
fragan lamnas oreglerad och inte vara forenlig med en aktiv konsumentpoli-
tik. Utskottet forutsitter att regeringen ser till att utredningsarbetet inom
Konsumentverket bedrivs skyndsamt och att ett konkret forslag till nationellt
sparregister kan redovisas for riksdagen senast under forsta halvaret 2001.
Det ar vidare, enligt utskottets mening, angeldget att regeringen i det fortsatta
utredningsarbetet sdrskilt uppmarksammar mojligheterna att pa ett internat-
ionellt plan utforma sparregister som gor det mojligt for svenska konsumen-
ter att avstd dven fran sddan obestilld reklam via elektronisk post som riktas
mot svenska konsumenter fran foretag och néringsidkare utanfor Sverige.

Det anférda innebédr sammanfattningsvis att utskottet tillstyrker bifall till
propositionen i nu aktuell del och avstyrker bifall till motion L14.

Mot denna bakgrund saknas skil for riksdagen att nu ta initiativ till ytterli-
gare utredningsarbete pd omradet, varfor motionerna L16 och L705 bor
lamnas utan bifall.

Utover vad som ovan anforts foranleder de i propositionen framlagda for-
slagen inte ndgra uttalanden fran utskottets sida.

Niér det sedan géller fragan om avvecklande av statens personadressregister,
som tas upp i motion L15 yrkande 2, erinrar utskottet om att liknande yrkan-
den tidigare har avslagits av riksdagen. Senast behandlades fragan véren
1998 i samband med tillkomsten av lagen (1998:527) om det statliga person-
adressregistret. Konstitutionsutskottet fann dérvid i sitt av riksdagen god-
kdnda betdnkande 1997/98:KU31 att registret fyller en viktig samhéllsfunkt-
ion och att det &r forenligt med datadirektivet.

Lagutskottet har frdn sina utgéngspunkter inte ndgon annan uppfattning
och konstaterar mot bakgrund av den 16sning som valts i forevarande lag-
stiftningsérende 1 friga om direktadresserad reklam att SPAR-registret kom-
mer att ha en fortsatt viktig samhallsfunktion.

Med det anforda avstyrker utskottet bifall till motion L15 yrkande 2.

Annan reklam

I detta avsnitt behandlar utskottet nio motionsyrkanden frdn den allménna
motionstiden &r 1999 i vilka begirs atgédrder fran riksdagens sida i skilda
marknadsrittsliga frigor med anknytning till marknadsforingslagen.

Ett motionsyrkande ror marknadsforingslagens tillimpningsomrdde. Enligt
2 § marknadsforingslagen (1995:450) &r lagen tillimplig da néringsidkare
marknadsfor eller sjdlva efterfragar produkter i sin naringsverksamhet. Ingri-
panden med stod av marknadsforingslagen kan saledes endast ske mot fram-
stallningar som 4r av rent kommersiell natur och har rent ekonomiska forhél-
landen till foremal.

Yvonne Ruwaida m.fl. (mp) &r i motion L714 kritisk mot att marknadsfo-
ringslagen inte medger ingripanden mot branschorganisationer som formellt
sett inte dr ndringsidkare men som likvél driver sdljfrimjande kampanjer.
Motiondrerna begér ett tillkdnnagivande som gar ut pa att marknadsforings-
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lagen bor dndras pa sa sitt att lagen dven blir tillimplig pa intresseorganisat-
ioner som marknadsfor produkter (yrkande 17).

Motionsyrkanden med motsvarande innebord har avstyrkts av utskottet ti-
digare, senast varen 1999 i betinkande 1998/99:LU10. Utskottet har darvid
hénvisat till att intresseorganisationer, enligt tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen, har en grundlagsskyddad rétt att 4gna sig &t opin-
ionsbildande verksamhet och inte funnit skél for att férorda en éndrad lag-
stiftning.

Utskottet har alltjaimt samma instédllning och avstyrker bifall till motion
L714 yrkande 17.

Dirmed Overgdr utskottet till att behandla nigra motionsyrkanden vari mot-
iondrerna aktualiserar en annan friga med anknytning till den tryck- och
yttrandefrihetsrattsliga lagstiftningen, ndmligen kdnsdiskriminerande reklam.

Yvonne Ruwaida m.fl. (mp) begér i motion L714 ett tillkdnnagivande som
gdr ut pa att regeringen snarast bor dterkomma till riksdagen med ett lagfor-
slag som innebar forbud mot kénsdiskriminerande reklam (yrkande 14).

I motion Kr233 av Ewa Larsson m.fl. (mp) begirs ett tillkdnnagivande om
att regeringen bor dels verka kraftfullt inom EU for ett gemensamt forbud
mot konsdiskriminerande reklam, dels 1dgga fram ett lagforslag som innebér
forbud mot konsdiskriminerande reklam i Sverige (yrkande 4).

Lena Ek m.fl. (¢, m, kd, fp, mp) anfor i motion Ju721 att samhéllet maste
reagera starkare mot reklam som &r krinkande, nedvérderande och som for-
medlar en oacceptabel kvinnosyn och att regeringen bor granska tillamp-
ningen av det forbud mot konsdiskriminerande reklam som inférdes i Norge
ar 1978. I motionen begérs ett tillkdnnagivande i enlighet harmed (yrkande
8).

Ewa Larsson (mp) anser i motion Kr232 att reklamens fordldrade och for-
enklade konsroller cementerar gamla kulturmonster, vilket spér pa den back-
lash som jédmstélldhetsarbetet rakat ut for inom vissa omraden under senare
ar. Motiondrerna begir ett tillkdnnagivande om att regeringen skall ta ini-
tiativ till sjdlvsanering inom reklambranschen (yrkande 7).

Infor stéllningstagandet till ifrdgavarande sporsmal vill utskottet forst pa-
minna om att frigor om lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam har
behandlats av utskottet vid ett flertal tillfédllen under de senaste decennierna
(se bla. bet. 1994/95:LU16, 1995/96:LU26, 1996/97:LU13 och 1997/98:
LU21). Vad som dérvid har diskuterats har géllt dels om sadana regler 6ver
huvud taget behdvs, dels om en sddan lagstiftning kraver grundlagséndringar.
De som har motsatt sig lagstiftning har bl.a. gjort géllande att de egenatgér-
der som bedrivs inom néringslivet d4r mer verkningsfulla &n vad som kan
astadkommas med stod av lagstiftning.

Sporsmalet om ett forbud mot diskriminerande reklam, i forsta hand kons-
diskriminerande reklam, behandlades ingdende av utskottet varen 1995 i
samband med att riksdagen antog den nya marknadsforingslagen (prop.
1994/95:12, bet. LU16). Konstitutionsutskottet ansag i sitt yttrande till lagut-
skottet 6ver propositionen att lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam,
som begérts i dd aktuella motioner, inte kan inforas utan grundlagséndring.
Lagutskottet delade motiondrernas uppfattning att reklam med inslag av
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diskriminering i olika former var oacceptabel. Eftersom en laglig mojlighet
att ingripa mot konsdiskriminerande reklam kréver en grundlagsdndring som
innebér inskrankningar i tryckfrihetens och yttrandefrihetens grundvalar
borde dock, anforde utskottet, lagstiftning komma i fraga endast om detta
framstar som det enda alternativet till att komma till rdtta med problemet.
Forutom att lagstiftningsbehovet salunda maste vara klarlagt borde, enligt
utskottet, vidare krdvas att den diskriminerande reklamen foérekommer i
sddan omfattning och av sédan art att inskrdnkningar i tryckfriheten och
yttrandefriheten oundgéngligen &r pékallade. Utskottet, som konstaterade att
regeringen avsdg att folja utvecklingen pa omradet, avstyrkte med det an-
forda bifall till de da aktuella motionerna. Riksdagen f6ljde utskottets hem-
stéllan.

Ar 1988 inrittades Niringslivets Etiska Rad mot kdnsdiskriminerande re-
klam (ERK). Radet har till uppgift att bedoma om en viss marknadforingsét-
gérd eller atgird med anknytning till marknadsforing som innehéller sérbe-
handling av man eller kvinna &r forenlig med handelskammarens grundregler
for reklam. I dessa grundregler foreskrivs i artikel 4 att reklam inte far vara
diskriminerande i frdga om ras, religion eller kon. Huvudmén for rddet ér
bl.a. Annonsorféreningen, Sveriges Reklamforbund och Svenska Tidnings-
utgivareforeningen. ERK provar anmélningar frdn bl.a. konsumenter, né-
ringsidkare, myndigheter och organisationer. ERK tar dven upp drenden pa
eget initiativ. Hittills har raddet provat omkring 1 800 anmélningar, av vilka
omkring 10 % lett till fallande uttalanden. Stillningstaganden som innebér att
en marknadsforingséatgéird anses konsdiskriminerande offentliggors.

Hosten 1998 tillsattes inom ramen for Néringslivets Delegation for Mark-
nadsritt en sérskild arbetsgrupp med uppgift att foresla atgirder for att i olika
avseenden stirka egendtgirdssystemet. Arbetsgruppens malsdttning skall,
enligt dess direktiv, vara ett system med egenétgirder som kédnnetecknas av
trovardighet, tillgdnglighet och transparens. I forsta hand skall arbetet inrik-
tas pa den verksamhet som i dag bedrivs i olika ndmnder, men arbetsgruppen
ar dven fri att foresld nya uppldgg och funktioner i egenétgirdssystemet.
Enligt vad utskottet har erfarit remissbehandlas for ndrvarande en rapport
som har utarbetats av arbetsgruppen bland delegationens huvudmaén.

Senast behandlade utskottet fragan om konsdiskriminerande reklam véren
1999 i betdnkande 1998/99:LU10. Utskottet var dérvid inte berett att stélla
sig bakom da aktuella krav pa lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam
utan ansag att resultatet av det pagéendet arbetet med att stirka egenatgérds-
systemet inom néringslivet borde avvaktas.

Utskottet har i dag samma uppfattning i forbudsfrigan, savél vad géller pa
nationell nivd som pd EU-nivd. Mot bakgrund av vad som redovisats om de
egendtgirdssystem som har kommit till stdnd inom néringslivet for att stivja
forekomsten av konsdiskriminerande reklam och det arbete som for nérva-
rande pagar for att stirka denna verksamhet, saknas vidare skil for riksdagen
att nu ta nagot initiativ till sjélvsanerande verksamhet inom reklambranschen
pa det aktuella omradet.

Med det anforda avstyrker utskottet bifall till motionerna L714 yrkande 14,
Kr232 yrkande 7 och Kr233 yrkande 4.
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Inte heller vad som anfors i motion Ju721 yrkande 8 pékallar enligt utskot-
tets mening ndgon atgird fran riksdagens sida, varfor motionsyrkandet bor
avslas.

Carina Higg m.fl. (s) aktualiserar i motion K304 frdgor kring marknadsfo-
ring av programpaket for kabel-TV. Motiondrerna dr kritiska till att vissa
programforetag i sin marknadsforing inte anger att det i programutbudet
ingdr pornografiska filmer. Detta gér det enligt motiondrerna svérare for
medvetna konsumenter att vilja bort sddana programforetag. I motionen
begirs ett tillkdnnagivande om att marknadsforingen av programpaket for
kabel-TV och regelverket for sédan marknadsforing skall ses dver.

Utskottet kan konstatera att det saknas sérskilda bestimmelser for det slag
av marknadsforing som kritiseras av motiondrerna. Marknadsforingslagen,
med dess krav pd vederhéftighet och dverensstimmelse med god marknads-
foringssed, &r séledes tillamplig. Utskottet vill dédrvid sérskilt peka pa att en
néringsidkare enligt 4 § andra stycket marknadsforingslagen skall lamna
sddan information som dr av sidrskild betydelse fran konsumentsynpunkt.
Underlater néringsidkaren detta kan denne med stod av 15 § aldggas att vid
vite ldmna sadan information. Utskottet forutsitter att regeringen foljer ut-
vecklingen dven pa detta omrade och vidtar de dtgérder som kan anses erfor-
derliga. Négon 6versyn av gillande lagstiftning med anledning av den nu
aktuella motionen &r enligt utskottets uppfattning inte motiverad.

Med det anforda avstyrker utskottet bifall till motion K304.

Diarmed overgér utskottet till ett motionsyrkande vari motionérerna tar upp
fragan om forbud mot tobaks- och alkoholreklam. Utskottet vill forst upplysa
om att sirskilda bestimmelser om tobaksreklam finns i 14 § tobakslagen
(1993:581). Dessa innebér i huvudsak att en néringsidkare inte far marknads-
fora tobak med hjélp av kommersiella annonser i periodiska skrifter eller
andra jamforbara skrifter pa vilka tryckfrihetsforordningen &r tillimplig.
Forbudet omfattar ocksa kommersiella annonser i ljudradio- och TV-
program. Liknande bestimmelser om marknadsforing av alkohol éterfinns
sedan den 1 januari 2000 i 4 kap. alkohollagen (1994:1738).

I motion L714 av Yvonne Ruwaida m.fl. (mp) begérs ett tillkdnnagivande
om att all reklam for tobaks- och alkoholprodukter, inklusive indirekt re-
klam, skall forbjudas (yrkande 15).

Vad forst géller fragan om forbud mot alkoholreklam paminner utskottet
om att ett liknande yrkande avslogs av riksdagen sé sent som i november
1999 i samband med behandlingen av regeringens proposition 1998/99:134
Vissa alkoholfragor (bet. 1999/2000:SoU4). Motiondrerna har inte anfort
nagon omstindighet som nu motiverar ett annat stillningstagande fran riks-
dagens sida. Nér det sedan géller tobaksreklam bor nimnas att regeringen till
varen 2000 har aviserat en proposition med forslag till &ndringar i bl.a. to-
bakslagen som syftar till att genomfora direktiv (98/43/EG) om reklam for
och sponsring till formén for tobaksvaror. I direktivet finns bestimmelser
som i huvudsak innebir forbud mot all marknadsforing av tobaksvaror. Aven
s.k. indirekt reklam omfattas av forbudet. Utskottet anser att riksdagen inte
nu bor foregripa den kommande behandlingen av propositionen.
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Det anforda innebér att utskottet avstyrker bifall till motion L714 yrkande
15.

Sporsmal kring s.k. fakturaskojeri tas upp i motion L903 av Barbro Feltzing
(mp). Motiondren kritiserar oserids marknadsforing inom reklambranschen
och pekar sérskilt pd néringsidkare som marknadsfor reklamplats i olika
kataloger, ofta av diskutabel kvalitet, och fakturerar reklamplatsen trots att
ndgon bestillning inte gjorts. I motionen begirs ett tillkdnnagivande om
behovet av en utredning.

Bestdmmelser om fakturaskojeri inférdes i marknadsforingslagen ar 1996.
Enligt 12 § &r det forbjudet for néringsidkare att tillstdlla ndgon fakturor,
inbetalningsavier eller liknande meddelanden avseende produkter som inte
har bestillts. Om en néiringsidkare uppsétligen bryter mot forbudet kan denne
aldggas att bla. betala en marknadsstorningsavgift. I vissa fall omfattas
forfarandet dven av bestimmelserna om bedrégeri i 9 kap. brottsbalken.

Av ett skriftligt fragesvar som ldmnades den 9 december 1998 av justitie-
ministern framgar att Rikspolisstyrelsen varen 1998 péaborjade ett projekt
med syfte att kartligga och analysera problemet med fakturaskojeri samt att
branschorganisationerna utfor ett aktivt arbete med att rensa marknaden fran
oserifsa naringsidkare som dgnar sig at sddan verksamhet. 1 fragesvaret
anfordes vidare att regeringen noga foljer utvecklingen pa omradet och
kommer att ta initiativ till atgdrder om det visar sig erforderligt.

Némnas bor dven att Konsumentpolitiska kommittén 2000 enligt sina di-
rektiv bl.a. skall analysera om marknadsrétten bor stirkas och om Konsu-
mentombudsmannen bor ges mojligheten att forordna om néaringsforbud vid
grova asidosittanden pa det marknadsrittsliga omradet (dir. 1999:1). Kom-
mitténs arbete skall redovisas under slutet av mars 2000.

Mot bakgrund av vad som nu har redovisats anser utskottet att motion
L903 inte pakallar ndgon &tgérd frén riksdagens sida och foljaktligen bor
avslas.

Avslutningsvis behandlar utskottet en motion dér motiondrerna tar upp en
fraga som ror hdlsoargument i marknadsforing. Kerstin Heinemann m.fl. (fp)
begér salunda i motion S0226 ett tillkinnagivande om att insatserna mot
vilseledande marknadsforing med olika folkhédlsoargument bor 6ka (yrkande
14).

Utskottet erinrar om att dven detta slag av marknadsfoéring omfattas av
marknadsforingslagen och att det enligt Marknadsdomstolens praxis stills
sérskilt hoga krav pa marknadsforing som riktas mot sjuka personer eller
personer med nedsatt hélsa. Utskottet, som forutsétter att regeringen fortsétt-
ningsvis noga f6ljer frigan, anser inte att nagon riksdagens atgéard &r pakallad
med anledning av det nu aktuella motionsyrkandet. Motion S0226 yrkande
14 bor dérfor avslés.
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Hemstéllan 1999/2000:LU13

Utskottet hemstéller
1. betrdffande direktivens genomfoérande
att riksdagen med bifall till regeringens forslag i denna del och med
avslag pad motion 1999/2000:L15 yrkande 1 godkénner vad utskottet
anfort,
res. 1 (m, fp)
2. betriffande obestilld telefon- och e-postreklam
att riksdagen med bifall till regeringens forslag i denna del och med
avslag pa motion 1999/2000:L14 godkénner vad utskottet anfort,
res. 2 (v, kd)
res. 3 (m, fp) — motiv.
3. betriffande lagbestimmelser om obestilld reklam
att riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i marknads-
foringslagen (1995:450) savitt avser 13 a §,
res. 4 (m, fp) — villk. res. 1
res. 5 (v, kd) — villk. res. 2
4. betraffande 6vriga lagforslag
att riksdagen antar regeringens forslag till
dels lag om @ndring i marknadsforingslagen (1995:450) i den mén det
inte omfattas av vad utskottet hemstillt om ovan,
dels lag om andring i prisinformationslagen (1991:601),
5. betréaffande ytterligare utredning
att riksdagen avslar motionerna 1999/2000:L16 och 1999/2000:L705,
6. betraffande avveckling av SPAR
att riksdagen avslar motion 1999/2000:L15 yrkande 2,
res. 6 (m)
7. betraffande marknadforingslagens tillimpningsomrdde
att riksdagen avslar motion 1999/2000:L714 yrkande 17,
8. betriffande forbud mot konsdiskriminerande reklam, m.m.
att riksdagen avslar motionerna 1999/2000:L714 yrkande 14,
1999/2000:Kr232 yrkande 7 och 1999/2000:Kr233 yrkande 4,
9. betraffande andra dtgdrder mot kénsdiskriminerande reklam
att riksdagen avslar motion 1999/2000:Ju721 yrkande 8,
res. 7 (c)
10. betraffande marknadsforing av kabel-TV,
att riksdagen avslar motion 1999/2000:K304,
11. betraffande forbud mot tobaks- och alkoholreklam
att riksdagen avslar motion 1999/2000:L714 yrkande 15,
12. betraffande fakturaskojeri
att riksdagen avslar motion 1999/2000:1.903,
13. betraffande marknadsforing med folkhdlsoargument
att riksdagen avslar motion 1999/2000:S0226 yrkande 14.

res. 8 (fp)
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Pa lagutskottets vignar

Tanja Linderborg

I beslutet har deltagit: Tanja Linderborg (v), Rolf Abjérnsson (kd), Marianne
Carlstrom (s), Stig Rindborg (m), Rune Berglund (s), Henrik S Jarrel (m),
Nikos Papadopoulos (s), Elizabeth Nystrom (m), Marina Pettersson (s),
Christina Nenes (s), Tasso Stafilidis (v), Kjell Eldensj6 (kd), Berit Adolfsson
(m), Anders Berglov (s), Viviann Gerdin (c), Ana Maria Narti (fp) och
Christina Pettersson (s).

Reservationer
1. Direktivens genomforande (mom. 1)

Stig Rindborg (m), Henrik S Jérrel (m), Elizabeth Nystrdom (m), Berit
Adolfsson (m) och Ana Maria Narti (fp) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pé s. 8 borjar med ”Vad sedan”
och pa s. 10 slutar med “vidare atgard” bort ha foljande lydelse:

Savitt giller den fraga som aktualiseras i motion L15 yrkande 1 — om det
over huvud taget foreligger behov av lagstiftning utdver vad regeringen
foreslagit i 13 a § forsta stycket marknadsforingslagen — vill utskottet forst
erinra om att ett EG-direktiv dr bindande for medlemsstaterna med avseende
pa det resultat som skall uppnas med direktivet, men Gverlater &t staterna att
bestimma form och tillvdgagangssitt (artikel 249 i EG-fordraget). Detta
innebédr att medlemsstaterna inte dr bundna av exempelvis ett direktivs ter-
minologi och systematik. Om vél det avsedda resultatet uppnds med en an-
nan terminologi och systematik ar detta tillfyllest. Som pépekas i motionen
foreskrivs redan i 11 § personuppgiftslagen (1998:204) att behandling av
personuppgifter inte far ske, om den registrerade till den personuppgiftsan-
svarige skriftligen har motsatt sig det. Enligt utskottets uppfattning uppfylls
med denna bestimmelse i tillricklig grad de syften som ligger bakom nu
aktuella direktivbestimmelser for att dessa skall anses korrekt genomforda i
svensk ritt. Det foreslagna andra stycket i den nya 13 a § marknadsforingsla-
gen behdvs séledes inte. Till saken hor dven att propositionens forslag i
denna del kommer att innebéra en dubbelreglering, som kan leda till vissa
tillimpningsproblem. Ett exempel pa ett sédant problem ar, som dven Lagra-
det uppmirksammat, att overtrddelser av den foreslagna 13 a § dven kan
komma att innefatta en dvertrddelse av personuppgiftslagen, samtidigt som
sanktionsmdjligheterna skiljer sig at i dessa bada lagar. Krdnkningsersittning
kan sélunda utga vid en Overtrddelse mot personuppgiftslagen, vilket dére-
mot inte dr fallet vid en motsvarande Gvertridelse av marknadsforingslagen.



Detta visar, enligt utskottets uppfattning, att den foreslagna regleringen av en
och samma foreteelse i flera lagar inte dr lamplig.

Vad utskottet salunda anfort leder fram till slutsaten att riksdagen, med bi-
fall till motion L15 yrkande 1, bor avsla forslaget i propositionen savitt avser
13 a § andra stycket marknadsforingslagen.

dels att utskottets hemstéllan under 1 bort ha foljande lydelse:
1. betriffande direktivens genomforande
att riksdagen med bifall till motion 1999/2000:L15 yrkande 1 och med
avslag pa regeringens forslag i denna del godkénner vad utskottet an-
fort,

2. Obestilld telefon- och e-postreklam (mom. 2)

Tanja Linderborg (v), Rolf Abjornsson (kd), Tasso Stafilidis (v) och Kjell
Eldensjo (kd) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pa s. 10 borjar med ”Nar det” och
pa s. 11 slutar med ”motion L14” bort ha f6ljande lydelse:

Vad betréffar spérsmalet som tas upp i motion L14 — huruvida en opt-out-
16sning eller en opt-in-16sning bor viljas i friga om obestdlld reklam via
telefon, mobiltelefon och elektronisk post — konstaterar utskottet lika med
motiondrerna att det foreligger sldende likheter mellan telefon, mobiltelefon,
elektronisk post och telefax vad géller patringandegrad och kostnadsa-
spekter. Dartill kommer att den tekniska utvecklingen gér mot en minskad
telefaxanvéndning och en 6kande anvindning av elektronisk post. Vad sér-
skilt giller marknadsforing via elektronisk post bor, som anfors i motionen,
vidare uppmirksammas att mottagaren far besvéret att koppla upp sig pa sitt
modem for att himta e-posten, och nir sa skett tar den ett motsvarande ut-
rymme i hérddisken. Konsumenten fér pd grund hédrav ldgga ned tid pé att
radera e-postreklam som han eller hon kanske inte vill ha. Ett krav pa ett
fortida godkénnande skulle, enligt utskottets mening, ocksa innebdra en
enhetlig reglering av telefonmarknadsforing, som blir vésentligt mer infor-
mativ och léttbegriplig for lagens primédra adressater, dvs. de marknadsfor-
ande néringsidkarna. I sammanhanget vill utskottet dven peka pa att flera av
EU:s medlemsstater, bl.a. Osterrike, Ttalien och Finland, har valt en opt-in-
16sning. Vid en samlad bedémning viger nu anforda skdl for en opt-in-
16sning enligt utskottets uppfattning tyngre dn de omstandigheter som i pro-
positionen forts fram av regeringen till forméan for en opt-in-16sning.

Det anforda leder salunda utskottet fram till stillningstagandet att riksda-
gen, med bifall till motion L14, bor utforma 13 a § forsta stycket i enlighet
med vad utskottet nu forordat.

dels att utskottets hemstéllan under 2 bort ha f6ljande lydelse:
2. betriffande obestdlld telefon- och e-postreklam
att riksdagen med bifall till motion 1999/2000:L14 och med avslag pa
regeringens forslag i denna del godkénner vad utskottet anfort,
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3. Obestilld telefon- och e-postreklam (mom. 2, motiveringen)

Stig Rindborg (m), Henrik S Jérrel (m), Elizabeth Nystrom (m), Berit
Adolfsson (m) och Ana Maria Narti (fp) anser

att den del av utskottets yttrande som pa s. 10 borjar med “Fran utskottets”
och pas. 11 slutar med “motion L14” bort ha foljande lydelse:

Som konstaterats i det foregéende (se reservation 1) dr artikel 12 i teledata-
skyddsdirektivet och artikel 10 i distansavtalsdirektivet redan genomforda i
svensk ritt genom 11 § personuppgiftslagen (1998:204) savitt avser andra
metoder for distanskommunikation &én telefax och automatiska uppringnings-
system, varfor ndgon ytterligare lagstiftningsatgérd utéver vad som foreslas i
13 a § forsta stycket marknadsforingslagen (1995:450) inte behdvs. Med
hénsyn hértill saknas skél for utskottet att géra ndgot sédrskilt uttalande i den
fraga som tas upp i motion L14, som avstyrks.

4. Lagbestammelser om obestélld reklam (mom. 3)
Under forutsdttning av bifall till reservation 1

Stig Rindborg (m), Henrik S Jérrel (m), Elizabeth Nystrdom (m), Berit
Adolfsson (m) och Ana Maria Narti (fp) anser att utskottets hemstéllan
under 3 bort ha foljande lydelse:
3. betriffande lagbestimmelser om obestdlld reklam
att riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i marknads-
foringslagen (1995:450) savitt avser 13 a § med den dndringen att
andra stycket utgar,

5. Lagbestammelser om obestilld reklam (mom. 3)
Under forutsdttning av bifall till reservation 2

Tanja Linderborg (v), Rolf Abjérnsson (kd), Tasso Stafilidis (v) och Kjell
Eldensjo (kd) anser att utskottets hemstédllan under 3 bort ha f6ljande lydelse:
3. betriffande lagbestimmelser om obestilld reklam
att riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i marknads-
foringslagen (1995:450) savitt avser 13 a § med den dndringen att pa-
ragrafen erhéller i bilaga 2 som Reservanternas forslag betecknade
lydelse,

6. Avveckling av SPAR (mom. 6)

Stig Rindborg, Henrik S Jérrel, Elizabeth Nystrom och Berit Adolfsson (alla
m) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pa s. 11 borjar med “Nir det” och
slutar med “’yrkande 2” bort ha foljande lydelse:

Vad betréffar yrkandet om att statens personadressregister (SPAR) bor av-
vecklas, som fors fram i motion L15 yrkande 2, delar utskottet motiondrernas
uppfattning att registret star i strid med dataskyddsdirektivets grundtanke.
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Direktivets syfte och krav pa att all behandling av personuppgifter skall ske
efter pa forhand bestdmda dndamal léater sig ndmligen inte forenas med fore-
komsten av ett register som, i likhet med SPAR, har till enda uppgift att
forvalta personuppgifter utan sirskilt &ndamal.

Med hinsyn till vad som nu har anforts bor riksdagen, med bifall till mot-
ion L15 yrkande 2, ge regeringen i uppdrag att skyndsamt vidta erforderliga
atgérder for att avveckla SPAR.

dels att utskottets hemstéllan under 6 bort ha foljande lydelse:
6. betraffande avveckling av SPAR
att riksdagen med bifall till motion 1999/2000:L15 yrkande 2 som sin
mening ger regeringen till kdnna vad utskottet anfort,

7. Andra éatgéarder mot konsdiskriminerande reklam (mom. 9)
Viviann Gerdin (c) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pa s. 14 borjar med “Inte heller”
och slutar med ”’bor avslas” bort ha foljande lydelse:

Niér det géller motion Ju721 yrkande 8 delar utskottet motionérernas upp-
fattning att samhéllet maste reagera kraftigare mot reklam som &r krénkande,
nedvérderande och som formedlar en oacceptabel kvinnosyn. En ldmplig
atgdrd kunde, enligt utskottets uppfattning, vara att ndrmare granska och
folja upp erfarenheterna av den norska lagstiftningen mot konsdiskrimine-
rande reklam.

Vad utskottet sdlunda anfort bor riksdagen, med bifall till motion Ju721
yrkande 8, ge regeringen till kénna.

dels att utskottets hemstéllan under 9 bort ha f6ljande lydelse:
9. betriaffande andra dtgdrder mot kénsdiskriminerande reklam
att riksdagen med bifall till motion 1999/2000:Ju721 yrkande 8 som
sin mening ger regeringen till kdnna vad utskottet anfort,

8. Marknadsforing med folkhdlsoargument (mom. 13)
Ana Maria Narti (fp) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pé s. 15 borjar med “Utskottet
erinrar” och slutar med “déarfor avslas” bort ha foljande lydelse:

Utskottet konstaterar i likhet med motiondrerna att marknadsforing med
hjilp av folkhdlsoargument kan leda till att konsumenter vilseleds att kopa
dyrare varor dn vad som &r nddvéndigt. Enligt utskottets mening bor rege-
ringen dérfor se till att insatserna mot sddan marknadsforing intensifieras.

Vad utskottet salunda anfort bor riksdagen, med bifall till motion S0226
yrkande 14, som sin mening ge regeringen till kédnna.

dels att utskottets hemstéllan under 13 bort ha f6ljande lydelse:
13. betraffande marknadsforing med folkhdlsoargument
att riksdagen med bifall till motion 1999/2000:S0226 yrkande 14 som
sin mening ger regeringen till kinna vad utskottet anfort.
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Sérskilda yttranden
1. Obestilld e-postreklam

Stig Rindborg (m), Henrik S Jérrel (m), Elizabeth Nystrom (m), Berit
Adolfsson (m) och Ana Maria Narti (fp) anfor:

Utover vad vi anfort i vara reservationer vill vi, mot bakgrund av vad som
framkommit i samband med uppvaktningarna infor utskottet samt i dvrigt i
anslutning till drendets beredning, anfora foljande.

Det kan konstateras att sirskilda svrigheter uppstar for lagstiftaren nér det
géller regleringar av obestdlld reklam som skickas till konsumenterna via e-
post. Flodet av meddelanden och budskap som cirkulerar pd nitet ror sig
tamligen obehindrat ocksd Over nationsgrinser. Nationella lagar och EU:s
regler riskerar att helt eller delvis séttas ur spel av reklamproducenter och
distributdérer som upptrader pa World Wide Webb frén olika platser runt om i
vérlden.

I propositionen anfors bl.a. att den valda 16sningen for att avbdja reklam,
det s.k. opt-out-systemet, skall villkoras genom forekomsten av ett spérregis-
ter upprittat av néringslivet. Den praktiska betydelsen av ett nationellt regis-
ter for den allt dominerande internationella reklamtrafiken torde — med hén-
syn till bl.a. tillgédnglig filtreringsteknik och den for 6vrigt snabba informat-
ionsteknologiska utvecklingen — sannolikt vara starkt begrdnsad och i alla
héndelser svar att bedoma.

Lika svart ter det sig att i dag bedoma om en till synes outtomlig strom av
obestilld reklam — s.k. spamming — kan forsdmra relationerna mellan olika
nationella och internationella operatorer i sadan grad att det menligt forsvérar
en fortlopande sjédlvsanering grundad pa frivilliga internationella &verens-
kommelser mellan vérldens stora nétoperatorer.

Ett fritt och 6ppet handelsutbyte kan riskera att himmas till f61jd hédrav. En
annan omsténdighet att ta i beaktande ar att den som planerar for s.k. spam-
ming och dven selektiv marknadsforing kan — med foregivande av att vilja
skydda den som ej onskar fi e-postreklam — begédra att utfa s.k. sparrlistor
och dérigenom ocksa sa att siga bakvégen fa tillgang till virdefulla namn-
och adressforteckningar for bruk vid senare tillfélle.

Regeringen har sjélv angivit att den ser forslaget om ett andra stycke i den
nya 13 a § marknadsforingslagen som ett provisorium i avvaktan bl.a. pa vad
ett sparregister for s.k. opt-out kan leda till. Enligt var mening riskerar lag-
stiftaren — nér det géller den snabba utvecklingen pa informationsteknologi-
ens omrade — att ohjdlpligt hamna pé efterkdlken och sa att sdga bli "6ver-
kord” av tekniken.

Det finns dérfor all anledning att regeringen med skérpt uppmirksamhet
noga foljer utvecklingen pa detta omréde for att genom en hog handlingsbe-
redskap mojliggora verklighetsanpassade atgérder nér s krévs.
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2. Obestilld e-postreklam
Viviann Gerdin (c) anfor:

Det finns flera invdndningar att rikta mot propositionen vad avser obestilld
reklam via e-post. Jag har dock valt att avsta fran att reservera mig mot bak-
grund av EU-regleringen och att det saknas motionsyrkanden som presente-
rar ett godtagbart alternativ till den foreslagna regleringen.

I sak &r det positivt att vi lagstiftningsvégen stirker konsumenternas moj-
ligheter att slippa obestélld reklam, med det merarbete och de kostnader for
uppkoppling det medfor. I ménga fall handlar det ocksd om rétten till person-
lig integritet, d& ménga webb-platser utnyttjar registreringar for att skicka
reklam, som ofta &r svér att avbestdlla. I stor utstrickning &r det ett internat-
ionellt problem och forutsétter att de olika aktdrerna finner végar for att
forbéttra samarbetet mot spamming. I sammanhanget kan tilliggas att ett
spérregister 1 Konsumentverkets regi forefaller vara en byrikratisk vig att
infora en reglering som hade kunnat komma till stdnd genom att stélla krav
pa ndringslivet, men ar i sig inte skl att avsla forslaget.

Det allvarligaste problemet med den foreslagna lagstiftningen &r dock att
lagen kan komma att tolkas sa att néringsidkare far en réttighet att skicka
reklam via e-post. I detta avseende &r lagens 13 a § oklar. Detta problem har
pekats ut av flera svenska leverantérer, som befarar att de kommer att mista
rdtten att stinga av dem som utnyttjar nitet for spamming. En sadan situation
skulle riskera att allvarligt skada relationerna mellan svenska och utlindska
operatorer, och i forldngningen kunna leda till att svenska operatorer stings
av fran internationell samtrafik. Det skulle i sa fall bli en hdmsko pa hela
internetutvecklingen i Sverige.

I sammanhanget vill jag peka dels pa méjligheten att fortsédtta med en ore-
glerad situation, dels pd mdjligheten att tydligare inskdrpa att operatorerna
har rétt att sédtta upp koder for hur nitet far anvindas. I det forra fallet kom-
mer givetvis den svenska situationen i konflikt med EG-direktivets text, dven
om det gar att argumentera for att svensk lagstiftning redan i dag uppfyller de
intentioner som direktivet ger uttryck for. Mojligen ar dérfor den senare
vigen, med ett starkt konsumentskydd i lagstiftningen forenat med en ut-
trycklig rdtt for svenska operatdrer att ga lidngre i begrénsningarna av hur
nétet far utnyttjas for att skicka information, en béttre vig att ga.

Det &r viktigt att regeringen noga foljer situationen, sirskilt med avseende
pa hur spamming utvecklas i Sverige och de foljder detta far for relationerna
mellan svenska och internationella operatorer. Vid behov maste regeringen
vara beredd att skyndsamt ingripa for att stilla situationen till ritta.
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2 Forslag till lag om dndring i prisinformationslagen 1999/2000:LU13
(1991:601) Bilaga 1
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Av reservanterna foreslagen dndring i regeringens
forslag till lag om dndring 1 marknadsforingslagen

(1995:450)

Regeringens forslag

Reservanternas forslag

13a§

En néringsidkare fir vid mark-
nadsforing till en fysisk person an-
vinda telefax eller sddana uppring-
ningsautomater eller andra liknande
automatiska system for individuell
kommunikation som inte betjdnas av
nagon enskild, bara om den fysiska
personen har samtyckt till det pé for-
hand.

En néringsidkare fir vid mark-
nadsforing till en fysisk person an-
vinda telefax, telefon, mobiltelefon,
elektronisk post eller sadana upp-
ringningsautomater eller andra lik-
nande automatiska system for indi-
viduell kommunikation som inte be-
tjénas av ndgon enskild, bara om den
fysiska personen har samtyckt till det
pé forhand.

Niéringsidkaren far anvénda andra metoder for individuell kommunikation
pa distans om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden an-

vands.
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