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Svar pa fraga 2025/26:262 av Kenneth G Forslund (S)
Myndigheters telefontillganglighet

Kenneth G Forslund har fragat mig om instruktionerna till eller
kraven pa myndigheter vad géller tillganglighet och da sarskilt
nar det galler telefontillganglighet, pa nagot satt har forandrats

eller minskats jamfort med tidigare.

Myndigheternas skyldigheter nar det galler service och
tillganglighet framgar av 6 och 7 § § forvaltningslagen
(2017:900). Av 3 § myndighetsforordningen (2007:515), som
galler for forvaltningsmyndigheter under regeringen, framgar att
myndighetens ledning ansvarar infor regeringen for
verksamheten och ska se till att den bedrivs effektivt och enligt
gallande ratt. Ansvaret omfattar myndigheternas skyldigheter
gallande service och tillgdnglighet. Regeringen har inte fattat
nagot beslut som avser att minska kraven pa myndigheternas

tillganglighet via telefon.

For att 0ka tillgangligheten erbjuder allt fler myndigheter dven

digitala tjanster som ofta ar tillgangliga dygnet runt. Regeringen



har beslutat om en digitaliseringsstrategi som bl.a. innefattar en
malsattning om att starka den digitala kompetensen hos
medborgarna, bl.a. i syfte att 6ka den digitala inkluderingen.
Regeringen har vidare gett Myndigheten for digital forvaltning i
uppdrag att undersdka hur en gemensam digital ingang kan
skapas for medborgare och foretag (Fi2025/02066). Syftet ar att
samla viktiga tjanster pa ett stalle sa att det blir enklare,
tryggare och mer anvandarvanligt att skota arenden hos olika

myndigheter.

Stockholm den 3 december 2025

Erik Slottner
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