RIKSREVISIONEN GRANSKAR: STATENS INSATSER PA SKOLOMRADET

Bilaga 1 Statistik om antalet anmalningar om
krankande behandling, diskriminering och
trakasserier

I denna bilaga redogérs for statistik om antalet anmélningar om krinkande behandling
och trakasserier som inkommer till Skolinspektionen/BEO och till DO samt statistik
om antalet Gverférda drenden mellan myndigheterna.

Antalet anmilningar

I diagram 1.1 presenteras antalet inkomna anmaélningar om krinkande behandling till
Skolinspektionen och antalet anmilningar om diskriminering inom utbildningsomradet
till DO aren 2009—2012. De inkomna 4rendena till DO avser inkomna drenden inom
hela utbildningsomradet, det vill séga inte bara skolomradet. Anmilningarna kan dven
handla om andra former av diskriminering 4n trakasserier och sexuella trakasserier.!

Diagram 1.1 Antalet inkomna anmilningar om krénkande behandling till Skolinspektionen samt
antalet anmalningar om diskriminering till DO 2009-20122
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2 E-post fran Skolinspektionen 2013-06-20, e-post fran DO 2013-09-06.
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Av statistiken framgar att de allra flesta anmalningar kommer in till Skolinspektionen.
Drygt 1000 anmilningar per ar kommer in till Skolinspektionen jimfért med 200-300
anmilningar per ar till DO. Det kan bero pa att Skolinspektionen ir den naturliga
myndigheten for framférallt elever och forildrar att vinda sig till i skolfragor. Enligt
DO ir morkertalet vad giller diskriminering stort och endast en begrinsad andel av de
personer som kinner sig diskriminerade anmaler det.

Antalet inkomna irenden till Skolinspektionen om krinkande behandling har 6kat
over aren. Det beror, enligt Skolinspektionen, pa att det har blivit littare att anmila via
webben och att medvetenheten om méijligheten att anmila har 6kat bland allminheten
i och med inrittandet av BEO 2006.4 Under de senaste tva dren har antalet
anmilningar varit relativt stabilt.

Fordelning av antalet drenden inom Skolinspektionen

Inom Skolinspektionen gors en férdelning av drenden som innehaller krinkande
behandling. BEO utreder drenden som enbart innehéller uppgifter om krinkande
behandling medan myndighetens regionkontor utreder drenden som innehaller
uppgifter om krinkande behandling och nigon annan anmilningsgrund. En vanlig
annan anmilningsgrund dr exempelvis ritten till sdrskilt stod eller langvarig franvaro.
Fordelningen av drenden mellan de olika kontoren presenteras i tabell 1.1.

Tabell 1.1 Antal drenden om kriankande behandling som har inkommit och beslutats pa
Skolinspektionen 2012 férdelat p4 BEO och regionkontoren

Avdelning Inkomna 2012 Beslutade 2012
BEO 520 302
Goteborg 138 62
Linkoping 57 17
Lund 160 33
Stockholm 197 31
Umea 44 12
Total 1116 457

Ungefir hilften av alla drenden som ror krankande behandling dr rena
krankningsirenden och utreds av BEO. Regionkontoret i Umed utreder minst antal

3 Diskrimineringsombudsmannen (2013b) s. 20.

4 Skolinspektionen (2012a) s. sf.
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irenden med drygt 40 drenden per ar medan Stockholm, Géteborg och Lund utreder
130-200 drenden arligen.s

Antalet drenden som férs 6ver mellan Skolinspektionen/BEO
och DO

I tabellen nedan presenteras antalet drenden om krinkande behandling som har forts
over av Skolinspektionen/BEO till annan myndighet. Arenden fors 6ver till annan
myndighet om fragan faller utanf6r Skolinspektionens tillsyn eller om det ir ett drende
med bade krinkande behandling och trakasserier, men att trakasserierna 6verviger.

I Skolinspektionens statistikdatabas registreras inte vilken myndighet drendet har
forts over till. Enligt Skolinspektionen har majoriteten av dessa drenden forts 6ver till
DO.° I tabellen presenteras ocksé antalet drenden som har éverlimnats fran DO till
Skolinspektionen/BEO.

Tabell 1.2 Antal drenden om kriankande behandling som har férts éver fran Skolinspektionen till
annan myndighet samt drenden som férts 6ver fran DO till Skolinspektionen/BEO?

. Arenden fran Skolinspektionen/ Arende fran DO till
Ar BEO till annan myndighet Skolinspektionen/BEO
2010 33
2011 25 10
2012 16 10
Jan—jun 2013 12 2

Mellan januari 2010 och juni 2013 har 86 irenden f6rts Gver fran Skolinspektionen

till en annan myndighet och 22 drenden har férts 6ver fran DO till Skolinspektionen.
Antalet drenden som har limnats 6ver 4r dock fler 4n vad som framgdr av tabellen.®
Statistiken visar inte de drenden dir uppgifter om annan diskriminering dn trakasserier
6verlimnas fran Skolinspektionen till DO. Enligt Skolinspektionen limnas sidana
irenden Over i relativt stor omfattning, men syns inte i statistiken ovan eftersom inte
hela drendet limnas 6ver.

DO har dven innan 201 i ett flertal fall limnat 6ver hela eller delar av en anmalan till
Skolinspektionen/BEO. Exempelvis drenden som faller utanfér myndighetens tillsyn.
De delar som har limnats 6ver har inte handlat om krinkande behandling utan om
andra fragor som regleras i skollagen, till exempel ritten till sdrskilt stéd. DO har

5 E-post fran Skolinspektionen 2013-08-28.
6 ibid.
7 E-post Skolinspektionen 2013-08-28, DOs faktagranskning 2013-10-07.

Skolinspektionens faktagranskning 2013-10-04.
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dock inte nigon moijlighet att sitt diarium fi fram i hur manga fall hela eller delar av
anmailan har 6verlimnats. Dessa finns dirfor heller inte presenterade i tabellen ovan.?

Antalet anmailningar som leder till ersittning

Tidsperioden januari 2010—juni 2013 har BEO fattat 150 skadestandsbeslut. Det
motsvarar 6,5 procent av det totala antalet drenden som BEO fattat beslut i under
den granskade perioden.” Anledningen till den ldga andelen skadestindsbeslut ir
framst bevisningslidget och att det inte finns forutsittningar for en framgangsrik
domstolsprocess." Det hogsta beloppet som en huvudman har valt att betala i
skadestind ir 246 ooo kronor.

BEO har 11 domar som ir i laga kraft. » Bland BEOs domar finns inte nagon dir BEO
har yrkat om biade skadestind och diskrimineringsersittning.s

Sedan 2009 har DO tagit stillning i 20 drenden inom skolreglerad verksamhet, varav
15 fall ror trakasserier och sexuella trakasserier. I tre av drendena har DO inte drivit
irendet vidare efter stillningstagandet utan i stillet valt att granska skolans arbete f6r
att motverka diskriminering och trakasserier.s Det hogsta ersittningsbeloppet som en
elev har fitt i ett utbildningsirende hos DO ir 130 ooo kronor. Arendet handlade dock
bade om trakasserier och krinkande behandling fére och efter 2009. Det vill siga savil
under perioden som den nu upphivda barn- och elevskyddslagen var tillimplig, som
efter 2009 da diskrimineringslagen och skollagen var tillimplig.*®

DO har en dom fran 2010 som giller bade krinkande behandling och trakasserier.
Dirtill finns fyra forlikningar som rér bade krinkande behandling och trakasserier.”
Dessa giller emellertid den nu upphivda barn- och elevskyddslagen.

9 DOs faktagranskning 2013-10-07 och 2013-11-08.

E-post BEO 2013-09-13.

Intervju med beslutsfattare p4 BEO 2013-06-04.

E-post BEO 2013-09-13.

3 Intervju med BEO 2013-08-26.

4 Varav sex drenden inkommit till tidigare ombudsmin. Killa: DOs faktagranskning 2013-10-07.
> DOs faktagranskning 2 2013-11-08.

E-post DO 2013-09-27.

7 E-post DO 2013-09-09.
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Bilaga 2 Enkat till rektorer

I denna bilaga presenteras genomforandet av Riksrevisionens enkit till rektorer samt
svarsfrekvens och bortfall. Enkitens fragor finns sist i bilagan.

Genomférande och utformning

Syftet med enkiten var att ta reda pa rektorers uppfattning om statens stod for att
motverka krinkningar i skolan. Under utformningen av enkiten genomférdes en
pilotenkit med tvd rektorer. Dessutom hade Riksrevisionen samrad med Sveriges
kommuner och landsting samt med Niringslivets regelnimnd.

Krinkande behandling definieras i enkitens inledning som bade krinkningar som
enligt skollagen &r ett upptridande som kranker en elevs virdighet samt trakasserier
och diskriminering som enligt diskrimineringslagen ir ett upptridande som krinker en
elev och har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell liggning eller funktionshinder.

Populationen

Enkiten var en totalunders6kning som omfattade 5 0779 rektorer vid grund- och
gymnasieskolor och genomf6rdes i maj 2013. Populationen himtades med hjilp av
Skolverkets skolregister.® Riksrevisionen valde att rikta enkiten till rektorer eftersom en
stor del av statens st6d i skolfragor vinder sig till rektorer.

E-postadresserna fran Skolverkets skolregister avsig i de flesta fall skolor och dirmed
inte rektorer direkt. I en annan pagidende granskning® har Riksrevisionen haft tillgdng
till e-postadresser till 1365 rektorer vars skolor blivit inspekterade av Skolinspektionen
under perioden oktober 2011—oktober 2012. I syfte att 6ka svarsfrekvensen i den hir
enkiten ersatte dessa e-postadresser, dir s var mojligt, den e-postadress till skolan
som himtats frdn Skolverkets register. Totalt ersattes 943 skoladresser med personliga
e-postadresser till rektorer.

3 Férteckning med namn pa skolor, e-postadresser till skolor, typ av huvudman, om det dr en grund- eller
gymnasieskola, kommunstorlek, samt kommun och lan. | férteckningen saknades det e-postadresser till
520 skolor.

9 Riksrevisionens granskning om Skolinspektionens regelbundna tillsyn.
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I skolregistret fanns det 1 873 skolor med icke unika e-postadresser. En icke unik
e-postadress kan till exempel bero pa att en skola har flera rektorer eller att en person
ar rektor for flera skolor. I det forstnimnda fallet ska flera enkiter skickas till samma
e-postadress eftersom avsikten ir att varje rektor ska besvara en enkit var. Diremot bor
inte samma rektor fa flera enkiter. Mot denna bakgrund togs dubbletter bort i méjligaste
man. Urvalet gjordes genom att behélla den skola vars namn kommer f6rst i alfabetisk
ordning. Kvar blev 5 073 adressrader med unika e-postadresser till rektorer och skolor
som enkiten skickades till. Efter utskick aterkom négra skolor med information om att
de har flera rektorer samt e-postadresser till dessa. Eftersom rektorer 4r den primira
urvalsgrunden lades de rektorerna till i dessa fall. Behandlingen av personuppgifter har
anmalts till Riksrevisionens personuppgiftsombud.

De tvd nedanstiende tabellerna presenterar urvalet férdelat pA huvudman samt grund-
och gymnasieskola.

Tabell 2.1 Antal individer i urvalet férdelat pa huvudman

Huvudman Antal rektorer
Kommunal 3 866
Landstingskommunal 19
Enskild 1194
Totalt 5079

Tabell 2.2 Antal individer i urvalet férdelat pa grund- respektive gymnasieskola

Huvudman Grundskola Gymnasieskola
Kommunal 3145 721
Enskild 732 462
Totalt 3877 1183
Datainsamling

Datainsamlingen gjordes i form av en webbenkit som skickades ut via e-post till 5 0773
rektorer den 25 april 2013. Tva skriftliga paminnelser skickades ut under maj 2013.
Datainsamlingen avslutades den 17 maj 2013.

Svarsbortfall

[ enkitundersokningen erholls 1 603 svar. Svarfrekvensen beriknades till 32 procent.
Det har ocksa funnits ett partiellt bortfall f6r vissa frigor i undersékningen.

I tabell 2.3 har urvalet delats in i kategorier som baseras pa Statistikersamfundets
rekommendationer.2°

20 Standard for bortfallsberikning, Sektionen fér Surveystatistik, 2005-01-22.
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Tabell 2.3 Resultat av enkatundersokningen

Kategorier Antal
Svar (S) 1603
Bortfall (B) 9
Okénd status (O) 3 420
Overtickning (D) 47
Rampopulation (N) 5079

Kategorin bortfall utgors av rektorer som med sikerhet tillhér malpopulationen, men som
inte har besvarat enkiten. Det 4r rektorer som har avbojt medverkan i undersékningen.

Kategorin dvertickning utgors av rektorer som med sikerhet inte tillhér mélpopulationen.
Till exempel har de meddelat att de inte arbetade som rektorer nir enkiten skickades ut.
Information om storleken pa 6vertickningen har frimst erhallits genom rektorer som pi
eget initiativ skickat e-post till Riksrevisionen. Overtickningen beror bland annat pa att vi i
adressfilen hade icke-uppdaterad information. Rektorer som vi har skickat enkiten till kan
ha avslutat sin tjdnst, en annan foérklaring kan vara att skolan lagts ned och dirmed inte dr
en del av mélpopulationen. Vidare har vi bett individer som &r rektorer for flera skolor att
enbart svara pa en av de enkiter som de har mottagit.

Kategorin okdnd status utgors av rektorer som inte har horts av, varfor det dr okidnt om

de tillhér mélpopulationen. Enkiten skickades vid majoriteten av skolorna till skolans
officiella e-postadress. I cirka 40 procent av fallen fanns tillgdng till rektorernas personliga
e-postadresser. Att Riksrevisonen inte har haft tillging till samtliga rektorers personliga
e-postadresser har sannolikt fatt till foljd att ett stort antal rektorer inte har natts av enkiten
och inte har haft méjlighet att besvara den. Antalet med okdind status dr saledes hogt.

Analys av bortfall

En lag svarsfrekvens fran en malgrupp medfor att det dr svart att veta om de som
besvarade enkiten dr representativa for hela malgruppen. P4 grund av den ldga
svarsfrekvensen finns det skil att vara forsiktig med att dra nigra langtgiende
slutsatser om rektorers uppfattningar om statens insatser. Ett generellt stort bortfall och
skillnader i bortfallstorlek 6kar risken for snedvridningar av resultaten och paverkar
dirmed generaliserbarheten. I en analys av bortfallet har befintliga registervariabler
anvints. Syftet dr att bedoma skillnader i svarsandelar mellan olika grupper av rektorer
och om representativiteten kan paverkas av bortfallet.

I bortfallsanalysen har f6ljande registervariabler varit tillgingliga och relevanta
att anvinda: om skolan inspekterats av Skolinspektionen under perioden
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oktober 201-oktober 2012, grund- eller gymnasieskola, huvudman, skolstorlek och
kommunstorlek. Generellt ir kvaliteten pa registervariablerna god.

I bortfallsanalysen underséks om det finns olikheter i svarsfrekvens med utgdngspunkt

i tillgingliga registervariabler. Den totala svarfrekvensen var 32 procent. I enkiten har
Riksrevisionen haft tillging till personliga e-postadresser till rektorer vars skolor har blivit
inspekterade av Skolinspektionen oktober 2on-oktober 2012. Svarsfrekvensen bland
dessa skolor ir 30 procent, och alltsd jaimforbar med svarsfrekvensen for rektorerna totalt.

I tabell 2.4 presenteras svarsandelen f6r grundskolor respektive f6r gymnasieskolor
fordelat pa huvudmannakategori. Férdelat pd huvudman framgar att svarsandelen
ir nagot hogre bland enskilda huvudmin. Skillnaden mellan kommunala och
enskilda huvudmin ar dock inte sarskilt stor. Nar det kommer till skolor som har en
landstingskommunal huvudman ir dessa f3, 7 av 19 skolor har besvarat enkiten.

Tabell 2.4 Svarsandel fordelat pa huvudman och skolkategori

Huvudman Grundskola Gymnasieskola Samtliga
Kommunal 29% 37% 30%
Enskild 38% 31% 35%
Landstingskommunal * 37% 37%
Totalt 1N% 35% 32%

Gymnasieskolor har besvarat enkiten i ndgot hégre utstrackning dn grundskolor.
Skillnaden ir dock marginell. Det finns vissa skillnader i grundskolan mellan
enskilda och kommunala skolor. Grundskolor med enskilda huvudmin har en
hogre svarsfrekvens dn kommunala. I gymnasieskolan férhaller det sig tvirtom.
De kommunala gymnasieskolorna har besvarat enkiten i ndgot hogre utstrickning
in gymnasieskolor som har en enskild huvudman.

Tabell 2.5 Svarsandel férdelat pa skolstorlek

Skolstorlek Svarsandel
1-50 elever 28%
51—200 elever 30%
201-500 elever 33%
501 elever eller fler 38%
Totalt 32%

I tabell 2.5 presenteras svarsandelarna for skolor med olika antal elever. Aven i detta
fall 4r det inte nagon stor skillnad i svarsfrekvens mellan de olika skolstorlekarna.
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De storsta skolorna har svarat i ndgot hogre utstrickning dn resterande skolor men
skillnaden &r inte markant.

Tabell 2.6 Svarsandel férdelat pa kommunstorlek

Kommunstorlek Svarsandel
Upp till 10 ooo invanare 30%
10 001—20 000 invanare 31%
20 001-50 000 invanare 34%
50 oo1 eller fler invanare 32%
Totalt 32%

I tabell 2.6 redovisas svarsfrekvensen for kommuner av olika storlek. Som framgar i
tabellen skiljer sig inte svarsfrekvensen nimnvirt mellan stora och sma kommuner.

Sammantagen bedémning av bortfallet

Det finns risk f6r snedvridna resultat i form av under- eller 6verskattning av vad
rektorerna anser om statens stéd och utvecklingsinsatser pa grund av den laga
svarsfrekvensen. Det ir till exempel inte helt orimligt att anta att det finns en stérre
bendgenhet hos de rektorer som tagit del av statens stodinsatser att svara pd enkiten.
Det dr sannolikt att rektorer som har besvarat enkiten har en mer positiv instillning
till statens insatser och har ett stérre engagemang i frigorna idn rektorer i allminhet.
Det hir skulle kunna innebéra en 6verskattning av enkitens resultat. Detta har vi dock
inte haft mojlighet att mata.

Vad giller bortfall f6r olika kategorier, till exempel skolstorlek eller typ av skola finns
det inte nagra stora skillnader i bortfallet som skulle kunna ge skevheter i resultaten.
Olika kategorier av skolor etc. har besvarat enkiten i ungefir samma utstrickning.
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Enkiten om rektorers uppfattning om statliga stédinsatser

Nedan foljer den enkit som Riksrevisionen skickade till rektorerna.

Foljebrev

Fragorna i enkiten syftar till att ge Riksrevisionen en uppfattning om insatser som staten
gor for att stédja skolor fér att motverka krankande behandling av elever.

Som rektor dr du en central person och ingar i en viktig malgrupp fér statens stédinsatser.
Det ar ddrfor viktigt fér oss att fa din uppfattning om hur statens stédinsatser fungerar och
skapar nytta pa din skola. Vi dr ocksa intresserade av att f& larares uppfattningar i dessa fra-
gor. Sist i enkaten blir du darfér ombedd att uppge e-postadresser till tvé larare pa din skola
som kan tanka sig att bli kontaktad av oss i ett senare skede.

Med krankande behandling menar vi i denna enkat krankningar som enligt skollagen ar ett
upptridande som kranker en elevs vardighet. Vi menar dven trakasserier och diskriminering
som enligt diskrimineringslagen 4r ett upptridande som krénker en elev och har samband
med néagon av diskrimineringsgrunderna kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan tros-
uppfattning, sexuell laggning eller funktionshinder.

Enkdtfragor

Fraga 1. Finns det en plan mot krinkande behandling pa din skola?

L] Ja

L] Nej

[ ] Vet ej

Fraga 2. | vilken grad anser du att planen mot krinkande behandling pa din skola kan anvindas
som ett verktyg i praktiken?

I mycket hég grad

| ganska hog grad

| ganska lag grad

| lag grad eller inte alls

L O O O O

Vet gj
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Fraga 3. | vilken grad kan du som rektor skilja mellan
« Trakasserier och krinkande behandling?
« Trakasserier och diskriminering?
« Krankande behandling och diskriminering?

I mycket hég grad

| ganska hog grad

| ganska lag grad

| lag grad eller inte alls

L O O O O

Vet gj

Fraga 4. | vilken grad upplever du att det finns en samsyn bland din personal om nir en elev
utsatts fér krinkande behandling?

I mycket hég grad

| ganska hog grad

| ganska lag grad

| lag grad eller inte alls

L O L |

Vet ej

Fraga 5. Har din skola rutiner for att ta reda pa vad som hint nir nagon blivit utsatt for krankande
behandling?

[ ] Ja, skriftligt dokumenterade rutiner

[] Ja, men inte skriftligt dokumenterade rutiner

L] Nej

[ ] vet ej

Fraga 6. Har din huvudman upprittat system och rutiner fér hur skolan ska utreda krankande
behandling?

L] Ja

L] Nej

[ ] Vet ej
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Fraga 7. Har din huvudman gett dig muntliga och/eller skriftliga riktlinjer om nér ni pa er skola
ska rapportera krinkande behandling till huvudmannen?

L] )a

L] Nej

L] Vet €j

Fraga 8. Har din skola utarbetat rutiner for att underratta nedanstdende myndigheter vid allvarliga
incidenter som rér elever (t.ex. om en elev har blivit slagen)?

« Arbetsmiljoverket
« Polisen
« Socialtjansten

L] )a

[

Nej

[

Vet ej

Fraga 9. Har personalen pa din skola fatt information om arbetet mot krinkande behandling?
(Flera svarsalternativ &r mojliga.)

Ja, fran skolhuvudmannen, t.ex. en kommunal férvaltning eller liknande

Ja, fran Skolverket

Ja, fran Skolinspektionen

Ja, fran Diskrimineringsombudsmannen

Ja, fran Arbetsmiljoverket

Ja, fran mig som rektor

Ja, fran annan killa

Nej

O O o oo oot

Vet ej
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Fraga 10. Vilka av féljande statliga stédinsatser har du som rektor tagit del av i det férebyggande
arbetet mot krinkande behandling? (Flera svarsalternativ ar majliga.)
« Arbetsmiljoverkets foreskrifter om krinkande sirbehandling i arbetslivet
« Skolverkets allminna rad om arbetet mot diskriminering och krinkande behandling
« Skolverkets stodmaterial "Nolltolerans mot diskriminering och krankande behandling”

« Annat material fran Skolverket (t.ex. rapporten om utvirderingar av metoder mot
mobbning eller rapporten "Diskriminerad trakasserad, krankt?”)

« Diskrimineringsombudsmannens webbaserade verktyg fér plan mot diskriminering och
krankande behandling i férskolan och skolan

« Diskrimineringsombudsmannens handledning ”Lika rattigheter i skolan”

« Konferenser som berért arbetet mot krinkande behandling som anordnats av nagon
myndighet, Sveriges kommuner och landsting, Friskolornas riksférbund eller liknande

« Skolverkets hogskolekurs "Virdegrund i teori och praktik”
« Webbinarium om arbetet mot diskriminering och krinkningar

« Skolinspektionens kvalitetsgranskning om skolornas arbete vid trakasserier och
krinkande behandling

L] )a

L] Nej

L] Vetej
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Fraga 11. | vilken grad anser du att nedanstaende material 4r anvandbart i praktiken for att
motverka krinkande behandling p4 din skola?
« Arbetsmiljoverkets foreskrifter om krinkande sarbehandling i arbetslivet
« Skolverkets allminna rad om arbetet mot diskriminering och krinkande behandling
« Skolverkets stodmaterial "Nolltolerans mot diskriminering och krankande behandling”

« Annat material fran Skolverket (t.ex. rapporten om utvirderingar av metoder mot
mobbning eller rapporten "Diskriminerad trakasserad, krankt?”)

« Diskrimineringsombudsmannens webbaserade verktyg fér plan mot diskriminering och
krankande behandling i férskolan och skolan

« Diskrimineringsombudsmannens handledning ”Lika rattigheter i skolan”

« Konferenser som berért arbetet mot krinkande behandling som anordnats av nagon
myndighet, Sveriges kommuner och landsting, Friskolornas riksférbund eller liknande

« Skolverkets hogskolekurs "Virdegrund i teori och praktik”
« Webbinarium om arbetet mot diskriminering och kriankningar

« Skolinspektionens kvalitetsgranskning om skolornas arbete vid trakasserier och
krinkande behandling

I mycket hég grad

| ganska hog grad

| ganska lag grad

I liten grad eller inte alls

Kanner inte till

L O O oo

Inte tagit del av
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Fraga 12. Har personalen pa din skola fitt delta i ndgon av dessa utbildningar/konferenser?

« Skolverkets hogskolekurs "Virdegrund och likabehandling i teori och praktik”

« Konferenser som berért arbetet mot krinkande behandling anordnade av nagon
myndighet, Sveriges kommuner och landsting, Friskolornas riksférbund eller
motsvarande organisation

« Diskrimineringsombudsmannens kurs "Lika rattigheter och méjligheter i skolan”
« Annan utbildningsinsats

[ ] Ja,all personal/de flesta

[ ] Ja, nagon eller nagra

[ ] Nej inte nagon

] Vet ej

Fraga 13. Ange e-postadressen till den yngsta ldraren i idrott och hilsa pa din skola

Stort tack f6r din medverkan!
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Bilaga 3 Enkat till larare

I denna bilaga presenteras enkitundersokningens genomférande samt svarsfrekvens
och bortfall. Enkitens fragor finns sist i bilagan.

Genomférande och utformning

Syftet med enkiten var att ta reda pa lirarnas uppfattningar om statens stod for att
motverka krinkande behandling i skolan samt de svarigheter lirarna méter vid arbetet
mot krinkande behandling. Under utformningen av enkiten hade Riksrevisionen
samrad med Sveriges kommuner och landsting.

Krinkande behandling definieras i enkitens inledning som bade krinkningar

som enligt skollagen dr ett upptridande som kranker en elevs virdighet samt
trakasserier och diskriminering som enligt diskrimineringslagen ir ett upptridande
som krinker en elev och har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna
kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell liggning eller
funktionshinder.

Populationen

Malpopulationen i undersékningen utgors av lirare vid grund- och gymnasieskolor

och enkiten genomfordes i maj 2013. E-postadresser till lirare erhélls genom den
enkit som tidigare under varen gick ut till rektorer.® I rektorsenkiten ombads
respondenterna att uppge e-postadress till den dldste liraren i svenska och till den
yngste liraren i idrott och hilsa pa sin skola. Avsikten med att specificera typen av
larare var for att minska risken for skevhet i svaren som kan uppsta till f6ljd av rektorns
val av lirare. P4 detta sitt samlades 2 519 adresser in och en webbenkit skickades ut

till dessa lirare. Behandlingen av personuppgifter har anmalts till Riksrevisionens
personuppgiftsombud.

Datainsamling

Datainsamlingen gjordes i form av en webbenkit som skickades ut via e-post till 2 519
larare den 20 maj 2013. Tva skriftliga pAminnelser skickades ut under maj och juni
2013. Datainsamlingen avslutades den 12 juni 2013.

21 Se bilaga 2, Enkiit till rektorer.
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Svarsbortfall

I enkitundersokningen erholls 881 svar. Svarfrekvensen berdknades till 35 procent.
Det har ocksa funnits partiellt bortfall for vissa fragor i undersékningen.

Analys av bortfall

Pa grund av den laga svarsfrekvensen finns det skil att vara forsiktig med att dra nagra
langtgiende slutsatser om lirares uppfattningar om statens insatser. Ett generellt stort
bortfall 6kar risken f6r skevheter i resultaten.

I enkiten har inte ett slumpmassigt urval gjorts, utan rektorer som har besvarat
Riksrevisionens enkit har valt ut tvd lirare som ska besvara lirarenkiten i samband
med att de besvarade Riksrevisionens enkit till rektorer (se bilaga 2). Eftersom
urvalet inte dr slumpmaissigt dr det inte heller méjligt att generalisera resultaten.
Dirmed ir det inte nodvindigt att géra en bortfallsanalys som baseras pa tillgingliga
registervariabler for att underscka om olika grupper av lirare har besvarat enkiten i
olika stor utstrickning.

Sammantagen bedémning av bortfallet

Sammantaget kan den bild som framkommer av enkiten vara nigot mer positiv in den
generella bilden. Biade pa grund av urvalet och pa grund av den laga svarsfrekvensen.
Méijligen kan de lirare som har besvarat enkiten antas ha en positivare instillning till
statens insatser och ha ett stérre engagemang i frigorna dn larare i allménhet. Detta 4r
dock nagot som vi inte med sikerhet kan uttala oss om.

Enkitfragor om ldrares uppfattning om statliga stédinsatser

Nedan foljer den enkit som Riksrevisionen skickade till ldrarna.

Foljebrev

Som ldrare dr du en central person och ingér i en viktig malgrupp fér statens stédinsatser.
Det ar darfor viktigt for oss att fa larares uppfattning om hur statens stédinsatser fungerar.

Med krinkande behandling menar vi i denna enkat krankningar som enligt skollagen ar ett
upptridande som kranker en elevs virdighet. Vi menar dven trakasserier och diskriminering
som enligt diskrimineringslagen dr ett upptridande som krénker en elev och har samband
med nagon av diskrimineringsgrunderna kén, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosupp-
fattning, sexuell laggning eller funktionshinder.
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Enkdtfragor

Fraga 1. Finns det en plan mot krinkande behandling p4 din skola?

L] )a
L] Nej
L] Vet ej

Fraga 2. | vilken grad anser du att planen mot krankande behandling pa din skola kan anviandas
som ett verktyg i praktiken?

I mycket hég grad

| ganska hog grad

| ganska lag grad

| lag grad eller inte alls

L O oo

Vet ej

Fraga 3. Varfoér anser du att planen mot krinkande behandling inte fungerar som ett verktyg for att
motverka krankningar?

Fraga 4. Bestimmelserna om trakasserier och diskriminering regleras i diskrimineringslagen
medan krinkande behandling regleras i skollagen. | vilken grad kan du som larare skilja
mellan

« Trakasserier och krinkande behandling?
« Trakasserier och diskriminering?
« Krinkande behandling och diskriminering?

I mycket hég grad

| ganska hog grad

| ganska lag grad

L O | O

| lag grad eller inte alls
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Fraga 5. Anser du att det ar svart eller |att att avgéra
« i vilken situation en elev har blivit utsatt for krankande behandling?
« i vilken situation krankningar pa sociala medier ar skolan ansvar?
« i vilken situation en krankning ska rapporteras vidare till rektor?

Mycket svart

Ganska svart

Ganska latt

Mycket latt

L O O O O

Vet gj

Fraga 6. | vilken grad anser du att rektor har skapat en samsyn bland personalen fér att bedéma
om en elev blivit utsatt fér krinkande behandling?

I mycket hég grad

| ganska hog grad

| ganska lag grad

| lag grad eller inte alls

L O L |

Vet ej

Fraga 7. Har du fatt information om arbetet mot krinkande behandling? (Flera svarsalternativ ar
mgjliga.)

Ja, fran skolhuvudmannen

Ja, fran rektor

Ja, fran Skolverket

Ja, fran Skolinspektionen

Ja, fran Diskrimineringsombudsmannen

Ja, fran Arbetsmiljéverket

Ja, fran annan killa

Nej

O O ooy oy o) oo

Vet ej
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Fraga 8. | vilka situationer 4r det svart att avgéra om en elev har blivit krankt?

Fraga 9. Vad skulle du behéva fér att littare kunna avgéra om skolan ska utreda krankningar pa

sociala medier?

Fraga 10. | vilken grad anser du som larare att nedanstdende material dr anvandbart i praktiken for

att motverka krinkande behandling pa skolan?
« Arbetsmiljéverkets foreskrifter om krinkande sirbehandling i arbetslivet
« Skolverkets allmdnna rad om arbetet mot diskriminering och krinkande behandling
« Skolverkets stodmaterial "Nolltolerans mot diskriminering och krankande behandling”

« Annat material fran Skolverket (t.ex. rapporten om utvirdering av metoder mot
mobbning, rapporten "Diskriminerad, trakasserad, krankt?”)

« Diskrimineringsombudsmannens webbaserade verktyg fér plan mot diskriminering och
krankande behandling i férskolan och skolan

« Diskrimineringsombudsmannens handledning ”Lika rattigheter i skolan”
« Diskrimineringsombudsmannens "Husmodellen”

« Konferenser som berért arbetet mot krinkande behandling som anordnats av
nagon myndighet, Sveriges kommuner och landsting, Friskolornas riksférbund eller
motsvarande organisation

» Webbinarium om arbetet mot diskriminering och krinkande behandling

« Skolinspektionens kvalitetsgranskning om skolornas arbete vid trakasserier och
krinkande behandling

I mycket hég grad

| ganska hog grad

| ganska lag grad

I liten grad eller inte alls

Kanner inte till

L O O O O O

Inte tagit del av
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Fraga 11. Har du deltagit i nadgon av dessa utbildningar/konferenser?
« Skolverkets hogskolekurs "Virdegrund och likabehandling i teori och praktik”

« Konferenser som berért arbetet mot krinkande behandling anordnade av nagon
myndighet, Sveriges kommuner och landsting, Friskolornas riksférbund eller
motsvarande organisation

« Diskrimineringsombudsmannens kurs "Lika rittigheter och méjligheter i skolan”
« Annan utbildningsinsats

L] Ja

L] Nej

Fraga 12. Limna girna ytterligare kommentarer.

Stort tack f6r din medverkan!
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Bilaga 4 Statens stédinsatser

I rapportens femte kapitel redogors i korthet for statens stédinsatser. I denna bilaga
presenteras myndigheternas insatser om det stod som erbjuds till huvudmin och
skolor mer detaljerat.

Skolverket

Skolverket har tagit fram allminna radd om arbetet mot diskriminering och krinkande
behandling.>2 Dessa har tagits fram for att stodja och synliggora arbetet med att frimja
barns och elevers lika rittigheter och mojligheter. De har ocks3 till syfte att forstirka
verksamheternas arbete mot diskriminering, trakasserier och krinkande behandling.
Under 2012 laddades Skolverkets allminna ridd ned cirka 15 500 ginger fran Skolverkets
webbplats. Forutom de allminna rdden har Skolverket dven tagit fram ett stddmaterial
om nolltolerans mot diskriminering och krinkande behandling som ir tinkt att
fortydliga hur skolorna ska arbeta med fragan.» Skolverket har dven publicerat en rad
rapporter som belyser krinkande behandling. Bland annat har myndigheten gjort en
utvirdering av metoder mot mobbning.

Skolverket erbjuder en fortbildning som vinder sig till verksamheter som vill utveckla
sitt arbete med virdegrund och likabehandling. Fortbildningen ar i form av en
hégskolekurs pa 77,5 hogskolepoing och bedrivs i samarbete med 15 lirositen. Kursen
baseras pa forskning och utvirderingar av framgingsrika arbetssitt mot krinkningar.
Kursen har nu erbjudits i tvd omgingar. Infor férsta omgangen tog myndigheten fram
en informationsfolder som spreds bland huvudmin. Man annonserade dven kursen i
olika tidningar samt pa webbplatsen och i myndighetens nyhetsbrev. Skolverket har i
samband med att kursen gavs den forsta gdngen gjort en utvirdering av vad deltagarna
ansig om kursen. Kursens deltagare var generellt mycket néjda med kursens innehall
och kunskaperna 6kade bland deltagarna.

Skolverket har tillsammans med Skolinspektionen/BEO, DO och Sveriges kommuner
och landsting dven erbjudit huvudmin och skolor ett antal nationella konferenser

om arbetet mot krinkningar. Sammanlagt deltog 417 personer varav ungefir hilften
representerade huvudmannanivan. Skolverket har direfter tillsammans med
Skolinspektionen/BEO, DO och Sveriges kommuner och landsting arrangerat ett

22 Skolverket (2012a).

23 Skolverket (2012b).
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webbsidnt seminarium f6r dem som inte hade méijlighet att delta pa konferenserna.
Detta seminarium riktade sig frimst till huvudmin. Ett 4o-tal var med i realtid.
Direfter har 284 personer klickat pa webbseminarielinken och 677 sidvisningar har
gjorts, vara 455 unika.>

Skolverket erbjuder allminheten en upplysningstjinst. Denna har till uppgift att besvara
fragor fran allminheten via e-post och telefon. Frigorna till tjinsten ror skolans alla
omriden. Antalet fragor varierar en hel del manad f6r manad. Upplysningstjansten for
statistik over de fragor som kommer in. Under de fyra forsta manaderna 2013 handlade

1 400 samtal och 2 400 e-brev om krinkande behandling. Cirka fem procent av frigorna
till upplysningstjansten handlar om virdegrundsfragor. Skolverket hjilper inte till att
tolka lagar och bestimmelser och inte heller att avgéra om skolor gor ritt eller fel.

Skolverkets webbplats anses vara en central kanal f6r att na ut till verksamheterna.
Enligt Skolverket dr deras webbplats kind bland skolvirlden och anvinds flitigt

av huvudmin och rektorer. Dock anvinds den i ndgot ligre grad bland lirare.

P4 Skolverkets webbplats finns en sirskild sida om virdegrund. Skolverket

ligger ned resurser pa att fa en strukturerad webbplats eftersom myndighetens
informationsmingd ir mycket omfattande. Myndigheten anser att det ar viktigt att fora
ut informationen pa ett bra och kommunikativt sitt.

Skolverket har ett digitalt nyhetsbrev som skolor och huvudmin kan prenumerera pa. I
nyhetsbrevet annonseras nyheter om till exempel reformer och nytt material som tagits
fram. Diar brukar det ocks4 finnas lankar till var materialet kan hittas. Brevet kommer
ut cirka fyra gnger per ar och innehéller férutom aktuell information fran Skolverket
ocksa senaste nytt om studier och undersckningar inom skolvirlden. Prenumerationen
ir gratis och skickas direkt till prenumerantens e-postadress. Enligt Skolverket dr
nyhetsbrevet ett viktigt och uppskattat sitt att sprida information till lararna.

Skolverket har i uppdrag att frimja it-anvindningen i skolan. Myndigheten har inom
ramen for detta uppdrag tagit fram Kolla killan som ir ett projekt och en webbplats for
att ge lirare och skolbibliotekarier st6d att lira elever att anvinda internet. Kolla killan
bestar av fyra delar; killkritik, sidker internetanvindning, informationssékning och
upphovsritt. Till viss del inryms krinkningar pa nitet i detta projekt.

Diskrimineringsombudsmannen

DO har i samarbete med Skolinspektionen och Skolverket tagit fram ett interaktivt
verktyg som ir tinkt att stotta skolorna i deras framtagande av likabehandlingsplanen.
Under 2012 hade verktyget Plan for skolan drygt 3 ooo anvindare.

24 E-post fran Skolverket 2013-05-21. Klicken pa webbseminarielinken samt sidvisningarna gjordes mellan 18
mars och 20 maj 2013.

25 E-post fran Skolverket 2013-05-21.
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Myndigheten erbjuder dven andra typer av material, bland annat rapporter,
utbildningsstéd och handledningar. DOs handledning Lika rdttigheter i skola laddades
ned 12 230 ginger pd webbplatsen under 2012 och bestilldes i 2 879 exemplar.?® Denna
handledning har fokus p4 likabehandlingsarbetet i sin helhet. DO vill i och med denna
handledning visa skolans anstillda hur skolor kan verka for att likabehandlingsarbetet
ska bli en integrerad del av hela verksamheten som involverar alla som berors av den.
DO har dven gett ut en sd kallad husmodell som ir en kartliggningsmetod f6r hur
skolor ska se 6ver sin verksamhet utifran ett antidiskrimineringsperspektiv med fokus
pé de olika diskrimineringsgrunderna. Dirutéver har myndigheten tagit fram ett
sdrskilt material, RESPEKT, som riktar sig till elever. Detta material innehaller serier
som belyser de olika diskrimineringsgrunderna.

DO erbjuder dven utbildningar till utbildningsanordnare. Myndigheten har nyligen
reviderat sitt kursutbud och de nya kurserna ges for forsta gingen under hésten 2013.
Kurserna ir nivdanpassade och det finns kurser pa grundniva f6r dem som vill veta
vad som star i lagen, fortsittningskurser f6r dem som vill veta hur man arbetar for att
motverka trakasserier samt avancerade kurser f6r dem som vill arbeta f6r att utmana
radande normer samt eventuellt behéver riktat stod. P4 kurserna ges deltagarna
mojlighet att utbyta erfarenheter med de andra deltagarna. Under det kommande éaret
erbjuder DO 15—20 kurstillfillen.?

I samband med att DO pabérjade sin granskning av utbildningsanordnares aktiva
atgirder skickade myndigheten ut ett paket med material till samtliga skolor. Paketet
innehdll bland annat en handledning och ett foljebrev dir myndigheten presenterade
sin verksamhet och dir DO forklarade utbildningsanordnarnas ansvar samt
myndighetens ansvar.

Skolinspektionen

Skolinspektionen ska ge rdd och vigledning i samband med sin tillsyn.?® Detta kan

ske genom dialog med huvudmannen, rektorn eller lirare under tillsynsbesoket med
utgangspunkt i det specifika drendet. Skolinspektionen kan dven genom hinvisning till
kvalitetsgranskningar och Skolverkets allminna rad ge rad och vigledning.

Externt kommunicerar Skolinspektionen iven sin tolkning av lagens krav i en viss fraga
genom stillningstaganden som publiceras p4 myndighetens webbplats. Sammanlagt
finns 14 stillningstaganden publicerade. Det innebir att Skolinspektionen pi ett samlat
vis offentliggér myndighetens praxis pa ett begransat antal omraden.

26 DOs arsredovisning 2012 s. 55.

%7 Intervju med DO 2013-08-21.

28 26 kap. skollagen (2010:800).
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Skolinspektionen ger ocksé generell vigledning om regelverket, exempelvis i form
av verktyget Kolla din skola dir myndighetens bedémningar i tillsynen beskrivs och
webbsidnda seminarier, dir information inom ett visst omride ges i samverkan med
6vriga myndigheter sdsom Skolverket.

Barn- och elevombudet

BEO ska enligt sin instruktion bland annat ta initiativ till eller medverka i utbildnings-
och informationsverksamhet som rér 6 kap. skollagen. BEO medverkar pa en rad
seminarier och forelisningar varje ar. BEO medverkar dven genom att foreldsa pa
rektorsutbildningen.

BEO anordnade under varen 2013 ett webbsint seminarium om nitkrinkningar. Aven
Skolverket deltog i seminariet. 100 deltagare sdg seminariet i realtid, dir de kunde
stilla fragor direkt till BEO och Skolverket. Manga andra som inte fick plats kunde folja
seminariet pa nitet eller titta efterat.

BEO har en BEO-telefontjinst tre gdnger i veckan, pa 1,5 timme, samt en postbox dit
allminna fragor kan skickas via e-post. BEO f6rsoker att inte ge specifika rad i drenden
utan forsoker istillet lyfta fragorna och diskutera om olika tillvigagangssitt som finns
att tillgd. BEO har ocksa en Facebooksida OK skola — for en skola med o krinkningar.

Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket ger ut foreskrifter och allminna radd som preciserar vilka krav som
ska stillas pa arbetsmiljon. Verket har gett ut en féreskrift om krinkande sirbehandling
i arbetslivet. Denna giller dven f6r skolan. For ndrvarande héller myndigheten pa

att utarbeta en ny forskrift om den psykosociala arbetsmiljon dir foreskriften om
krinkande sirbehandling kommer att inga. Elevernas psykosociala arbetsmiljo kommer
dock inte inga i foreskriften.

Arbetsmiljoverket har en temasida om arbetsmiljo i skolan pi sin webbplats. Denna
sida haller f6r nirvarande pa att revideras i samband med att hela webbplatsen ses
over. Enligt foretridare for myndigheten finns det inte sirskilt utférlig information
om krinkande sirbehandling p4 temasidan. Skolsidan har fokus pi det systematiska
arbetsmilj6arbetet. Informationen vinder sig framst till vuxna och inte till elever.

Aven Arbetsmiljoverket publicerar rapporter och kunskapsoversikter. Myndigheten har
bland annat gett ut en rapport om hot och vald i skolan.?® Kunskapséversikten visar
att pojkar och flickor, liksom mén och kvinnor, utévar olika typer av vald. Generellt

29 Arbetsmiljoverket (2011). Hot och véld i skolan — en enkdtstudie bland Idrare och elever — kunskapséversikt.
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anvinder pojkarna mer fysiskt vald och flickorna mer av indirekt relationellt eller socialt
vald. Myndigheten har dven en rad broschyrer som kan bestillas via webbplatsen.

Arbetsmiljoverket har ocksd en svarstjinst om de lagar och regler som finns. Rad ges
dock inte om hur man kan 16sa problem utan myndigheten hinvisar frimst till de
regler som finns att férhalla sig till.
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