SVERIGES hLddLdd
RIKSDAG kdd

Civilutskottets betankande
2019/20:CU14

Konsumentratt

Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen avslar samtliga motionsyrkanden som
behandlas i betdnkandet. Motionsyrkandena handlar bl.a. om
telefonforséljning av lotter, kdp av levande djur, vidareforséljning av
evenemangsbiljetter, behandling av levande djur, snabblan m.m.,
tagpassagerares rattigheter och konsumentvigledning. Utskottet hanvisar
framst till pAgéende arbeten och tidigare stillningstaganden.

I betédnkandet finns sju reservationer (M, SD, C, V) och tre sarskilda
yttranden (SD, C, L).

Behandlade forslag
Cirka 50 yrkanden i motioner fran allmanna motionstiden 2019/20.



2019/20:CU14

Innehéllsforteckning

Utskottets forslag till riksdagsheslut.........cccoovviveiinenininsccseeas 3
Redogorelse fOr AreNdet..........cceeeeereeesese e 6
Arendet 0Ch dess DErENING..........cvvrvevecrerceesccees e eres e, 6
Utskottets OVErVAGANTEN.........ccueiveriereeresieseseste e se et ste e ste e sresrennens 7
Telefonforsaljning av IOter ........covviiiiire s 7
Marknadsforing av realiSationer ............ocoooereireie e 9
KOP aV 18VANAE TJUT ..o.vvviiiiiiiiiicisss e 13
Forbud mot forséljning av 1eksaksvapen ..........c.cccooveviivieiesnensnseseeeenns 16
Vidareforséljning av evenemangsbiljetter ..o 18
Behandling av 1evande djur.........cocvoeiieiienee e 21
SNADDIAN MM, 1ot res 23
TAgpassagerares FAttGNELEr ...........cceevevieeecreeeceee e, 29
KonsumentvagIEANING .......c.ccviviiiiiiiisisisie e 31
Stad till organisationer pa konsumentomradet .............cocoeeveveveeeveveeevennnn, 38
Sparbarhet och hallbarhetsmarkning av metaller..............cccccceeeveriverennnen. 40
Betalningstider i NAriNgSHIVEL............ccooiiiiiiii 43
Motioner som bereds fOrenklat.............cooooiieriinnineiic 48
RESEIVALIONET ...ttt bbbt sb e 49
1. Kop av levande djur, punkt 3 (C) ...ccvoiviiiiiiiiiiiiniiesesesesese e 49
2. Vidareforséljning av evenemangsbiljetter, punkt 5 (SD).......cccccevreenee. 50
3. Behandling av levande djur, punkt 6 (C) .......ccccovvrivnivnivnivninniniinnnnnens 51
4. Snabblan M.m., PUNKE 7 (V) oo 51
5. Tagpassagerares rattigheter, punkt 8 (SD).......cccceeeeeeereeeeseeenns 52
6. Konsumentvégledning, punkt 9 (M, SD, C) ....cccovvivniviviiiiiiinseannn 53
7. Stod till organisationer pa konsumentomradet, punkt 10 (SD)............. 55
SArsKilda YEranden ..........ccooviiiiiiiiiiise e 56
1. Telefonforsédljning av lotter, punkt 1 (SD).......ccocuivvivniniiniininiiiiieniens 56
2. Snabblan m.m., PUNKE 7 (C) ..ueveuerieiececececeeeeecececeeeeeeeeeeeee e 56
3. Motioner som bereds forenklat, punkt 13 (SD, C, L) ..oooeovrevieriniennn 57
Bilaga
Forteckning dver behandlade fOrslag..........cccoeoieiiiinineineeecee 58
Motioner fran allmanna motionstiden 2019/20 ..........cccccovveeeviienniennns 58



2019/20:CU14

Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Telefonforsaljning av lotter
Riksdagen avslar motion
2019/20:910 av Ola Johansson och Linda Ylivainio (bada C) yrkande 3.

2. Marknadsforing av realisationer
Riksdagen avslar motion
2019/20:953 av Markus Wiechel (SD).

3.  Kop av levande djur
Riksdagen avslar motionerna
2019/20:2502 av Cecilia Widegren (M) yrkandena 1-4 och
2019/20:3260 av Kristina Yngwe m.fl. (C) yrkande 44.
Reservation 1 (C)

4. Forbud mot forsaljning av leksaksvapen
Riksdagen avslar motion
2019/20:3102 av Katarina Brannstrom (M).

5. Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter
Riksdagen avslar motionerna
2019/20:606 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 21 och
2019/20:1243 av Magnus Manhammar (S).
Reservation 2 (SD)

6. Behandling av levande djur
Riksdagen avslar motion
2019/20:3260 av Kristina Yngwe m.fl. (C) yrkande 34.
Reservation 3 (C)

7. Snabblan m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2019/20:283 av Jon Thorbjornson m.fl. (V) yrkande 5,
2019/20:910 av Ola Johansson och Linda Ylivainio (bada C) yrkande 2,
2019/20:1242 av Magnus Manhammar (S),
2019/20:1680 av Patrik Jonsson (SD),
2019/20:3149 av Markus Wiechel och Sara Gille (bada SD) yrkandena
1, 2 och 5 samt
2019/20:3249 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 18.
Reservation 4 (V)
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10.

11.

12.

13.

Tagpassagerares rattigheter
Riksdagen avslar motion
2019/20:606 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 22.
Reservation 5 (SD)

Konsumentvégledning
Riksdagen avslar motionerna
2019/20:568 av Johanna Haraldsson (S),
2019/20:3082 av Carl-Oskar Bohlin m.fl. (M) yrkande 2,
2019/20:3149 av Markus Wiechel och Sara Gille (bada SD) yrkande 3
och
2019/20:3249 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 17.
Reservation 6 (M, SD, C)

Stod till organisationer pa konsumentomradet

Riksdagen avslar motion

2019/20:606 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkandena 18—20.
Reservation 7 (SD)

Sparbarhet och hallbarhetsméarkning av metaller
Riksdagen avslar motion
2019/20:1258 av Isak From m.fl. (S) yrkande 1.

Betalningstider i naringslivet
Riksdagen avslar motion
2019/20:641 av Adnan Dibrani (S).

Motioner som bereds forenklat

Riksdagen avslar motionerna

2019/20:375 av Tobias Andersson m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2,
2019/20:598 av Staffan EkI6f m.fl. (SD) yrkande 10,

2019/20:606 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkandena 2, 7, 9, 10, 12
och 13,

2019/20:1084 av Sten Bergheden (M),

2019/20:1692 av Johnny Skalin (SD),

2019/20:1724 av Hampus Hagman (KD),

2019/20:2607 av Elisabeth Bjérnsdotter Rahm och Ann-Britt Asebol
(bdda M),

2019/20:2802 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkande 18,

2019/20:3258 av Kristina Yngwe m.fl. (C) yrkande 17,

2019/20:3282 av Aylin Fazelian m.fl. (S) och

2019/20:3305 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkandena 2 och 3.
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Stockholm den 12 mars 2020

Pa civilutskottets vagnar

Emma Hult

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Emma Hult (MP), Larry Soder
(KD), Johan Léfstrand (S), Carl-Oskar Bohlin (M), Elin Lundgren (S), Cecilie
Tenfjord Toftby (M), Mikael Eskilandersson (SD), Leif Nysmed (S),
Momodou Malcolm Jallow (V), Lars Beckman (M), Roger Hedlund (SD),
Joakim Jarrebring (S), Robert Hannah (L), Angelica Lundberg (SD), David
Josefsson (M), Martina Johansson (C) och Inga-Lill Sjéblom (S).



2019/20:CU14

Redogorelse for darendet

Arendet och dess beredning

| betdnkandet behandlar utskottet ca 50 motionsyrkanden fran allménna
motionstiden 2019/20. Motionsyrkandena handlar bl.a. om telefonférséljning
av lotter, kop av levande djur, vidareforsaljning av evenemangsbiljetter,
behandling av levande djur, snabbldn m.m., tagpassagerares rattigheter och
konsumentvégledning. Av dessa behandlas 18 motionsyrkanden i forenklad
ordning eftersom de tar upp samma eller i huvudsak samma fragor som
riksdagen har behandlat tidigare under valperioden.
Motionsférslagen finns i bilagan.



Utskottets 0verviganden

Telefonforsaljning av lotter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om ett skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning av lotter. Utskottet hanvisar till riksdagens
tillkannagivande inom omradet och pagaende arbete.

Jamfor sarskilt yttrande 1 (SD).

Motionen

I motion 2019/20:910 yrkande 3 foreslar Ola Johansson och Linda Ylivainio
(bdda C) ett tillkdnnagivande om att infora ett skriftlighetskrav vid
telefonfdrsaljning av lotter.

Gaéllande ratt

Ett avtal som ingas per telefon utan att parterna tréiffas ar ett s.k. distansavtal.
Bestammelser om distansavtal finns i lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Lagen géaller nér avtal om
varor och icke finansiella tjanster samt avtal om finansiella tjanster och
finansiella instrument ingas pé distans. Lagen ar tillamplig pa distansavtal som
ingas mellan en naringsidkare och en konsument. Med konsument avses enligt
lagen en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor naringsverksamhet. Lagen grundar sig i huvudsak pé tva EU-direktiv,
vilka brukar bendmnas konsumentrattighetsdirektivet och direktivet om
distansforsaljning av finansiella tjanster.

| syfte att starka konsumentskyddet har ett skriftlighetskrav inforts vid
telefonforsaljning av varor och tjanster som omfattas av distansavtalslagen
(prop. 2017/18:129, bet. 2017/18:CU36, rskr. 2017/18:404). Andringarna i
distansavtalslagen, som trédde i kraft den 1 september 2018, innebér att det
inte langre ska vara méjligt att ingd ett avtal muntligen om en naringsidkare
pa eget initiativ kontaktar en konsument per telefon i syfte att inga ett
distansavtal. Om telefonkontakten leder till att parterna vill inga ett avtal ska
naringsidkaren bekrafta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form. For att inga ett giltigt avtal krdvs att konsumenten efter
telefonsamtalet skriftligen accepterar néringsidkarens anbud. Om en
naringsidkare levererar varor eller utfor tjanster trots att det inte finns nagot
giltigt avtal, ska konsumenten inte vara betalningsskyldig for dessa.

Telefonforsaljning av lotter och andra speltjénster ligger utanfor
distansavtalslagens tillimpningsomrade och omfattas inte av skriftlighets-
kravet.

2019/20:CU14
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Riksdagens tillkénnagivande

I det ovan namnda lagstiftningsarendet varen 2018 om att infora ett skrift-
lighetskrav vid telefonforséljning beslutade riksdagen &ven, pa utskottets
forslag, om ett tillkdnnagivande om att regeringen bor paborja ett arbete med
att utreda om ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning till konsumenter bor
galla for ytterligare varor och tjanster som bl.a. lotterier och paketresor och
aterkomma med forslag (bet. 2017/18:CU36, rskr. 2017/18:404).

Utredningen Ett moderniserat konsumentskydd

Regeringen beslutade den 13 februari 2020 att ge en sdrskild utredare i
uppdrag att ta stallning till hur det nya EU-direktivet om ett moderniserat
konsumentskydd, (EU) 2019/2161, ska genomféras i svensk ratt. Vidare ska
utredaren analysera vissa fragor géllande det skriftlighetskrav vid
telefonfdrsaljning som tradde i kraft 2018 (dir. 2020:13).

Nér det galler uppdraget om skriftlighetskravet vid telefonférsaljning anger
regeringen foljande.

Skriftlighetskravet vid telefonforsaljning har tillampats en viss tid. Det ér,
i enlighet med vad regeringen uttalade i samband med att kravet infordes,
lampligt att nu félja upp reformen och dess konsekvenser for att sakerstalla att
syftet med reformen uppnas och att det samtidigt finns forutséttningar for en
konkurrenskraftig utveckling av foretag (se prop. 2017/18:129 s. 40). Om det
av uppféljningen framkommer behov av att i ndgot avseende ytterligare starka
konsumentskyddet och fd en mer valfungerande marknad for
telefonforsaljning bor det finnas utrymme att kunna justera regelverket eller
vidta andra atgarder.

Utredaren ska

o folja upp hur regleringen om skriftlighetskrav vid telefonforsaljning har
fungerat i praktiken och om syftet med reformen har uppnatts,

« Gvervaga om regleringen i ndgot avseende behdver dndras eller om
ytterligare atgarder behdver vidtas for att syftet med reformen ska uppnas,

» ta stallning till om skriftlighetskravet vid telefonforsaljning bor utvidgas
till att omfatta fler varor och tjanster, och

« foresld nodvandiga forfattningsandringar och andra atgarder.

Utredaren ska i den utstrackning det ar lampligt ta hansyn till relevanta
erfarenheter nér det galler telefonforsaljning i andra lander i Europa.
Utredaren ska i den utstrackning det ar lampligt inhdmta synpunkter fran
berérda myndigheter, organisationer och foretag.
Uppdraget ska redovisas senast den 13 augusti 2021.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan beslutade riksdagen varen 2018 om ett tillkdnnagivande
om att regeringen bor pabdrja ett arbete med att utreda om ett skriftlighetskrav
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vid telefonforséljning till konsumenter bor gélla for ytterligare varor och
tjanster som bl.a. lotterier och paketresor och aterkomma med forslag (bet.
2017/18:CU36, rskr. 2017/18:404). Regeringen gav den 13 februari 2020 en
sarskild utredare i uppdrag att analysera vissa fragor om det skriftlighetskrav
vid telefonforsaljning som tradde i kraft den 1 september 2018. Utredaren ska
bl.a. ta stéllning till om skriftlighetskravet vid telefonforsaljning bor utvidgas
till att omfatta fler varor och tjanster. | uppdraget ingr aven att foresla
nodvandiga forfattningsandringar och andra atgarder. Utskottet anser att
resultatet av detta arbete bor avvaktas. Utskottet ar darfor inte berett att foresla
négon &tgard med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor avslas.

Marknadsforing av realisationer

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om marknadsféring av
realisationer. Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete och ett
avgorande fran Patent- och marknadsdomstolen.

Motionen

I motion 2019/20:953 anser Markus Wiechel (SD) att marknadsforingslagens
regler om realisationer ska d&ndras for att stdrka konsumentskyddet.
Exempelvis kan det inforas regler om hur lange en produkt eller tjénst ska ha
haft ett visst pris for att detta ska anses vara ett ordinarie pris. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

Gallande ratt m.m.

En naringsidkare far enligt 108§ forsta stycket marknadsforingslagen
(2008:486) vid marknadsforingen inte anvanda sig av felaktiga pastdenden
eller andra framstéllningar som ar vilseledande i frdga om naringsidkarens
egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Av andra stycket 4 samma
paragraf framgar att det sarskilt galler framstallningar som ror bl.a. produktens
pris, grunderna for prisberakningen och sérskilda prisfordelar.

Nar det géller realisationer far enligt 17 § marknadsforingslagen en
néringsidkare vid marknadsforing av produkter anvénda uttrycket
"realisation” eller nagot annat uttryck med motsvarande innebdrd bara om

1. forsaljningen avser produkter som ingar i néringsidkarens ordinarie
sortiment,

2. forséljningen sker under en begransad tid, och

3. priserna ar vasentligt lagre an naringsidkarens normala priser for
motsvarande produkter.

2019/20:CU14
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Marknadsforing som &r vilseledande enligt nagon av bestammelserna i 10
eller 17 8§ marknadsforingslagen &r enligt 8 § samma lag att anse som
otillbdrlig om den paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att
fatta ett valgrundat afféarsbeslut.

En naringsidkare vars marknadsforing ar otilloorlig far enligt 23 §
marknadsforingslagen forbjudas att fortsatta med denna eller med nagon
annan liknande &tgard. Ett forbud ska enligt 26 § marknadsforingslagen
forenas med vite om det inte av sarskilda skal &r obehévligt. Vidare far enligt
29 8§ marknadsforingslagen en naringsidkare alaggas att betala en sarskild
avgift (marknadsstorningsavgift) om naringsidkaren, eller ndgon som handlar
pa néringsidkarens végnar, uppsatligen eller av oaktsamhet har brutit mot
bestdmmelserna i bl.a. 10 och 17 §§ marknadsforingslagen.

Enligt 28 § marknadsforingslagen far Konsumentombudsmannen bl.a.
meddela forbudsforeldggande enligt 23 § i fall som inte &r av storre vikt.

Mal som ror marknadsforingslagen handlaggs av Patent- och marknads-
domstolen (tidigare av Marknadsdomstolen). Patent- och marknads-
domstolens avgoéranden kan Overklagas till Patent- och marknads-
overdomstolen. Talan far bl.a. vackas av Konsumentombudsmannen.

Konsumentverket har de senaste aren granskat hur féretag inom flera
branschen anger priser i marknadsféringen. Som ett resultat av granskningen
har Konsumentombudsmannen bl.a. véickt talan i Patent- och
marknadsdomstolen mot ett bolag som bedriver forsaljning av olika varor
riktade till barnfamiljer och blivande foraldrar pa natet. | en dom meddelad
den 11 november 2019 har Patent- och marknadsdomstolen forbjudit bolaget
vid vite att vid marknadsféringen bl.a. anvanda sig av vissa pastdenden om
realisationer. Domstolen har ansett att marknadsféringen strider mot 17 §
marknadsforingslagen och ska anses vilseledande enligt 8 § samma lag.
Bolaget har dven alagts att betala en marknadsstérningsavgift (mal nr PMT
13140-18).

Vidare har Konsumentombudsmannen hésten 2019 férbjudit tva bolag att i
sin marknadsféring bl.a. anvénda sig av vissa péastdenden om realisationer. |
det ena fallet férbjods bolaget vid vite att vid marknadsforingen av vissa
produkter bl.a. anvdnda sig av uttrycket “rea” eller andra uttryck med
motsvarande innebdrd om inte férsaljningen sker under en begrénsad tid. | det
andra fallet forbjods bolaget vid vite att vid marknadsféringen av vissa
produkter bl.a. anvinda sig av uttryck som t.ex. ’sommarrea” om inte priserna
ar vasentligt lagre an bolagets ordinarie priser for motsvarande produkter. Det
sistnamnda beslutet ar dverklagat till Patent- och marknadsdomstolen.

Konsumentverket uppger i sin arsredovisning for 2019 att verket under
2019 intensifierade arbetet mot vilseledande prismarknadsfoéring och att verket
bjudit in branschen till en dialog. Konsumentverket kommer att fortsatta
arbetet under 2020.
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Nytt EU-direktiv om revidering av fyra konsumentrattsdirektiv

Europaparlamentet och radet antog den 27 november 2019 direktiv (EU)
2019/2161 om é&ndring av av radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och
2011/83/EU vad galler battre uppratthallande och modernisering av unionens
konsumentskyddsregler. De direktiv som omfattas av revideringen ror
avtalsvillkor, prisinformation, otillborliga  affarsmetoder  respektive
konsumentréttigheter. Det nya direktivet innebdr en viss harmonisering av
péféljderna vid overtradelser av de fyra direktivens konsumentskyddsregler.
Harmoniseringen innebdr att medlemsstaterna ska infora sanktionsavgifter vid
allvarliga 6vertradelser av regler som genomfor direktiven om oskaliga villkor
i konsumentavtal, otillb6rliga affdrsmetoder och konsumentrattigheter. Det
lagsta takbeloppet pa sddana sanktionsavgifter anges till 4 procent av det
felande foretagets omsattning pa den relevanta marknaden, som kan vara en
eller flera medlemsstater. Direktivet 2005/29EG om otillbérliga affarsmetoder
har genomforts i svensk ratt genom marknadsféringslagen. | samtliga fyra
direktiv harmoniseras dessutom i viss utstrackning kriterierna for hur allvaret
i en overtradelse ska bedémas, oavsett vilken pafoljd som aktualiseras.

Dérutéver inférs bl.a. en ny bestdammelse i direktivet 98/6/EG om
konsumentskydd i samband med prismérkning av varor som erbjuds
konsumenter (98/6/EG) om att varje tillkdnnagivande om en prissankning ska
innehalla uppgift om det tidigare pris som néringsidkaren har tillimpat under
en faststalld tidsperiod fore tillampningen av prissankningen. Med tidigare pris
avses det lagsta pris som néringsidkaren har tillampat under en tidsperiod som
inte understiger 30 dagar fore tillampningen av prissankningen (artikel 6 a
punkt 1-2). Medlemsstaterna far foreskriva andra regler for varor som
sannolikt kan forsdmras eller har kort sista forbrukningsdatum (artikel 6 a
punkt 3). Om produkten har funnits pd marknaden i mindre 4n 30 dagar far
medlemsstaterna aven foreskriva en kortare tidsperiod &n den period som
anges i punkt 2 (artikel 6 a punkt 4). Direktivet genomfordes i svensk rétt
genom vissa andringar i den davarande prisinformationslagen (1991:601) som
dérefter ersatts av den nu géllande prisinformationslagen (2004:347).

Enligt artikel 7 ska medlemsstaterna senast den 28 november 2021 anta och
offentliggtra de bestdimmelser som &r nddvandiga for att folja direktivet. De
ska tillampa dessa bestdmmelser fr.o.m. den 28 maj 2022.

Utredningen Ett moderniserat konsumentskydd

Som tidigare redovisats under avsnittet Telefonforsaljning av lotter har
regeringen gett en sarskild utredare i uppdrag att ta stallning till hur det nya
EU-direktivet om ett moderniserat konsumentskydd, (EU) 2019/2161, ska
genomforas i svensk rétt. Uppdraget ska redovisas senast den 13 augusti 2021.

2019/20:CU14
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Utskottets stallningstagande

En bestdmmelse om i vilka fall en néringsidkare vid marknadsforing av
produkter far anvanda uttrycket realisation eller nagot annat uttryck med
motsvarande innebdrd finns i 17 § marknadsforingslagen. Marknadsforing
som ér vilseledande enligt 17 8 &r enligt 8 § samma lag att anse som otillborlig
om den péverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett
vélgrundat affarsbeslut. En néringsidkare vars marknadsféring &ar otillborlig
far enligt 23 § marknadsféringslagen forbjudas att fortsatta med denna eller
med négon annan liknande &tgard. En naringsidkare som brutit mot bl.a. 17 §
marknadsforingslagen kan ocksa fa betala en marknadsstorningsavgift. Som
redovisats ovan har Konsumentverket de senaste aren granskat hur foretag
inom flera branscher anger priser i marknadsféringen och pa talan av
Konsumentombudsmannen har Patent- och marknadsdomstolen i en dom
meddelad den 11 november 2019 forbjudit ett bolag att vid marknadsféringen
bl.a. anvianda sig av vissa pastdenden om realisationer. Vidare har
Konsumentombudsmannen hésten 2019 forbjudit tvd bolag att i sin
marknadsféring bl.a. anvanda sig av vissa pastdenden om realisationer.
Konsumentverket uppger i sin arsredovisning for 2019 att verket under 2019
intensifierade arbetet mot vilseledande prismarknadsféring och att verket
bjudit in branschen till en dialog. Konsumentverket kommer att fortsétta
arbetet under 2020.

Europaparlamentet och radet antog i november 2019 direktiv (EU)
2019/2161 om dandring av fyra konsumentréttsdirektiv vad géller béttre
uppratthallande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler. Det
nya direktivet innebér en viss harmonisering av paféljderna vid Gvertradelser
av de fyra direktivens regler. Medlemsstaterna ska ha sanktionsavgifter vid
allvarliga 6vertradelser av regler som genomfor bl.a. direktivet om otillborliga
affarsmetoder. Vidare infors bl.a. en ny bestdimmelse i direktivet om
konsumentskydd i samband med prismarkning av varor som erbjuds
konsumenter om att varje tillkannagivande om en prissankning ska innehalla
uppgift om det tidigare pris som néringsidkaren har tilldmpat under en
faststalld tidsperiod fore tillampningen av prissédnkningen. Med tidigare pris
avses det lagsta pris som néringsidkaren har tillampat under en tidsperiod som
inte understiger 30 dagar fore tillampningen av prissdnkningen. Regeringen
har gett en sérskild utredare i uppdrag att ta stallning till hur det nya EU-
direktivet om ett moderniserat konsumentskydd ska genomféras i svensk ratt.
Uppdraget ska redovisas senast den 13 augusti 2021.

Mot denna bakgrund finns det inte behov av ndgot initiativ fran riksdagen
med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bér darfor avslas.
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Kop av levande djur

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om kop av levande djur.
Utskottet hanvisar till pagaende arbete.
Jamfor reservation 1 (C).

Motionerna

I kommittémotion 2019/20:3260 anser Kristina Yngwe m.fl. (C) att det vid det
svenska genomfdrandet av varudirektivet ska sakerstéllas att kdp av levande
djur inte likstalls med kop av varor som t.ex. en brodrost eller en hartork. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 44).

I motion 2019/20:2502 foreslar Cecilia Widegren (M) ett tillkdannagivande
om att omedelbart undanta kép av levande djur fran konsumentkoplagens
tillampningsomrade och att utreda och darefter foresld en separat
konsumentkdplag som reglerar kop av djur (yrkande 4). Vidare foreslas ett
tillkdnnagivande om att inféra ett moratorium nér det gdller
konsumentkdplagens tillamplighet pd kép av levande djur (yrkande 1).
Motiondren foreslar ocksd tillkinnagivanden om att det bér goras ett
internationellt utvérderingsarbete som kommer ny svensk lagstiftning till del
(yrkande 2) och om att det i ny lagstiftning bor tas in erfarenheter fran
drabbade djurégare (yrkande 3).

Gaéllande ratt

Kdplagen (1990:931) &r tillamplig vid kop av 16s egendom, dvs. all egendom
som inte ar fast egendom. Konsumentkdplagen (1990:932) ar tillamplig vid
kop av losa saker. Med l6sa saker avses vanligen fysiska foremal som &r
flyttbara. Till 16s egendom och I8sa saker rdknas dven djur. Vid kop av djur
ska saledes kdplagens och konsumentkoplagens regler om t.ex. fel pa varan
tillampas.

Konsumentkdplagen géller ndr en néringsidkare séljer en 16s sak till en
konsument. Konsumentkoplagen ar i huvudsak tvingande till koparens
(konsumentens) forman. Lagen galler inte vid kop mellan privatpersoner.

En vara ska enligt 16 8 konsumentkdplagen anses felaktig bl.a. om den
avviker fran vad som avtalats eller om den i ndgot annat avseende avviker fran
vad koparen med fog kunnat forutsatta. Fragan om varan ar felaktig ska enligt
20 § konsumentkdplagen bedémas med hansyn till varans beskaffenhet nér
den avldmnades. Séljaren ansvarar for fel som har funnits vid denna tidpunkt
aven om felet visar sig forst senare. Den koprattsliga utgangspunkten &r att det
&r koparen som har bevishordan for att det finns ett fel och att felet fanns nar
varan avldamnades.

2019/20:CU14
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En sérskild presumtionsregel finns i 20 a 8 konsumentkoplagen. Ett fel som
visar sig inom sex manader efter det att varan avlamnades ska anses ha funnits
vid avldmnandet, om inte annat visas eller detta ar oférenligt med varans eller
felets art. Regeln innebér att om konsumenten efter kopet lagger fram
tillrackligt stark bevisning for att varan ska anses felaktig och att felet visade
sig, dvs. rent faktiskt uppenbarade sig, inom sexmanadersfristen, ska felet
presumeras ha funnits vid avldmnandet. Om néringsidkaren kan bevisa att felet
inte fanns vid tidpunkten for avlamnandet utan har uppkommit senare géller
inte presumtionen. Presumtionen géller inte heller om det ar ofrenligt med
varans eller felets art att felet ska anses ha funnits redan vid avliamnandet.

Bestdmmelsen i 20 a § infordes i konsumentkdplagen 2002 och genomfor
artikel 5.3 i direktiv 1999/44/EG om vissa aspekter rorande forséljning av
konsumentvaror och hdrmed forknippade garantier  (konsument-
kopsdirektivet). Konsumentkopsdirektivet ar ett s.k. minimidirektiv. Det
innebar att medlemsstaterna far bestamma ett starkare skydd for
konsumenterna an det som direktivet ger. De nationella reglerna far daremot
inte ge konsumenterna ett sémre skydd.

Riksdagens tillkdnnagivande

Riksdagen beslutade varen 2017, i enlighet med utskottets férslag, om ett
tillkannagivande om att regeringen bade nationellt och inom EU bor initiera
dvervdganden om huruvida reglerna i konsumentkoplagen for kdp av levande
djur ar andamalsenligt utformade (bet. 2016/17:CU12, rskr. 2016/17:209).

Nytt EU-direktiv om forséljning av varor

Europaparlamentet och radet antog i maj 2019 tvd direktiv pa
konsumentrattens omrade, dels ett direktiv om tillhandahallande av digitalt
innehdll och digitala tjanster, dels ett direktiv om forsaljning av varor.
Direktivet (EU) 2019/771 om vissa aspekter p& avtal om forsaljning av varor
(varudirektivet)  ersatter  det  nuvarande  minimiharmoniserande
konsumentkopsdirektivet (1999/44/EG) och reglerar frdgor om avtal mellan
en ndringsidkare och en konsument. Direktivet &r i grunden
fullharmoniserande men medlemsstaterna ges mojlighet att i vissa fall ha
nationella regler som ar mer gynnsamma for konsumenten. Det omfattar bade
inhemska och gransoverskridande avtal.

Direktivet innehdller bl.a. bestimmelser om att konsumenten har ratt att
gora géllande felpafdljder i tva ar efter Gvergangen av risken for varan fran
séljaren till konsumenten. Det ges dock utrymme for medlemsstaterna att ha
en langre reklamationsfrist. Medlemsstaterna ska dven ha mojlighet att behalla
eller infora en skyldighet for konsumenten att anméla bristande
overensstammelse till forsaljaren inom en tidsperiod om minst tvd manader
fran den dag da konsumenten upptéckte felet. Fel som uppkommer inom ett ar
fran avlamnandet ska presumeras ha varit ett ursprungsfel, om inte felet ar



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

ofdrenligt med varans eller felets natur. Utrymme finns for medlemsstaterna
att ha en tidsfrist pa tva ar.
Kop av levande djur far undantas fran varudirektivets tillampningsomrade.
Medlemsstaterna ska senast den 1 juli 2021 anta och offentliggora de
bestdmmelser som &r nddvéandiga for att folja direktivet. De ska tillampa dessa
bestdmmelser fr.o.m. den 1 januari 2022.

Pagaende arbete

Regeringen gav i juli 2019 en sérskild utredare i uppdrag att ta stallning till
hur direktivet om tillhandahéllande av digitalt innehall och varudirektivet ska
genomfdras i Sverige (dir. 2019:45). Utredaren ska mot bakgrund av
riksdagens tillkdnnagivande dvervaga om kop av levande djur helt eller delvis
bor undantas fran tillimpningen av de regler som genomfor varudirektivet och
om andra atgarder bor vidtas for att fa till stand en ordning som ar
andamalsenlig for bade naringsidkare och konsumenter.

I utredarens uppdrag ingar att analysera hur svensk ratt forhaller sig till
direktiven och foresla nodvandiga forfattningsindringar och andra atgarder.
Utredaren ska folja genomférandet i de berdrda nordiska landerna och i de
andra lander som utredaren bedémer vara av intresse i sammanhanget.
Utredaren ska i den utstrackning det ar lampligt inhamta synpunkter fran
berérda myndigheter, organisationer och féretag. Vidare ska utredaren
beddma forslagens ekonomiska konsekvenser och konsekvenser i évrigt for
enskilda, foretag och det allménna.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2020.

Tidigare riksdagsbehandling

Utskottet behandlade senast véren 2019 i betinkande 2018/19:CU10 ett
motionsyrkande om en dversyn av konsumentlagstiftningen nar det géller kop
av levande djur. Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle avslds med
hanvisning till pagdende och aviserat arbete. Riksdagen foljde utskottets
forslag.

Utskottets stéllningstagande

Som redovisats ovan har regeringen gett en sarskild utredare i uppdrag att ta
stallning till hur direktivet (EU) 2019/771 om vissa aspekter pa avtal om
forséljning av varor (varudirektivet) ska genomforas i svensk ratt. Utredaren
ska mot bakgrund av riksdagens tillkdnnagivande dvervaga om kop av levande
djur helt eller delvis bor undantas fran tillampningen av de regler som
genomfor direktivet och om andra atgarder bor vidtas for att fa till stand en
ordning som ar andamalsenlig for bade naringsidkare och konsumenter.

2019/20:CU14
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Enligt utskottet bor resultatet av det pagaende arbetet nu avvaktas. Utskottet
ar darfor inte berett att foresld nagon atgard med anledning av
motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor darfor avslas.

Forbud mot férséljning av leksaksvapen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om forbud mot forsaljning av
leksaksvapen.

Motionen

I motion 2019/20:3102 anser Katarina Brannstrom (M) att det bér évervégas
att infora ett férbud mot forsaljning av leksaksvapen som liknar riktiga vapen.
Ett tillkannagivande foreslés i enlighet med detta.

Marknadsforingslagen

Genom marknadsforingslagen (2008:486) har bl.a. direktiv 2005/29/EG om
otillbérliga affarsmetoder genomforts i svensk ratt. Direktivet dr i huvudsak
ett fullharmoniseringsdirektiv, vilket innebar att medlemsstaterna inte far
behalla eller infora bestammelser som avviker fran direktivet. | ingressen till
direktivet anges att direktivet inte omfattar réttsliga krav nar det galler smak
och ansténdighet dér det finns stora variationer mellan medlemsstaterna.
Medlemsstaterna bor dérfor &ven i fortsdttningen med hanvisning till smak och
anstdndighet kunna forbjuda marknadsféring inom sitt territorium i
Overensstdmmelse med gemenskapsratten, dven om marknadsféringen inte
begrénsar konsumenternas valfrihet (skél 7).

Enligt 5 8 marknadsfdéringslagen ska marknadsforing stdmma dverens med
god marknadsforingssed. Av 6 § marknadsforingslagen foljer att
marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed &r att anse som
otillbérlig om den i markbar méan paverkar eller sannolikt paverkar
mottagarens formaga att fatta ett vélgrundat affarsbeslut. | ingressen till
direktivet om otillborliga affarsmetoder sags bl.a. att om en affarsmetod &r
sérskilt riktad till en viss konsumentgrupp, t.ex. barn, &r det onskvart att
affarsmetodens inverkan beddms ur ett perspektiv som &r representativt for
den genomsnittliga medlemmen i denna grupp (skél 18).

Lagen om leksakers sakerhet

Lagen (2011:579) om leksakers sakerhet tradde i kraft den 20 juli 2011.
Genom lagen har Europaparlamentets och radets direktiv 2009/48/EG av den
18 juni 2009 om leksakers sékerhet genomforts i svensk ratt. Direktivet ar ett
fullharmoniseringsdirektiv. Medlemsstaterna far darfor inte besluta om
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ytterligare begransningar av leksakers fria rorlighet pa den inre marknaden &n
de som direktivets regler medger.

Lagen om leksakers sakerhet syftar till att skydda barns hélsa och sékerhet
genom bestammelser om krav pa leksaker och hur de ska tillhandahallas (1 8).
Lagen ar utformad som en ramlag och innehéller grundlaggande bestammelser
for leksakers sdkerhet samt bemyndiganden for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestdmmer att meddela de foreskrifter som behdvs.

Med leksak avses enligt lagen en vara som, helt eller delvis, &r utformad
eller avsedd for barn under 14 ar att leka med (4 § 1).

Enligt lagen far en leksak inte innebara nagon risk for nagon persons halsa
eller sakerhet nar den anvands pa avsett eller forutsebart satt med hansyn till
barns beteende. Vid denna bedémning ska hansyn tas till frméagan hos barn
och, i forekommande fall, dem som har uppsikt dver barn att hantera leksaken.
Detta galler sérskilt for leksaker som &r avsedda for barn i en viss angiven
aldersgrupp (9 8).

ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation

Internationella Handelskammaren (ICC) har stéllt upp sarskilda regler nar det
géller reklam som riktar sig till barn och ungdomar. Bland annat ska sarskild
aktsamhet iakttas i frdga om marknadskommunikation som riktas till eller som
visar barn eller ungdomar. Sadan kommunikation far inte motverka positiva
sociala beteenden, livsstilar och attityder (artikel 18.1). Marknads-
kommunikation far inte utnyttja barns naturliga godtrogenhet eller deras
bristande erfarenhet (artikel 18.2). Marknadskommunikation far inte innehélla
en framstéllning i ord eller bild som kan medféra att barn eller ungdomar
utsatts for fysiska skadeverkningar eller paverkas negativt i psykiskt eller
moraliskt avseende (artikel 18.3).

Utskottets stallningstagande

I likhet med motiondren anser utskottet att det &r angeldget att barn och
ungdomar inte tillhandahalls verklighetstrogna leksaksvapen som kan
forvixlas med riktiga vapen. Det ar ocksa viktigt att leksaksvapen inte skapar
en acceptans for vald hos unga. Utskottet vill betona att branschen har ett stort
ansvar for att begrdnsa saluférandet av verklighetstrogna leksaksvapen.
Utskottet ar daremot inte berett att stélla sig bakom forslaget i motionen om
ett forbud mot forséljning av leksaksvapen som liknar riktiga vapen. Motionen
bor avslas.

2019/20:CU14
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Vidareforséljning av evenemangsbiljetter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om vidareforséljning av
evenemangsbiljetter. Utskottet hanvisar bl.a. till ett nytt EU-direktiv
som reviderar befintliga EU-regler och pagaende arbete.

Jamfor reservation 2 (SD).

Nuvarande ordning

I Sverige finns for nérvarande ingen sérskild lagstiftning som reglerar
vidareforséljning av biljetter till kultur- och idrottsevenemang.

Motionerna

I kommittémotion 2019/20:606 yrkande 21 foreslar Angelica Lundberg m.fl.
(SD) ett tillkdnnagivande om att utreda mdjligheten att infora ett férbud mot
att sélja evenemangsbiljetter i andra hand till ett hdgre pris an ursprungspriset.

Magnus Manhammar (S) anser i motion 2019/20:1243 att regeringen bér
undersoka hur forsaljningen av andrahandsbiljetter fungerar och se Over
mdéjligheten att inféra en reglering av eller ett forbud mot sadan forsaljning.
Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

Fréagesvar

Statsradet Ardalan Shekarabi anforde foljande den 7 maj 2019 som svar pa en
skriftlig fraga (fr. 2018/19:585) om andrahandsférséljning av evenemangs-
biljetter:

Angelica Lundberg har frdgat mig hur jag ténker agera for att komma till
ratta med problemen med andrahandsbiljetter.

Det ar manga som har uppmarksammat problemen som finns pé
marknaden for evenemangsbiljetter. Det &r viktigt att konsumenterna kan
kdnna sig trygga nar de koper biljetter till t.ex. konserter eller
sportevenemang. Det finns redan i dag krav pa att det tydligt méste framga
vilka villkor som géller for biljettkdpet, t.ex. om det endast ror sig om en
forhandsbestéllning eller vilken aterbetalning konsumenten har rétt till vid
installda evenemang. Konsumentverket utévar tillsyn éver marknads-
foringen och har pa sin webbplats Halld konsument information om vad
man ska tanka pa nar man kdper evenemangsbiljetter. Om biljetten t.ex.
inte stammer Gverens med bestallningen, kan konsumenten fa tvisten
provad av Allmanna reklamationsnamnden.

Biljettférsaljningen sker i dag huvudsakligen pd internet och & méanga
ganger gransoverskridande. Det har tagits initiativ pd EU-niva for att
komma tillratta med problemen. Forhandlingar mellan radet och
Europaparlamentet om revidering av fyra konsumentréttighetsdirektiv har
nyligen avslutats. | det kommande regelverket foreslds en ny regel som
innebér ett forbud mot att vidaresalja evenemangsbiljetter som kdpts in
genom automatiserade metoder, t.ex. s.k. botar, for att komma runt den
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ursprunglige séljarens begrénsningar av antalet biljetter som kan kopas vid
ett tillfalle. Forslaget innebdar att samma regel kommer att galla inom EU.

Regeringen kommer att folja utvecklingen pd marknaden for
evenemangsbiljetter och noga félja upp vilka effekter den kommande EU-
lagstiftningen far for konsumenterna.

Nytt EU-direktiv om revidering av fyra konsumentrattsdirektiv

Som tidigare redovisats under avsnittet Marknadsforing av realisationer antog
Europaparlamentet och radet den 27 november 2019 direktiv (EU) 2019/2161
om andring av fyra konsumentrattsdirektiv vad géller béttre uppratthallande
och modernisering av unionens konsumentskyddsregler. Ett av de direktiv
som &andras ar direktivet om otillborliga affarsmetoder (2005/29/EG). Sverige
har genomfort direktivet om otillborliga affarsmetoder genom
marknadsforingslagen (2008:486), och bilaga 1 till direktivet som innehaller
en lista med forbjudna atgarder galler enligt 4 § marknadsforingslagen som
lag i Sverige.

Genom direktiv (EU) 2019/2161 (artikel 3 7 b) infors en ny punkt, 23 a, i
bilaga 1 till direktivet om otillbdrliga affarsmetoder. Den nya punkten innebér
ett forbud mot att till konsumenter vidaresélja biljetter till kultur- och
idrottsevenemang om ndringsidkaren har forvarvat dem genom anvandning av
automatiserade medel for att kringgd eventuella begransningar av antalet
biljetter som en person kan kopa eller andra regler som é&r tillampliga pa
biljettkop.

I ingressen till direktiv (EU) 2019/2161 (skél 50) anges foljande:

Det bor vara forbjudet for naringsidkare att till konsumenterna vidaresélja

biljetter till kultur- och idrottsevenemang som de har forvarvat genom

anvandning av programvara sasom s.k. bottar, vilken ger naringsidkarna
mojlighet att kdpa biljetter utdver de tekniska begrénsningar som tillampas
av den primara biljettforsaljaren eller att kringgé andra tekniska medel som
den primara forséljaren har infort for att sakerstélla att biljetter finns
tillgangliga for alla. Detta forbud paverkar inte eventuella andra nationella
atgarder som medlemsstaterna kan vidta for att skydda konsumenternas
berattigade intressen, sakra sin kulturpolitik och bred tillgang for alla till
kultur- och idrottsevenemang, exempelvis att reglera vidare-
forséljningspriser pa biljetter.

Enligt artikel 7 ska medlemsstaterna senast den 28 november 2021 anta och

offentliggdra de bestdimmelser som &r nddvandiga for att folja direktivet. De

ska tillampa dessa bestdmmelser fr.o.m. den 28 maj 2022.

Utredningen Ett moderniserat konsumentskydd

Regeringen beslutade den 13 februari 2020 att ge en sérskild utredare i
uppdrag att ta stallning till hur det nya EU-direktivet om ett moderniserat
konsumentskydd, (EU) 2019/2161, ska genomféras i svensk ratt (dir.
2020:13).

Utredaren ska bl.a.
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- analysera hur svensk ratt forhaller sig till direktivet,

e beddéma om det utrymme som ldmnas till medlemsstaterna, att utforma
regelverket pa ett satt som innebéar ett mer langtgdende konsumentskydd
eller att vélja olika alternativa regleringar, bor utnyttjas och i sadant fall pa
vilket sétt, och

 foresla nodvandiga forfattningsandringar och andra atgarder, och sa langt
som mojligt och lampligt ansluta till den systematik och terminologi som
anvands i svensk ratt.

Uppdraget ska redovisas senast den 13 augusti 2021.

Tidigare riksdagsbehandling

Motionsyrkanden om vidareforséljning av evenemangsbiljetter behandlades
senast av kulturutskottet véaren 2018, da i forenklad ordning (bet.
2017/18:KrU5), véren 2017 (bet. 2016/17:KrU5) och véaren 2015 (bet.
2014/15:KrU7). Kulturutskottet avstyrkte de da aktuella motionsyrkandena
och riksdagen féljde utskottets forslag.
I betdnkande 2014/15:KrU7 anforde kulturutskottet bl.a. féljande:
Utskottet anser att vidareforsaljning av biljetter till ett vasentligt hogre pris
&n ursprungspriset inte &r acceptabelt. Utskottet anser dock, i likhet med
civilutskottet, att det i forsta hand ar en frdga for arrangérer och
distributorer att ta hand om de problem som kan uppkomma vid
vidarefdrsaljning av evenemangsbiljetter. Utskottet konstaterar att man

frdn branschens sida har vidtagit atgarder for att komma till ratta med
problemen och att Konsumentverket aktivt har arbetat med fragan.

Utskottets stallningstagande

Genom EU-direktivet om ett moderniserat konsumentskydd, (EU) 2019/2161,
har det i direktivet om otillborliga affarsmetoder (2005/29/EG) inforts ett
forboud mot andrahandsforséljning av  biljetter till  kultur- och
idrottsevenemang som kdpts in genom automatiserade metoder. Regeringen
gav i februari 2020 en sérskild utredare i uppdrag att ta stallning till hur
direktivet om ett moderniserat konsumentskydd ska genomforas i svensk rétt.
| uppdraget ingdr bl.a. att bedéma om det utrymme som lamnas till
medlemsstaterna att utforma regelverket pa ett satt som innebér ett mer
langtgaende konsumentskydd eller att valja olika alternativa regleringar bor
utnyttjas och i sdant fall pa vilket satt.

Utskottet vill &ven peka pd att statsradet Ardalan Shekarabi den 7 maj 2019
som svar pa en skriftig friga om andrahandsforsiljning av
evenemangsbiljetter bl.a. hanvisade till den regel om andrahandsforséljning
som nu inforts i direktivet om otillborliga affarsmetoder och uppgav att
regeringen kommer att folja utvecklingen pad marknaden for
evenemangsbiljetter och noga folja upp vilka effekter EU-lagstiftningen far
for konsumenterna.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Utskottet ar mot denna bakgrund inte berett att foresla nagon atgard med
anledning av motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor avslas.

Behandling av levande djur

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att utreda en andring av
konsumenttjanstlagen sa att lagen aven skulle kunna omfatta
djursjukvard. Utskottet hanvisar bl.a. till tidigare utredningsarbete
och till avgéranden fran Allmanna reklamationsnamnden.

Jamfor reservation 3 (C).

Motionen

I kommittémotion 2019/20:3260 yrkande 34 foreslar Kristina Yngwe m.fl. (C)
ett tillkannagivande om att utreda en andring av konsumenttjanstlagen sa att
lagen skulle kunna omfatta djursjukvard.

Nuvarande ordning

Konsumenttjanstlagen (1985:716) géller avtal som tjanster som naringsidkare
utfor &t konsumenter. Enligt 1 & forsta stycket 1 omfattar lagen inte behandling
av levande djur. Veterindrmedicinska tjanster och annan vard eller skotsel av
djur faller alltsd utanfor lagen.

Konsumenttjanstutredningen anférde i betdnkandet Konsumenttjénstlag
(SOU 1979:36) att avtal om sédana tjénster inte saknade betydelse fran
konsumentsynpunkt men att de principiellt sett hade vissa likheter med avtal
om behandling av personer och darfor utgjorde en sarskild avtalstyp som
lampade sig mindre vél att fora in under en lag om materiellt arbete.
Utredningen ansag darfor att behandling av levande djur borde falla utanfor
konsumenttjanstlagens tillimpningsomrade (s. 133 f.). | propositionen med
forslag till en ny konsumenttjanstlag ansdg det foredragande statsradet att
utredningens  forslag, som hade |&mnats utan erinran  under
remissbehandlingen, framstod som vélgrundat. Statsradet anforde vidare att
behandling av levande djur i flera avseenden hade storre likheter med tjanster
som avser behandling av personer an med tjanster som avser arbete pa doda
foremal, och att konsumenttjanstlagen inte i denna etapp av
lagstiftningsarbetet borde omfatta tjanster som avsag bl.a. behandling av
personer (prop. 1984/85:110 s. 34). | stallet forutsags en analog tillampning av
lagen pd bl.a. tjanster som géller behandling av levande djur (SOU 1979:36
s. 109 och 121 och prop. 1984/85:110 s. 142).

I sammanhanget kan ndmnas att Allméanna reklamationsndmnden i viss
utstrackning tillimpar konsumenttjanstlagens bestammelser analogt pé
tjanster som galler behandling av djur. Allmanna reklamationsndmnden har
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exempelvis tilldmpat konsumenttjanstlagens bestammelser i &renden om fel
hos tjansten och bestimmande av priset i frdga om vissa veterinartjanster.
Allménna reklamationsndmnden provar dock inte tvister som kraver
veterindrmedicinsk sakkunskap.

Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard

Ansvarsniamnden for djurens halso- och sjukvard provar bla. om
djurhdlsopersonal har felbehandlat ett djur i sin yrkesutévning.
Ansvarsnamndens uppgift och organisation regleras i lagen (2009:302) om
verksamhet inom djurens hélso- och sjukvard. Om nagon som tillnor
djurhélsopersonalen har brustit i sin yrkesutdvning kan ansvarsndmnden ge
personen en erinran eller varning. Om en varning inte framstar som en
tillrackligt ingripande atgard kan namnden besluta om en treérig prévotid.
Ansvarsnamnden kan aven aterkalla en persons legitimation eller annan
behdrighet. Ansvarsndmnden provar daremot inte om en djurdgare har ratt till
ersattning eller skadesténd vid en felbehandling. Namnden prévar inte heller
frdgor om priset for olika behandlingar.

Promemoriorna Bor konsumenttjénstlagen utvidgas? och
Konsumenttjanster m.m. (Ds 2008:55 och Ds 2009:13)

Regeringskansliet gav hdsten 2007 en sakkunnig person i uppdrag att gora en
oversyn av konsumenttjanstlagen och klarldgga behovet av en eventuell
utvidgning av lagens tillampningsomrade. Utredaren 6verlamnade varen 2008
promemorian Bor konsumenttjanstlagen utvidgas? En diskussionspromemoria
(Ds 2008:55). Efter att diskussionspromemorian remisshehandlats
overlamnade utredaren hosten 2008 promemorian Konsumenttjénster m.m.
(Ds 2009:13). | promemoriorna foreslog utredaren bl.a. att konsumenttjanst-
lagens regler ocksa skulle tillampas pa behandling av levande djur, varvid ett
presumtionsansvar skulle galla vid dréjsmal och fel fran néringsidkarens sida.

Enligt uppgift fran Justitiedepartementet pagar for narvarande inte nagot
arbete med fragan.

Konkurrensverkets rapport Battre konkurrens om fler byter
djurforsakring

Konkurrensverket har i den egeninitierade rapporten Battre konkurrens om fler
byter djurforsékring (rapport 2018:6) undersokt hur marknaden for
djursjukvard och marknaden for djurforsikringar paverkar varandra. |
rapporten analyserar Konkurrensverket djursjukvardsmarknadens utveckling
med ett tydligt fokus pa konsumenterna. Konkurrensverket anser bl.a. att
konsumenttjanstlagen bor utvidgas och gélla dven for behandling av levande
djur. Konkurrensverket anfér bl.a. foljande nar det galler denna fraga:
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Konsumenttjanstlagen omfattar inte behandling av levande djur. Det gar
inte heller att klaga pd en veterinarvardsbehandling hos Allmanna
reklamationsndmnden.

Allménna reklamationsnamnden prévar inte ett klagomal om det kravs
veterinarmedicinsk sakkunskap. Ett sddant klagomal kan bara prévas av
ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard. Men namnden prévar
inte ndgra ekonomiska ansprak pa skadestand for en felaktig behandling
av legitimerad djurhalsopersonal utan utdémer endast disciplinpaféljder.

Konkurrensverket menar att konsumentskyddet pd denna marknad
behover stirkas och att konsumenttjanstlagen borde utvidgas och &ven
galla for behandling av levande djur. Férslag med denna innebdrd har
redan lagts fram i en departementspromemoria (Ds 2008:55) och
tillstyrktes da av bl.a. Konkurrensverket och Konsumentverket.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har fragan om att utvidga konsumenttjanstlagens
tillampningsomrade till att &ven omfatta behandling av levande djur utretts och
forslag om en sadan utvidgning av lagen ldmnats i tva departements-
promemorior fran 2008 och 2009 (Ds 2008:55 och Ds 2009:13). Vidare har
Konkurrensverket i en egeninitierad rapport (rapport 2018:6) ansett att
konsumenttjénstlagen ocksa borde galla vid behandling av levande djur. Enligt
uppgift frén Justitiedepartementet pagar fér nirvarande inte négot arbete med
fragan.

Aven om behandling av levande djur undantagits frén konsumenttjanst-
lagens tillampningsomréade tillampas dock lagens bestaimmelser, bl.a. av
Allmanna reklamationsnamnden, i viss utstrackning analogt pé tjanster som
géller behandling av djur.

Utskottet anser inte att det finns skal att foresld nagot initiativ fran
riksdagen med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor avslas.

Snabblan m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om snabblan m.m. Utskottet
hanvisar bl.a. till ny lagstiftning och pagaende arbete.
Jamfor reservation 4 (V) och sérskilt yttrande 2 (C).

Motionerna

I kommittémotion 2019/20:3249 anser Ola Johansson m.fl. (C) att regeringen
I6pande bor folja upp effekterna av den nya lagstiftningen om snabblan och
andra hogkostnadskrediter som infordes 2018 for att sakerstélla att de nya
reglerna uppfyller syftet att astadkomma en mer ansvarsfull marknad for dessa
krediter. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 18).
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I kommittémotion 2019/20:283 foreslar Jon Thorbjornson m.fl. (V) ett
tillkdnnagivande om att regeringen snarast bor ldgga fram ett forslag som
innebar att sms-lan och andra snabblan forbjuds (yrkande 5).

Ett tillkdnnagivande om att forbjuda snabblan foreslas ocksa av Markus
Wiechel och Sara Gille (bdda SD) i motion 2019/20:3149 yrkande 1. Vidare
anser motiondrerna att det alltid ska finnas tydlig information om méjligheten
till konsumentvagledning i samband med att en lantagare erbjuds lan. Ett
tillkdnnagivande foreslés i enlighet med detta (yrkande 2). Motionarerna anser
aven bl.a. att det bor inforas en karenstid vid utbetalning av lan. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 5).

I motion 2019/20:910 yrkande 2 fdreslar Ola Johansson och Linda
Ylivainio (bada C) ett tillkdnnagivande om att ytterligare begransa tillgangen
pa snabblan.

Magnus Manhammar (S) foreslar i motion 2019/20:1242 et
tillkdnnagivande om att 6vervéga att gora en dversyn av bestdmmelserna om
rantetak for hogkostnadskrediter. Enligt motionaren bor nivan pa rantetaket
kunna sénkas ytterligare.

I motion 2019/20:1680 anfor Patrik Jonsson (SD) att ett rantetak bér utredas
for att forhindra att Iantagare hamnar i en skuldfélla pa grund av att langivaren
tar ut en valdigt hog ranta. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

Gallande ratt m.m.

Konsumentkreditlagen (2010:1846) tradde i kraft den 1 januari 2011 (prop.
2009/10:242, bet. 2010/11:CUS5, rskr. 2010/11:80). Konsumentkreditlagen
omfattar i princip alla slag av krediter som naringsidkare lamnar till
konsumenter. Lagen ar tvingande till konsumentens forman.

Det har under senare ar vidtagits flera olika atgarder for att motverka
problem som snabblan kan orsaka. Bland annat har det inforts strangare krav
i konsumentkreditlagen pa att kreditgivaren ska lamna information och att
kreditgivaren ska préva om konsumenten har ekonomiska forutsattningar att
fullg6ra vad han eller hon atar sig enligt kreditavtalet (kreditprévning). Sedan
2011 granskar Konsumentverket att snabblaneforetagen foljer dessa regler.
Vidare skarptes sanktionssystemet varen 2014 genom att Konsumentverket
gavs mdjlighet att ta ut en sanktionsavgift av kreditgivare som inte gor
tillrackliga  kreditprévningar.  Sedan juli 2014 omfattas dven
snabblanefdretagen av tillstAndsplikt och tillsyn fran Finansinspektionen med
ett tydligt krav p& sundhet i rérelsen. Under 2016 infordes en mojlighet for
Konsumentverket att omedelbart forbjuda ett foretag att 1dna ut pengar till
konsumenter om foretaget allvarligt brister i sina kreditprévningar.

Varen 2017 beslutade riksdagen, pa forslag av utskottet, om ett
tillkannagivande om att regeringen behovde vidta ytterligare atgarder for att
motverka oserios kreditgivning till konsumenter pa snabblanemarknaden (bet.
2016/17:CU12, rskr. 2016/17:209).
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Regeringen 6verlamnade varen 2018 proposition 2017/18:72 Réntetak och
andra atgarder pd marknaden for snabblan och andra hégkostnadskrediter till
riksdagen. | propositionen l&mnade regeringen forslag till &ndringar i
konsumentkreditlagen for att astadkomma en mer ansvarsfull marknad for
snabblan och andra hogkostnadskrediter. Utskottet stallde sig i betankande
2017/18:CU20 bakom regeringens forslag till lagdndringar. Nér det géllde
riksdagens tillkannagivande fran véaren 2017 delade utskottet regeringens
bedomning att tillkdnnagivandet genom lagférslagen och de atgarder som i
ovrigt redovisades i propositionen var slutbehandlat. Riksdagen bifdll
utskottets forslag till riksdagsbeslut (rskr. 2017/18:262). Andringarna i
konsumentkreditlagen, som trddde i kraft den 1 september 2018, innebdr i
huvudsak foljande.

Ett rantetak som begréansar kreditgivarens mojlighet att ta ut kreditranta for
hdgkostnadskrediter har inforts. Med hogkostnadskredit avses enligt
konsumentkreditlagen en kredit med en effektiv rdnta som &r minst 30
procentenheter hdgre &n referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) och
som inte huvudsakligen avser kreditkdép eller & en bostadskredit. En
hogkostnadskredit far inte ha en kreditranta eller dréjsmalsranta som &r mer
&n 40 procentenheter hogre &n den vid varje tid géllande referensréntan. En
konsument som &r i drojsmal med betalning av en hdgkostnadskredit ar inte
skyldig att betala ndgon annan form av ersattning med anledning av dréjsmalet
an dréjsmalsranta.

Vidare har ett kostnadstak for hogkostnadskrediter inforts. For en
hogkostnadskredit far kostnaderna aldrig dverstiga ett belopp som motsvarar
kreditbeloppet eller, i friga om en kontokredit, varje enskilt utnyttjande av
kreditbeloppet som konsumenten har gjort. Med kostnader avses
kreditkostnader, dréjsmalsranta och kostnader for atgarder som syftar till att
fa konsumenten att betala sin skuld.

Loptiden for en hogkostnadskredit far, med vissa undantag, inte forlangas
mer &n en gang. Undantaget fran skyldigheten att géra en kreditprévning vid
gratislan och andra korta fristdende krediter som inte &r forbundna med mer
&n en obetydlig avgift har tagits bort.

Det har ocksd inforts ett krav p& att mattfullnet ska iakttas vid
marknadsforing av alla slags konsumentkrediter. Marknadsfoéring som inte ar
mattfull ska anses som otillborlig mot konsumenter och kunna leda till
sanktioner.

Vid marknadsféring av ett kreditavtal som avser en hogkostnadskredit ska
naringsidkaren dven vara skyldig att ge konsumenten en upplysning om att det
ar fraga om en sadan kredit. Upplysningen ska ocksa innehélla information om
riskerna med skuldsattning och om vart konsumenten kan vanda sig for att fa
stod i budget- och skuldfragor.

Auvsikten &r att lagandringarna ska leda till rimligare villkor p& marknaden
for snabbldn och andra hdgkostnadskrediter och till att farre méanniskor
riskerar att hamna i dverskuldsattning pa grund av dessa lan.
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Nér det géllde vilka kreditformer som ska omfattas av definitionen av en
hdgkostnadskredit och dérmed av bestdmmelsen om réntetak anférde
regeringen foljande i propositionen (s. 16 och 17):

Utredningen har fokuserat sitt arbete och sina forslag pd marknaden for
snabblan och andra liknande fristéende krediter. Utredningen har inte haft
mojlighet att fullt ut kartlagga villkoren och priserna pa hela marknaden
for konsumentkrediter och foreslar mot den bakgrunden att bostadskrediter
och krediter som huvudsakligen avser kreditkop ska undantas fran
definitionen av en hogkostnadskredit. Svenska Konsumentkreditféretagen
Ekonomisk Forening forordar i stéllet att alla slags kreditformer ska
omfattas av definitionen av en hdgkostnadskredit. Regeringen instdmmer
emellertid i utredningens och de flesta av remissinstansernas bedémning
att det inte &r lampligt. Det &r en tdmligen stor skillnad mellan en kredit
kopplad till ett kreditkép och en fristdende kredit, da krediten i det forsta
fallet i grunden ar ett betalningsanstand for en vara eller en tjanst som
konsumenten redan har fatt. | fraga om bostadskrediter ar det ofta fraga om
en kredit som ar forenad med sékerhet i bostaden. Vidare &r dagens
problematik med hdga kreditrdntor och kostnader inte férknippad med
vare sig krediter som huvudsakligen avser kreditkdp eller bostadskrediter.
Till exempel forekommer det rimligen inte nagra bostadskrediter med en
rénta som ar i narheten av hogkostnadskrediters [...].

Sammantaget anser regeringen att definitionen av en hdgkostnadskredit
inte ska omfatta krediter som huvudsakligen avser kreditkdp eller &r
bostadskrediter. Regeringen avser att félja utvecklingen pa
kreditmarknaden for att férsdkra sig om att avgransningen av definitionen
ar motiverad utifran de kreditprodukter som erbjuds till konsumenterna.

Nar det géllde nivan pa rantetaket anforde regeringen foljande (s. 21 och 22):

Samtidigt som syftet med ett réntetak ar att &stadkomma en storre
restriktivitet i utlningen av hogkostnadskrediter och att farre krediter ska
beviljas saddana konsumenter som riskerar att inte kunna fullg6ra
kreditdtagandet, bor ett rantetak inte helt forhindra kreditgivning som
riktar sig till konsumenter som innebér vissa risker for kreditgivarna. Det
maste darfor finnas kvar ett utrymme for en rantesattning som tar hansyn
till riskerna med utlaningen.

Utredningen foreslar att kreditrantan for en hogkostnadskredit inte ska
fa vara mer an 40 procentenheter hogre an den vid varje tid gallande
referensréntan enligt 9 § réntelagen.

Vissa remissinstanser, bl.a.  Finansbolagens forening och
Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst, har
synpunkter pa den foreslagna nivan och anser att den bor vara antingen
hogre eller lagre. Enligt regeringens mening framstar emellertid den
foreslagna nivan pa rantetaket som valavvagd och rimlig. Genom att lagga
sig pa denna nivd kommer i princip hela marknaden for snabblan att
paverkas. | dag férekommer kreditrantor pa nivaer upp till 400 procent.
Den niva som regeringen foresprakar innebér saledes att en stor del av
kreditgivarna kommer att behdva sénka sina priser betydligt. Ett rantetak
pa denna niva bor dessutom astadkomma bade att utlaningen till de mest
ekonomiskt utsatta konsumenterna paverkas och blir mer restriktiv och att
det fortfarande finns ett tillrackligt stort utrymme for kreditgivarna att vid
prisséttningen av krediterna ta hansyn till sina risker och omsténdigheterna
i det enskilda fallet. Vidare innebar kopplingen till referensrantan att nivan
blir hallbar éver tid. For att nivan aven under kreditavtalets I6ptid ska
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anpassas efter det allménna rantel&get bor réntetaket relateras till den vid
varje tid géllande referensrantan.

Aviserat arbete i budgetpropositionen fér 2020

I budgetpropositionen fér 2020 (prop. 2019/20:1 utg.omr. 18
Sambhéllsplanering, bostadsforsérjning och byggande samt konsumentpolitik)
anforde regeringen bl.a. féljande:
Regeringen kommer att folja och analysera vilket genomslag de atgarder
som vidtagits for att motverka overskuldsattning har fatt, inte minst de
moderniserade reglerna om skuldsanering och de relativt nya

konsumentskyddande bestdmmelserna rérande hdgkostnadskrediter (prop.
s. 59).

Uppdrag att analysera marknaden fér konsumentkrediter och
risker for 6éverskuldsattning

Regeringen gav den 20 februari 2020 Konsumentverket i uppdrag att gora en
analys av situationen pd marknaden for konsumentkrediter och risker for
overskuldsattning. Konsumentverket ska redovisa forekomsten av omraden
dar verket bedomer att det finns utrymme for forbattringar av
konsumentskyddet. | uppdraget ingar dock inte att lamna forfattningsforslag.

Konsumentverket ska vid genomférande av uppdraget ta till vara kunskaper
och erfarenheter samt inhamta synpunkter frdn Finansinspektionen och
Kronofogdemyndigheten.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 mars 2021.

Riksrevisionens rapport Konsumentskyddet pa det finansiella
omradet — forutsattningar och statlig tillsyn (RIR 2019:32)

Riksrevisionen har granskat statens tillsyn och konsumentskyddet pa det
finansiella omrédet. Resultatet av  granskningen redovisas i
granskningsrapporten RIR 2019:32 som Overldmnades till riksdagen i
november 2019. Riksrevisionens 6vergripande slutsats ar att forutsattningarna
starkts for att statens tillsyn ska bidra till ett hogt konsumentskydd pé det
finansiella omradet. Sedan Riksrevisionen granskade statens tillsyn pa det
finansiella omradet 2006 har regeringens styrning blivit tydligare och
myndigheterna har formulerat interna mal och starkt sina interna processer.
Rapportering om konsumentproblem har forbattrats och regeringen har gett
riksdagen okad mojlighet att bedéma resultaten av statens atgarder pa omréadet.
Trots forbattringarna konstaterar Riksrevisionen att genomgangen av statistik
tyder pa att konsumenternas upplevda problem har okat under den senaste
femarsperioden. Riksrevisionen ser ett antal atgarder som skulle kunna bidra
till forbattrade forutsattningar for statens tillsyn. Bland annat rekommenderar
Riksrevisionen regeringen att 6vervaga om sekretessreglerna bor forandras sa
att informationsutbytet mellan tillsynsmyndigheterna underlattas.
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Regeringens skrivelse med anledning av granskningsrapporten ska ldmnas
till riksdagen senast i mars 2020. Civilutskottet kommer att behandla
skrivelsen i betdnkande 2019/20:CU24.

Tidigare riksdagsbehandling

Motionsyrkanden om utformningen av réntetaket, bl.a. om att réntetaket ska
galla for all form av kreditgivning, behandlades av utskottet i lagstiftnings-
&rendet om inférande av bl.a. réntetak och kostnadstak i betédnkande
2017/18:CU20.

Utskottet avstyrkte motionsyrkandena och anférde foljande:

Utskottet har tidigare i betdnkandet stéllt sig bakom regeringens forslag

nér det géller vilka kreditformer som ska omfattas av definitionen av en

hogkostnadskredit och hur ett réntetak ska utformas. Det som anfors i

motionen ger inte utskottet skal att foresla nagot initiativ fran riksdagens

sida. | ssmmanhanget noterar utskottet att regeringen i propositionen anfor
att den avser att félja utvecklingen pé kreditmarknaden for att forsakra sig
om att avgransningen av definitionen & motiverad utifrdn de
kreditprodukter som erbjuds till konsumenterna. Utskottet valkomnar en
sddan uppfoljning som naturligtvis bor innefatta effekterna av bl.a.
réntetaket.

Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottet behandlade senast varen 2019 motionsforslag om att forbjuda
snabblan, infoéra krav om att det alltid ska finnas information om méjligheten
till konsumentvagledning i samband med att en lantagare erbjuds 1an och en
karenstid vid utbetalning av 1dn m.m. (bet. 2018/19:CU10). Utskottet anforde
att motsvarande motionsyrkanden som de aktuella behandlats av utskottet i
lagstiftningsdrendet om inférande av bl.a. rantetak och kostnadstak for
hdgkostnadskrediter. Utskottet stod fast vid sitt tidigare stéliningstagande och
ansdg inte att det fanns skal att foresld nagot initiativ fran riksdagens sida med
anledning av motionsyrkandena. Utskottet avstyrkte motionsyrkandena och
riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Riksdagen beslutade varen 2018 om flera dndringar i konsumentkreditlagen
som ska leda till rimligare villkor pd marknaden for snabblan och andra
hdgkostnadskrediter och till att farre ménniskor riskerar att hamna i
Gverskuldsattning pa grund av dessa lan. Lagandringarna, som tradde i kraft
den 1 september 2018, innebér bl.a. att det har inforts rantetak och kostnadstak
for hogkostnadskrediter. En hogkostnadskredit far inte ha en kreditranta eller
dréjsmalsranta som &r mer dn 40 procentenheter hdgre an den vid varje tid
gallande referensrantan. Vid marknadsféringen ska  konsumenter
uppmarksammas pd riskerna nar de Gvervdger att ta sadana lan samt
informeras om vart konsumenten kan vanda sig for att fa stod i budget- och
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skuldfragor. Det stélls ocksd krav pad att all marknadsforing av
konsumentkrediter ska vara mattfull.

Motionsfdrslag om att forbjuda snabblan, inféra krav om att det alltid ska
finnas information om mgjligheten till konsumentvégledning i samband med
att en lantagare erbjuds 1an och en karenstid vid utbetalning av 1dn m.m.
behandlades av utskottet senast varen 2019 i betankande 2018/19:CU10. En
motion om utformningen av réntetaket behandlades av utskottet i
lagstiftningsarendet om inforande av bl.a. rantetak och kostnadstak for
hogkostnadskrediter. Utskottet avstyrkte de da aktuella motionsyrkandena
med hanvisning till de nya reglerna om snabbldn och andra
hdgkostnadskrediter och riksdagen foljde utskottets forslag.

Vidare gav regeringen i februari 2020 Konsumentverket i uppdrag att gora
en analys av situationen pa marknaden for konsumentkrediter och risker for
overskuldsattning. Konsumentverket ska redovisa forekomsten av omraden
dar verket bedomer att det finns utrymme for forbattringar av
konsumentskyddet.

Enligt utskottet finns inte skal att foresla nagot initiativ fran riksdagens sida
med anledning av motionsyrkandena. De bor darfor avslas.

Tagpassagerares rattigheter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett yrkande om tagpassagerares rattigheter.
Utskottet hanvisar till pagaende arbete inom EU.
Jamfor reservation 5 (SD).

Motionen

I kommittémotion 2019/20:606 yrkande 22 foreslar Angelica Lundberg m.fl.
(SD) ett tillkdnnagivande om att Sverige inom EU bor verka for att
konsumentskyddet ska vara likvardigt for passagerare oavsett om de fardas
med flyg eller tag. Enligt motionarerna innebar kommissionens forslag till ny
tagpassagerarforordning bl.a. samre ersattningsvillkor for konsumenterna vid
installda eller forsenade tagresor an vad som i dag géller vid flygresor.

Forslaget till ny tAgpassagerarforordning

Kommissionen presenterade den 27 september 2017 ett forslag till
omarbetning av Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1371/2007
om rattigheter och skyldigheter for tagresendrer (COM(2017) 548).
Forordningen innehaller bl.a. bestammelser om ratt for tagresenarer till
assistans och ersattning vid forseningar och instéllda tdg. Det huvudsakliga
syftet med forslaget &r att hantera vissa tillampningsproblem som
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kommissionen har uppmarksammat under de ar som férordningen har varit i
kraft.

Kommissionen har bl.a. foreslagit féljande. Jarnvéagsforetagen ska befrias
fran ersattningsansvar nar en forsening har orsakats av svara
vaderforhallanden och naturolyckor som inte kunde ha forutsetts eller
forhindrats dven om alla rimliga atgarder hade vidtagits. Jarnvagsforetagen
maste informera om vilka rattigheter passagerarna har enligt
tdgpassagerarforordningen samt om tillgdngen pa direktbiljetter. Ett allmant
forbud mot diskriminering av passagerare infors. Bestdmmelserna om
hanteringen av klagomal frdn resendrerna ska fortydligas. Ut6ver
jarnvéagsforetagen ska &ven stationsforvaltare, biljettutfardare samt
infrastrukturforvaltare vid storre stationer inrdtta system for att hantera
klagomal inom sitt respektive ansvarsomrade. Rétten till information och
assistans pa jarnvagsstationer och ombord pa tag ska stérkas for passagerare
med funktionsnedsattning respektive nedsatt rorlighet.

| syfte att avlasta jarnvagsforetagen fran administrativa bérdor foreslas att
forvaltare av stdrre jarnvégsstationer ges en skyldighet att sékerstélla att de
olika akttrerna samordnas via en lamplig handlingsplan for hur passagerarna
ska tas om hand vid omfattande trafikstérningar.

Vidare foreslas att jarnvagsforetagens mojligheter att krava ersattning av
en infrastrukturférvaltare som orsakat férseningar ska stérkas.

Civilutskottet hade den 9 april 2019 &verldggning med foretradare for
regeringen om forslaget till forordning. Vidare informerade foretradare for
regeringen bl.a. den 26 november 2019 utskottet om férordningsférslaget och
aktuellt forhandlingslage. Samrad har skett med EU-ndamnden bl.a. den 29
november 2019.

Radet antog den 2 december 2019 en allman inriktning om forslaget till
forordning. Férhandlingar med Europaparlamentet har inletts.

Fréagesvar

Justitie- och migrationsminister Morgan Johansson anforde féljande den 17
december 2019 som svar pa en skriftlig fraga (fr. 2019/20:585) om forslaget
till ny tagpassagerarforordning:
Angelica Lundberg har fragat mig om radets allméanna inriktning vad géaller
forslaget till ny tgpassagerarforordning innebér att tAgpassagerare har ratt
att fa kostnaden for biljetten aterbetald i handelse av instéllt tag, oavsett
anledningen till att taget har stallts in.
Svaret pa Angelica Lundbergs fraga &r ja. Det s.k. force majeure-
undantaget i artikel 17 i forslaget paverkar inte rétten till aterbetalning av
biljettpriset.

Utskottets stéllningstagande

Kommissionen presenterade i september 2017 ett forslag till omarbetning av
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1371/2007 om réattigheter
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och skyldigheter for tagresenarer (COM(2017) 548). Forslaget forhandlas for
narvarande inom EU, och radet antog den 2 december 2019 en allmén
inriktning om forslaget till forordning.

Utskottet vill i sammanhanget &ven ndmna att kommissionen i mars 2013
presenterade ett forslag till &ndring av bl.a. flygpassagerarforordningen
261/2004/EG (COM(2013) 130. Bland annat foreslas en precisering av vad
som ska anses utgéra extraordinara handelser som befriar flygbolagen fran
skyldigheten att betala kompensation.

Forslagen till ny tdgpassagerarférordning  och till ny
flygpassagerarforordning ingdr bland de lagstiftningsinitiativ = som
kommissionen i sitt arbetsprogram for 2020 anser bor prioriteras under aret.

Enligt utskottet finns det inte skal till ndgot tillkannagivande till regeringen
med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor darfor avslas.

Konsumentvégledning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om konsumentvégledning.
Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete.
Jamfor reservation 6 (M, SD, C).

Motionerna

Carl-Oskar Bohlin m.fl. (M) anfor i kommittémotion 2019/20:3082 att ett
valfungerande konsumentupplysningsarbete ar betydelsefullt saval for
samhallet och samhéllsekonomin som for enskilda individer. Forandringar i
samhallet och ekonomin i stort stéller nya krav pa konsumenternas kunskaper
om deras rattigheter och om privatekonomi. Motiondrerna anser att det ar
angeléget att arbetet med konsumentvégledning fortsétter och utvecklas. Aven
upplysningstjansten Halld konsument bor fortsatta att utvecklas. Det ar viktigt
att verksamheten foljer uppkomsten av helt nya branscher och att
konsumentupplysningen foljer med i de férandringar som sker. Arbetet for
okad konsumentkunskap bor stirkas brett. Motionarerna foreslar ett
tillkannagivande om att vidta &tgarder for att Oka kunskaperna om
konsumenternas rattigheter (yrkande 2).

I kommittémotion 2019/20:3249 anfér Ola Johansson m.fl. (C) att manga
kommuner drar ned pa sin konsumentvagledning. Motionarerna anser att en
16sning skulle kunna vara att kommunerna i hogre grad samverkar med foretag
nér det géller konsumentvagledning. Vidare anser motiondrerna att regeringen
bor se dver hur Konsumentverket och Allménna reklamationsndmnden kan
bidra till den kommunala konsumentvéagledningen for att skydda svaga
konsumenter. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 17).

Johanna Haraldsson (S) anser i motion 2019/20:568 att det finns behov av
att starka den kommunala konsumentvagledningen. Motionaren foreslar ett
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tillkannagivande om att se Gver vilka atgarder som behovs for att skapa en
jamlik tillgang till konsumentvagledning i hela landet.

I motion 2019/20:3149 anser Markus Wiechel och Sara Gille (bada SD) att
det bor tas fram informationsmaterial for att ge konsumenterna béttre kunskap
om lantagande och hushéllsekonomi. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet
med detta (yrkande 3).

Den kommunala konsumentvégledningen

Kommunernas arbete med konsumentvagledning ar ett frivilligt atagande, och
verksamheten kan darmed variera mellan kommunerna i fraga om innehall,
omfattning och organisation. Ibland samarbetar flera kommuner genom att
t.ex. ha gemensam konsumentvagledning. Inom ramen for den kommunala
konsumentvagledningen kan det forekomma direktradgivning, dvs. efter-
fragestyrd information om konsumentlagar, stod vid tvister, ekonomiska rad
och koprad direkt till en enskild konsument, Iangsiktigt forebyggande arbete
som exempelvis kontakter med och information till skolor, néringsliv och
organisationer samt marknadsbevakning

Enligt instruktionen for Konsumentverket ska myndigheten stédja, med
bl.a. utbildning och information, konsumentverksamhet i kommunerna i fragor
som ror konsumentskydd och konsumentlagstiftning (se forordningen
[2009:607] med instruktion fér Konsumentverket 3 § 3 i dess lydelse fr.o.m.
den 10 april 2020). P4 Konsumentverkets webbplats Portalen kan personer
som &r verksamma inom kommunernas konsumentverksamhet ta del av
aktuella nyheter och végledande dokument inom konsumentomradet. Genom
Portalen finns dven mdjlighet att dela information med kollegor i andra
kommuner och ta del av Konsumentverkets utbildningar. Utbildningarna ar
kostnadsfria och ges i form av kurser, e-kurser och webbseminarier. Via
Portalen nas ocksd funktionen Frdga experten dar tjansteman inom
kommunernas konsumentverksamhet kan stalla fragor till experter hos
Konsumentverket, Kronofogden och konsumentbyraerna. Vidare erbjuds alla
som bedriver kommunal konsumentvéagledning maéjlighet att fa tillgang till
Konsumentverkets statistikverktyg Konstat som &r ett verktyg for
omvarldsbevakning sarskilt avsett for att fanga upp problem och tendenser
som har kommit in till den kommunala konsumentvégledningen.

Konsumentverket foljer vidare utvecklingen av konsumentverksamheten i
kommunerna och lamnar arligen en lagesbeskrivning av verksamheten.

Av den rapport som Konsumentverket lamnade 2019 (rapport 2019:4 Laget
i landet — KVL 2019) framgar att 219 kommuner véaren 2019 erbjod
konsumentvagledning, vilket var en minskning med 15 kommuner jamfort
med 2018. Det ar det lagsta antalet under 2000-talet. Av dessa koper 100
kommuner sin konsumentvégledning av en annan kommun eller en konsult.
90 Aarsarbetskrafter arbetar med konsumentvagledning, vilket &r
5 arsarbetskrafter farre &n 2018.
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Halla konsument — en rikstackande upplysningstjanst for
konsumenter

Varen 2015 startade Halld konsument som &r en rikstickande
upplysningstjanst for konsumenter. Upplysningstjénsten ska tillhandahalla
opartisk information och végledning till konsumenter. Upplysningstjansten
ska ocksd tillhandahédlla information som syftar till att underlatta for
konsumenter att géra vél avvagda val. Dar ingér &ven information om
miljomassigt héallbar konsumtion relaterad till generationsmalet for
miljéarbetet och miljokvalitetsmalen, liksom information om andra
hallbarhetsaspekter nar det bedéms lampligt. Tjansten syftar till att gora
konsumentstddet mer kant och Iattillgangligt och till att ge konsumenterna
tillgang till stod pa ett mer samordnat och effektivt satt. Konsumentverket
ansvarar for att tillhandahélla och samordna upplysningstjansten. Tjansten
drivs i samarbete med flera andra myndigheter, de fyra konsumentbyraerna
och landets kommuner via konsumentvagledning och budget- och
skuldradgivning. Tjansten ska framst vara tillganglig via internet, men aven
via telefon (se 4 § forordningen [2014:110] om en upplysningstjénst for
konsumenter i dess lydelse fr.o.m. den 1 april 2020). Vagledare svarar pé
évergripande fragor eller hjalper konsumenten vidare till den kommunala
konsumentverksamheten eller till experter hos myndigheter och
konsumentbyraer.

P& Halla konsuments webbplats lamnas information till konsumenter om
olika privatekonomiska fragor bl.a. nar det géller 1an och hushallsekonomi.
Informationen riktar sig till olika méalgrupper. Konsumentverket har vidare
tagit fram skolmaterial om privatekonomi. Flera myndigheter samverkar dven
nar det galler att lamna information om privatekonomiska fragor. Exempelvis
ar Koll pa cashen, som &r ett webbaserat undervisningsmaterial om
privatekonomi foér gymnasieelever, ett samarbete mellan Finansinspektionen,
Konsumentverket och Kronofogden.

Allméanna reklamationsndmnden

Allménna reklamationsndmnden har som huvudsaklig uppgift att prova tvister
mellan konsumenter och néringsidkare och rekommendera en ldsning. |
Allmdnna reklamationsnimndens uppdrag ingdr aven att stodja den
kommunala konsumentverksamhetens hantering av tvister genom utbildning
och information. I Allmanna reklamationsnamndens arsredovisning for 2019
anges bl.a. att namndens jurister finns tillgangliga for fragor fran kommunala
konsumentvégledare och att konsumentvagledarna har mojlighet att
prenumerera pd beslut och statistik som ror deras kommun. Vidare har
ndmnden deltagit i utbildningen av kommunala konsumentvégledare och i
webbseminarier som anordnats av Konsumentverket. Konsumentvégledare
har &ven deltagit som ahdrare vid ndmndsammantraden.
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Konsumentbyraerna

Det finns fyra sjalvstandiga radgivningsbyraer i Sverige som ger kostnadsfri
och opartisk information och végledning till konsumenter:

= Konsumenternas Bank- och finansbyra
» Konsumenternas Forsakringsbyra

« Konsumenternas energimarknadsbyra
» Telekomradgivarna.

Samtliga byréer finansieras av respektive bransch.

Utredning om det oberoende konsumentstddet

Regeringen gav i maj 2018 Statskontoret i uppdrag att bedéma
andamalsenligheten och effektiviteten i det stod i form av opartisk information
och végledning som férmedlas till konsumenter. Statskontoret skulle vidare
dvervdga mojliga forbattringar nér det géller konsumentstédet. Uppdraget
redovisades varen 2019 i rapporten Det oberoende konsumentstddet (rapport
2019:7).
| rapporten gor Statskontoret bl.a. féljande bedémning:
Statskontoret beddémer att det oberoende konsumentstddet sammantaget
har blivit mer andamdlsenligt och effektivt for en majoritet av
konsumenterna, efter att staten har tagit ett stérre ansvar for omréadet
genom att inratta Halla konsument. Men att inratta Halld konsument har
ocksa bidragit till att allt farre kommuner erbjuder konsumentvagledning.
Det gor att stodet i delar av landet har forsdémrats for de konsumenter som
behdver hjalp genom personliga méten med en konsumentvégledare.
Statskontoret foreslar att regeringen bor évervaga vissa atgarder for att det
oberoende konsumentstddet ska bli mer &ndamalsenligt och effektivt.

» Regeringen kan dvervdga om konsumentvégledningen ska vara en frivillig
uppgift. Om regeringen vill sakerstéalla att kommunerna tillhandahéaller
konsumentvagledning och inriktar verksamheten pa ett sarskilt satt
behdver denna uppgift regleras genom lagstiftning.

e Om regeringen inte vill lagstadga konsumentvégledningen behover
regeringen pa annat satt tydliggora den kommunala vagledningens syfte
och hur den kan komplettera det statliga stodet. Till exempel kan
regeringen ge Konsumentverket i uppdrag att utveckla riktlinjer for vad
den kommunala konsumentvégledningen bor prioritera.

» Regeringen kan ocksa ge Konsumentverket tydligare vagledning om det
stdd som myndigheten ska ge till kommunerna for att bidra till att den
kommunala vagledningen uppnar regeringens syfte.

+ Halld konsument kan aven ta ett storre ansvar for ett fordjupat
konsumentstdd inom ramen for den verksamhet och de kanaler de har till
sitt forfogande i dag.
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» Dérutdver kan regeringen anvénda bidraget till civila samhéllet for att
stimulera organisationer inom detta omrade att i hogre grad arbeta
gentemot konsumenter med sarskilda behov av stdd.

Budgetpropositionen fér 2020

I budgetpropositionen fér 2020 (prop. 2019/20:1 utg. omr. 18 Samhélls-
planering, bostadsforsérjning och byggande samt konsumentpolitik) anférde
regeringen bl.a. féljande:

De mer komplexa konsumentmarknaderna 6kar behovet av information
och végledning och allt fler konsumenter soker sig till Konsumentverkets
konsumentupplysningstjanst Halld konsument. Konsumenter i sarskilt
behov av stod &r dock ofta mer behjélpta av férebyggande och mer per-
sonligt anpassade stddinsatser. Mot bakgrund av att omfattningen av den
frivilliga konsumentvdgledning som kommunerna erbjuder totalt sett
minskat kommer regeringen att vervaga olika atgarder for att uppna ett
mer effektivt och behovsanpassat konsumentstdd i hela landet (prop.
s. 59).

Fragesvar

Statsradet Lena Micko besvarade den 16 oktober 2019 och den 20 december
2019 tva skriftlign fragor om tillgdng till konsumentvégledning (fr.
2019/20:114 och fr. 2019/20:632).

Hon anforde féljande som svar pa frdga 2019/20:114:

Lars Beckman har fragat mig vilka atgarder jag avser att vidta for att i hela
Sverige sakerstalla en ndra och tillgdnglig konsumentvagledning med
lokalkdnnedom.

Konsumentmarknaderna utvecklas i snabb takt och allt fler
konsumenter soker sig till den nationella upplysningstjansten Halla
konsument som erbjuder information och végledning via internet och
telefon. Konsumenter som kan vara i sérskilt behov av stod &r dock ofta
mer hjalpta av férebyggande och mer personligt anpassade stédinsatser.
Mot bakgrund av att resurserna for konsumentvéagledning i kommunerna
minskat under senare ar har Statskontoret haft i uppdrag att bedéma hur
det oberoende konsumentstédet fungerar. Forslagen i Statskontorets
rapport bereds i Regeringskansliet for att regeringen i nartid ska kunna
vidta &tgdrder for att uppna ett effektivc och behovsanpassat
konsumentstdd i hela landet.

Som svar pa fraga 2019/20:632 anférde hon foljande:

Angelica Lundberg har fragat mig hur jag avser att arbeta for att sakerstalla
ett likvardigt stod till konsumenter i hela landet, oavsett i vilken kommun
man bor.

Konsumentmarknaderna utvecklas i snabb takt med inte minst
digitaliseringen som stark drivkraft. Att konsumentmarknaderna blir mer
komplexa oOkar behovet av information och vagledning. Manga
konsumenter far hjélp via den nationella upplysningstjansten Halla
konsument, men konsumenter i sérskilt behov av stdd &r ofta mer hjélpta
av forebyggande och mer personligt anpassade stddinsatser. Det frivilliga
stod som kommunerna véljer att erbjuda konsumenterna varierar bade nar
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det galler utformning och omfattning. Mot bakgrund av att resurserna for
konsumentvagledning i kommunerna totalt sett minskat under senare ar
har Statskontoret haft i uppdrag att beddma hur det oberoende
konsumentstodet fungerar. Statskontoret konstaterar att inrattandet av
Halld konsument medfort att det samlade konsumentstodet blivit mer
andamalsenligt och effektivt, men ocksa att inriktningen i kommunerna
inte andrats till mer personliga moten eller mer utatriktad verksamhet.

Att kommunal konsumentvagledning minskar i omfattning gar
sannolikt att koppla till att kommunerna gor andra prioriteringar i en
situation dar ekonomin & mer anstrdngd. Regeringen arbetar for att
tillsammans med kommunsektorn hitta satt som gor att kommuners och
regioners mojligheter att utfora sina uppgifter forbattras.

Forslagen i Statskontorets rapport bereds i Regeringskansliet och
regeringen avser aterkomma i fragan. Det ar viktigt att uppna ett effektivt
och behovsanpassat konsumentstod i hela landet.

Uppdrag att framja och utveckla ett behovsanpassat
konsumentstdd

Regeringen gav den 20 februari 2020 Konsumentverket i uppdrag att
identifiera och stddja olika samhallsaktérer som har forutsattningar att hjalpa
konsumenter i sdrskilt behov av stdd med att ta till vara sina intressen i
samband med kdp och med att hantera privatekonomiska problem. I uppdraget
ingar att ta fram metodstdd och stodverktyg samt erbjuda utbildning, liksom
att aktivt arbeta for att stodet blir k&nt bland relevanta aktorer. | uppdraget
ingar aven att frimja samverkan mellan aktorer pa lokal niva, inklusive den
kommunala konsumentverksamheten.

Tankbara aktorer kan enligt regeringen t.ex. vara myndigheter, kommuner,
yrkesforeningar samt andra organisationer som riktar sig till aldre, unga,
spraksvaga, personer med sma ekonomiska marginaler och konsumenter med
funktionsnedséttning.

Konsumentverket ska vid genomforandet av uppdraget efterfraga
kunskaper, erfarenheter och synpunkter frn Konsumentvégledarnas forening,
Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst, Sveriges
Kommuner och Regioner och andra relevanta aktorer, inklusive
civilsamhallets organisationer.

Konsumentverket ska redovisa genomférandet av uppdraget och de resultat
som uppnatts till regeringen senast den 1 mars 2023. Lagesrapporter ska
lamnas den 1 mars 2021 och den 1 mars 2022.

Utskottets stéllningstagande

Utskottet vill inledningsvis understryka att det &r viktigt att alla konsumenter
oavsett var de bor har tillgang till en god konsumentvdgledning. Den
kommunala konsumentvagledningen har en sérskilt betydelsefull roll nér det
galler att ge stod till konsumenter som &r i behov av radgivning vid ett
personligt mote. De mer komplexa konsumentmarknaderna med nya
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produkter, marknadsféringsmetoder och forsaljningsmodeller innebdr att
behovet av information och végledning okar.

Statskontoret har haft i uppdrag att bedéma hur det oberoende
konsumentstodet fungerar. | uppdraget ingick &ven att dvervdga mojliga
forbattringar av konsumentstodet. Uppdraget redovisades varen 2019 i
rapporten Det oberoende konsumentstddet (rapport 2019:7). | rapporten
bedémer Statskontoret att det oberoende konsumentstddet sammantaget har
blivit mer andamalsenligt och effektivt fér en majoritet av konsumenterna
genom inrattandet av Halld konsument men ocksa bidragit till att allt farre
kommuner erbjuder konsumentvégledning. Statskontoret beddmer att det gor
att stodet i delar av landet forsamrats for de konsumenter som behdver hjalp
genom personliga méten med en konsumentvagledare.

Mot bakgrund av bl.a. Statskontorets rapport om det oberoende
konsumentstddet gav regeringen i februari 2020 Konsumentverket i uppdrag
att identifiera och stddja olika samhallsaktorer som har forutsattningar att
hjalpa konsumenter i sarskilt behov av stéd med att ta till vara sina intressen i
samband med kdp och med att hantera privatekonomiska problem. I uppdraget
ingar att ta fram metodstdd och stodverktyg samt erbjuda utbildning, liksom
att aktivt arbeta for att stodet blir ként bland relevanta aktérer. | uppdraget
ingdr &ven att framja samverkan mellan aktorer pa lokal nivd, inklusive den
kommunala konsumentverksamheten. Uppdraget ligger val i linje med
onskemalen i flera av motionerna.

Nér det géller den minskade kommunala konsumentvéagledningen anférde
vidare statsradet Lena Micko som svar pa en skriftlig friga hosten 2019 bl.a.
att minskningen sannolikt gar att koppla till att kommunerna gor andra
prioriteringar i en situation dar ekonomin &r mer anstrangd och att regeringen
arbetar for att tillsammans med kommunsektorn hitta sétt som gor att
kommuners och regioners méjligheter att utfora sina uppgifter forbattras.

Nar det géller motionsyrkandet om att ta fram informationsmaterial for att
ge konsumenterna battre kunskap om lantagande och hushallsekonomi vill
utskottet tillagga att det exempelvis pa Halld konsuments webbplats lamnas
information till konsumenter om olika privatekonomiska fragor bl.a. nar det
géller 1an och hushallsekonomi.

Mot denna bakgrund finns inte behov av ngot initiativ fran riksdagens sida
med anledning av motionsyrkandena. De bor darfor avslas.
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Stod till organisationer pa konsumentomradet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om bl.a. skarpt kontroll av
konsumentorganisationer som soker statligt stod. Utskottet hanvisar
bl.a. till géllande regler.

Jamfor reservation 7 (SD).

Motionen

Angelica Lundberg m.fl. (SD) anser i kommittémotion 2019/20:606 att
kontrollen av konsumentorganisationer som soker statligt stdd behover
skarpas och att &ven vikten av att de konsumentorganisationer som far stod ar
partipolitiskt obundna bor tydliggéras. Motiondrerna anser vidare att det bor
forhindras att organisationer som ar samarbetsorgan for flera organisationer
har mojlighet att fa stod. Enligt motionérerna bidrar denna méjlighet till en
orattvis fordelning som i praktiken innebdr att samma organisation kan
tilldelas stodet flera ganger under samma tidsperiod. Tillkdnnagivanden
foreslas i enlighet med detta (yrkandena 18-20).

Stodet till organisationer pa konsumentomradet

Anslaget 2:4 Atgérder pd& konsumentomradet inom utgiftsomride 18
Samhallsplanering, bostadsforsorjning och byggande samt konsumentpolitik
far anvandas for utgifter for stod till det civila samhéllets organisationer som
pd olika satt framjar konsumenternas intressen samt for stod ftill
standardiseringsarbete. Riksdagen beslutade hodsten 2019 att anvisa
16 934 000 kronor till anslaget for 2020. Vidare bemyndigade riksdagen
regeringen att under 2020 for anslaget besluta om ekonomiska ataganden som
medfor behov av framtida anslag p& hdgst 15 000 000 kronor 2021 och 2022
(prop. 2019/20:1 utg.omr. 18, bet. 2019/20:CU1, rskr. 2019/20:96).

Bidraget till det civila samhéllets organisationer regleras i forordningen
(2007:954) om statsbidrag till organisationer pd konsumentomréadet. Bidrag
enligt forordningen far lamnas till organisationer i syfte att stodja
konsumentintresset inom olika verksamhetsomraden (1 §). Konsumentverket
beslutar i frdgor om bidrag efter ansdkan. Beslut om bidrag far férenas med
villkor (8 §). Genom en forordningsandring som tréder i kraft den 1 april 2020
far bidrag beviljas for hogst tva ar i taget i stallet for som for narvarande ett &r
i taget (forordning 2020:54). Bidrag far Iamnas i form av organisationsbidrag,
verksamhetsbidrag och projektbidrag (2 8). Bidrag far lamnas till en nationell
organisation som dr demokratiskt uppbyggd, &r partipolitiskt obunden och
bedriver verksamhet utan vinstsyfte. Bidrag far &ven lamnas till en
organisation som &r ett samarbetsorgan for flera organisationer (3 §).
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Konsumentverket far besluta att ett beviljat bidrag inte ska betalas ut om det
kan antas att bidraget har beviljats pa grund av felaktiga uppgifter (9 §8).

En organisation som har tagit emot bidrag ska, enligt forordningen, till
Konsumentverket 1amna de redovisningshandlingar, verksamhetsberattelser
och andra uppgifter som Konsumentverket bestdmmer for att gora det mojligt
att félja upp och utvardera verksamheten (10 8). Konsumentverket ska i sin
arsredovisning lamna en samlad redovisning av vilka som har fatt bidrag, med
vilka belopp och for vilka d&ndamal. Redovisningen ska ocksd innehélla en
sammanfattande redogérelse for vad bidragen har anvants till och, nar det &r
majligt, en beddmning av bidragets effekter i forhallande till dess syfte (11 §).
En organisation som har tagit emot bidrag &r aterbetalningsskyldig bl.a. om
bidraget har lamnats pa grund av felaktiga uppgifter (12 §).

Konsumentverket anfor i sin arsredovisning for 2019 att Konsumentverket
har fatt 42 ansokningar fran organisationer om bidrag for 2020. Av dem rér 36
verksamhetsbidrag och 6 organisationsbidrag. Totalt har organisationerna
ansokt om 42 miljoner kronor. Arendena bereddes under 2019, men beslut om
vilka organisationer som beviljas bidrag fattas under 2020. Under 2019
fordelade Konsumentverket 21 miljoner kronor. Av dessa utgjorde 1,2
miljoner kronor organisationsbidrag till 6 organisationer. 15,8 miljoner kronor
utgjorde verksamhetsbidrag till 20 organisationer och 4 miljoner kronor var
riktade bidrag for information om produktionsvillkor i andra l&nder till
4 organisationer.

De organisationer som beviljades bidrag for 2018 slutredovisade sitt arbete
under varen 2019. Samtliga redovisningar godkéndes. Tre organisationer
aterbetalade sammanlagt 83 418 kronor. Utifran den redovisning som
organisationerna har gjort bedémer Konsumentverket att bidragen har varit till
nytta for konsumenterna.

Konsumentverket uppger dven att det till stor del & samma organisationer
som soker och far bidrag, vilket mojliggor en kontinuitet i fordelningen och
bidragsmottagarnas verksamhet. Samtidigt ser Konsumentverket positivt pa
att det arligen tillkommer nagon eller ndgra nya organisationer. Den I6pande
oversynen av verkets handlaggningsrutiner har effektiviserat handlaggnings-
processen och forenklat anstknings- och redovisningsforfarandet for
organisationerna. Konsumentverket har fordelat 2019 ars bidrag med malet att
olika konsumentintressen ska tillgodoses inom olika marknader, liksom att
sma sdval som stérre organisationer ska fa del av stodet. Konsumentverkets
sammantagna bedémning &r att den verksamhet som organisationerna har
genomfort kanaliserar ett stort engagemang och verkar padrivande inom en
rad olika marknader.

Utskottets stéllningstagande

Anslaget 2:4 Atgédrder pd konsumentomrédet inom utgiftsomrade 18 far
anvandas for utgifter for stod till det civila samhallets organisationer som pa
olika satt frdmjar Kkonsumenternas intressen samt for stod till
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standardiseringsarbete. Stddet regleras i forordningen om statsbidrag till
organisationer pa konsumentomradet. Bidrag enligt férordningen far lamnas
till organisationer i syfte att stddja konsumentintresset inom olika
verksamhetsomraden. Bidrag far lamnas till en nationell organisation som ar
demokratiskt uppbyggd, &r partipolitiskt obunden och bedriver verksamhet
utan vinstsyfte. Bidrag far &dven lamnas till en organisation som ar ett
samarbetsorgan for flera organisationer. Konsumentverket beslutar i fragor om
bidrag efter ansokan. Konsumentverket ska i sin arsredovisning lamna en
samlad redovisning av vilka som har fatt bidrag, med vilka belopp och for
vilka andamél. Redovisningen ska ocksd innehélla en sammanfattande
redogorelse for vad bidragen har anvénts till och, ndr det & mgjligt, en
bedémning av bidragets effekter i forhallande till dess syfte.

Konsumentverket har i sin arsredovisning for 2019 lamnat en sadan
redovisning och d&ven ldmnat en bedomning av bidragens effekter. |
arsredovisningen uppger Konsumentverket vidare att den I6pande dversynen
av verkets handl&ggningsrutiner har effektiviserat handlaggningsprocessen
och férenklat ansdknings- och redovisningsférfarandet for organisationerna.

Utskottet anser inte att det finns skal att féresla nagot tillkannagivande med
anledning av motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor avslas.

Sparbarhet och hallbarhetsmarkning av metaller

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att se 6ver behovet av en
obligatorisk ursprungsmérkning av metaller. Utskottet hanvisar till
pagaende arbete.

Motionen

I motion 2019/20:1258 yrkande 1 foreslar Isak From m.fl. (S) ett
tillkdnnagivande om att se 6ver behovet av en obligatorisk ursprungsmérkning
av metaller i elbilar och andra elektriska maskiner.

Pagaende arbete m.m.

Uppdrag till Tillvaxtanalys

Regeringen gav i mars 2018 Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar
och analyser (Tillvaxtanalys) i uppdrag att analysera mdjligheter till
sparbarhet och hallbarhetsmérkning av metaller och mineral.

Uppdraget redovisades i februari 2019 i promemorian Sparbarhet och
markning av hallbara metaller och mineral — insatser for 6kad transparens,
trovardighet och efterfrigan (pm 2019:01). | promemorian anforde
Tillvaxtanalys bl.a. att regeringen har en begrdnsad mdjlighet att bidra till
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utvecklingen av sparbarhetssystem for hallbara metaller och mineral. For ett
litet land som Sverige handlar det framfor allt om att starka pagaende
internationella och nationella initiativ och mojliggéra att dessa utvecklas och
effektiviseras sa att hallbarhetsinformationen blir trovardigare och kan
accepteras av olika aktorer. Tillvéxtanalys ldmnar i denna del ett antal
rekommendationer pa &tgarder.

Debattartikel av naringsminister Ibrahim Baylan och Finlands
néaringsminister Katri Kulmuni den 6 november 2019

| en debattartikel av naringsminister lbrahim Baylan och Finlands davarande
néringsminister Katri Kulmuni publicerad i bl.a. Aftonbladet den 6 november
2019 anfors bl.a. foljande:

Konsumenter och foretag ska kunna valja bort elektronik och annan teknik
som innehéller metaller som brutits genom barnarbete, med stort
miljomassigt fotavtryck eller fran konfliktomraden. Sverige och Finland
kommer darfor ga i braschen for en global standardisering och certifiering
av héllbart producerade metaller och mineral.

Omstallningen till ett klimatneutralt samhalle férutsatter en okad tillgang
till metaller och mineraler. Solceller, batterier till elbilar, satelliter och
mobiltelefoner innehaller en stor mangd metaller och mineral sdsom
kobolt och séllsynta jordartsmetaller.

Den mycket snabbt 6kande efterfragan av dessa metaller har drivit pa en
produktion av rvaror i lander dar det ofta saknas saval miljoskydd som
grundlaggande arbetsvillkor for manniskor som utfor arbetet, vilket
resulterat i grova brott mot ménskliga rattigheter. Men den gréna
omstallningen och digitaliseringen av vara samhallen kan inte ske pa
bekostnad av miljo och méanskliga rattigheter i andra delar av vérlden.

P4 samma satt som man kan kopa miljémarkta rdvaror som
traprodukter eller hallbart fingad fisk, vill vi att konsumenter och
producenter ska kunna veta och kénna sig sikra pa att metallerna och
mineralen i mobiltelefonen eller solcellerna ar framstallda pa ett hallbart
satt.

De nordiska landerna har tillgang till ett flertal av de metaller som anvénds
i ny teknik, vi har méjlighet att utvinna dessa pa ett hallbart sétt och vi har
en stark tradition av att std upp for hallbarhet och manskliga rattigheter
globalt. Genom markningssystem kan det skapas globala marknader for
héllbara produkter dar producenter kan f mer betalt genom att kunna visa
att deras ravaror uppfyller hallbarhetskrav.

Malsattningen &r att hallbarhetsmérkning ocksa ska leda till att trycket
okar pa att forbattra miljo- och arbetsvillkoren i de fattiga lander dar
gruvarbete idag bedrivs under oacceptabla férhéallanden.

Detta ar emellertid inte en fraga som kan l6sas nationellt eller ens
regionalt. Vi ar Gvertygade om att en av de atgarder som kravs ar frivilliga,
marknadsbaserade initiativ som kan genomféras pa internationell niva.

Tillsammans kommer Sverige och Finland nu att agera for att:

1. ta gemensamma initiativ i EU, OCED och Arktiska radet for att pa
global niva skapa markningssystem for hallbart producerade metaller och
mineral.
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2. starka och 6ka samordningen vad galler bistand for hallbar
rdvaruutvinning.

3. driva héllbarhetsfragan inom EU si att den starka miljolagstiftning
vi har i nordiska lander blir en referenspunkt globalt och blir en styrka for
europeisk produktion.

Naringsminister lbrahim Baylans svar vid fragestunden den 7
november 2019

Pa en fraga om en internationell standard och certifiering av héallbara metaller

svarade ministern foljande:
Vartefter elektrifieringen och inte minst digitaliseringen har dkat — vi har
alla numera smarta telefoner i fickorna — efterfragar vi mer och mer av
séllsynta jordartsmetaller och mineraler som anvénds for att tillverka dem.
Alla forutser att detta kommer att 6ka lavinartat — flera tusen procent — nér
vi nu ska oka elektrifieringen av vara samhallen och stalla om till mer
klimatsmart. 1 dag far vi rapporter om att ménga av dessa mineraler och
metaller tillverkas via barnarbete, stralsjuka lontagare och arbetare och
fororenade vatten. Sa har kan vi inte ha det. Vi kommer nu tillsammans
med Finland att ta initiativ i EU och i OECD for att se till att dessa
jordartsmetaller och mineraler blir sparbara sé att konsumenterna vet var
de kommer fran. Vi menar att det rimligtvis kommer att leda till
skdrpningar, sa att vi inte fororenar vatten eller skadar manniskor nér vi tar
fram dessa mineraler och metaller.

EU-férordning om konfliktmineral

Europaparlamentet och radet antog den 17 maj 2017 forordningen (EU)
2017/821 om faststéllande av skyldigheter avseende tillbdrlig aktsamhet i
leveranskedjan for unionsimportdrer av tenn, tantal och volfram, malmer av
dessa metaller, samt guld med ursprung i konfliktdrabbade omraden och
hogriskomraden. Genom forordningen inrattas ett unionssystem for tillborlig
aktsamhet i leveranskedjan i syfte att begrdnsa mojligheterna for vapnade
grupper och sékerhetsstyrkor att handla med tenn, tantal och volfram, malmer
av dessa metaller, samt guld. Férordningen ar avsedd att ge insyn och sakerhet
nar det géller unionsimportorers samt smaltverks och raffinaderiers
anskaffning av rdvaror fran konfliktdrabbade omraden och hdgriskomraden.
Forordningen ska tillampas for importorer fran och med den 1 januari 2021.

Projekt for sparbarhet av metaller och mineraler

Det strategiska innovationsprogrammet SIP STRIM  (Strategiska
innovationsprogrammet for svensk gruv- och metallutvinnande industri) ar en
del av Vinnovas, Energimyndighetens och Formas satsning pa strategiska
innovationsomréaden (SIP). SIP STRIM och branschorganisationen Svemin
har initierat ett projekt for att ta fram ett system och en teknisk I6sning som
mojliggor en certifierad ursprungsdeklaration i friga om metaller (Projektet
TraceMet — Traceability for sustainable metals and minerals). Projektet, som
finansieras av SIP STRIM, leds av IVL Svenska Miljdinstitutet. Projektet
inleddes i december 2019 och kommer att paga under drygt ett ar.
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Inom EU pagar bl.a. ett projekt for att stimulera marknaden att ta fram ett
eller flera frivilliga system for sparbarhet av metaller, projektet Re-Sourcing.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan pagar ett arbete som ligger val i linje med
motionsénskemalen. Mot denna bakgrund &r utskottet inte berett att foresla
négon atgard med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor darfor
avslas.

Betalningstider i naringslivet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om betalningstider i naringslivet m.m.
Utskottet hanvisar till pagaende arbete.

Motionen

Adnan Dibrani (S) anfor i motion 2019/20:641 bl.a. att det &r oacceptabelt att
offentliga myndigheter och bolag med statligt &gande inte betalar sina fakturor
i tid. Detta leder till stora problem fér mindre foretag. Eftersom &aven storre
privata foretag ibland agerar nonchalant mot mindre foretag bor en generell
oversyn av betalningstiderna i naringslivet dvervdgas. Ett tillkannagivande
foreslas i enlighet med detta.

Gallande lagstiftning m.m.

Riksdagen beslutade i januari 2013 om &ndringar i bl.a. rdntelagen (1975:635)
och lagen (1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m. for att i svensk
ratt genomfora EU-direktivet 2011/7/EU om bek&mpande av sena betalningar
vid handelstransaktioner. Lagandringarna tradde i kraft den 16 mars 2013
(prop. 2012/13:36, bet. 2012/13:CU6, rskr. 2012/13:144). Enligt
lagéndringarna ska en fordran betalas senast 30 dagar efter det att borgenaren
framstallt krav pd betalning. | forhallanden mellan néringsidkare far langre
betalningstider gélla endast om borgenéren uttryckligen har godként det.
Myndigheter och andra offentliga organ ska inte kunna avtala om langre
betalningstider. Vidare ska en borgenér som drabbas av en sen betalning alltid
ha rétt till kompensation i form av en forseningsersattning om 450 kronor.
Borgenarens ratt till dréjsmalsranta ska inte kunna avtalas bort. Detsamma ska
gélla rétten till forseningsersattning, om det inte finns sarskilda skal for det.
Myndigheter och andra offentliga organ som betalar for sent ska dessutom
alltid vara skyldiga att betala minst den lagstadgade dréjsmalsrantan. En
fortsatt tillampning av en oskalig sedvinja i fraga om betalningstid,
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drojsmalsranta eller ersattning for indrivningskostnader ska kunna forbjudas
efter en prévning i Patent- och marknadsdomstolen.

I Statens &garpolicy och principer for bolag med statligt &gande 2020
avsnittet 5.1 Hallbart foretagande anges bl.a. att det &r av sarskild vikt att bolag
med statligt &gande arbetar for att i 6vrigt sékerstalla att missbruk inte sker av
den sarstallning som det kan innebdra att vara ett bolag med statligt agande,
bl.a. genom att tillimpa skaliga villkor i forhallande till kunder och
leverantdrer, exempelvis avseende betalningstider.

Riksdagens tillkdnnagivanden

I det ovan ndmnda lagstiftningsarendet beslutade riksdagen aven om ett
tillkdnnagivande till regeringen (riksdagen bifoll en reservation om ytterligare
forslag om betalningstiderna, bet. 2012/13:CU6 res. 1). Enligt den bifallna
reservationen bor regeringen aterkomma med férslag om hur de sma och
medelstora foretagens stallning fortsatt kan stérkas avseende betalningstider.

Reservanterna anforde att de inser att den starkare partens 6vertag vid en
affarsuppgorelse inte helt kan jamnas ut genom en lagstiftning som inte tillater
langre betalningsfrister &n 30 dagar, utan undantag, oavsett vem borgendaren
har sin fordran till, men ser trots det en sddan utformning av lagen som en
viktig del for att skapa ett sundare forhallande mellan parterna.

Aven varen 2014 beslutade riksdagen, i enlighet med utskottets forslag, om
ett tillkannagivande om att regeringen snarast bor aterkomma till riksdagen
med forslag till lagstiftning som innebar att en fordran vid
handelstransaktioner mellan néringsidkare alltid ska betalas senast 30 dagar
efter det att borgenaren framstallt krav pa betalning (bet. 2013/14:CU20, rskr.
2013/14:201).

Promemorian Tvingande regler om betalningstider i néringslivet

Med anledning av riksdagens tillkannagivande varen 2013 utarbetades inom
Justitiedepartementet promemorian Tvingande regler om betalningstider i
naringslivet. | promemorian behandlas frdgan om hur sma och medelstora
foretags stallning kan starkas nar det galler betalningstider. Det foreslas att en
fordran vid handelstransaktioner mellan naringsidkare ska betalas senast 30
dagar efter det att borgenaren framstallt krav pa betalning. Den foreslagna
regleringen ar tvingande, dvs. parterna ska inte kunna avtala om en langre
betalningstid.

Promemorian har remissbehandlats och bereds for néarvarande inom
Regeringskansliet.

Kartlaggning av betalningstider i naringslivet

PA uppdrag av Naringsdepartementet gjordes 2016 en Kartlaggning av
betalningstider i naringslivet. Utgangspunkten for kartlaggningen var vad som
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hant sedan direktivet om bek&mpande av sena betalningstider i naringslivet
genomfordes 2013. | uppdraget ingick att gora en analys av vad som hant saval
i Sverige som i Europa vad géller betalningstiderna for att undersdka vilka
effekter lagstiftningen haft. | kartldggningen redovisades bl.a. féljande
dvergripande slutsatser:

| Sverige &r den genomsnittliga avtalade betalningstiden 30 dagar vilket
innebar att avtalstiden 6kat med tre dagar under de senaste tio aren.
Samtidigt som de svenska avtalstiderna okar gar utvecklingen i manga
andra europeiska lander at motsatt hall. Sverige tillhorde tidigare de lander
dar det gick snabbast att fa betalt men denna bild har andrats. | dag ar
avtalstiderna kortare i 16 av de 27 lander for vilka det finns uppgifter. Aven
om svenska foretag ar forhallandevis duktiga pa att betala i tid sa ar den
faktiska betalningstiden kortare i cirka hélften av de jamforda landerna.

For de flesta branscher &r den genomsnittliga avtalade betalningstiden
mellan 28 och 31 dagar men inom livsmedelsindustrin och hotell- och
restaurangbranschen &r betalningstiden vanligtvis 25 dagar medan den &r
38 dagar for foretag som séljer IT-tjanster. Undersokningen visar dven att
storleken pa kunden har betydelse for hur lang betalningstid som avtalas.
For medelstora och stora foretag som har stora foretag som kunder &r den
genomsnittliga betalningstiden mellan 38 och 40 dagar.

Den klart viktigaste forklaringen till I1anga avtalade betalningstider &r
att foretag i dominerande stéllning kraver langre kredittider.

En tredjedel av de svenska foretagen betalar en del av sina fakturor for
sent och 80 % av foretagen har under det senaste aret erhallit betalning
efter fakturadatumet. Av de fakturor som betalas for sent &r en fjardedel
forsenade tio dagar eller mer. Ser man till foretagens viktigaste
kundgrupper ar det vanligare med forseningar som dverstiger 9 dagar for
foretag som har sina viktigaste kunder inom landstingen, detalj- och
partihandeln, byggverksamhet och skogsindustrin. For dessa branscher
betalas mer &n var tredje forsenade faktura mer &n 9 dagar for sent.

Det problem som upplevs som stérst vid langa avtalade betalningstider
ar paverkan pa likviditet och Ionsamhet. Forsenade betalningar far ocksa
effekter for foretagens administrativa borda. Samtidigt uppger en stor
andel av foretagen att sena betalningar har en ganska eller mycket liten
betydelse for foretagets rantekostnader. Néastan vart tredje mikro- och
smaforetag anger att de Idnga avtalade betalningstiderna har mycket eller
ganska stor betydelse for deras mojlighet att 6ka antalet anstallda. Inom
branscherna foretagsinriktade tjanster och byggverksamhet ar det cirka
40 % som gor samma beddmning.

Mer &n hélften av de svenska foretagen kanner till de
forfattningsandringar som inférdes 2013 for att inforliva EU-direktivet om
bekampande av sena betalningar, men det ar ytterst fa som anser att dessa
andringar paverkat avtalstider och férseningar. I den man andringarna haft
effekt s tycks de snarare lett till langre avtalade betalningstider an kortare.
Undersokningen visar dven att de flesta foretag avstar fran att debitera
drojsmalsranta och forseningsavgift vilket troligen bidragit till att
forfattningsandringarna inte fatt nagon effekt.

| kartlaggningen redovisades ocksd slutsatsen att kommunala och statliga
kunder &r battre pa att betala i tid an kunder i andra branscher. Landstingen
(numera regioner) fortsatte dock att i storre omfattning dn de andra offentliga
aktdrerna kréva langre betalningstider &n 31 dagar.

2019/20:CU14

45



2019/20:CU14

46

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Uppforandekod foér kortare betalningstider

Efter ett initiativ fran Naringsdepartementet har foretag och organisationer
inom néringslivet kommit dverens om en frivillig uppférandekod som innebér
att huvudregeln ar att sma och medelstora foretag ska fa betalt inom 30 dagar.
For nérvarande &r 37 juridiska personer anslutna till uppforandekoden.

Foreningen for effektiva affarstransaktioner inom néringslivet forvaltar
uppférandekoden. Hosten 2019 beviljade regeringen féreningen bidrag med
1 miljon kronor for att 6ka anslutningen till uppférandekoden.

Promemorian Krav pa rapportering av betalningstider

I en promemoria fran 2018 som har utarbetats inom Regeringskansliet
foreslas, som ett komplement till naringslivets sjalvreglering, en lag om
rapportering av betalningstider. Enligt forslaget ska det inforas ett krav pa
rapportering av betalningstider. Rapporteringskravet ska galla foretag med
minst 500 anstéllda. Foretagen ska arligen redovisa uppgifter om avtalade
betalningstider, faktiska betalningstider och férsenade betalningar. De
inrapporterade uppgifterna ska publiceras och vara stkbara.

Bolagsverket och Tillvixtverket har pd uppdrag av regeringen gjort en
fordjupad utredning av frgor i anslutning till promemorian. Bland annat gér
Bolagsverket beddémningen att rapporteringsskyldigheten ska avse foretag
med minst 250 anstallda.

Enligt uppgift fran Naringsdepartementet bereds promemorian samt
Bolagsverkets och Tillvaxtverkets utredning for ndrvarande inom
Regeringskansliet.

Fréagesvar

Nérings- och innovationsminister Mikael Damberg anftrde foljande den 27
juni 2018 som svar pa en skriftlig fraga (fr. 2017/18:1495) om betalningstider:

Peter Persson har fragat mig om jag avser att ga vidare med tuffare
lagstiftning och &ven lagstiftning for foretag under 500 anstéllda, i det fall
sma och medelstora foretag inte far betalt inom de 6nskvarda 30 dagarna.

Léanga betalningstider ar problematiska for de sma underleverantrer
som tvingas ligga ute med stora belopp for att deras kunder kraver langa
betalningstider eller betalar sina rékningar forsent. Detta leder till
forsamrad likviditet, vilket i sin tur ofta ger samre mojligheter att utveckla
sina verksamheter. | Sverige har betalningstider haft en negativ utveckling
jamfort med andra lander i den Europeiska unionen.

Parallellt med néringslivets uppférandekod, som lanserades den 13
juni i ar, har ett forslag till lag om rapporteringsskyldighet for stérre foretag
remitterats. Forslaget innebar att storre foretag aldggs att rapportera sina
betalningstider till ett offentligt register. Syftet med forslaget ar att kunna
folja utvecklingen och att skapa transparens nér det galler de storre
foretagens betalningstider och om néringslivets uppférandekod leder till
en verklig forandring. Forslaget bereds nu i Regeringskansliet.

Forhoppningen &r att néringslivets uppforandekod kan leda till att
betalningstider pd som langst 30 dagar blir en sjalvklarhet i hela
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naringslivet och att svenskt naringsliv pa sikt kan bli ett europeiskt
foredome for en héllbar betalningskultur. For att det ska ske kravs att alla
storre foretag ansluter sig till koden och darigenom skapar sunda villkor
for alla parter.

Det &r min férhoppning att uppférandekoden ger en positiv effekt och
att betalningstiderna blir kortare. Jag kommer att folja utvecklingen
mycket noga.

Tidigare riksdagsbehandling

Utskottet behandlade senast varen 2018 (bet. 2017/18:CU10) och varen 2017
(bet. 2016/17:CU12) motioner om betalningstider i naringslivet. Varen 2017
behandlades bl.a. ett i huvudsak motsvarande motionsyrkande som det nu
aktuella. Utskottet avstyrkte de da aktuella motionsyrkandena med hanvisning
till pdgdende arbete, och riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser liksom tidigare att det &r angeldget att 16sa de problem som
finns nér det géller langa betalningstider i naringslivet. Den promemoria som
uppréttades inom Justitiedepartementet med lagforslag enligt riksdagens
tillkdnnagivande bereds vidare inom Regeringskansliet. Né&ringslivet bor
enligt utskottets mening ocksa ta ett storre ansvar for fragorna. Utskottet ser
darfor positivt pd att foretag och organisationer inom néaringslivet kommit
dverens om en frivillig uppférandekod som innebar att huvudregeln ar att sma
och medelstora foretag ska fa betalt inom 30 dagar. Regeringen beviljade
hdsten 2019 den forening som forvaltar uppforandekoden ekonomiskt bidrag
for att oka anslutningen till uppférandekoden. Som ett komplement till
naringslivets sjalvreglering foreslas vidare i en promemoria som utarbetats
inom Regeringskansliet att det ska inforas ett krav pa att storre foretag ska
rapportera sina betalningstider. Bolagsverket och Tillvaxtverket har pa
uppdrag av regeringen gjort en fordjupad utredning av fragor i anslutning till
promemorian. Promemorian samt Bolagsverkets och Tillvaxtverkets
utredning bereds for nérvarande inom Regeringskansliet.

Till skillnad mot vad som ar fallet i férhallanden mellan naringsidkare finns
for myndigheter och andra offentliga organ en tvingande regel om en langsta
betalningstid om 30 dagar. Dessa kan sdledes inte avtala om langre
betalningstider. De &r dessutom alltid skyldiga att betala minst den lagstadgade
dréjsmaélsrantan. Vidare anges i Statens agarpolicy och principer for bolag
med statligt &gande 2020 att det &r av sérskild vikt att bolag med statligt &gande
arbetar for att sakerstélla att missbruk inte sker av den sarstallning som det kan
innebéra att vara ett bolag med statligt &gande, bl.a. genom att tilldmpa skaliga
villkor i forhallande till kunder och leverantorer, exempelvis avseende
betalningstider. Det kan &ven ndmnas att kommunala och statliga kunder enligt
den kartlaggning som gjordes 2016 &r béattre pa att betala i tid &n kunder i andra
branscher.
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Utskottet anser att resultatet av det pagaende arbetet bor avvaktas. Utskottet
ar darfor inte berett att foresld nagon atgard med anledning av motionen.
Motionen bor avslas.

Motioner som bereds forenklat

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar de motionsforslag som beretts i férenklad ordning.

Jamfor sarskilt yttrande 3 (SD, C, L).

I motioner fran allmanna motionstiden 2019/20 har vackts forslag som ror
telefonforsaljning till naringsidkare, bluffakturor, reklam riktad till barn,
lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam m.m., reklamationsrétt och
presumtionsfrist, smahusentreprenad, tydligare regler for fakturors
forfallodatum, resegarantisystemet, information till konsumenter om
svenskproducerade varor och ursprungsmérkning. Motsvarande eller i allt
vasentligt motsvarande motionsférslag har utskottet behandlat tidigare under
valperioden i betdnkande 2018/19:CU10. Riksdagen har i enlighet med
utskottets forslag avslagit motionsyrkandena. Utskottet star fast vid sina
senaste stallningstaganden, och det finns inte heller andra skl att &ter behandla
motionerna i vanlig ordning. Motionerna avstyrks darfor.
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1. Kop av levande djur, punkt 3 (C)
av Martina Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2019/20:3260 av Kristina Yngwe m.fl. (C) yrkande 44 och
avslar motion
2019/20:2502 av Cecilia Widegren (M) yrkandena 1-4.

Stallningstagande

| dag galler konsumentkoplagen nar en naringsidkare saljer ett djur till en
konsument. Konsumentképlagens felregler, bl.a. presumtionsregeln i 20 a §
om ursprungligt fel, tillampas darfér dven vid kdp av levande djur. Som
konsumentkdplagen &r utformad far en naringsidkare en svag stillning i
forhallande till konsumenten i de fall den kopta varan pastas vara felaktig.
Enligt min mening ar konsumentkoplagens felregler inte anpassade for kop av
levande djur. Detta utgdr ett hinder inte minst for héstnédringen, som &r en
viktig naring for Sverige.

Riksdagen beslutade varen 2017 om ett tillkannagivande om att regeringen
bade nationellt och inom EU borde initiera dvervaganden om huruvida
reglerna i konsumentkoplagen for kop av levande djur ar andamalsenligt
utformade. Europaparlamentet och radet antog i maj 2019 ett nytt direktiv
(EU) 2019/771 om vissa aspekter pd avtal om forsaljning av varor
(varudirektivet) som reglerar frigor om avtal mellan en néringsidkare och en
konsument. Direktivet ger medlemsstaterna mojlighet att undanta kop av
levande djur fran direktivets tillampningsomrade. Regeringen har gett en
sérskild utredare i uppdrag att ta stallning till hur varudirektivet ska
genomforas i Sverige. | uppdraget ingdr att Gvervaga om kop av levande djur
helt eller delvis bor undantas fran tillampningen av de regler som genomfor
varudirektivet och om andra &tgéarder bor vidtas for att fa till stand en ordning
som ar andamalsenlig for bade naringsidkare och konsumenter.

Jag anser att regeringen i arbetet med att genomfora varudirektivet i svensk
ratt ska sékerstalla att kop av levande djur inte likstalls med kop av doda ting
som t.ex. en brodrost eller hartork.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

2019/20:CU14

49



2019/20:CU14

50

RESERVATIONER

2. Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter, punkt 5 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2019/20:606 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 21 och
bifaller delvis motion
2019/20:1243 av Magnus Manhammar (S).

Stallningstagande

Det &r vanligt att evenemangsbiljetter till exempelvis konserter, festivaler,
teater och sportevenemang i Sverige siljs i andra hand. D& kopare av
evenemangsbiljetter inte har ndgon &ngerratt siljs biljetter ofta vidare for att
undvika ekonomisk férlust. Det forekommer dock dven att bade privatpersoner
och foretag koper upp &trdvarda biljetter i vinstsyfte. Eftersom
andrahandsforséljaren kan sétta pris pa biljetterna efter eget tycke siljs i stor
utstrackning andrahandsbiljetter till ett betydligt hogre pris &n vid
forstahandsforséljning. Detta innebar att mdjligheten att kopa
forstahandsbiljetter forsamras och att de som inte kan betala Overpriser inte
ges tillfalle att bes6ka evenemang. En andrahandskopare riskerar ocksa att
biljetten inte &r &kta, att platsen inte stimmer med vad som bokats enligt
biljetten och att samma biljett salts till flera personer.

Vi tycker att det &r positivt att det genom EU-direktivet om ett moderniserat
konsumentskydd, (EU) 2019/2161, inforts ett forbud mot andrahands-
forséljning av biljetter till kultur- och idrottsevenemang som kopts in genom
automatiserade metoder. Enligt var mening behéver dock skyddet for
konsumenter nér det géller andrahandsforsaljning av evenemangsbiljetter 6ka
ytterligare. | bl.a. Danmark och Norge &r det forbjudet att sélja biljetter vidare
till ett hogre pris &n ursprungspriset. Incitamentet att vidaresélja
evenemangsbiljetter i vinstsyfte forsvinner darigenom. Ett sadant forbud i
Sverige skulle 6ka konsumentskyddet och hindra oseridsa aktorer.

Regeringen gav i februari 2020 en sarskild utredare i uppdrag att utreda hur
direktivet om ett moderniserat konsumentskydd ska genomféras i svensk rétt.
Vi anser att regeringen dven ska ge utredaren i uppdrag att utreda mojligheten
att i Sverige infora ett forbud mot att vidaresalja evenemangsbiljetter till ett
hdgre pris &n ursprungspriset.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stalla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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3. Behandling av levande djur, punkt 6 (C)
av Martina Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2019/20:3260 av Kristina Yngwe m.fl. (C) yrkande 34.

Stallningstagande

Av Konkurrensverkets rapport 2018:6 Béttre konkurrens om fler byter
djurforsakring framgar att kostnaderna for djursjukvard har okat under de
senaste aren samtidigt som andelen forsakrade husdjur i Sverige ar den hogsta
i Europa. Djursjukvard omfattas inte av konsumenttjanstlagen, och
prissattningen ar helt fri vilket gor att varden kan bli kostsam for djuragaren.
Frdgan om en utvidgning av konsumenttjanstlagens tillampningsomrade
behandlades for drygt tio ar sedan i departementspromemoriorna Ds. 2008:55
och Ds. 2009:13. | promemoriorna foreslogs bl.a. att konsumenttjanstlagen
ocksé skulle tillampas pa behandling av levande djur. Aven Konkurrensverket
ansdg i sin rapport fran 2018 att konsumenttjanstlagen borde galla vid
behandling av levande djur. For att motverka orimligt hdga veterinarkostnader
anser jag att fragan om hur djursjukvarden skulle kunna omfattas av
konsumenttjanstlagen ska utredas pa nytt. | utredningens uppdrag bor aven
ingd att kartligga hur regleringen av kostnader inom djursjukvarden har
forandrats Gver tid och hur djurforsakringarna har péaverkats. Det &r
regeringens uppgift att tillsatta en sadan utredning.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

4. Snabblan m.m., punkt 7 (V)
av Momodou Malcolm Jallow (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2019/20:283 av Jon Thorbjérnson m.fl. (V) yrkande 5,
bifaller delvis motion
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2019/20:3149 av Markus Wiechel och Sara Gille (bada SD) yrkande 1 och
avslar motionerna

2019/20:910 av Ola Johansson och Linda Ylivainio (bada C) yrkande 2,
2019/20:1242 av Magnus Manhammar (S),

2019/20:1680 av Patrik Jonsson (SD),

2019/20:3149 av Markus Wiechel och Sara Gille (bdda SD) yrkandena 2 och
5 samt

2019/20:3249 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 18.

Stallningstagande

De som tar snabblan &r ofta konsumenter med svag ekonomi och lagre
aterbetalningsformaga, nagot som i forlangningen kan leda till att
konsumenten hamnar i en skuldfélla och riskerar att fastna i 6verskuldséttning.

Jag vilkomnar de atgirder som under de senaste aren vidtagits for att
motverka problemen med snabblan som bla. innebdr att aven
snabblaneféretagen  omfattas av tillstdndsplikt  och  tillsyn av
Finansinspektionen och att det inforts rantetak och kostnadstak for snabblan
och andra hogkostnadskrediter. Det ar ocksd positivt att regeringen gett
Konsumentverket i uppdrag att géra en analys av situationen pd marknaden
for konsumentkrediter och risker for éverskuldsattning. Enligt min mening ar
dock dessa atgarder inte tillrackliga for att skydda de mest utsatta
konsumenterna. Snabblanen maste helt bort fran marknaden. Jag anser darfor
att regeringen snarast bér aterkomma till riksdagen med ett lagforslag som
innebar att sms-1an och andra snabblan forbjuds.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkadnnage for
regeringen.

5. Tagpassagerares rattigheter, punkt 8 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2019/20:606 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 22.

Stallningstagande

Kommissionen presenterade i september 2017 ett forslag till en ny
tagpassagerarférordning (COM(2017) 548). Forslaget innehaller bl.a. ett
undantag for force majeure for tdgforetagen som innebér att tdgforetagen inte
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ska behdva ersatta passagerare for forseningar i situationer som foretagen inte
kan rada dver eller férebygga, t.ex. vid extrem vaderlek eller olyckor. Enligt
var bedémning innebar detta ett samre konsumentskydd &n vad som galler
enligt den nuvarande forordningen (EG) nr 261/2004 om flygresendrers
rattigheter.

Enligt var mening ska konsumentskyddet vara likvardigt oavsett om man
valjer att resa med tag eller flyg. Forslaget till ny tagpassagerarforordning
innebar att de resenarer som valjer att resa med tdg missgynnas i férhallande
till flygresendrer. Vi anser darfor att regeringen vid de fortsatta
forhandlingarna i EU om forslaget till ny tagpassagerarforordning ska verka
for att tagforetagen inte ska vara befriade fran ersattningsansvar vid
forseningar som beror pa force majeure.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

6. Konsumentvagledning, punkt 9 (M, SD, C)

av Carl-Oskar Bohlin (M), Cecilie Tenfjord Toftby (M), Mikael
Eskilandersson (SD), Lars Beckman (M), Roger Hedlund (SD),
Angelica Lundberg (SD), David Josefsson (M) och Martina Johansson

©).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 9 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2019/20:3082 av Carl-Oskar Bohlin m.fl. (M) yrkande 2 och
2019/20:3249 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 17,
bifaller delvis motion
2019/20:568 av Johanna Haraldsson (S) och
avslar motion
2019/20:3149 av Markus Wiechel och Sara Gille (bada SD) yrkande 3.

Stallningstagande

Ett valfungerande konsumentupplysningsarbete ar betydelsefullt séaval for
samhallet och samhéllsekonomin som for enskilda individer. De shabbt
forandrade konsumentmarknaderna och den alltmer komplexa ekonomiska
omvarlden innebar att nya krav stalls pd konsumenternas kunskap nar det
géller deras rattigheter och om privatekonomi i stort. Ofta &r det personer som
har ett stort behov av hjalp med vagledning i konsumentfragor som rakar mest
illa ut.
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Anmaélningarna till Allmé&nna reklamationsndmnden okar samtidigt som
manga kommuner drar ned pa sin konsumentvéagledning. Vi anser att de
kommunala konsumentvéagledarna fyller en mycket viktig funktion i det
forebyggande arbetet och for konsumentkunskapen i stort. Inte minst ser vi ett
stort behov bland nyanl&nda dar skuldproblematik har blivit relativt vanlig. En
konsumentvagledning som informerar konsumenter om deras rattigheter och
skyldigheter leder till farre problem for konsumenterna och bidrar bade till att
minska samhéllets kostnader for konsumentproblem och till att minska
handelns kostnader for klagomal. Bristen pd kommunal konsumentvagledning
borde vara en frdga av intresse for sdval kommuner som foretag, varfor en
16sning skulle kunna vara att kommunerna i hogre grad samverkar med foretag
nar det galler konsumentvagledning. Vi anser ocksa att regeringen sarskilt bor
se over hur Konsumentverket och Allménna reklamationsndmnden i storre
utstrackning kan bidra till kommunal konsumentvagledning for att skydda
svaga konsumenter.

De senaste aren har Konsumentverket, i vissa fall i samarbete med andra
myndigheter, pa ett bra sétt vidtagit riktade atgarder for att tidigt forstarka
ungdomars kunskap om privatekonomi, exempelvis genom undervisnings-
materialet Koll p& cashen. Vi anser ocksa att det ar angelaget att arbetet med
konsumentvégledning till olika grupper fortsatter och utvecklas.

Vi vill aven att upplysningstjansten Halld konsument ska fortsitta att
utvecklas. Det ar ocksa viktigt att verksamheten foljer uppkomsten av helt nya
branscher och att konsumentupplysningen féljer med i de forandringar som
sker. Arbetet for att 6ka kunskapen bland konsumenterna bor starkas brett.

Statskontoret har haft i uppdrag att bedéma hur det oberoende
konsumentstodet fungerar. | uppdraget ingick &ven att dvervdga mojliga
forbattringar av konsumentstodet. Uppdraget redovisades varen 2019 i
rapporten Det oberoende konsumentstddet (rapport 2019:7). Mot bakgrund av
bl.a. Statskontorets rapport om det oberoende konsumentstddet har regeringen
gett Konsumentverket i uppdrag att identifiera och stodja olika
samhallsaktdrer som har forutsattningar att hjélpa konsumenter i sarskilt
behov av stod med att ta till vara sina intressen i samband med kop och med
att hantera privatekonomiska problem. Vi anser att regeringen ska beakta vara
synpunkter i det fortsatta arbetet med fragorna.

Vad vi nu anfoért bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.



RESERVATIONER

7. Stod till organisationer pa konsumentomradet, punkt 10
(SD)
av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 10 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2019/20:606 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkandena 18—20.

Stallningstagande

Anslaget 2:4 Atgarder pd konsumentomradet inom utgiftsomrade 18 far
anvandas for utgifter for stod till det civila samhallets organisationer som pa
olika satt framjar konsumenternas intressen samt for stod till
standardiseringsarbete. Bidraget till det civila samhéllets organisationer
regleras i forordningen (2007:954) om statshidrag till organisationer pa
konsumentomradet. For att erhdlla stodet kravs enligt forordningen att
organisationen &r nationell, demokratiskt uppbyggd, partipolitiskt obunden
och bedriver verksamheten utan vinstsyfte.

Det har dock visat sig att stod har betalats ut till lokala organisationer och
andra organisationer dér det kan anses tveksamt om det huvudsakliga syftet &r
att tillvarata konsumenternas intressen. Det dr inte heller ovanligt att
organisationerna har en tydlig politisk inriktning och att deras féretradare
Oppet uttrycker stod for vissa politiska inriktningar dven om de inte officiellt
ar knutna till nagot parti. Detta innebér att deras oberoende kan ifragaséttas.

Vi anser att kontrollen av de organisationer som soker stodet behover
skérpas. Aven vikten av att de konsumentorganisationer som erhaller stodet ar
partipolitiskt obundna behdver tydliggoras.

Vidare anser vi att det bor forhindras att organisationer som &r
samarbetsorgan for flera organisationer har méjlighet att fa stod. Enligt var
mening bidrar denna mdjlighet till en oréttvis fordelning som i praktiken
innebar att samma organisation kan tilldelas stodet flera ganger under samma
tidsperiod.

Det &r regeringens uppgift att ta nédvandiga initiativ.

Vad vi nu anfoért bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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1. Telefonforsaljning av lotter, punkt 1 (SD)

Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD) anfor:

Vi anser att telefonforséljning av lotter &r oetiskt. Ofta forsoker
telefonforsaljaren 6vertala konsumenten att kdpa lotter genom 16ften om stora
vinster. Det skriftlighetskrav som inférdes den 1 september 2018 galler bara
telefonforsaljning av varor och tjanster som omfattas av distansavtalslagen.
Det innebér att skriftlighetskravet inte géller vid telefonforséljning av lotter. |
lagstiftningsarendet om inférande av ett skriftlighetskrav beslutade riksdagen
aven, pa utskottets forslag, om ett tillkannagivande om att regeringen bor
pabdrja ett arbete med att utreda om ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning
till konsumenter bor galla for ytterligare varor och tjénster som bl.a. lotterier
och paketresor och dterkomma med férslag. Da regeringen nyligen har gett en
sérskild utredare i uppdrag att bl.a. ta stallning till om skriftlighetskravet vid
telefonforséljning bor utvidgas till att omfatta fler varor och tjanster har vi valt
att inte reservera oss. Vi kommer dock att noga folja frdgan och aterkomma
med forslag om det finns anledning till det.

Nar det galler var syn pa partiers forsaljning av lotter och spel samt
forsaljning av lotter och spel pé kredit vill vi hanvisa till Sverigedemokraternas
reservation 6 i kulturutskottets betdnkande 2019/20:KrU6.

2. Snabblan m.m., punkt 7 (C)

Martina Johansson (C) anfor:

Ar 2018 infordes nya regler i konsumentkreditlagen i syfte att skapa en mer
ansvarsfull marknad for snabblan och andra hogkostnadskrediter. For att 6ka
tryggheten for lantagarna infordes bl.a. réntetak och kostnadstak for denna typ
av krediter. De konsumenter som ofta anséker om snabblan &r ocksa en grupp
som loper storre risk att ha svart att aterbetala lanet. En alltfor tillganglig
marknad nar det géller snabblan kan bl.a. bidra till att finansiera ett
spelberoende. Det &r viktigt att svaga konsumentgrupper skyddas. Jag anser
att effekterna av den nya lagstiftningen om snabbldan och andra
hdgkostnadskrediter fortldpande bor féljas upp for att sékerstélla att de nya
reglerna uppfyller sitt syfte att skapa en mer ansvarsfull marknad for dessa
krediter. Enligt min mening finns det vidare anledning att se &ver hur
tillgdngen pa snabblan kan begransas ytterligare. Eftersom regeringen i
februari 2020 har gett Konsumentverket i uppdrag att gora en analys av
situationen pa marknaden for konsumentkrediter och risker for
dverskuldsattning har jag valt att inte reservera mig till forman for motionerna
2019/20:910 yrkande 2 och 2019/20:3249 yrkande 18. Jag kommer dock att
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noga folja det fortsatta arbetet med fragorna och aterkomma med férslag om
det finns anledning till det.

3. Motioner som bereds forenklat, punkt 13 (SD, C, L)

Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD), Robert Hannah (L),
Angelica Lundberg (SD) och Martina Johansson (C) anfor:

Utskottet har efter forenklad motionsberedning avstyrkt vissa motionsforslag.
Nar det géller dessa forslag hanvisar vi till de senaste stéllningstaganden som
gjorts av foretradare for vara respektive partier i motsvarande fragor i
betankande 2018/19:CU10. Vi vidhaller de synpunkter som forts fram men
avstar fran att pa nytt ge uttryck for dem i detta betankande.
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BiLAGA

Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden 2019/20

2019/20:283 av Jon Thorbjérnson m.fl. (V):

5. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen snarast bor lagga fram ett forslag som innebar att sms-lan
och andra snabblan forbjuds, och detta tillkannager riksdagen for
regeringen.

2019/20:375 av Tobias Andersson m.fl. (SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att upprétta
en myndighetsadministrerad varningslista géllande bluffakturor och
tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att ge
foretag utokat stod till att bestrida felaktiga fakturor och begara rattelse
fran Kronofogden och tillkannager detta for regeringen.

2019/20:568 av Johanna Haraldsson (S):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att se Gver atgarder
for att skapa jamlik tillgang till konsumentvagledning i hela landet och
tillkdnnager detta for regeringen.

2019/20:598 av Staffan EkI6f m.fl. (SD):

10.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om en mer
restriktiv installning till reklam fér ohalsosam mat riktad till barn och
tillkdnnager detta for regeringen.

2019/20:606 av Angelica Lundberg m.fl. (SD):

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att forbattra
ursprungsmarkningen och tillkdnnager detta for regeringen.

7. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att upplysa
om fordelar med att handla svenskt och tillkdnnager detta for
regeringen.

9. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att

sékerstélla konsumentskyddet for barn och unga i den digitala vérlden
och tillk&nnager detta for regeringen.

10.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att Sverige
ska verka for att vara lagar gallande marknadsféring riktad mot barn
blir en miniminiva i hela Europa och tillkéannager detta for regeringen.
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13.

18.

19.

20.

21.

22.

FORTECKNING OVER BEHANDLADE FORSLAG ~ BILAGA

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att dven
foretag ska fa utokat skydd mot telefonforsaljare, och detta tillkannager
riksdagen for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
angerratten vid telefonforsaljning aven ska galla for foretag och
tillk&nnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att skérpa
kontrollen av de organisationer som soker statligt stod och tillkdnnager
detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att i
forordningen tydliggora vikten av politiskt oberoende for att fa stodet
utbetalt och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att se éver
forordningen i syfte att forhindra att samma organisation far stodet
flera ganger, och detta tillkannager riksdagen for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
mojligheterna for att gora det olagligt att sélja andrahandsbiljetter till
ett hogre pris &n originalpriset och tillkannager detta for regeringen.
Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att Sverige
bor verka for att konsumentskyddet ska vara likvardigt for passagerare
oavsett om de fardas med flyg eller tdg, och detta tillkannager
riksdagen for regeringen.

2019/20:641 av Adnan Dibrani (S):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att dvervdga en
oversyn av den offentliga sektorns betalningsrutiner och tillkénnager detta for
regeringen.

2019/20:910 av Ola Johansson och Linda Ylivainio (bada C):

2.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
ytterligare begransa tillgangen pa snabblan och tillkéannager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att forbjuda
telefonforsaljning av lotter utan krav pd skriftliga avtal och
tillkdnnager detta for regeringen.

2019/20:953 av Markus Wiechel (SD):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om férandringar av
marknadsforingslagen och tillkdnnager detta for regeringen.

2019/20:1084 av Sten Bergheden (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om ovéalkommen,
oserids telefonforséljning och tillkdnnager detta for regeringen.
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2019/20:1242 av Magnus Manhammar (S):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att Overvéga att
gora en Oversyn av lagstiftningen kring réntetaket for hogkostnadskrediter och
tillkdnnager detta for regeringen.

2019/20:1243 av Magnus Manhammar (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att se dver
forsaljningen av evenemangsbiljetter i andra hand och tillkdnnager detta for
regeringen.

2019/20:1258 av Isak From m.fl. (S):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att se éver
behovet av obligatorisk ursprungsmarkning av metaller i elbilar och
andra elektriska maskiner och tillk&nnager detta for regeringen.

2019/20:1680 av Patrik Jonsson (SD):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att utreda ett
rantetak for effektiv ranta gentemot lantagare och tillkdnnager detta for
regeringen.

2019/20:1692 av Johnny Skalin (SD):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att lata lagstadga
att sista forfallodatum &r lika med sista betalningsdag och tillkdnnager detta
for regeringen.

2019/20:1724 av Hampus Hagman (KD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen ska
ta fram lagstiftning for en informationstext pa retuscherad reklam och
tillkdnnager detta for regeringen.

2019/20:2502 av Cecilia Widegren (M):

1. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen omgaende bor infora moratorium for levande djur fran
konsumentkdplagen, sa att fel inte langre behdver drabba fler djuragare
i onddan, detta under tiden regeringen tar fram nytt forslag till
riksdagen, och detta tillkannager riksdagen for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor gora internationellt utvarderingsarbete som kommer ny
svensk lagstiftning till del, da avelsarbete och forséljning av djur fran
Sverige ar en viktig export och ska ha lika villkor, och tillkdnnager
detta for regeringen.
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3. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen i arbetet med ny lagstiftning bor ta in erfarenheter fran
drabbade djurégare och tillkannager detta for regeringen.

4. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
omedelbart se till att undanta djur i konsumentkdplagen och dartill
utreda och ta fram en separat konsumentkdplag som reglerar djur och
tillk&nnager detta for regeringen.

2019/20:2607 av Elisabeth Bjornsdotter Rahm och Ann-Britt Asebol
(bada M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att dvervéga att se
over regelverket for resegarantin och tillkdnnager detta for regeringen.

2019/20:2802 av Robert Hannah m.fl. (L):

18.  Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om
konsumentskyddet vid sméahusentreprenader och tillkannager detta for
regeringen.

2019/20:3082 av Carl-Oskar Bohlin m.fl. (M):

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att infora
atgarder for att oka kunskaperna om konsumenters rattigheter och
tillkdnnager detta for regeringen.

2019/20:3102 av Katarina Brannstrom (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att 6vervaga forbud
mot leksaksvapen som liknar riktiga vapen och tillkdnnager detta for
regeringen.

2019/20:3149 av Markus Wiechel och Sara Gille (bada SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att férbjuda
snabblan och tillkannager detta for regeringen.
2. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att

information om konsumentvagledning ska vara tydlig i de fall lan
erbjuds och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att ta fram
informationsmaterial for battre utbildning om lantagande och
hushallsekonomi och tillkdnnager detta for regeringen.

5. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att inféra
karenstid vid utbetalning av 1&n samt utreda méjligheten till inforande
av mindre, sociala lan genom socialtjansten och tillkannager detta for
regeringen.
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2019/20:3249 av Ola Johansson m.fl. (C):

17.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om kommunens
konsumentvégledning och tillkdnnager detta for regeringen.

18.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att 16pande
folja upp lagstiftningen kring snabblan och tillkannager detta for
regeringen.

2019/20:3258 av Kristina Yngwe m.fl. (C):

17.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att
konsumentrétt och reklamationsratt bor stirkas och forbattras och
tillkdnnager detta for regeringen.

2019/20:3260 av Kristina Yngwe m.fl. (C):

34.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att utreda
hur djursjukvarden skulle kunna omfattas av konsumenttjanstlagen och
tillkdnnager detta for regeringen.

44,  Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att vid
implementeringen av konsumentkdpsdirektivet sakerstalla att handel
med levande djur inte likstalls med handel med ddda ting och
tillkdnnager detta for regeringen.

2019/20:3282 av Aylin Fazelian m.fl. (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att se Over
mojligheterna att infora ett forbud mot sexistisk, rasistisk och homofobisk
reklam och tillkdnnager detta for regeringen.

2019/20:3305 av Emma Hult m.fl. (MP):

2. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att koppla
reklamationsratten till forvantad livslangd och tillkdnnager detta for
regeringen.

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att forstérka

den omvanda bevishordan i reklamationsratten fran sex manader till
tva &r och tillkannager detta for regeringen.

Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2020
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