Motion till riksdagen
1989/90:1.707

av Martin Olsson m.fl. (¢)
Konsumentpolitiska fragor

Konsumentpolitiken skall bidra till att skapa forutsattningar for enskilda
personer att medvetet och effektivt kunna hushalla med resurserna och kri-
tiskt kunna vélja bland utbudet av varor och tjdnster. Kunniga och medvetna
konsumenter kan dédrigenom i hog grad bidra till att forbattra sin egen och
sin familjs ekonomi genom rationellt utnyttjande av sina resurser. Genom
att stdlla krav pa produkter och produktutbud paverkar de medvetna konsu-
menterna aven tillverkare, producenter och importoérer. Konsumenternas ef-
terfragan och krav betyder mycket for satsning pa forskning och produktut-
veckling i mktning mot allt andamalsenligare produkter.

Genom att efterfrdga miljovanligt tillverkade varor eller producerade pro-
dukter kan konsumenterna i hog grad driva pa utvecklingen mot t.ex. miljo-
vanligare tillverkningsmetoder, ur allmédn hdlsosynpunkt béttre produkter
liksom varor och produkter som efter forbrukning medfor s& sma miljostor-
ningar som mojligt. Kunniga, upplysta och medvetna konsumenter blir har-
igenom en viktig forutsdttning ocksd for att vi skall anpassa det moderna
konsumentsambhallet till de forutsattningar som naturen ger. Konsumentpo-
litiken blir hdrigenom en viktig del av miljopolitiken.

For att konsumenterna genom medvetet handlande skall kunna paverka
bade sin egen ekonomi, produktutveckling och bidra till miljopolitiska fram-
steg, fordras att alla far tillracklig utbildning och information. Dessutom ar
det nédvindigt att det finns regler om innehdllsférteckning, uppgift om ur-
sprungsland, miljopaverkan och pris inklusive jamforelsepris for att en kon-
sument skall f3 erforderlig information for att kunna fatta rationella beslut
vid inkop.

Centerpartiet har i olika sammanhang kravt att utbildningen i konsument-
kunskap skall vara omfattande i hela vart utbildningssystem. Vi har ocksé
krdavt bevarande av sdvil konsumentteknisk linje p gymnasiet som lanthus-
héllsskolorna. Centerpartiet motsatte sig dven indragningen av hemkonsu-
lenterna som pa lansnivd ansvarade for konsumentupplysning och andra
konsumentpolitiskt vardefulla verksamheter.

Nar det gdller konsumenternas mojligheter att hdvda sina rattigheter och
fa ersattning for skador och forluster betyder den konsumentpolitiska lag-
stiftningen och de olika skadestdndsreglerna synnerligen mycket. Centerpar-
tiet har stott utvecklingen mot att starka konsumenternas stallning och rat-
tigheter. Vi har dessutom krévt att skyddet for den enskilde ur konsument-
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rattsliga och skadestadndsrattsliga synpunkter skall vara lika starkt nar mot-
parten ar offentlig verksamhet som privat naringsverksamhet.

Konsumentpolitiken kan paverka samhallsutvecklingen, men samtidigt ar
det vasentligt att samhallet utformas sa att det ger goda forutsattningar for
den enskilde i egenskap av konsument. Centerpartiet arbetar for ett decent-
raliserat samhalle med rattvis férdelning av resurserna bade mellan olika
grupper och olika delar av landet och darmed spridd service som dr noédvan-
dig inte minst ur konsumentsynpunkt. En i vidaste mening positiv konsu-
mentpolitik frimjas basti ett sddant samhalle med marknadsekonomiskt sys-
tem med olika typer av foretag som konkurrerar pé lika villkor och som ge-
nom lagstiftning verkar inom ramen for sociala, miljomassiga och regional-
politiska hansynstaganden.

Mot bakgrund av vara grundlaggande krav pd konsumentpolitikens inrikt-
ning vill vi i denna motion ta upp négra aktuella fragor.

Prisinformation

For att konsumenterna skall ha en mojlighet att bedéma varors priser och
gora jamforelser mellan varor av olika marken ar klara och lattillgangliga
prisuppgifter nédvandiga. En uppgift om pris och jamforelsepris pa varje
varaidetaljhandeln dren forutsattning for att alla konsumenter skall hamoj-
lighet att gora rationella prisbedéomningar vid val av olika varor. Prisuppgif-
terna ar ocksa en nodvandighet for att den som gor inkop skall kunna be-
rakna hur mycket de varor tillsammans kostar som han eller hon kommer
med till snabbkopskassan.

Tydlig prismarkning direkt pé varan ar darfor den ur konsumentsynpunkt
bésta 16sningen. For vissa varor kan det dock vara acceptabelt att mark-
ningen i stallet sker pa hyllkanten.

Handelns datorisering far enligt centerpartiet inte leda till att prisinforma-
tionen forsamras. De brister som 1 dag forekommer vad galler prisinforma-
tion maste darfor undanréjas genom péaverkan, sjalvsanering och frivilliga
overenskommelser inom branschen. Det bor ankomma pa konsumentverket
att ta upp prismarkningsfragorna for att forsoka uppnd 6verenskommelser
med handelns representanter om battre prismarkning for konsumenterna.

Detta bor riksdagen ge regeringen till kdnna.

Forskare bor inga i1 miljdmarkningsstyrelsen

Ett harmoniserat nordiskt system for frivillig miljomarkning av produkter
infordes under den gangna hésten. Den frivilliga miljomarkningen organise-
ras i vart land inom SIS — Standardiseringskommissionen i1 Sverige certifie-
ringsverksamhet. Verksamheten leds av en sarskild miljomarkningsstyrelse.
Nar riksdagen i hostas fick tillfalle att behandla dessa fragor (1988/89:LU13)
géllde propositionen endast forslag om anslag for finansiering av verksamhe-
ten under initialskedet. Nagot riksdagsbeslut om miljomarkningen och dess
organisation ansag regeringen inte vara erforderligt. I centerpartiets motion
1989/90:L9 framforde vi bl.a. krav pa att forskningenskulle vara represente-
rad i miljomarkningsstyrelsen, eftersom vi ansag det vara en allvarlig brist
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att forskningsintressena enligt regeringens beslut om organisationen skulle
bli helt orepresenterade.

Den utredning som 13g till grund for inférande av miljéomarkning i Sverige
foreslog en modell dar styrelsen skulle besta av tolv ledamoter, represente-
rande de olika intressena med en fjardedel for envar av de allmdnna sam-
hallsintressena inklusive forskningen, konsumenterna, miljororelsen och na-
ringslivet. Regeringen frangick i avtalet med SIS detta forslag till samman-
sdttning av styrelsen sd att forskningen uteslots.

I en reservation av bl.a. centerns representanter i utskottet uttalades att
regeringen snarast borde ta initiativ till forandring eller en eventuell utdk-
ning av miljomarkningsstyrelsen sd att dven forskningsintressena skulle bli
representerade.

Vividhéller var uppfattning och anser att riksdagen bor gora ett tillkdnna-
givande till regeringen om detta.

Deklaration om miljoskadliga @mnen

P4 marknaden finns det for narvarande en stor mangd varor som, trots att de
kan misstdnkas innehalla miljoskadliga amnen. inte dr forsedda med nigon
varudeklaration. Det ar viktigt med varudeklarationer bade for att den som
vill skall kunna undvika att utnyttja produkter som har miljostorande effek-
ter, och for att de allergikénsliga inte skall drabbas av for dem olampliga pro-
dukter. Sarskilt angelaget ar det darfor att allmdnheten snarast far tillgdng
till information i form av varudeklaration om miljoskadliga @mnen i bl.a.
hushalls- och rengoringsartiklar och om allergiframkallande @amnen i hygie-
nartiklar och kosmetika.

Den frivilliga miljomarkning som i nordiskt samarbete just inletts dr
mycket vardefull men ersétter inte krav pd obligatorisk innehallsdeklaration
om miljofarliga @mnen och dylikt.

Riksdagen bor darfor i form av ett tillkdnnagivande uttala vikten av att
regeringen arbetar for inférande av ett sddant varudeklarationssystem.

Kreditkort och konsumentskydd

Den 6kande kreditkortsmarknaden har lett till problem fér manga. | var fjol-
arsmotion (1988/89:1.706) framholl vi:’Det radder knappast ndgon tvekan om
att det behovs battre kontroll och storre ansvarstagande vid beviljande av
kreditkort for att undvika att manga méanniskor med hénsyn till sin ekonomi
far for manga kreditkort och for stora kreditmojligheter. Det dr dven viktigt
att marknadsforing och information om krediter ar sadan att alla far klara
uppgifter om kreditkostnader m.m. sa att de inte forleds att skaffa sig och
utnyttja kreditkort pa ett sdtt som ar oforenligt med deras ekonomi.™

Vi noterar darfér nu med tillfredsstallelse att regeringen enligt uppgitt i
budgetpropositionen (bil. 15 sid. 122) vidtagit vissa dtgarder for att skydda
hushéllen i detta fall och att regeringen forbereder atgarder for att skdrpa
kraven pa banker och finansieringsinstitut vid kreditgivning till hushall samt
for att underlatta skuldsanering.

Men andra viktiga frégor aterstar att 16sa nar det galler kreditkorten och
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konsumentskyddet, t.ex. vad den allt 6kade Overgangen till utnyttjande av
kredit- och kontokort i handeln betyder ur konsumentsynpunkt.

For konsumenterna och handeln innebar utvecklingen mot allt storre ut-
nyttjande av kredit- och kontokort bade for- och nackdelar. Som fordelar for
handeln anges att den genom att ha mindre kontantkassor arbetar med
mindre risk for inbrott och ran. Ur konsumentsynpunkt ar det vasentligt att
kunderna dven i framtiden har ratt att betala med pengar och att det inte
blir ett missgynnande av kontantkunder genom exempelvis hanvisning till en
enda kassa eller att speciella priserbjudanden endast géller kortkunderna.
For vissa grupper ar det av speciell betydelse att kontanthandeln finns kvar,
ndmligen for aldringar, handikappade och andra som maste uppdra till
andra, kanske frimmande personer att handla 4t dem. Att i sddana fall
tvingas skicka med sitt kredit- eller betalningskort och avsldja koden skulle
vara otillfredsstallande.

Behorigheten att utnyttja ett betalkort liggeri att man har kortetisinhand
och att man kanner den kod, som ar ens personliga. Om en frimmande per-
son far tag i kortet och har rdtt kod dr han eller hon "behorig” enligt det
formella sattet att se pa fragan.

Bland de storsta nackdelarna for konsumenterna har framhéllits avsakna-
den av lagstiftning som skyddar konsumenterna i fall ndr kortet utnyttjas av
obehoriga eller nar elektroniken inte fungerar med foljd att inbetalningar
blir oregistrerade. Bankernas och kreditbolagens regler i dessa fall ar enligt
konsumentverket stranga och till konsumenternas nackdel.

En annan viktig fraga som maste beaktas vid utveckling av nya betalnings-
system ar vikten av att den enskildes integritet kan skyddas dven inom dessa
system.

Enligt vdr mening ar det av stor betydelse att utvecklingen mot en 6kad
kreditkortsmarknad och 6vergang till elektroniska betalningssystem noga
foljs av samhallets organ och att erforderliga lagstiftnings- och andra atgar-
der vidtas for att konsumentskyddet skall bli tillfredsstallande.

Vikten av att regeringen foljer dessa fragor och tar erforderliga initiativ
bor riksdagen enligt var mening ge regeringen till kdnna.

Allmanna reklamationsnamnden, ARN

Allmanna reklamationsndmnden, ARN, har till uppgift att prova tvister
mellan konsumenter och naringsidkare rérande varor, tjanster och andra
nyttigheter och darigenom vara ett enkelt, billigt och snabbt alternativ till
domstolsprovning. ARN skall dessutom stodja den medling i konsument-
tvister som bedrivs lokalt i kommunal regi.

| drets anslagsframstéllning har ARN begdrt att fa resurser for att dven
prova tvister rérande finansiella tjanster och for detta inrétta en ny namnd-
avdelning. I budgetpropositionen finner foredragande statsradet forslaget
"intressant” (bil. 15 sid. 132) men ar "inte beredd att foresla resursforstark-
ningar for det andamalet”. ARN hanvisas i stallet till att inom ramen for till-
géangliga resurser ta erforderliga initiativ for att fa till stdnd den foreslagna
forandringen.

Vi vill betona den stora betydelse ARN:s verksamhet har ur konsument-
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synpunkt. Eftersom omfattningen av och intresset for finansiella tjanster
okat bland allmédnheten ar det vardefulit om ARN far mojlighet att prova de
manga tvister som kan uppsta aveninom detta omréde, alltsd fragor gallande
konsumenters forhéllande till frimst banker, finansieringsinstitut och for-
sakringsbolag.

Vianser det darfor onskvart att ARN kan utvidga sin verksamhet till detta
omrade. Det bor enligt var mening ankomma pd regeringen att folja utveck-
lingen och ta erforderliga ytterligare initiativ och for framtiden eventuellt
foresla resursforstarkningar for att mojliggora for ARN att prova tvister ro-
rande finansiella tjanster.

Det bor ges regeringen till kdnna.

Gransdragning mellan egenforetagare och konsument i
konsumentskyddslagstiftningen

I bl.a. fjoldrets konsumentpolitiska motion (1988/89:1.706) tog vi upp fragan
om att dven enmansforetagare och eventuellt dven vissa andra smaféreta-
gare skulle omfattas av den konsumentpolitiska lagstiftningen. For narva-
rande omfattar denna lagstiftning alla som i egenskap av konsumenter har
avtals- eller affarstransaktioner med néringsidkare. Vad en egenforetagare
koper for sig och sin familj for privat bruk omfattas harigenom av lagstift-
ningen men inte det han koper for sin rorelse dven om den drivs i hemmet
eller i anslutning till hemmet. Detta medfor i vissa fall svara gransdragnings-
problem. En annan anledning till att vi vill attlagstiftningen som skall skydda
konsumenter dven bor gilla smaforetagare ar att dessa i manga fall har en
stallning och situation som motsvarar konsumenternas i ett affarsforhallande
med storre néringsidkare.

Eftersom detta motionskrav fran i fjol d&nnu inte behandlats av riksdagen
avstar vi fran att nu framstalla ndgot yrkande.

Konsumentskyddet vid offentlig verksamhet

Enligt centerpartiet ar det viktigt att konsumentskyddet ar lika starkt nardet
allmé@nna ar konsumentens motpart som nar konsumenten skall havda sina
intressen gentemot privat naringsverksamhet.

Centerpartiet har haft anledning att ta upp den fragan vid flera tillfallen.
I t.ex. regeringens forslag till produktsikerhetslag som framlades 1988 un-
dantogs offentlig verksamhet, vilket foranledde oss att i motionen
1988/89:1.9 begidra att produktsikerhetslagen dven skulle omfatta offentlig
verksamhet. Med anledning av detta och ndgra andra motsvarande motions-
yrkanden uttalade sig riksdagen (1988/89:L.U13) i ett tillkannagivande till re-
geringen for en utvidgning av lagen enligt motionskraven. Annu har rege-
ringen inte framlagt forslag i enlighet med riksdagens bestallning.

Vad galler rétten till skadestdnd nér skador eller forluster orsakats av of-
fentlig verksamhet har vi under en rad av ar kravt forbattringar for de skade-
lidande. Vara krav har gillt oversyn av bade det allmannas skadestandsan-
svar i myndighetsutovning och i affirsmassig verksamhet. Efter de uppre-
pade motionskraven har viss forbattring genomforts och en utredning till-
satts fOor att gora en storre oversyn av dessa fragor.
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Vi anser det som namnt angelaget att all konsumentpolitisk lagstiftning
och alla skadestandsrattsliga regler ger konsumenterna ett fullgott skydd
aven gentemot offentlig verksamhet. En aktuell fraga dar detta krav bor till-
godoses ar produktansvarslagen om vilken regeringsforslag vantas framlag-
gas under den kommande hosten. Nagot undantag for den offentliga sektorn
frn det ansvar som i denna lag kommer att &laggas naringsverksamhet bor
enligt vdr mening inte goras. Riksdagen bor genom ett tillkannagivande till
regeringen fastsla detta.

Hemstéallan

Med hanvisning till det anforda hemstalls

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kanna vad i mo-
tionen anforts om prisinformation till konsumenterna,

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i mo-
tionen anforts om representation for forskningen i miljdmarknings-
styrelsen,

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kanna vad i mo-
tionen anforts om varudeklaration av miljofarliga amnen,

4. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kanna vad i mo-
tionen anforts om konsumentskyddet och konto- och kreditkorts-
marknaden,

5. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i mo-
tionen anforts om allmanna reklamationsnamndens verksamhet,

6. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kanna vad i mo-
tionen anforts om att den kommande lagstiftningen om produktan-
svar dven bor omfatta offentlig verksamhet.

Stockholm den 17 januari 1990

Martin Olsson (c)

Bertil Fiskesjo (c) Bengt Kindbom (c)
Stina Eliasson (c) Ingbritt Irhammar (c)
Anders Svird (c) Birger Andersson (c)
Rosa Osth (c) Hugo Andersson (c)

Kjell Ericsson (c)
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