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Till statsradet Anders Y geman (S)

2020/21:1056 Regeringens sms-kampanj

I dagarna har regeringen via tvd myndigheter i 22 miljoner sms kommunicerat
information angdende smittspridningen av coronaviruset. Uppméarksamheten
kring meddelandet blev stor savél i medier som i diskussioner pa sociala medier
— dock inte for det som var avsikten, ndmligen hur manniskor bor agera under
radande omsténdigheter, utan snarare for att informationen var ospecifik samt
att 1ank till den mest biarande informationen saknades. Dessutom var det inte
helt klart vem som var avsidndare.

Nér en kommunikationsinsats av denna omfattning gors ar det ytterst vasentligt
att innehall och avsindare &r tydliga da fortroendet annars riskerar att skadas

och insatsen blir kontraproduktiv.

Med anledning av detta vill jag fraga statsrddet Anders Ygeman

Vad drar ministern och regeringen for lardom av erfarenheterna av den nyss
genomforda sms-kampanjen?

Hans Rothenberg (M)
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Overlimnas enligt uppdrag

Johan Welander
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