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Sammanfattning

Ett behov av forstarkt kunskapsutveckling inom
socialtjansten

Kunskap om sociala insatsers resultat och vad som ger god kvalitet
och avsedd effekt ir pd ménga sitt en forutsittning f6r en vil fun-
gerande socialtjinst. For klienten/brukaren ir det viktigt att kinna
till vad som fungerar bra infér planeringen av insatser. For yrkes-
verksamma ir kunskapen nédvindig for att de ska kunna bedriva
och utveckla arbetet. Motsvarande giller for att huvudmin och
verksamhetsansvariga ska kunna folja upp verksamheten och
besluta om foérindringar och hur resurser skall anvindas.

Aven medborgarna efterfrigar i allt storre utstrickning littill-
ginglig information som var och en kan tillgodogéra sig. For att
kunna triffa egna val behéver man kunna informera sig om olika
verksamheters innehall, kvalitet och resultat.

Kunskapsbasen for insatserna inom socialtjinsten dr outvecklad.
Arbetet bedrivs 1 huvudsak pd grundval av professionella erfaren-
heter 1 kombination med lagstiftning och riktlinjer fér drende-
handliggning. I for liten utstrickning bedrivs socialtjinsten utifrin
kunskap om effekten av olika insatser, arbetssitt och metoder.

Det finns dirfér ett behov av insatser till stéd for en fortsatt
kunskapsutveckling inom socialgjinsten. Det kriver ett mal-
medvetet och starkt engagemang hos huvudminnen, liksom ett
strategiskt utformat stdd frin statens sida.

Malet: En evidensbaserad praktik

Vi anser att det lingsiktiga malet ska vara att utveckla en evidens-
baserad praktik inom socialtjinsten.
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Med evidensbaserad praktik menar vi en praktik som ir baserad
pd en sammanvigning av brukarens erfarenheter, den professio-
nelles expertis samt bista tillgingliga vetenskapliga kunskap.

Kunskap som vagledning for det sociala arbetet

Kunskapsstyrning 1 socialtjinsten handlar om hur socialtjinsten
systematiskt dokumenterar och féljer upp sitt arbete liksom om
hur man férmér tilligna sig relevant kunskap, men ocksi om hur
staten genom olika insatser kan bidra till utvecklingen av en evi-
densbaserad praktik. Detta forutsitter insatser pd sivil lokal som
nationell nivd, liksom det forutsitter ett 18ngsiktigt engagemang
frdn berorda parter.

Statens stdd till kunskapsutvecklingen kortsiktigt och
otillrackligt

Dagens former for statligt stéd till kunskapsutvecklingen inom
socialtjinsten ir till stora delar projektbaserat, kortsiktigt och sker
utan tydlig samordning mellan forskning, praktik, utbildning och
implementering.

Enligt vir beddmning skulle Regering och Riksdag bittre kunna
stddja utvecklingen av en kunskapsbaserad socialgjinst om man
anvinde de medel, som regelbundet avsitts f6r dndamaélet, mer
strategiskt, samordnat och lingsiktigt. D3 ger man samtidigt
huvudmin och andra hillbara férutsittningar f6r planering och
utveckling av kunskapsstédjande strukturer.

En utveckling av en evidensbaserad praktik férutsatter
insatser pa saval lokal som nationell niva, liksom det
forutsatter ett langsiktigt engagemang fran samtliga
berérda parter.

Utvecklingen av en evidensbaserad praktik férutsitter insatser
inom flera omriden. I utredningen pekar vi ut fyra utvecklings-
omriden inom vilka vi menar att framtida insatser dr angeligna:

Det finns ett behov av
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e mer forskning och kvalificerade utvirderingar av det sociala
arbetets resultat, kvalitet och effektivitet,

e bittre férutsittningar fér professionen att utveckla en evidens-
baserad praktik,

e en bittre struktur f6r verksamhetsuppfoljning samt

o ett fortydligat brukarperspektiv 1 relation till socialtjinstens
arbete.

Det ir ocksd viktigt att insatserna samordnas och sker utifrin
gemensamma prioriteringar pa nationell respektive lokal nivi.

Utredningens bedomningar och forslag

Avtal mellan Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting
om gemensamma insatser for att stodja den langsiktiga
kunskapsutvecklingen

Huvudminnen och staten behover utforma gemensamma ling-
siktiga strategier for att fi till stdnd en kunskapsbaserad social-
yjanst. Forindringar 1 arbetsorganisation och arbetssitt, invester-
ingar i tid, pengar och utbildning samt ett aktivt férhillningssitt till
kunskapsbildning behévs. Det dr viktigt att insatserna samordnas
och sker utifrin gemensamma prioriteringar pd nationell och lokal
niva.

Vi foresldr dirfor att Regeringen samt Sveriges Kommuner och
Landsting i framtiden triffar avtal om gemensamma mail och insat-
ser for att stodja den ldngsiktiga kunskapsutvecklingen inom soci-
altjinsten. Syftet skall vara att stirka socialtjinstens mojligheter
och férmdga att bdde skapa och anvinda kunskap om socialtjins-
tens resultat, kvalitet och effektivitet. Overenskommelser bér
beredas med hjilp av vetenskaplig och professionell expertis samt
foretridare f6r brukare.

Det kan handla t.ex. om féljande:

o Stdd till strukturer som integrerar forskning, hégre utbildning
och praktisk verksambhet, t.ex. lokala avtal mellan universitet/
hogskola och kommun om delad tjinstgoring, arbetsplats-
forlagd utbildning, utvecklad anvindning av forskarkompetens

11
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inom den praktiska verksamheten, forskarhandledning vid
uppfoljning och utvirdering av egna verksamheten.

e St6d till implementering av ny kunskap som kan férbittra kvali-
tet, resultat och effektivitet.

e Utbildningsinsatser. T.ex. for verksamhetsuppféljning, férméiga
att soka och anvinda forskning samt for introduktion av ny lag-
stiftning och nya instrument f6r bedémning och dokumenta-
tion.

e Bittre forutsittningar fér att dokumentera, systematisera, kom-
municera och utveckla det egna arbetet. T.ex. i form av tid,
metodkunskap och forum fér professionella samtal och erfaren-
hetsutbyten.

e Bittre tillgdng till information om forskning och annan kun-
skap. T.ex. genom enkelt tillgingliga nitplatser.

e Vissa nyckelinsatser pd den nationella nivdn av strategisk bety-
delse for verksamhetsuppféljning och forskning kring kvalitet,
resultat och effektivitet. T.ex. utveckling av den nationella stati-
stiken, nationella kvalitetsindikatorer, jimforelsetal och
begreppsbestimningar.

e Stéd till nya former for brukarmedverkan och brukarinflytande,
bide for enskilda personer i behov av stéd och fér brukarfére-
tridare.

I avtalen mellan Regeringen och huvudminnen bér frigan om regi-
onala strukturer for stéd till implementering av kunskap, uppfélj-
ning och utvirdering av det egna arbetet, samarbete mellan kom-
muner samt mellan huvudmin, forskning och hogre utbildning
m.m. tas upp och fa en langsiktig 16sning. Vilken form {6r regionalt
samarbete och stéd till kunskapsutvecklingen som ir limpligt bor
avgoras lokalt och regionalt.

Aven frigan om eventuellt fortsatt stod till nationella kunskaps-
centra bor 6vervigas inom ramen fér avtalen.

Modell for nationella projekt

Om nationella projekt, som syftar till att utveckla nya metoder och
arbetssitt inom ett visst verksamhetsomride, ska kunna bidra till

12
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socialtjinstens kunskapsutveckling bér ett antal viktiga férutsite-
ningar foreligga. Vi foresldr att sidana nationella projekt fir en ut-
formning, som innebir tid fér planering och integrering 1 kommu-
ners och andras verksamheter, resurser och tid fér utvirderingar
samt, nir s ir motiverat, resurser och tid fér utbildning och éver-
foring av erfarenheter till andra.

For att de nationella projekten ska kunna generera kunskap om
socialtjinstens kvalitet, resultat och effektivitet méste utvirdering-
arna f8 den utformning och de resurser som krivs for att tillrickliga
vetenskapliga krav ska kunna uppfyllas. Mojligheten till experi-
mentell forskning och vetenskapligt upplagda interventionsstudier
bér tas till vara.

Stoéd till forskning om det sociala arbetets resultat, kvalitet och
effektivitet

Forskning om socialtjinstens resultat, kvalitet och effektivitet ges
under sex &r framdt ett sdrskilt stéd inom ramen for ett nationellt
program. Forskningsrddet for Arbetsliv och Socialvetenskap bor
ansvara fér programmets genomfoérande. Programmet beriknas
kosta totalt 102 miljoner kronor.

FAS bér dven ges medel for att kunna finansiera den vetenskap-
liga delen vid experimentell forskning, interventionsstudier och
liknande 1 samband med storre nationella utvecklingsprojekt.

Satsningar pa hogre utbildning

Hogskoleverket bér vid nidsta utvirdering av socionomutbild-
ningen sirskilt bedéma utbildningens innehill och utformning med
hinsyn dels till behovet av kunskaper och firdigheter som frimjar
en evidensbaserad praktik, dels till behovet av mer forskarkompe-
tens inom professionen. Om Hogskoleverkets utvirdering visar att
férindringar behdvs bor en dversyn av utbildningen goras.

Inom ramen for foreslagna avtal mellan Regeringen och SKL
bor ett sirskilt utbildningsprogram for att stimulera avancerad
fortbildning inom det sociala yrkesfiltet dvervigas.

13
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Kostnader och finansiering

Sett 1 ett perspektiv bakdt har staten drligen anslagit betydande
summor till stéd for kunskapsutvecklingen inom socialtjinsten.
Medlen har i1 huvudsak gitt till kommunerna fér kortsiktiga pro-
jektsatsningar inom olika verksamhetsomrdden.

Vira forslag innebir att satsningarna i framtiden fir en annan
utformning med bittre forutsittningar att ge langsiktiga och posi-
tiva effekter for kunskapsutvecklingen. Forslagen foreslds finansi-
eras genom att medel for tidsbegrinsade insatser successivt blir till-
gingliga och kan tas 1 ansprak.

Grundtanken ir staten bidrar med resurser i form av pengar
och/eller myndighetsuppdrag. Frin huvudminnens sida bidrar man
genom 4taganden, som kriver resurser i form av pengar och/eller
personal.

14



1 Inledning

1.1 Uppdraget

De direktiv som angivits f6r utredningsarbetet (Dir. 2007:91) tar
sin utgdngspunkt i att kunskap om sociala insatsers resultat och om
vad som ger god kvalitet och avsedd effekt ir en férutsittning for
en vil fungerande socialtjinst. For klienten/brukaren ir det viktigt
att kinna till vad som fungerar bra och vad som krivs infér plane-
ringen av insatser. For yrkesverksamma ir kunskapen nédvindig
for att de ska kunna bedriva och utveckla arbetet. Den behévs
ocksd for att huvudmin och verksamhetsansvariga ska kunna f6lja
upp verksamheten och besluta om férindringar och hur resurser
ska anvindas. Aven medborgarna efterfrigar i allt stérre utstrick-
ning littillginglig information som var och en kan tillgodogoéra sig.
For att kunna triffa egna val behéver man kunna informera sig om
olika verksamheters innehill, kvalitet och resultat.

Samtidigt understryks i direktiven att kunskapsbasen fér social-
yinstens verksamhet 1 viktiga avseenden ir outvecklad, och man
konstaterar att det ir otillfredsstillande att det sociala arbetet 1 s3
begrinsad utstrickning bygger pd kunskaper om effekten av olika
insatser, arbetssitt och metoder och att det 1 allt fo6r hog utstrick-
ning vilar pd tradition och icke vetenskapligt férankrade uppfatt-
ningar.

Mot bakgrund av detta formuleras i direktiven utredningens
uppdrag, vilket kan sammanfattas i féljande tvd huvudpunkter:

e att analysera och limna férslag pd dtgirder som frimjar att ny
kunskap tas fram, sprids och tillimpas 1 praktiken, samt

e att analysera och limna forslag pd hur de statliga resurser som
idag avsitts till socialtjinstens verksamhetsomrdde pa bista sitt
kan bidra till att stédja kunskapsutvecklingen.

15
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Syftet ir, enligt direktiven, att socialtjinstens insatser i hogre
utstrickning ska baseras pd kunskap om det sociala arbetets resul-
tat, kvalitet och effektivitet.

I direktiven anges att utredningen ska limna férslag pd vad som
krivs for att fler vetenskapliga utvirderingar ska komma till stind
samt inom vilka omriden utvirderingar ir mest angeligna. Inom
ramen for utredningsarbetet har vi dock valt att 1 férsta hand ta upp
tgirder som kan bidra till att stirka kunskapsutvecklingen inom
hela socialtjinsten, vilket inneburit att vi framfér allt diskuterar
generella strukturer f6r kunskapsutveckling. Det hindrar inte att vi
1 den fortsatta diskussionen vid flera tillfillen tar upp konkreta
exempel frin olika verksamhetsomrdden, men fokus ligger trots
detta pd 4tgirder som kan vara till gagn fo6r den samlade social-
tjinsten.

1.2 Utredningsuppdragets upplaggning och
genomférande

I direktiven for utredningen ingick att arbetet skulle genomforas
under en forhillandevis kort tidsperiod, och det har dirmed varit
nddvindigt att planera utredningsarbetet med utgdngspunkt frin
detta. Inom ramen fér kommitténs arbete har hillits fyra heldags-
sammantriden med sakkunniga och experter. Dirtill har utred-
ningens ordférande och sekreterare haft enskilda moten med dessa,
och dirutdver en I6pande kontakt via mejl.

Med hinvisning till den begrinsade tid som stdtt till utredning-
ens férfogande har det inte bedémts som rimligt att inritta nigra
fasta referensgrupper till kommittén. Ocksd mot bakgrund av att
gruppen sakkunniga och experter féretrider en bred erfarenhet har
detta inte framstdtt som nédvindigt. For att inhimta synpunkter
frdn sirskilt viktiga grupper har dock inom ramen fér utrednings-
arbetet arrangerats tre seminarier med féretridare fér kommuner,
klienter/brukare samt verksamma i de foérsdksverksamheter som
genomfordes 2002-2004 inom ramen for projektet ”Nationellt
stod for kunskapsutveckling inom socialtjinsten”. Utdver detta har
utredningens ordférande och sekreterare ocksd haft sirskilda
moten med foretridare for fackliga organisationer, bransch- och
yrkesorganisationer samt foretridare for olika klient-/bru-
kargrupper.
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Utredningens ordférande och sekreterare har informerat om
utredningsarbetet vid ett tiotal konferenser/seminarier, vilka arran-
gerats av bland andra Féreningen Sveriges Socialchefer, Sveriges
Kommuner och Landsting, Ersta Skéndal hégskola/Institutet for
utveckling av metoder i socialt arbete m.fl.

Forutom de l6pande diskussioner som forts med foretridare for
olika aktérer enligt ovan, har underlaget for utredningsarbetet
framfor allt utgjorts av befintliga kartliggningar respektive studier.
Detta har inneburit en begrinsning, men samtidigt ir detta ett
omrdde dir det funnits bra underlag att utgd frdn — vilket gjort att
behovet att samla in ett eget primdrmaterial framstdtt som mindre.

1.3 Betdnkandets fortsatta disposition

Betinkandet ir i det fortsatta upplagt pd foljande sitt: De fyra for-
sta kapitlen (kapitel 2—5) syftar i forsta hand till att ge ett samman-
hang och en bakgrund till de frigor som behandlas 1 betinkandet,
medan de fyra f6ljande kapitlen (kapitel 6-9) innehdller utredning-
ens analys, 6verviganden och forslag.

I det foljande kapitlet (kapitel 2) gors 1nledn1ngsv1s en genom-
gdng av ett antal centrala begrepp som ir viktiga i sammanhanget
med syftet att tydliggéra hur dessa begrepp anvinds inom ramen
for betinkandet. I nistkommande kapitel (kapitel 3) redovisas,
som en introduktion och som en bakgrund till den fortsatta fram-
stillningen, en kort dversikt éver socialtjinstens olika verksamhets-
omrdden. Direfter foljer ett kapitel (kapitel 4) som innehiller en
genomgang av kunskaps- respektive utbildningsstrukturen 1 fér-
hillande till socialtjinsten. Kapitlet inleds med en bakgrund och
med en diskussion om kunskapsanvindning respektive kunskaps-
utveckling 1 praktiskt socialt arbete, och direfter féljer en redovis-
ning av omfattning och organisation av grund- respektive forskar-
utbildning och av forskning, i férsta hand nir det giller socionom-
utbildningen och dmnet socialt arbete. I det foljande kapitlet
(kapitel 5) redogérs for de statliga insatserna till stéd for kun-
skapsutvecklingen, vilket bl.a. inbegriper de sirskilda insatser som
under senare 3r genomforts 1 syfte att stirka integrationen mellan
utbildning, forskning och praktik (FoU-enheter, férséksverksam-
het med socialtjinstuniversitet m.m.). I detta kapitel redogérs
ocksd for de aktuella/pigdende utredningsarbeten och/eller sats-
ningar som har betydelse fér utredningsarbetet.
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Betinkandets andra del inleds med ett kapitel (kapitel 6) 1 vilket
fors en diskussion kring begreppet kunskapsstyrning. I detta sam-
manhang refereras bl.a. den forskning som lyft fram att det minga
gdnger ir svart att dverfora kunskap, och att man dirfor istillet bor
striva efter att pdverka potentiella mottagare i deras kunskaps-
bildningsprocess. I det foljande kapitlet (kapitel 7) stills frigan vad
som behover forbittras nir det giller statens stéd till kunskaps-
utvecklingen. Kapitlet inleds med en redovisning av hur detta idag
ir organiserat, och vi redogér dven fér hur man frdn kommunalt
hall ser pd det statliga stédets inriktning. I kapitlet pekas pd att
detta stéd — trots att det ror sig om forhdllandevis omfattande
belopp — minga ginger ftt en kortsiktig inriktning. I nista kapitel
(kapitel 8) foljer vir diskussion av vad vi anser behéver férbittras
for att ny kunskap ska tas fram, spridas och anvindas i praktiken
och i detta sammanhang redovisas dven olika insatser som kan bidra
till en forstirkt kunskapsbildning inom socialtjinsten. Betinkandet
avslutas med kapitel 9, i vilket utredningens férslag redovisas.
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2 Begreppsdefinitioner

I detta kapitel f6ljer en genomging av ett antal centrala begrepp
som kommer att anvindas i utredningen. Syftet ir att klargéra dess
innebérd och att tydliggéra hur dessa begrepp anvinds inom ramen
foér utredningen.

2.1 Socialtjanst respektive socialt arbete

I direktiven anges inledningsvis att utredningen ska “analysera och
limna forslag pa hur de statliga resurser som idag avsitts till social-
tiinstens verksambetsomrdde pd bista sitt kan bidra ull att stodja
kunskapsutvecklingen inom detta omrdde” (vir kursivering).

D4 vi i utredningen skriver om socialtjinsten som verksamhets-
omrdde avser vi ett omride som omfattar bland annat vird och
omsorg om ildre, stéd och service till personer med funktions-
hinder samt individ- och familjeomsorg. Nir vi talar om social-
ydnsten som ett kommunalt ansvar avses kommunens skyldighet
att enligt socialtjinstlagen (2001:453, SoL), lagen om stéd och ser-
vice till vissa funktionshindrade (1993:387, LSS), lagen om vird av
missbrukare 1 vissa fall (1998:870, LVM) och lagen med sirskilda
bestimmelser om vird av unga (1990:52, LVU) svara for vissa
verksamheter, medan utférarna kan vara sdvil offentliga, privata
som ideella.

Socialt arbete framstdr i detta sammanhang som ett visentligt
mer omfattande begrepp, och flera forskare har ocksd understrukit
att det dr svart att faststilla nigon entydig definition av vad socialt
arbete kan tinkas omfatta (se t.ex. Meeuwisse & Swird
2006:kapitel 6). Socialt arbete bedrivs inom ramen for social-
tjinsten, men ocksd i andra sammanhang och av aktérer utanfor
socialtjinsten. I denna utredning ir det socialtjinsten som avhand-
las.
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2.2 Arbetssatt, insatser respektive metoder

I diskussioner om socialtjinstens arbete anvinds ibland begreppen
arbetssitt, insatser respektive metoder utan att man goér nigon
dtskillnad mellan dessa. Inom ramen for utredningen har vi valt att
anvinda begreppet arbetssitt som ett vidare begrepp vilket inne-
fattar dven de delar av arbetet som inte ir riktat direkt till klienter
och brukare. Begreppet insatser reserveras dirmed for dtgirder som
riktar sig direkt till (enskilda eller grupper av) klienter och brukare.
For att det ska vara frigan om en metod krivs dessutom att det rér
sig om ”strategiskt utformade, planmissiga och systematiska akti-
viteter som anvinds 1 klientarbetet eller for att reglera klientarbe-
tet” (Bergmark & Lundstrém 1998:298).

2.3 Resultat, kvalitet och effektivitet

I utredningens direktiv anges att ”(kunskap) om sociala insatsers
resultat och vad som ger god kvalitet och avsedd effekt ir pA minga
sitt en forutsittning for en vil fungerande socialtjinst”.

I utredningen anvinder vi begreppen resultat respektive effekt
med en liknande innebérd, och p& samma sitt som begreppet out-
come 1 engelsksprikig litteratur. Detta innebidr att vi med dessa
begrepp avser den foérindring (fér den enskilde eller for en grupp)
som kommit till stdnd pd grund av en genomférd insats. Effekterna
respektive resultaten kan vara av olika slag, vilket innebir att de kan
vara sdvil positiva som negativa (i férhillande till de mal som satts
upp) for den enskilde eller en grupp. Det innebir ocksd att en
positiv effekt kan bestd 1 att en negativ férindring som annars
skulle kommit till stdnd undviks.

Tvd begrepp som anvinds di man soker virdera virdet och
betydelsen av olika verksamheter ir begreppen kvalitet respektive
effektivitet.

Inom ramen fér utredningsarbetet har vi valt att folja den defi-
nition av begreppet kvalitet som formulerats av Standardiserings-
kommissionen 1 Sverige (SIS), vilka definierar kvalitet som ”alla
sammantagna egenskaper hos en produkt eller tjinst som ger dess
formaga att tillfredsstilla uttalade eller underférstddda behov”.
Denna definition utgdr frin att
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e 7alla sammantagna egenskaper” innebir en helhetssyn, inte en
samling komponenter som kan virderas for sig

o ’tillfredsstilla behov” anger en brukarorienterad instillning

o “uttalade eller underférstddda” anger att brukaren inte alltid f6r-
mir artikulera kraven, utan att leverantdren ocksi aktivt miste
tolka kraven

D3 vi anvinder begreppet effektiviter syftar vi pd effekterna av en
insats 1 forhillande till de resurser som krivs for att dstadkomma
dessa effekter. Detta innebir att en bedémning av en insats effekti-
vitet alltid miste goras i relation till de mal som satts upp. D3 vi
anvinder begreppet kostnadseffektivitet avser vi kostnaden for att
uppnd en viss effekt (alternativt vilken effekt som kan uppnds givet
en viss resursinsats).

2.4 Brukarperspektiv

I utredningens direktiv anges att utredningen sirskilt ska belysa
“hur brukarens/klientens perspektiv kan tas till vara 1 kunskaps-
utvecklingen”. Nir det giller dessa frigor har vi inom ramen for
utredningen valt att f6lja den definition av begreppet brukar-
perspektiv som formulerats av den arbetsgrupp som under
2002-2004 arbetade med uppdrag att belysa brukarperspektivet i
frigan om integration mellan utbildning, forskning och praktik:

Ett brukarperspektiv kan bara ses och uttryckas av brukarna sjilva.
Detta ir ett av flera relevanta och legitima perspektiv pd socialt arbete.

Forskare och professionella kan nirma sig detta perspektiv pd olika
sitt. Nir det sker kan socialtjinstens verksamhet utvecklas s§ att bru-
karnas 6nskemadl, kunskaper och erfarenheter stir i centrum. (Social-
styrelsen 2005a: 7)

Denna definition innebir att anhériga inte riknas till gruppen bru-
kare. Anhorigas perspektiv ir dock manga gdnger ocksd 1 hogsta
grad relevant och viktigt att beakta. Dels f6r att anhoriga ofta har
viktiga kunskaper, dels for att de 1 manga fall behover stéd. Anho-
rigas perspektiv sammanfaller dock inte med brukarnas.
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2.5 Forskning, utvardering respektive uppfdljning

Med forskning avses 1 utredningen det kunskapssokande som sker
med hjilp av etablerade vetenskapliga metoder och som uppfyller
vissa krav, exempelvis att det tillvigagdngssitt som anvints ir s3 vl
dokumenterat att undersokningen kan upprepas av andra.

D3 vi skriver om wtvirderingar avses ”(noggrann) efterhands-
bedémning av utfall, slutprestationer eller férvaltning i offentlig
verksamhet, vilken avses spela en roll i praktiska beslutssituationer”
(Vedung 1998:20). Det bér dock understrykas att utvirderingar
ocksd kan ha karaktiren av processutvirderingar, vilket innebir att
de inte nédvindigtvis behéver goras i efterhand. Aven utvirde-
ringar kan — och bor om méjligt — ske med vetenskapliga metoder.
Begreppet utvirderingsforskning menar vi dock, i likhet med Aberg
(1997:14), bor reserveras f6r forskning om utvirdering.

Med wuppfoliningar menar vi systematisk dokumentation av
genomforda insatser och/eller av villkoren for de personer som
omfattades av de genomférda insatserna. I uppféljningen gérs dock
inga forsok att klarligga orsakerna till de resultat som identifieras,
vilket innebir att den inte heller gor det mojligt att uttala sig om
insatsernas (eventuella) effekter.

2.6 Evidensbaserad praktik

D3 man under senare &r kommit att uppmirksamma behovet av
kunskap om vilka typer av insatser som ir verkningsfulla f6r vilka
grupper av klienter/brukare samt under vilka omstindigheter de ir
verksamma, har man allt ofta kommit att tala om evidens och om
evidensbaserad praktik.

D3 vi i utredningen anvinder begreppet evidensbaserad praktik
foljer vi den definition som (ursprungligen med utgingspunkt frin
den medicinska praktiken) formulerats av Sackett (2000) och som
innebir att en evidensbaserad praktik avser “the conscientious,
explicit and judicious use of current best evidence in making deci-
sions about the care of individual patients. The practice of EBM
means integrating individual clinical expertise and patient values
with the best availible external clinical evidence from systematic
research”.

D3 vi i utredningen anvinder begreppet evidensbaserad praktik
syftar det alltsd pd en praktik som ir baserad p& en sammanvigning
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av brukarens erfarenheter, den professionelles expertis samt bista
tillgingliga vetenskapliga kunskap. For att en enskild metod eller
arbetssitt (se 2.2 ovan) ska kunna kallas evidensbaserad krivs att
den provats enligt vetenskapliga kriterier.

2.7 Experimentell design respektive randomiserade
studier

En experimentell studie innebir att man gor ett experiment, t.ex. fér
att prova om en behandling ger bittre effekt in ingen behandling
eller en annan behandling. Experimentsituationen ger forskaren en
viss kontroll ¢ver villkoren. Randomiserade kontrollerade studier ir
den mest tillforlitliga typen av experimentella studier. Denna typ
bygger idealt pd en ikta randomiserad, dvs. helt slumpmissig, for-
delning till experiment- och kontrollgrupp.

2.8 Systematiska kunskapséversikter

Systematiska kunskapséversikter ir ett sitt att stilla och viga
samman resultaten frn ett stort antal vetenskapliga studier, for att
med storre sikerhet kunna ge svar pd olika frigestillningar. Syste-
matiska Gversikter ir resultatet av genomgingar av ett stort antal
vetenskapliga studier.

2.9 Socialstyrelsens nationella riktlinjer

Socialstyrelsens Nationella riktlinjer ir ett f6r praktiken vigledande
dokument, utarbetat av Socialstyrelsen. Nationella riktlinjer ska
baseras pd vetenskap och/eller beprévad erfarenhet inom hilso-
och sjukvdrden, socialtjinsten och tandvirden. De innehdller
rekommendationer for vdrd, behandling och omsorg samt férslag
pd mitbara kvalitetsindikatorer. Innehillet hills aktuellt genom
dterkommande revideringar.
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2.10 Implementering

Att implementera innebir att man gor att ndgot blir anvindbart i
ett storre system. Det kan till exempel handla om att introducera
ett nytt arbetssitt eller en ny metod i1 en verksamhet och/eller
organisation. I praktiken inbegriper detta minga ginger dven en
anpassning av sivil etablerade arbetssitt och/eller metoder, som av
det arbetssitt/den metod som implementeras.

2.11 Sammanfattning: Kunskap som ar relevant for
det sociala arbetets resultat, kvalitet och
effektivitet

I direktiven till utredningen anges att utredningen ska “analysera
och limna férslag pd hur de statliga resurser som idag avsitts till
socialtjinstens verksamhetsomride pi bista sitt kan bidra till att
stodja kunskapsutvecklingen inom detta omride” och syftet ir att
”socialtjinstens insatser 1 hogre utstrickning ska baseras pd kun-
skap om det sociala arbetets resultat, kvalitet och effektivitet”.

Detta innebir att begreppet kunskap spelar en central roll i
sammanhanget, och det finns dirfér skil att avslutningsvis ange
hur vi inom ramen fér utredningsarbetet valt att anvinda detta
begrepp.

Resultat, kvalitet och effektivitet ska enligt vir mening mitas
utifrin den enskildes perspektiv. Med kunskap menar vi dirfor det
underlag som krivs for att avgéra socialtjinstens nytta for den
enskilde (eller grupper av enskilda) och 1 vilken mén socialtjinstens
insatser kan forebygga sociala svirigheter, underlitta f6r manniskor
1 svira sociala situationer eller avhjilpa minniskors problem. Kun-
skap behovs ocksd for att sikerstilla att socialtjdnstens insatser inte
innebir att minniskor kommer till skada eller att hjilpbehov inte
uppmirksammas eller negligeras.

Sddan kunskap kan gilla t.ex. resultat av behandlingsinsatser och
forebyggande insatser, servicekvalitet, forhllningssitt, rittssiker-
het, konsekvenser av arbetsorganisation och arbetssitt samt forsta-
else for problems uppkomst och sambhillsstrukturers paverkan.
Resultat, kvalitet och effektivitet omfattar dven kostnadseffektivi-
tet.

Kunskapen kan komma frin forskning med olika vetenskapliga
metoder och med sin hemvist inom olika vetenskapliga discipliner.

24



SOU 2008:18 Begreppsdefinitioner

I minga sammanhang handlar det om det akademiska dmnet socialt
arbete, men dven andra imnen som psykologi, sociologi, virdveten-
skap m.fl. dr relevanta i detta sammanhang. P4 liknande sitt kan
kunskapen ha sitt ursprung 1 forskning med olika perspektiv som
t.ex. organisations-, implementerings- och interventionsforskning.

Kunskap kommer ocks3 frin det praktiska arbetet. Vi anvinder 1
denna utredning begreppet “professionell expertis” for iakttagelser
och erfarenheter frin det praktiska arbetet som systematiseras och
dokumenteras samt kommuniceras for att 1 sin tur kunna disku-
teras, kritiseras och jimféras som ett led 1 en kumulativ kunskaps-
utveckling. I ”professionell expertis” ingdr ocksi foérmdgan att
kunna anvinda och utveckla forskningsresultat.
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3 Socialtjansten i siffror

I och med att man 1980 fattade beslut om en ny socialtjinstlag eta-
blerades begreppet socialtjinst som ett samlande begrepp for det
kommunalt organiserade sociala arbetet. Socialtjinsten omfattar
bland annat vdrd och omsorg om ildre, stod och service till perso-
ner med funktionshinder samt individ- och familjeomsorg. Kom-
munernas kostnader for socialtjinsten uppgick &r 2006 till 156
miljarder kronor (SCB 2007).

3.1 Verksamhet
Vird och omsorg om dldre

e Drygt 140 300 personer som var 65 ir eller ildre, som bodde 1
ordinirt boende, var beviljade hemtjinst den 1 oktober ar 2006.
Sett i forhdllande till antalet invdnare i olika 3ldrar hade cirka
3 procent av personer mellan 65 och 79 ar hemtjinst och bland
personer 80 &r och ildre cirka 21 procent.

e Kommunerna redovisade cirka 4 362 000 beviljade hemtjinst-
timmar under oktober &r 2006.

e Ungefir 98 600 personer som var 65 ir eller dldre bodde perma-
nent i sirskilda boendeformer den 1 oktober &r 2006. Sett 1
forhdllande till antalet invdnare i olika &ldrar bodde cirka
2 procent av personer mellan 65 och 79 4r i nigon form av sir-
skilda boendeformer och bland personer 80 4r och ildre cirka
16 procent.

(Killa: Aldre — vird och omsorg ar 2006. Socialstyrelsen 2007a.)
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Stéd och service till personer med funktionsnedsittning

Den 1 oktober dr 2006 hade 55 800 personer en eller flera insat-
ser enligt LSS (exklusive insatsen rd och stéd). Knappt 9 500
personer var beviljade rdd och stéd enligt LSS vid samma tid-
punkt.

De insatser flest personer var beviljade var daglig verksamhet
(25 800 personer), bostad med sirskild service f6r vuxna (20 900
personer) och kontaktperson (17 400 personer).

Nistan 30 procent av alla insatser enligt LSS gavs till barn och
ungdomar som var 22 ir eller yngre, 65 procent gillde personer
23-65 &r och cirka 6 procent gillde personer som var 65 &r eller
ildre.

(Killa: Funktionshindrade personer — insatser enligt LSS ar 2006.
Socialstyrelsen 2007b.)

Individ- och familjeomsorg

Ungefir 19 200 personer yngre dn 65 r, som bodde 1 ordinirt
boende, var beviljade hemtjinst den 1 oktober ir 2006. Andelen
av befolkningen i denna dldersgrupp som har hemtjinst utgjorde
0,25 procent.

Kommunerna redovisade cirka 535 000 beviljade eller beriknade
hemtjinsttimmar for beviljade insatser under oktober manad &r
2006.

Nira 5 900 personer yngre in 65 ir bodde permanent 1 sirskilda
boendeformer den 1 oktober &r 2006.

(Killa: Funktionshindrade personer &r 2006. Socialstyrelsen
2007¢.)

Ungefir 14900 barn och ungdomar hade en pigiende
heldygnsinsats 1 november dr 2006.

Ungefir 28 100 barn och unga hade beslut om minst en behovs-
provad dppenvérdsinsats 1 november &r 2006.

(Killa: Barn och unga — insatser ir 2006. Socialstyrelsen 2007d.)
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e Nir det giller insatser fo6r vuxna med missbruksproblem hade
drygt 5 900 personer den 1 november dr 2006 insatser som avsig
boende, och drygt 12 000 individuellt behovsprévade insatser.
Drygt 2 900 hade insatser inom heldygnsvard.

(Killa: Vuxna personer med missbruksproblem och évriga vuxna —

insatser 2006. Socialstyrelsen 2007e.)

e Cirka 219000 hushill fick ekonomiskt bistdnd nigon ging
under r 2006. Dessa hushill utgjorde 6 procent av hushillen 1
befolkningen.

e Cirka 392500 individer fick ekonomiskt bistind nigon ging
under dr 2006. Dessa utgjorde strax éver 4 procent av befolk-
ningen.

(Killa: Ekonomiskt bistind &rsstatistik dr 2006. Socialstyrelsen

2007f.)

e Under 4r 2006 holls drygt 92 600 familjerddgivningssamtal med
cirka 47 900 personer 1 dldern 18 &r och dldre. Det motsvarar 8
personer per 1000 1 befolkningen 1 dldrarna 18-69 ir. Antalet
paborjade drenden under ar 2006 var cirka 21 000.

(Killa: Kommunal familjerddgivning &r 2006. Socialstyrelsen

2007g.)

3.2 Personal

Ungefir en tredjedel av samtliga drsarbetare inom kommunerna
finns inom socialtjinsten, och den 1 november &r 2006 uppgick
antalet arsarbetare till nigot mer dn 240 000. Detta innebar en
okning med nira 12 procent jimfért med motsvarande mitning
2001.

De anstilldas férdelning pd olika personalkategorier framgér av
tabellen nedan.
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Tabell. Olika personalkategoriers férdelning inom olika delar av social-
tjdnsten ar 2006. Procent av respektive personalkategori inom
socialtjansten.

Vard och omsorg Individ och Ovrig vard och
familjeomsorg omsorg
Arbetsledare omsorg 95 5
(10 913 personer)
Vardbitrade/vardare, 99,4 0,4 0,2
Underskoterska/skotare
(161 259 personer)
Sjukskoterska 75,6 11 33
(14 269 personer)
Socialsekreterare 9,3 85,2
(12 621 personer)
Ovriga inom vard och omsorg 76,3 10,9 0,9

(41 683 personer)

Kalla: Kommunal personal 2006. SKL.

3.3 Kostnader

Kommunernas kostnader {ér socialtjinsten uppgick till drygt 156
miljarder kronor 3r 2006. Detta ir en 6kning med cirka 6 miljarder
eller 4 procent i férhillande till &ret innan 1 l6pande priser. Kostna-
den f6r socialtjinstens verksamheter som andel av kommunernas
totala kostnader varierar mellan 22 och 48 procent bland kommu-
nerna. I relation till antalet invinare var kostnaden for social-
tjdnsten i genomsnitt ligst 1 férortskommuner (cirka 13 400 kro-
nor/invdnare) och hogst 1 glesbygdskommuner (cirka 22 900 kro-
nor/invdnare). Av diagrammet nedan, framgir de olika verksam-
hetsomrddenas kostnadsandel iprocent av kostnaden fér social-
tjinsten totalt 1 riket.
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Diagram. Kostnad for respektive verksamhetsomrade som andel (procent)
av kostnaden for socialtjansten totalt, 2006.
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Killa: Jamforelsetal for socialtjansten ar 2006. Socialstyrelsen 2007h.

I samtliga kommuner ir virden och omsorgen om ildre och funk-
tionshindrade det verksamhetsomride som kostar mest inom soci-
algjansten. I glesbygdskommuner utgjorde denna kostnad i genom-
snitt 92 procent av kostnaden foér socialtjinsten totalt. I stor-
stiderna var denna andel i genomsnitt 73 procent. Individ- och
familjeomsorgens andel av den totala kostnaden for socialtjinsten
varierade frin 8 procent 1 genomsnitt 1 glesbygdskommuner till
27 procent i genomsnitt 1 storstiderna.

Kostnaden for flertalet av socialtjinstens verksamheter okade
mellan 4r 2005 och 2006 i l6pande priser. Kostnaden for virden och
omsorgen om ildre 6kade totalt med cirka 4 procent. Mest ckade
kostnaderna fér de insatser som ges till dldre som bor i ordinirt
boende. Fortfarande ir dock kostnaden for sirskilt boende betyd-
ligt hoégre dn kostnaden for de insatser som ges till dldre som bor i
ordinirt boende.

Kostnaden f6r insatser till personer med funktionshinder totalt
okade med cirka 6 procent mellan dr 2005 och 2006. Cirka
84 procent av den totala kostnaden avser insatser enligt LSS och
lagen om assistensersittning (1993:389, LASS). De verksamheter
for vilka kostnaden ©kade mest ir boende enligt LSS (cirka
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10 procent) och personlig assistans enligt LSS och LASS (cirka
6 procent).

Av den totala kostnaden fér individ- och familjeomsorgen sva-
rade barn- och ungdomsvirden for cirka 41 procent av kostnaden
och missbruksvirden for cirka 18 procent. I férhillandena till kost-
naderna r 2005 har kostnaden foér barn- och ungdomsvarden okat
med cirka 2 procent och fér missbruksvdrden med drygt 7 procent.
En viss minskning av kostnaden fér ekonomiskt bistdnd har skett —
cirka 1 procent.
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4 Kunskaps- och
utbildningsstrukturen for
soclaltjansten

4.1 Bakgrund'

Ambitionen att utveckla en starkare kunskapsbas fér det sociala
arbetet ir naturligtvis inte ndgon helt ny tanke, tvirtom (Marsh &
Fisher 2007). For Sveriges del kan vi t.ex. peka pd den tidiga efter-
frigan av forskning och av lokal uppféljning och utvirdering av
“socialvirdens resultat”, som efterfrigades redan i Social-
utredningens principbetinkande pd 1970-talet (SOU 1974:39). For
socialarbetare och klienter/brukare ir det inte heller en nyhet att
man l&ngtifrdn alltid lyckas uppnd de héga mélsittningar som t.ex.
uttrycks 1 socialtjinstlagen. Manga férhillanden, bdde utom och
inom socialtjinstens verksamhet, pdverkar de resultat man uppnér
med det sociala arbetet. Dirfér krivs en bred kunskapsbas i profes-
sionellt socialt arbete. I denna ir kunskaper om de sociala insat-
serna och dess verkningsfullhet en viktig komponent foér en konti-
nuerlig utveckling av socialarbetarkdrens repertoar av metoder och
arbetssitt.

Under senare decennier har ambitionen att férbittra vilfards-
tjinstesektorerna &tfoljts av tre vigor av forbittringsidéer, kopp-
lade till mal- och resultatstyrning, som alla ir internationellt och
nationellt spridda. Den férsta vigen handlade om att hilla kostna-
derna/kostnadsokningen under kontroll, den andra handlade om
kvalitetsarbete och den tredje har kommit att kallas kunskapsbase-
rad eller evidensbaserad praktik. Grundtankarna bakom dessa idéer,

! Avsnitt 4.1 dr baserat pd ett underlag, "Kunskapsstdd {6r evidensbaserad praktik — nigra
internationella nedslag” som Karin Tengvald utarbetat f6r kommitténs rikning.
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vilka alla syftar till verksamhetsférbittring, kan formuleras s8 att de
sammantaget syftar till att f ut s& mycket *virde” som mojligt, i
form av goda resultat, for de resurser som satsas pd verksamheten.
Eller alternativt att man syftar till att uppnd tillrickligt goda resul-
tat till minsta mojliga kostnad. I ett systematiskt forbittringsarbete
samspelar de olika perspektiven dirfér med varandra. Men deras
fokus ligger alltsd pd olika delar och aspekter av organisationens
funktionssitt, vilket man utvecklat ett par talande uttryck for.

”Att gora sakerna ritt” dr en huvuduppgift for kvalitetsarbetet,
idealt 1 kombination med att kostnaderna f6ljs och redovisas. Att
sikerstilla att arbetsuppgifter utférs pd foreskrivet sitt eller pd det
sitt som anses behovas for att ni avsett resultat, att sikerstilla att
den organisatoriska strukturen dr uppbyggd si att arbetspro-
cesserna kan lopa som avsett och att personalens kompetens ir
anpassad till detta — helst till s3 [3ga kostnader som mojligt — ir
exempel pd att “gora sakerna rict”.

Men “gér vi ritt saker”? Att beskriva hur en arbetsuppgift ska
utforas, for att sedan dokumentera och kunna idgna tid &t att ritta
till avvikelser, dr frimst meningsfullt om de arbetssitt som man
anvinder faktiskt dr sddana att de ger tillrickligt goda resultat. Kan-
ske finns det bittre sitt att utféra arbetsuppgifterna pd, kanske
skulle helt andra arbetssitt ge bittre resultat. Dessa frigor vicks
naturligt inom ramen fér dagens verksamhetsutvecklingskoncept.
”Gor vi ritt saker” dr numera ocksd frigan som borjar stillas om
alla arbetsprocesser som pdgdr i en organisation. Fungerar vir
mottagning bra, s att det ir litt for medborgare att £ kontakt med
socialtjinsten? Om inte, ricker det med att kvalitetssikra de nuva-
rande arbetsprocesserna eller bor vi ligga upp arbetet helt annor-
lunda och i1 s fall hur? Frigan ”gor vi ritt saker” ir sirskilt betydel-
sefull f6r de arbetsprocesser inom en organisation som brukar kal-
las for kirnverksamhet, dvs. det arbete som ir direkt relaterat till
verksamhetens syften. For socialtjinstens del handlar det om det
sociala arbetet.

4.2 Kunskapsanvandning och kunskapsutveckling i
praktiskt socialt arbete

Socialtjinsten inbegriper ett flertal verksamhetsomrdden (jfr.
kapitel 3). Det innebir att arbetet inom socialtjinsten kriver olika
kompetenser, liksom ett kunnande inom ett flertal olika omriden.
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Beroende pd vilket verksamhetsomrdde som ir aktuellt krivs
olika sakkunskaper. Men det ir ocksd mojligt att identifiera ett
antal generella krav som, oavsett verksamhetsomride, ir nod-
vindiga for att det ska vara méjligt att bedriva en evidensbaserad
praktik.

I detta sammanhang ir vi i forsta hand intresserade av forutsitt-
ningarna fér, och mojligheterna att forstirka professionens kun-
skapsanvindning. Med kunskapsanvindning avser vi férmigan att
inte bara besitta sakkunskap, utan ocksd att kunna anvinda sig av
denna kunskap i handling (Nordlander 2006:65).

En forstirkt kunskapsanvindning foérutsitter med andra ord
sdvil tillgdng till relevanta kunskaper, som en f6rmiga att anvinda
dessa. I praktiken idr dessa tvd aspekter av kunskapsanvindningen
titt sammanvivda, och det ir t.ex. en sjilvklar uppgift fér grund-
utbildningen att férmedla de sakkunskaper som ir nodvindiga,
men ocksd; att formedla firdigheter nir det giller att tillimpa dessa
kunskaper. Dirtill handlar det ocksd om vilka méjligheter till vida-
reutbildning och kompetensutveckling som finns; i vilken mén den
kommunala organisationen ocksi rymmer mer kvalificerade tjins-
ter, liksom 1 vilken m&n det ir mojligt att utvecklas i arbetet genom
pibyggnadskurser och/eller utbildningar. Avslutningsvis ir det
ocksg viktigt att se till i vilken mén de anstillda har den kompetens
som dr nddvindig for att de sjilva ska kunna bidra till en aktiv
kunskapsutveckling.

I det f6ljande avsnitten kommer vi att redogéra for utbildnings-
respektive forskningsstrukturen 1 relation till arbetet 1 social-
tjinsten, och om olika satsningar som genomférts for att stirka
kunskapsutvecklingen och/eller samverkan mellan forskning och
praktik. Innan dess ska vi ta upp frdgan om villkoren fér en aktiv
kunskapsanvindning i det dagliga praktiska sociala arbetet, och om
forutsittningarna for ett kontinuerligt lirande och kompetens-
utveckling.

4.2.1 De anstdlldas majligheter att ta del av aktuell forskning
och metodlitteratur som &r relevant for deras arbete

Savil att de anstillda har en relevant grundutbildning, som att det
finns mojligheter till vidareutbildning och kompetensutveckling ir
viktiga forutsittningar for att det praktiska sociala arbetet ska
priglas av en aktiv kunskapsanvindning. Andra viktiga forutsitt-
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ningar ir att de anstillda har mojlighet att ta del av aktuell forsk-
ning inom sitt omride, att de har méjlighet att ta del av andra kol-
legers erfarenheter liksom att chefer och ledning pd olika sitt sto-
der ett aktivt kunskapssokande.

Studier av 1 vilken min socialarbetare tar del av aktuell forskning
och/eller metodlitteratur ger en delvis motstridig bild. A ena sidan
finns flera studier som tyder pd att socialarbetare 1 mycket liten
utstrickning tar del av aktuell forskning (se t.ex. Bergmark &
Lundstrém 2000), liksom det finns studier dir en stor del av social-
arbetarna redovisar att de inte har tid att hilla sig orienterade om
nya studier. Ett exempel ir undersékningen Socialsekreterares
arbetssituation vdren 2006, som genomférdes av Synovate Temo pd
uppdrag av Akademikerférbundet SSR bland 418 socialsekreterare:

e Hiften av de svarande i denna undersékning uppgav att det inte
finns sirskilt bra alternativt inte alls bra utrymme fér den kom-
petensutveckling man behover {or sina arbetsuppgifter som
socialsekreterare.

e Mer in en tredjedel (37 procent) av de svarande uppgav att det
minst nigon ging per vecka inte gavs tid till att arbeta pd ett sitt
som de tyckte skulle vara riktigt professionellt.

A andra sidan finns dven studier som talar f6r att det finns ett
betydande intresse bland socialarbetarna for att ta del av aktuell
forskning, och dven att en stor del av yrkeskdren har egna erfaren-
heter av att delta 1 FoU-verksamhet. S3 uppgav nira var sjitte av de
svarande 1 en enkitundersékning att de hade deltagit 1 FoU-verk-
samhet som projektmedarbetare (Socialstyrelsen 2002:131).

Det verkar siledes finnas ett starkt intresse bland de anstillda
att hilla sig a jour med aktuell forskning, och dven; att man gene-
rellt ser det som en viktig del av sin yrkesroll. Samtidigt framstar
forutsittningarna att gora detta 1 vissa avseenden som begrinsade.
Aven om tidskrifter som Socionomen respektive Socialvetenskaplig
tidskrift ir viktiga, finns inte nigon direkt motsvarighet till exem-
pelvis Léikartidningen dir aktuell forskning kontinuerligt rappor-
teras respektive diskuteras. Sedan ndgra ir har dock Socionomen
satsat pd ett dterkommande forskningssupplement. Ett annat initi-
ativ med ndgra r pa nacken ir Sociala Nitet (www.socialanatet.se),
en tjinst pd Internet for professionella som arbetar med sociala fra-
gor och f6r andra personer intresserade av imnesomridet. Sociala
Nitet dr en motesplats och en indexerad sokfunktion som ska gora
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det littare att hitta den sociala informationen pd Internet. I anslut-
ning till denna tjinst har ocksd utvecklats SocialVetenskap
(www.socialvetenskap.se), en webbsida med information om
forskning inom socialt arbete. Mélsittningen ir att alla som pad
ndgot sitt arbetar med socialt arbete pd ett lict sdtt ska fd informa-
tion om ny forskning. Forskningssidan ska ge tips p& linkar som
ska ha nyhetsvirde och ge sokmojligheter. Ambitionen ir att inte
producera eget material utan att vigleda i det material som redan
finns pd Internet. I november ar 2007 hade man 3 305 prenume-
ranter pd det nyhetsbrev som var knutet till dessa sidor. Intresse-
féreningen for Sverige FoU-verksamheter inom vilfirdsomridet
har ocksd en hemsida (www.fouvalfard.org) med nyhetsbrev, pre-
sentationer av aktuella FoU-arbeten och rapporter.

I sista hand ir frigan om de anstilldas mojligheter att ta del av
aktuell forskning avhingig 1 vilken mdn man har ledningens stdd,
och 1 vilken min chefer m.fl. bidrar till att skapa en arbetssituation
dir kunskapssokande och kunskapsutveckling ir en sjilvklar del.

I en riksrepresentativ studie bland chefer inom individ- och
familjeomsorgen som genomfoérdes under ar 2007 uppgav inte
mindre dn 73 procent av de svarande att de hade ett “pitagligt
intresse” att verka for en evidensbaserad praktik, och nistan
90 procent uppgav att de “ofta” eller ”ibland” sokte information
om aktuell forskning inom sitt arbetsomrdde. Samtidigt uppgav de
att intresset bland medarbetarna pd sin enhet respektive bland
nimndpolitikerna var visentligt ligre, 41 respektive 22 procent
(Larsson, Marklund & Sundell, under utgivning).

4.2.2  Forutsattningar att utveckla den professionella
expertisen

S& langt har vi framfor allt uppehdllit oss kring den enskilde social-
arbetaren och hans/hennes mojligheter att ta del av och férhilla sig
till kunskapsutvecklingen 1 relation till sitt eget arbete. Det dr ocksd
viktigt att skapa bittre forutsittningar f6r utvecklingen av den
professionella expertisen, s& att den enskildes erfarenheter inte bara
dokumenteras, utan ocksi kommuniceras — vilket 1 sin tur gor att
dessa kan kritiseras och utvecklas vidare.

Inom hilso- och sjukvirden talar man om "beprévad erfarenhet”
da det ror sig om metoder och arbetssitt som fitt en viss spridning
och som har en acceptans inom professionen (iven om de inte pro-
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vats vetenskapligt). Nir det giller dessa frigor torde det inte finnas
nigra avgorande skillnader mellan hilso- och sjukvirden och soci-
altjinsten, utan det forefaller 1 hog grad vara méjligt att etablera ett
liknande arbetssitt ocksd inom socialtjinsten. I vissa avseenden gir
utvecklingen ocksd 1 denna riktning, men det ir samtidigt uppen-
bart att det ir nodvindigt att stirka forutsittningarna for att
utveckla den professionella erfarenheten.

Ett stéd for utvecklingen av den professionella erfarenheten ir
att det finns en bra struktur fér Verksamhetsuppfoljnmg, sd att
arbetet med att systematiskt f6lja upp resultatet av olika insatser
underlittas. P4 detta omrdde har under senare r bedrivits — och
bedrivs — ett omfattande utvecklingsarbete, vilket bl.a. inbegriper
en utveckling av socialtjinststatistiken, framtagande av kvalitets-
indikatorer och system fér 6ppna jimfoérelser m.m. En redogorelse
for detta arbete foljer 1 kapitel 5.

4.3 Den hogre utbildningen?

Inom socialtjinsten arbetar ett flertal olika yrkesgrupper och det
finns inte ndgon enskild utbildning som svarar mot samtliga de
verksamhetsomrdden som ryms inom socialtjinsten (jfr. avsnitt
3.2). I detta ssmmanhang, di vi diskuterar férutsittningarna fér en
forstirkt kunskapsutveckling respektive kunskapsanvindning 1 det
sociala arbetet framstdr det som rimligt att 1 forsta hand se till de
som har ett ansvar for att planera och leda arbetet, vilket innebir
att vi1forsta hand ser till den hégre utbildningen.

Inom den akademiska sektorn finns flera kunskapsbildnings-
och utbildningsstrukturer med relevans for socialtjinsten. Olika
akademiska dmnen, liksom ett flertal utbildningsprogram inom
hogskolan, producerar kunskap och utbildning som kan antas ha
betydelse for kvaliteten och den allminna nivin i de delar av det
sociala arbetet som regleras av socialtjinstlagen och annan relevant
lagstiftning och som allminpolitiskt sorteras in under den sociala
sektorn. Inom det samhillsvetenskapliga omridet — med discipliner
som t.ex. socialt arbete, sociologi, psykologi och pedagogik, stats-
vetenskap och ekonomi — produceras forskning och avhandlingar
som har relevans f6r det sociala arbetet. Det finns ocksd ett antal
myndigheter, sektorsforskningsorgan (framfor allt FAS — Forsk-

?Det foljande avsnittet ir baserat pid “Kunskapsutveckling inom socialtjinsten”, 1
Socialstyrelsen 2003 samt Swird 2007.
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ningsridet for Arbetsliv och Socialvetenskap), fristiende centrum-
bildningar och forskningsinstitut som p3 olika sitt bidrar till kun-
skapsbildningen inom det sociala omridet. I det fortsatta koncent-
reras framstillningen 1 férsta hand kring socionomutbildningen
respektive forskningen 1 socialt arbete eftersom denna ir direkt
relevant f6r de grupper som har ansvaret att organisera arbetet sd
att en aktiv kunskapsanvindning och -utveckling frimjas. Detta
stdr inte 1 motsittning till att dven andra personalgrupper berérs,
liksom att ocksd andra vetenskapliga omrdden (psykologi, socio-
logi, juridik m.fl.) dr av stor betydelse f6r socialtjinstens verksam-
het.

Under efterkrigstiden inrittades ett antal statliga socionom-
utbildningar, den forsta i Géteborg 1944. Direfter foljde 1 relativt
snabb foljd Lund, Umes, Orebro och slutligen Ostersund (Hog-
skoleverket 2000:27). Denna utbyggnad av utbildningen skedde
samtidigt som det ocksd fanns en pitaglig strivan att utveckla den
socialvetenskapliga forskningen, fér att hirigenom stirka vilfards-
politiken (SOU 1946:74). Resultatet av dessa strivanden innebar
dock inte att socialt arbete etablerades som ett sjilvstindigt aka-
demiskt dmne, utan imnet kom under flera decennier att inta en
form av mellanposition som en akademisk yrkesutbildning utan
egen forskning. De s.k. socialinstituten (av vilka det férsta inritta-
des pd 1920-talet’) ombildades till socialhdgskolor foérst 1964, och
det skulle droja ytterligare 13 dr — wll 1977 — «ll dess att dessa
inkluderades i universitetens ordinarie organisation och den férsta
professuren i socialt arbete inrittades.

Under 1980- och framfér allt 1990-talet genomgick den svenska
hégskolan en kraftig expansion, bdde vad avser antalet utbildnings-
platser inom hogskolan och antalet hégskolor 1 landet. Bdde nya
universitet — Karlstad, Vixjé och Orebro universitet (Mitthog-
skolan i Ostersund, Sundsvall och Hirnésand blev universitet r
2005) — och nya hogskolor — Malmé hogskola, Sédertdorns hog-
skola och Hogskolan p& Gotland — har vuxit fram under 1990-talet
(Sandstrém, 2002).

Det finns siledes en stor lokal och regional tickning i landet vad
giller potentiella centrum foér kunskapsbildning och kunskaps-
produktion av relevans for den sociala sektorn. I princip varje uni-

*1921 bildades Institutet f6r socialpolitisk och kommunal utbildning och forskning i
Stockholm som en fristdende stiftelse. Ett av syftena med utbildningen var att skapa vigar
till den hogre utbildningen ocksd fér studerande som saknade formell studentexamen
(Hogskoleverket 2000:27).
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versitet/hdgskola inrymmer ndgot utbildningsprogram eller mer
omfattande kursprogram som ger underlag for arbete inom vil-
firdstjinstesektorn, om man med vilfirdstjinstesektorn férutom
socialtjinsten inkluderar hilso- och sjukvird och skolans omride.
Men dven om man mer avgrinsat ser till utbildnings- och forsk-
ningsinstitutioner som enbart omfattar forskning i socialt arbete
och/eller utbildningar som leder till socionomexamen har det skett
en kraftig expansion. Okningen av antalet examina inom socio-
nom- respektive social omsorgsutbildning under slutet av 1900-
talet och bérjan av 2000-talet framgar tydligt av diagrammet nedan.

Diagram. Antal examina, socionom- resp. social omsorgsutbildning i Sve-
rige 1996-2006.
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Expansionen avsig dock enbart socionomutbildningen, som mer in
fordubblades frin 1997/98 till 2002/03, d4 mer 4n 2 200 studenter
antogs till utbildning. Inom programmet social omsorg minskade
diremot antalet antagna med drygt 40 procent under samma
period.

En starkt bidragande faktor till denna omstrukturering ir for-
statligandet av de landstingskommunala hogskolorna och deras
sociala omsorgsprogram. Flera utbildningsanordnare, som tidigare
haft sociala omsorgsprogram, har genomfort ett omfattande
utvecklingsarbete under det senaste decenniet och ansékt om och
tilldelats ritt att utfirda socionomexamen. Det giller de tidigare
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omsorgsprogrammen vid Hilsohogskolan 1 Jénképing, Malmo
hégskola och Vixjo universitet. Vid flera andra universitet/hég-
skolor med socialhégskolor har de sociala omsorgsprogrammen
frin de tidigare virdhogskolorna inlemmats och utvecklats till
socionomprogram. Detta giller institutionerna 1 Stockholm, Géte-
borg och Umed. P4 andra hill har antalet utbildningsplatser okat,
ofta decentraliserat till orter utanfér det egna universitetet; exem-
pelvis bedriver Orebro universitet decentraliserad socionomutbild-
ning vid Hogskolan p& Gotland. Frin och med &r 2007 ir den soci-
ala omsorgsutbildningen integrerad 1 den nya socionomutbild-
ningen, men vissa dvergdngsbestimmelser giller.

Sammanslagningen av socionom- respektive social omsorgs-
utbildningen har inneburit att utbildningskraven skirpts nir det
giller omridets vetenskapliga grund, liksom nir det giller kompe-
tens vad giller utrednings- och utvirderingsarbete.

I bérjan av 2000-talet skedde vid flertalet institutioner fér soci-
alt arbete en satsning pd att utveckla s.k. magisterprogram, dvs.
utbildningsprogram utéver grundutbildning som avsig leda fram
till magisterexamen. Vid vissa institutioner anordnades dessa som
kurser med en tydlig forskningsprofil som vanligen omfattade en
termins heltidsstudier, medan vid andra breddade sina magister-
program till att innehilla olika profilkurser under tv4 terminer.

I den genomlysning av socialt arbete som genomfordes av
Forskningsrddet Arbetsliv och Socialvetenskap 1 samarbete med
Hégskoleverket kunde man dock konstatera att dven om antalet
som sokte och pdboérjade dessa magisterprogram var relativt stort,
var det f8 som fullféljde utbildningen och erlade magisterexamen
(Hogskoleverket/Forskningsrddet for Arbetsliv och Socialveten-
skap 2003:392).

Inom den s.k. Bolognaprocessen inférde Sverige den 1 juli &r
2007 en ny hogskoleforordning med tre nivier 1 grundutbild-
ningen; en grundnivd som leder till en grundexamen, en avancerad
nivd som leder antingen till en magister- eller mastersexamen och
en forskarutbildningsnivd som leder antingen till licentiat- eller
doktorsexamen. Det innebir att det sista halviret pd den 3'5-riga
socionomutbildningen kan komma att ligga pa avancerad niva.

Den storsta forindringen 1 systemet ir inférandet av en inter-
nationellt anpassad tvidrig "master”. Flertalet av socionomutbild-
ningarna vid landets universitet och hégskolor har ocks3 startat nya
masterprogram i socialt arbete. Dessa program innehéller bide kur-
ser 1 vetenskapsteori och metod, men ocksd kurser som har direkt
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praktisk tillimpning som kurser i utvirderingsteori och metodik.
Det ir mojligt att lisa enstaka kurser i masterprogrammen, och
genom en etappavgdng kan man ocks2 bli magister.

Det ir 1 dagsliget svirt att bedoma vilket intresse som kommer
att finnas for dessa kurser. Infor den antagning som gjordes till
héstterminen &r 2007 var det ménga s6kande, men relativt {8 som
verkligen pdborjade masterutbildningarna 1 socialt arbete (Swird
2007).

4.4 Forskning och forskarutbildning

Landets forsta professur i socialt arbete inrittades 1979 1 Goteborg.
Under den féljande femarsperioden byggdes det akademiska dimnet
socialt arbete upp 1 Sverige, med inrittandet av nya professurer och
start av forskarutbildning vid de orter dir professurerna inrittades.
Det rorde sig di@ om institutionerna for socialt arbete/social-
hégskolorna i Stockholm, Ume8, Géteborg och Lund (Sunesson,
2003). Fram till 2001 hade ytterligare 16 professurer i socialt arbete
inrittats, varav ett antal inrittats av universiteten som s.k. beford-
ringsprofessurer. Ar 2007 fanns totalt 36 professurer i socialt
arbete. Sedan det blev méjligt att disputera i socialt arbete har cirka
210 personer avlagt doktorsexamen. De forsta 100 avhandlingarna i
socialt arbete har blivit féremdl fér en doktorsavhandling 1 sig
(Swiird 2007).

Det akademiska imnets etablering och utveckling har ocksd
genomlysts pd ett grundliggande sitt 1 ett gemensamt uppdrag frin
FAS och Hogskoleverket (Hogskoleverket 2003). Hir redovisas, i
olika delstudier och genomgéngar, en 1 stora stycken mycket fram-
gingsrik etablering och utveckling av det akademiska dmnet. En ny
utvirdering planeras genomforas, tidigast, 2009.

I stort bedoéms innehillet i den forskning som hittills bedrivits
ha god relevans f6r det sociala arbetet inom olika praktikomriden.
Samtidigt pekar Dellgran & Héjer (2003), 1 en delstudie dir den
seniora forskningens innehdll karakteriseras, dock pi att endast
drygt 11 procent av forskningen dgnats frigor om implementering,
konsekvenser, utfall och effekter av det sociala arbetet. Avgrinsas
granskningen till att enbart gilla avhandlingar blir siffran drygt
4 procent.

Under det senaste dret har ett organiserat samarbete inletts
mellan samliga lirositen med forskarutbildning i socialt arbete i
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syfte att utveckla en nationell forskarskola i socialt arbete. Denna
planeras starta hostterminen ar 2008 och erbjuda ett varierande
imnesspecifikt kursutbud. Dessa kurser ska ses som ett komple-
ment och férstirkning av lirositenas befintliga forskarutbildningar.
Dock saknas dnnu en lingsiktig finansieringsform fér en sidan
satsning.

4.5 Utbildning och forskning for socialt arbete —
Norden och Storbritannien*

Ur ett internationellt perspektiv framstdr socialt arbete som ett
forhillandevis ungt dmne och det finns stora variationer vad giller
universitets och hégskolors organisation av forskning 1 socialt
arbete. Vid en jimférelse med Danmark, Finland och Norge har
socialt arbete endast 1 Finland en tydlig status som en akademisk
disciplin med forskarutbildning vid sex universitet och doktors-
examen 1 socialt arbete. Tidigare utgjorde socialt arbete en sub-
disciplin inom dmnet socialpolitik, som varit ett omfattande forsk-
ningsomrade i Finland. Man har ocks3 ett storre antal professorat
in 1 6vriga nordiska grannlinder (17,5 permanenta och 8,5 tids-
begrinsade) enligt en nyligen tillsatt arbetsgrupp kring utveck-
lingen av den hégre utbildningen 1 socialt arbete. 79 akademiska
avhandlingar i socialt arbete har producerats under perioden 1982—
2006, vissa av dem dock formellt inom socialpolitik. (Mintysaari &
Haaki, 2007). I Finland har frdgan om universitets- och hégskole-
visendets kunskaps- och kompetensstdd for socialtjinstens verk-
samhet och verksamhetsutveckling varit aktuell p& senare tid.
Grundutbildningen av motsvarigheten till vdra socionomer ligger
pd universitets- och hogskolenivd och den har férstirkts med sir-
skild lingre pdbyggnad upp till fem &r.

I bide Danmark och Norge ir imnets akademiska position svag.
I Danmark saknas méjligheterna att disputera 1 socialt arbete, dven
om enstaka professurer i socialt arbete inrittats (bla. en tids-
begrinsad professur). Sammanlagt bedoms 10-15 disputerade (bl.a.
frin Sverige) vara verksamma i Danmark, di som forskare. Aven i
Norge ir utvecklingen av socialt arbete som akademisk disciplin
svag. Mojlighet att disputera i socialt arbete finns dock vid Norges
Tekniske og Naturvidenskaplige Universitet 1 Trondheim och sam-

* Avsnitt 4.5 dr baserat pi ett underlag, "Kunskapsstdd fér evidensbaserad praktik — nigra
internationella nedslag” som Karin Tengvald utarbetat f6r kommitténs rikning.
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manlagt bedémer man att det idag finns 17 disputerade i landet,
ocksd hir ndgra som disputerat i Sverige. Grundutbildning sker
foretridesvis vid sirskilda fackhégskolor (Danmark) och vid regio-
nala hogskolor (Norge).

For Storbritanniens (och dess fyra linders) del giller att ”soci-
altjinstforskning” och iven forskning i socialt arbete bedéms vara
mycket otillricklig. I Storbritannien har flera utredningar de allra
senaste dren producerat forslag till universitetsbaserad kapacitets-
forstirkning av forskning i socialt arbete. En ingdende kartliggning
av forskningskapaciteten, genomford f6r Social Care Institute for
Excellence (SCIE) gav en bakgrund som anvints i flera andra sam-
manhang (SCIE 2005).

Bide i Storbritannien och Finland arbetar man for en forstirk-
ning av forskningskapaciteten i socialt arbete. I Finland har den
akademiska forstirkningen av forskning i socialt arbete redan
kommit en bra bit pa vig, medan det fér Storbritanniens del endast
handlar om férslag tll forstirkning. I Norge och Danmark syns
ingen stark rorelse for en akademisk institutionalisering av socialt
arbete, iven om sidana foretridare forstis finns.

Aven i USA ir socialt arbete som akademisk disciplin en relativt
begrinsad foreteelse. Flertalet hogskolor (colleges) med grund
utbildning fér socialt arbete saknar forskarutbildningspibyggnad.
And3 ir den akademiska kapaciteten omfattande med svenska matt
mitt. I USA tas nu ocksd vissa initiativ {6r att mer genomgdende
rikta grundutbildningen 1 socialt arbete s3 att den innebir ett stéd
for evidensbaserad praktik. Bl.a. anordnades en nationell konferens
om utbildning fér evidensbaserat socialt arbete 1 Austin Texas ar
2006. Foretridare fran 70 universitet med grundutbildning deltog,
frén 35 av USAs delstater.

Andra former for organisering av forskning i socialt arbete

Bide i Finland och i Norge kompletteras forskningen 1 socialt
arbete vid enstaka universitetsinstitutioner av universitetsbaserade
forskningsinstitut (FoU-institut) med forskningsproduktion kring
socialt arbete. For Finlands del finns anledning att nimna Herkk:
Waris-institutet och Matilda Wredes Institut, bigge vid Helsingfors
universitet och med kvalificerade uppdrag att bedriva forskning i
socialt arbete. I Norge bedrivs forskning i socialt arbete 1 nigon
utstrickning vid flertalet regionala hogskolor som ocks8 har grund-
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utbildning fér socialt arbete, Det giller hogskolorna 1 Oslo, Ber-
gen, Bodd, Finnmark, Telemark och Akershus samt diakon-
hégskolorna 1 Rogaland och Oslo. Enstaka andra regionala hég-
skolebaserade centra har &ver tiden utvecklat betydande forsk-
ningskapacitet, exempelvis Center for Child Welfare Development
vid Bergens universitet.

De nordiska linderna har ocksd en relativt gedigen erfarenhet av
storre forsknings- eller FoU-institut med nationella forsknings-
uppgifter inom flera kunskaps- och verksamhetsomriden, men
baserade utanfoér universitetsorganisationen. Av relevans for socialt
arbete ir Socialforskningsinstituttet 1 Kopenhamn, den till STAKES
ombildade finska Socialstyrelsen 1 Helsingfors och nationella
norska forskningsinstitut som Norsk institutt for forskning om opp-
vekst, velferd og aldring (NOVA) och Statens Institutt for Rusmid-
delsforskning (SIRUS), dir bla. ett kvalitetsregister” fér miss-
bruksvard ligger.

Vi kan nu ocksd skoénja en tendens till FoU-utveckling av mer
direkt relevans for kunskapsutveckling och dven instrumentell kun-
skapsanvindning (implementering). I ett specialarrangemang 1
form av ett aktiebolag knutet till Oslo universitet &terfinns ett spe-
cialiserat nationellt institut, Atferdssenteret. Detta institut kombi-
nerar forskning, utveckling och stdd till kunskapsanvindning i
praktiken, det senare genom centrets stéd fér implementering av
evidensbaserade metoder inom sitt i férhillande till den sociala
praktikens uppgifter klart begrinsade uppdragsomride, nimligen
barn och unga med allvarliga beteendeproblem.

Detta norska centrum med nationellt forsknings-, utvecklings-
och (sirskilt) implementeringsstddjande ansvar inom ett speciellt
verksamhetsomrdde ir dn sd linge unikt bdde f6r Norge och évriga
Norden. I Finland har 3tta regionala kompentenscentra nyligen
etablerats med ansvar for att 6ka samspelet mellan forskning och
praktik. Dessa centra sorterar under det finska Social- och Hilso-
ministeriet, (som finansierar dem till 20 procent). De har i1 uppgift
att fungera som kontaktpunkter f6r métet mellan forskning och
praktik och stir i nira kontakt framférallt med STAKES.

Ocksd 1 Storbritannien utvecklas nu organ och nitverk, som
visentligt tydligare och kravfullare in det traditionella forskar-
samhillet, kombinerar FoU-insatser med kunskapsférmedling och
implementeringsstdd. Det giller exempelvis den frin nationellt
politiskt hall stodda etableringen av vissa s.k. ”Centres of Excel-
lence”. Ett exempel dr forslaget att inritta ett Centre of Excellence
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and Outcomes in Children and Young People’s Services (Depart-
ment for children, schools and families 2007).

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att den svenska sats-
ningen pd en akademisk utbildning f&r socialt arbete i internatio-
nellt perspektiv gjordes ovanligt och féredomligt tidigt. Universi-
tetsbaserade institutsbildningar har diremot indi tills under de
senaste ren varit ovanliga 1 Sverige, 1 alla fall inom det samhalls-
vetenskapliga omridet och tills pd allra sista tiden. Inte heller har
Sverige ndgon tradition av uppbyggnad av storre (sek-
tors)forskningsinstitut med samhillsvetenskaplig inriktning, som
forekommer 1 vdra nordiska grannlinder.

4.6 Fran lokala FoU-miljéer till en kommunal
forskningsstrategi

Under 1990-talet vixte ett stort antal si kallade FoU-enheter
(forskning och utveckling) fram — kommunalt dgda och i huvudsak
kommunalt finansierade. Aven om 1990-talet var det expansiva
drtiondet for den hir organisationsformen s& hann den ildsta
kommunala FoU-enheten bli 25 &r gammal — Stockholms stads
FoU-enhet startade sin verksamhet 1982 och lades ner ir 2007. Det
fanns dock foéregdngare till denna den nationellt sett dldsta FoU-
enheten. Exempelvis bedrevs ett forsknings- och utvecklingsarbete
redan pd 1960- och 1970-talen i Stockholm kring ett antal praktiska
verksamheter. Man kan ocksg i det hir sammanhanget peka p3 ett
mindre antal reguljira forskningsprojekt vid universitet/hdgskolor
som uppmirksammats lokalt och som haft betydelse f6r metod-
utvecklingsarbetet inom det specifika sociala problemomridet.

Ar 2000 publicerades Det dolda universitetet i vilket Dalarnas
forskningsrdd genomforde en kartliggning av lokala och regionala
FoU-enheter, och i denna kartliggning identifierades sammanlagt
82 FoU-enheter (Bergstrom m.fl. 2000). I en kartliggning som
genomfordes fyra ir senare identifierades 109 FoU-enheter, vilket
tyder pd att antalet 6kat under senare &r (Sveriges Kommuner och
Landsting 2005)°. Merparten av FoU-enheterna — i bigge kartligg-

> Eftersom bl.a. formerna f6r FoU-enheternas organisation ser visentligt olika ut 4r det svirt
att géra nigra direkta jimférelser mellan de tv3 kartliggningarna. S3 visade det sig t.ex. att
flera av de FoU-enheter som identifierats i den férsta kartliggningen fyra &r senare
omorganiserats och/eller arbetar vidare, men under annat namn
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ningarna — har en inriktning mot hilso- och sjukvird och/eller
individ- och familje- respektive dldreomsorg.

Enligt en kartliggning som FoU i Vist/GR genomfért for
utredningens rikning fanns det 1 borjan av &r 2008 totalt 35 FoU-
enheter som bedrev verksamhet inom socialtjinstens verksamhets-
omrdde. Av dessa arbetade 20 mot samtliga verksamhetsgrenar
inom socialtjinsten, medan 10 arbetade mot ildreomsorgen och 5
mot individ- och familjeomsorgen. Sammanlagt var det 288 av
Sveriges 290 kommuner som finansierade eller delfinansierade
FoU-verksamhet inom socialtjinsten. Kartliggningen visade att
kommunerna 1 genomsnitt avsatte 8,30 kronor per invinare for
FoU-verksamhet, men skillnaderna mellan olika kommuner var
stor: Den kommun som avsatte minst resurser for FoU-verksam-
het satsade 1,20 kronor per invinare, medan den som avsatte mest
resurser 13g pd 18,37 kronor per invinare. (For en kortfattad redo-
gorelse for det statliga stddet till FoU-verksamheterna, se avsnitt
5.2.)

Under &ren 2003-2006 genomfdérde Vinnova, Trygghetsfonden
och Sveriges Kommuner och Landsting FoU-programmet ”Inno-
vativa kommuner, landsting och regioner”. Samtidigt som de forsta
projekten i programmet inleddes, piborjade Sveriges Kommuner
och Landsting arbetet med en kommunal forskningsstrategi — vil-
ken ocksd skulle utgoéra ett underlag for den forskningspolitiska
propositionen 2004 (Sveriges Kommuner och Landsting 2005;
Vinnova/Trygghetsfonden/Sveriges Kommuner och Landsting
2007).

I december &r 2007 6verlimnade SKL en ny forsknings- och
innovationsstrategi f6r kommuner och landsting/regioner som ett
underlag till den forskningspolitiska proposition som aviseras till
hosten &r 2008 (Sveriges Kommuner och Landsting 2007b). I
denna konstateras bl.a. att det behdvs mer forskning om det sociala
arbetets resultat och effekter likvil som det behovs bittre forut-
sittningar att dokumentera och systematisera de professionella
erfarenheter som gors 1 det sociala arbetet. Man lyfter ocksd fram
de lokala och regionala FoU-enheternas betydelse for kunskaps-
produktionen, och man understryker att det finns ett behov av ett
lingsiktigt stdd f6r denna verksamhet. I detta noterar SKL ocksd
statens engagemang for de olika industriforskningsinstituten med
koppling till niringslivet, samtidigt som man konstaterar att det
saknas ett motsvarande engagemang frin statligt hdll for de offent-
ligt finansierade verksamheterna.

47



5 Statliga insatser till stod for
kunskapsutvecklingen

5.1 De statliga myndigheternas roll
5.1.1  Socialstyrelsen

Som statlig expertmyndighet under Socialdepartementet bedriver
Socialstyrelsen en bred verksamhet inom omriden som bland annat
ror socialtjinsten. Till myndighetens uppdrag hér bland annat att
samla in, sammanstilla, analysera och férmedla kunskap, att
genomfoéra utvirderingar pd nationell nivd, liksom att ta fram nor-
mer och beslutsstdd baserade pd lagstiftning och kunskap.

Sedan &r 2004 finns Institutet f6r utveckling av metoder 1 socialt
arbete (IMS) vid Socialstyrelsen (se vidare avsnitt 5.2)

Nationella kompetenskrav for socialtjinstpersonal

Sedan ett antal &r bedriver Socialstyrelsen ett arbete med syfte att ta
fram s.k. kompetensbeskrivningar fér viss socialtjinstpersonal.
Syftet ir att ligga grunden fér enhetliga och vil grundade kompe-
tenskrav for socialtjinstpersonal 1 form av kompetensbeskrivningar
som allminna rdd.

Utgdngspunkten for arbetet ir vilka krav p& kunskaper och fir-
digheter brukare och klienter ska kunna stilla pa socialtjinstperso-
nal. Beskrivningarna anger omriden dir det stills sirskilda krav pd
den professionelles teoretiska och praktiska kunnande. De bygger
pd aktuell kunskap frin lagar, andra rittsliga dokument, frin forsk-
ning, tillsyn, utvirdering och kvalificerat utvecklingsarbete inom
omridet samt etiska aspekter.

I november r 2007 hade Socialstyrelsen publicerat kompetens-
beskrivningar fér handliggare som arbetar inom social barnavird
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samt f6r handliggare inom ildreomsorg. Ett arbete fér att ta fram
kompetensbeskrivningar f6r handliggare som arbetar med personer
med fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar pigar.

I detta sammanhang bor ocksd nimnas att Regeringen tillsatt tv
statliga utredningar som ska utarbeta férslag ”pd utformning av
enhetliga kriterier fér yrkeskompetens, kompetensintyg samt
yrkesbenimningar f6r omvirdnadspersonal som arbetar inom
kommunernas vdrd och omsorg om dldre” (Dir. 2007:155) respek-
tive ta stillning till ”vilken kompetens som behovs f6r att arbeta
inom den sociala barn- och ungdomsvarden” (Dir. 2007:168).

Nationella riktlinjer

Socialt arbete inom socialtjinsten bedrivs i hog grad pd grundval av
lagstiftning samt kommunala riktlinjer och rutiner fér irende-
handliggning.

Mot bakgrund av behovet av evidensgrundad vigledning inled-
des for ett antal ir sedan ett arbete for att ta fram riktlinjer for
olika delomrdden inom socialtjinstens verksamhetsomrdde. Viren
2007 publicerades de forsta riktlinjerna som behandlade missbruks-
och beroendevirden (Socialstyrelsen 20071). Syftet med nationella
riktlinjer dr att utveckla och forbittra denna typ av vird. Verksam-
heten ska bedrivas med stéd av kunskap om vilka metoder och tek-
niker som ir mest effektiva, bide ur patientens/klientens synvinkel
och ur ett samhillsekonomiskt perspektiv.

Nationella riktlinjer f6r vird, omvirdnad och omsorg fér perso-
ner med demenssjukdomar beriknas bli klara under forsta halvéret
ar 2008.

Nationella kvalitetsindikatorer och Oppna jamférelser

Ar 2006 inledde Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) ett samarbete for att utveckla kvalitetsindikatorer
for socialtjinsten. Kvalitetsindikatorer ir avsedda for att mita och
tolja upp virdens kvalitet f6r att synliggora kvaliteten fér olika
intressenter inom socialtjinsten. Det bakomliggande syftet ir att
initiera kvalitetsférbittringar. En forsta rapport som beskriver en
modell for arbetet med kvalitetsindikatorer publicerades 1 borjan av
&r 2007 (Socialstyrelsen/Sveriges Kommuner och Landsting 2007).
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Under &r 2007 fick ocksd Socialstyrelsen 1 uppdrag av Reger-
ingen att, i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting,
utveckla ett nationellt system fér 6ppna jimforelser av kvalitet,
kostnader och effektivitet inom virden och omsorgen om ildre.

I juni &r 2007 publicerade Sveriges Kommuner och Landsting en
sammanhillen jimforelse av olika resultat- och resursindikatorer
for dldreomsorgen pd kommunnivi (Oppna jamforelser 2007. Ald-
reomsorg. Sveriges Kommuner och Landsting, 2007¢). Syftet med
jimforelserna dr att stimulera kommuner att i samverkan med
landstingen utveckla och férbittra omsorgen om ildre. Social-
styrelsen publicerade i december &r 2007 rapporten Oppna jim-
forelser inom vdrden och omsorgen om dldre. Verksambetens kvalitet
(Socialstyrelsen 20071).

Parallellt med detta fortsitter arbetet vid Socialstyrelsen med att
skapa ett antal projektgrupper med uppdrag att ta fram kvalitets-
indikatorer inom olika delomrdden av socialtjinsten. Under
2007-2008 kommer man att ta fram kvalitetsindikatorer f6r virden
och omsorgen om ildre. Ett annat delprojekt syftar till att ta fram
kvalitetsindikatorer f6r missbruksvérden, och det pdgir dven plane-
ring for ett projekt for att utveckla indikatorer nir det giller insat-
ser for barn. M&lsittningen ir att pd sikt g vidare med att ta fram
kvalitetsindikatorer f6r ytterligare omriden.

Ett niraliggande arbete dr det som bedrivs 1 det s.k. Jamforelse-
projektet, en landsomfattande satsning pd jimforelser av kostnader
och kvalitet. Regeringen har anslagit 12 miljoner kronor under tre
&r (2007-2009) for projektet som syftar till att utveckla bench-
markingmetoder f6r kommuner och landsting. Projektet leds av
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), och Radet f6r frimjande
av kommunala analyser (RKA) bidrar med metodexpertis.

Under &r 2007 har Jimférelseprojektet dragit iging en omfat-
tande verksamhet foér landets kommuner. Arbetet bygger pd att
deltagande kommuner arbetar tillsammans 1 nitverk om 5-10
kommuner. T dessa nitverk ska effektiva arbetssitt tas fram for
jimforelser av kostnader och resultat, med méilet att dstadkomma
praktiska forbittringar av verksamheterna. Detta innebir att nya
métt pd resultat kommer att tas fram och prévas i nitverken. Dessa
métt kommer att integreras 1 kommunernas styrning och ledning
och bli en naturlig del i verksamheternas resultatstyrning. P4 sikt
kommer flera av dessa resultatmitt dven att utvecklas till nationella
kvalitetsindikatorer.
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BBIC — ett system for dokumentation och uppfolining av de sociala
barnavdrden

Socialstyrelsen har sedan ett antal &r ocksd bedrivit ett utvecklings-
arbete kring BBIC — Barns behov 1 centrum. BBIC ir ett enhetligt
system fér dokumentation och uppféljning som alla kommuner i
landet kan {4 tillgdng till. Dokumentationssystemet ska ge stod &t
socialsekreterarna i1 deras arbete. Systemet bestdr av en serie for-
mulir som foljer hela drendegingen; frin anmilan/ansokan, utred-
ning till uppféljning av insatser. Dokumentationen blir mer struk-
turerad och bittre underbyggd, vilket underlittar méjligheterna att
folja upp insatser. Barnet och forildrarna ska fortlopande f3 ge sin
syn pid och kommentera innehillet i all dokumentation. Barnets
instillning ska sirskilt beaktas.

BBIC har sina rétter 1 England men har anpassats till svenska
forhllanden av Socialstyrelsen tillsammans med sju projektkom-
muner/kommundelar. Arsskiftet 2007/2008 hade nira 250 kom-
muner genomgtt utbildning fér att arbeta med BBiC (Socialstyrel-
sen 2007j).

Utvecklingsarbete ndir det giller socialtjinststatistiken

Socialstyrelsens Socialtjinstavdelning har beslutat att genomféra en
samlad 6versyn av den officiella statistiken inom socialtjinsten.
Statistiken pd omrddet har kontinuerligt utvecklats (bl.a. genom
den personnummerbaserade statistik inom ildre- och handikapp-
omsorgen som samlas in frin och med den 1 januari 2007), men det
finns ett fortsatt behov av férindringar f6r att mota de behov och
de krav som statistikens anvindare p4 olika samhillsnivier och for
skilda indamal har. Exempelvis efterfrigas frin forskningen ofta
l&nga tidsserier av jimforbar statistik samt personnummerbaserad
statistik inom fler omrdden for att kunna folja utvecklingen 6ver
tiden. For ekonomisk redovisning efterfrigas mojligheter att
koppla verksamhetsstatistik till verksamhetskostnader fér att ut-
arbeta relevanta jimforelsetal och beskriva orsaker till kostnads-
utveckling m.m.

Malsittningen ir att statistiken ska utvecklas pd foljande omri-
den:
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e anvindbarheten ska 6ka genom att statistikens innehdll anpassas
till olika anvindares behov,

o kvaliteten forbittras vad giller validitet och reliabilitet, bl.a. ge-
nom en utveckling av terminologi, mitmetoder och kontroll 1
form av gransknings- och rittningsrutiner,

e statistikens utformning och spridning till anvindarna forbittras
samt

e dokumentationen av de olika statistikprodukterna standardi-
seras.

Parallellt med detta arbete har Regeringen givit en sirskild utredare
1 uppdrag att se 6ver hur behandlingen av personuppgifter inom
socialtjinsten regleras samt limna de forslag tll forfattnings-
indringar som utredaren anser behovliga fér att dstadkomma en
vilfungerande och sammanhillen reglering av omridet. Regleringen
ska syfta till att forbittra mojligheterna att framstilla statistik och
gora verksamhetsuppfoljning samt sikerstilla kvaliteten pd vird,
omsorg och insatser inom socialtjinsten. Utredaren ska redovisa
uppdraget senast den 31 mars 2009. (Dir. 2007:92).

En sirskild utredning (Dir. 2007:146) har ocksd tillsatts med
uppdrag att géra en dversyn av insamling och publicering om eko-
nomi, personalférhillanden och vissa verksamheter inom kommun-
sektorn. Bakgrunden ir att det idag, frin sdvil lokal och nationell
nivd som EU-nivd stills hégre krav dn tidigare pd att uppféljning
och analys av kommunsektorn ska kunna ske snabbt och med hog
kvalitet pd underlagen.

5.1.2 Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete
(IMS)

IMS uppdrag ir att frimja utvecklingen av metoder och arbets-
former 1 socialt arbete genom systematisk prévning och virdering
av utfall och effekter av socialtjinstens insatser samt férmedla kun-
skap om verkningsfulla metoder och arbetsformer. Mélet ir att det
sociala arbetet ska grundas pa bista tillgingliga kunskap, f6r klien-
ters och brukares bista. Verksamhetsfiltet omfattar omsorgen om
individ och familj, idldre och funktionshindrade. IMS ir en avdel-
ning inom Socialstyrelsen med en egen styrelse som utses av Social-
styrelsen.
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Arbetet ir indelat i fyra omriden:

o Att stédja utvecklandet av systematiska metoder for bedémning av
klienters och brukares situation. Det giller t.ex. metoder for att
bedéma individers alkohol- och narkotikaproblem eller ildres
personers behov av stédinsatser.

o Att stddja och genomfora studier av sociala insatsers resultat.
Insatserna som utvirderas ska vara av nationellt intresse. Det
kan vara bide svenska insatser som inte ir utvirderade och
insatser som utvecklats 1 andra kontexter 4n den svenska men
som har hég evidens och som inte utvirderats i en svensk kon-
text.

o Att genomféra systematiska kunskapsiversikter av nationell och
internationell forskning om hur bedémningsmetoder och soci-
ala insatser fungerar. Oversikterna ska ge svar p vad som funge-
rar, vad som ir skadligt och vad som ir lovande i praktiskt soci-
alt arbete.

o Att sprida information om egen och andras forskning for att ge
tjinstemin och beslutsfattare ett beslutsunderlag foér utveck-
lingen av socialt arbete. Prioriterade kanaler fér kunskaps-
spridning ir Internet, férelisningar och riktade insatser till olika
malgrupper.

Systematiska kunskapsoversikter

Som ett led 1 arbetet att stédja kommunerna att utveckla en evi-
densbaserad praktik har IMS inventerat vilka insatser som ir utvir-
derade 1 Sverige eller dir en utvirdering pigir. Denna inventering
omfattar effektstudier av insatser som berér socialtjinsten och som
rapporterats sedan 1990 eller som pagir. Enbart studier som jimfor
minst tvd alternativ och féljer undersékningspersonerna éver tid
som tagits med. I oktober &r 2007 omfattade inventeringen 57
avslutade och 28 pdgdende utvirderingar, dvs. totalt 85 effektutvir-
deringar. Av dessa beror flest missbruksbehandling av vuxna, dir-
nist skolbaserade interventioner, ungdomar i éppenvird, funk-
tionshindrade, ungdomar i slutenvird och férildrastéd. Dessutom
finns mindre antal effektstudier om ildre, f6rsérjningsstéd samt en
grupp med diverse 6vriga insatser.
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Standardiserade bedémningsmetoder

IMS uppdrag att arbeta med bedémningsmetoder innebir bland
annat att man informerar om vilka standardiserade bedémnings-
metoder som anvinds i det sociala arbetet. En standardiserad
bedémningsmetod ir beslutsstdd som har en enhetlig struktur och
dir den information som socialtjinsten fir via intervjuer, observa-
tioner eller sjilvskattningar virderas 1 siffror. Det kan till exempel
vara med hjilp av en skala eller graderade flervalssvar. Exempel pd
bedémningsmetoder ir ASI (Addiction Severity Index) eller
ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis).

5.1.3  Statens institutionsstyrelse (SiS)

1993 inrittades SiS som en statlig myndighet med uppdraget att
bedriva vdrd och behandling av ungdomar och vuxna missbrukare.

SiS bedriver ocksd forskning och metodutveckling och man
avsitter drligen cirka 20 miljoner kronor fér detta. Forsknings-
arbetet sker av fristdende forskare vid universitet och hogskolor.
Varje ar ger SiS ut ett antal rapporter med forskningsresultat.

SiS anvinder sig av utvirderings- och dokumentationssystemen
DOK respektive ADAD, och man férvaltar dven dessa som forsk-
ningsregister.

Med utgingspunkt frin det forskningsprogram SiS antagit sto-
der myndigheten forskning om den egna verksamheten, dess per-
sonal och klientgrupper. Prioriterade omriden ir virdens insatser
och effekter, férindringsprocesser och férhillningssitt, organisa-
tions- och samverkansfrigor och tillimpning. Huvudinriktningen
ir samhillsvetenskaplig forskning, men dven juridisk och medicinsk
forskning, sirskilt vad giller barn- och ungdomspsykiatri och vux-
enpsykiatri, anses viktig.

5.2 Stéd till FoU-miljoer och socialtjanstuniversitet
Etableringsstod till FoU-verksambet

Frin och med mitten av 1990-talet formades ett utvecklings-
program pd Socialstyrelsen for att stimulera inrittandet och
utvecklingen av lokala och regionala FoU-enheter, varav cirka
hilften inom individ- och familjeomrddet och hilften inom ildre-
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omridet. De statliga bidragen har successivt minskat under ren
och i dagsliget finns inga beslut om ndgot stdd efter &r 2008. Totalt
har bidragen omfattat cirka 130 miljoner kronor under en tiodrs-
period.

Ar 2007 gjordes tv4 kartliggningar av FoU-miljer inom ldre-
omrddet respektive inom individ- och familjeomsorgen (Social-
styrelsen 2007k; Socialstyrelsen 2008). En viktig frigestillning 1
dessa kartliggningar handlade om i vilken mi&n FoU-enheterna
bidrar till utvecklingen av praktiken inom ildre resp. individ- och
familjeomsorgen, liksom 1 vilka former detta arbete bedrevs.

Den sammantfattande diskussion som fors 1 de tvd rapporterna
stdr 1 viktiga avseenden i dialog med den utvirdering av FoU-
enheterna inom individ- och familjeomsorgen som redovisades
2002 (Socialstyrelsen 2002). I denna konstaterade man att FoU-
enheterna fungerade bra, att man arbetade med relevanta projekt
och att man hade betydande ambitioner nir man utformade utbild-
ningsprogram for praktikerna pi filtet. Samtidigt menade man att
FoU-enheterna endast 1 begrinsad utstrickning bidrog till en ling-
siktig kunskapsutveckling med inriktning mot det sociala arbetet
och man férordade ett nirmare samarbete mellan FoU-enheterna
och universiteten/hégskolorna. Denna, 1 huvudsak positiva, bild av
FoU-verksamheternas arbete bekriftas i de tvd aktuella kartligg-
ningarna och inte minst lyfter man i dessa fram det faktum att de
ofta pd ett bra sitt férmér svara mot lokala behov. De svirigheter
som nimns synes 1 hog grad vara ett resultat av FoU-verksam-
heternas svaga organisatoriska stillning; inte minst pekar man pd
att FoU-enheterna inom bigge omrddena upplever ett behov av en
mer ldngsiktigt inriktad finansiering.

Forsoksverksambet med socialtjinstuniversitet

Under dren 2001-2003 ansvarade Socialstyrelsen, p& uppdrag av
Regeringen, for projektet Nationellt stéd for kunskapsurveckling
inom socialtjinsten. Inom ramen for detta projekt bedrevs ett del-
projekt for arbetet med stdd till lokal och regional férsoksverk-
samhet. Syftet med detta projekt var att pa delvis nya sitt integrera
lokala socialtjinstverksamheter med socionom/social omsorgs-
utbildning pd bdde grund- och vidareutbildningsnivd samt med
socialvetenskaplig forskning.
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Malsittningen var att prova tvd former for integration: full-
skaleforsok vid ett begrinsat antal orter 1 landet dir man bereddes
mojlighet att 1 stérre skala och 6ver hela socialtjinstfiltet integrera
utbildning — forskning — praktik, samt kombinationstjinster som
innebar att ett antal FoU-lektorat inrittades dir tjinstgdringen
delades mellan universitet/hégskola och kommunal verksamhet.

Sammanlagt avsattes cirka 35 miljoner kronor for stéd till for-
soksverksamheten. Medlen till férséksverksamheten férdelades
efter ett ansdkningsférfarande och efter att externa bedémnings-
respektive beredningsgrupper granskat de inkomna ansékningarna.

Forsoksverksamheten innebar att sammanlagt fem fullskale-
forsok etablerades:

o Centrum for kunskap i praktiken, som var ett samarbete mellan
Institutionen foér socialt arbete vid Stockholms universitet och
de itta kommuner som samarbetade inom ramen fér FoU-
Nordvist,

o Kunskapsbaserad socialtjinst i Helsingborg, som var ett samarbete
mellan Socialhdgskolan 1 Lund och Helsingborg stad,

o Kompetenscentrum i Norr, som var ett samarbete mellan Institu-
tionen for socialt arbete vid Ume3 universitet och socialtjinsten
1 Umead respektive Skelleftes,

o Sociorama Kronoberg, som var ett samarbete mellan Institu-
tionen for virdvetenskap och socialt arbete vid Vixjo universitet
och de 3itta kommunerna 1 Kronobergs lin samt FoU-
Kronoberg och Vird & Behandling Kronoberg samt

o Adela, som var ett samarbetsprojekt mellan Avdelningen for
beteendevetenskap och socialt arbete vid Hilsohdgskolan i1 Jon-
képing, kommunerna 1 Jonkopings lin, Kommunférbundet
samt den regionala FoU-enheten Luppen.

Utover detta fordelades ocksd medel for inrittande av kombina-
tionstjinster vid tre orter: Géteborg, Uppsala samt Orebro. I och
med att tonvikten 1 férsoksverksamheten mycket starkt kom att
ligga pd de fem fullskaleférsoken kom denna del av férsoksverk-
samheten att delvis hamna i skymundan.’

' I detta sammanhang bér pipekas att man vid ett av de s.k. socialtjinstuniversiteten —
Sociorama Kronoberg — inrittat ett flertal kombinationstjinster, och att erfarenheterna av
detta ir positiva. Utformningen av dessa tjinster skedde dock lokalt, vilket innebir att de

57



Statliga insatser till stod for kunskapsutvecklingen SOU 2008:18

En uppftéljningsrapport, Pd wig mot socialtjinstuniversitetet?
(Socialstyrelsen 2005b), som beskriver de férsta rens verksamhet
publicerades &r 2005. Férutom denna har var och en av forséks-
verksamheterna publicerat egna uppféljnings- respektive utvirde-
ringsrapporter. I och med att det statliga stédet upphérde frin och
med 2004 avslutades forsoksverksamheten. En av de fem verksam-
heterna, Sociorama, kom att ombildas till en permanent verksamhet
med FoU Vilfird 1 S6dra Smaland, Institutionen foér virdvetenskap
och socialt arbete vid Vixjé universitet, socialtjinsten i de &tta
kommunerna 1 Kronobergs lin och Handikapprérelsens Idé- &
Kunskapscentrum 1 Kronobergs lin som huvudmin. Vid 6vriga
fullskaleférsok har forsdoksverksamheten avslutats, men delar av det
arbete som inleddes under férsoksperioden lever kvar.

Inom ramen foér utredningens arbete arrangerades i januari &r
2008, i samarbete med Socialstyrelsen, ett seminarium med fére-
tridare for de fem forsoksverksamheterna fér att inhimta deras
erfarenheter frin f6rséksverksamheterna.

En generell erfarenhet frén forsdksverksamheterna var att arbe-
tet for att utveckla en nirmare integration mellan utbildning,
forskning och praktik ir ett arbete som méste ses pd ling sikt. Det
tar tid att utveckla bra former fér samverkan mellan utbild-
ning/forskning och praktik, men 1 gengild innebir det arbetet att
man fir en bra grund att std pd. En problem i sammanhanget var att
Socialstyrelsens stéd endast utgick fér verksamhet under en tredrs-
period, och att verksamheten dessutom forvintades inledas mycket
snart efter det att beslut om vilka som skulle 3 st6d hade fattats.
Den del av verksamheten som var svdrast att komma igdng med
under projektperioden, var att utveckla ny forskning. Frigan om
tidsperspektivet framstdr som sirskilt relevant nir det giller detta
omréde.

5.3 Etablerandet av nationella kunskapscentra

Under senare ar har Regeringen tagit initiativ till och finansierat ett
flertal nationella kunskapscentra inom vird- och omsorgssektorn.
Det finns inte nigon allmint vedertagen definition av vad som
krivs for att en organisation ska kunna kallas nationellt kunskaps-
centrum (i vissa fall anvinds begreppet "Nationellt kompetens-

bor virderas i egen ritt — och inte som ndgot exempel pd den modell Socialstyrelsen
ursprungligen avsig att prova.
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centrum”; 1 detta sammanhang betraktas dessa olika centra som
likvirdiga).?

Under &r 2007 har man frin Regeringen tagit initiativ till inrit-
tandet av foljande fyra kunskapscentra med anknytning till social-
tjinstens verksamhetsomride:

Utvecklingscentrum for barns psykiska hélsa

Socialstyrelsen fick &r 2007 Regeringens uppdrag att pd Social-
styrelsen inritta ett nationellt centrum for utveckling av tidiga
insatser till barn och unga som l6per risk att utveckla svirare psy-
kisk ohilsa. Utvecklingscentrumets uppgifter ska vara att samla,
koordinera och féra ut kunskap och vetenskap nir det giller att
identifiera, férebygga, ge tidigt stéd samt behandla barn och unga
som riskerar att utveckla svirare psykisk ohilsa (Socialstyrelsen
2006).

Regeringen har avsatt 20 miljoner kronor foér arbetet under &r
2007, och preliminirt 25 miljoner kronor &rligen under 2008—2009.

Nationellt kompetenscentrum for anhoriga respektive demens

Regeringen beslutade &r 2007 att Socialstyrelsen ska utveckla tvd
nationella kompetenscentrum fér vdrd och omsorg om ildre med
inriktning pd frdgor som ror anhériga respektive demens. Social-
styrelsen finansierar verksamheten och ansvarar fér den infor
Regeringen. Projektet ir tvddrigt och Regeringen har avsatt fem
miljoner kronor per &r fér vart och ett av de tvd centrumens verk-
samhet.

Socialstyrelsen har utsett Fokus, Regionférbundet Kalmar lin,
att utgora Nationellt kompetenscentrum pd anhorigomrddet samt
Stiftelsen Silviahemmet och Stiftelsen Stockholms lins Aldre-
centrum att gemensamt utgdra Nationellt kompetenscentrum inom
demensomyrddet.

284 anger t.ex. Statens folkhilsoinstitut pd sin hemsida att institutet dr ett ”nationellt
kunskapscentrum fér folkhilsa, foljer upp den nationella folkhilsopolitiken och utévar
tillsyn inom alkohol, narkotika och tobaksomridena” (www.fhi.se, 2007-10-22). I en allmin
mening handlar det dock 1 regel om att man frin statligt (eller lokalt/regionalt) onskat
forstirka arbetet inom ett visst omride, och att man for att 4stadkomma detta valt att inritta
en sirskild organisation med ett nationellt uppdrag.

59



Statliga insatser till stod for kunskapsutvecklingen SOU 2008:18

En nationell strategi istillet for ett nytt centra

Under r 2007 fick Socialstyrelsen Regeringens uppdrag att utreda
om det finns behov av att inritta ett centrum f6r kunskapsproduk-
tion och implementeringsstdd for vuxna som har en psykisk sjuk-
dom eller psykiskt funktionshinder. Uppdraget redovisades i rap-
porten Nationell strategi for stod till en evidensbaserad praktik for
vuxna personer med psykisk sjukdom eller funktionshinder
(Socialstyrelsen, 20071).

I denna rapport férordas en nationell strategi for att utveckla
den evidensbaserade praktiken fér vuxna med psykisk sjukdom
eller psykiskt funktionshinder, men Socialstyrelsen menar att det —
istillet for att inritta ett nytt centrum — behdvs en flerdrig och
mélinriktad satsning for att forstirka och utveckla etablerade akts-
rers verksamhet. Socialstyrelsens frimsta skil for att ett sirskilt
centrum inte bor inrittas ir att kunskapsfrigorna f6r den aktuella
mélgruppen inte bor behandlas 1 sirskilda strukturer.

5.4 Sarskilda satsningar inom olika
verksamhetsomraden

Utover det arbete som beskrivits ovan, och som syftar till att pd
olika sitt skapa bittre forutsittningar for ett kunskapsbaserat soci-
alt arbete, har under de senaste ren genomforts ett antal sirskilda
satsningar som ignats olika avgrinsade delar av socialtjinstens
verksamhetsomrdde. De viktigaste av dessa redovisas nedan.

Regeringen har presenterat en strategi f6r att motverka hemlos-
het och utestingning fr&n bostadsmarknaden, Hemldshet — mdnga
ansikten, mdngas ansvar. Syftet med strategin ir att skapa en
struktur som gor det tydligt att manga aktorer pd savil nationell,
regional som lokal niv har ett ansvar och en roll att spela i arbetet
mot hemldsheten. Strategin l6per under 4ren 2007-2009.

2001 tillsatte Regeringen en sirskild kommitté — Alkohol-
kommittén — med uppdrag att samordna insatserna pd nationell nivd
for att forebygga alkoholskador och att i samspel med kommuner
och landsting stimulera insatserna pd regional och lokal nivi.
Kommittén skulle ocksd 1 vissa delar svara f6r genomforandet av

den nationella handlingsplanen for att férebygga alkoholskador.
(Dir. 2001:22)
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Aret dirpd, 2002, tillsattes en nationell narkotikasamordnare —
Mobilisering mot narkotika — med uppdrag, dels att genomféra och
folja upp den narkotikahandlingsplan som Regeringen redovisat,
dels samordna narkotikainsatserna pd nationell niva.

Alkoholkommittén och Mobilisering mot narkotika avslutade
sitt uppdrag under r 2007. Frin och med r 2008 inrittas en sir-
skild funktion 1 regeringskansliet f6r att samordna alkohol, narko-
tika, dopnings- och tobakspolitiken.

Regeringen genomférde mellan dren 2005 och 2007 en tredrig
satsning for att forstirka missbrukarvdrden. Satsningen, som gick
under benimningen Ett kontrakt for livet, innebar ett riktat statsbi-
drag fér att stimulera kommuner och andra aktorer att utveckla och
stirka missbrukarvdrden. Syftet var att underlitta f6r personer med
missbruksproblem att {4 sina vdrdbehov tillgodosedda. Statsbidra-
get omfattade sammanlagt 820 miljoner kronor iren 2005-2007.
Av dessa var 120 miljoner kronor avsedda for insatser inom krimi-
nalvirden.

Regeringen gav Socialstyrelsen 1 uppdrag att for &r 2007 besluta
om och férdela 1 354 400 000 kronor for att stédja kommuner och
landsting 1 deras arbete med att urveckla vdarden och omsorgen om
dldre personer. Av stimulansbidraget skulle 70 procent foérdelas till
kommunerna och 30 procent till landstingen. I anslutning till
beslutet angav man frin Regeringens sida att man prioriterade
insatser inom féljande omrdden:

likartillgdng s&vil 1 sirskilt boende som 1 ordinirt boende,
likemedelsgenomgingar,

forebyggande arbete,

demensvird,

rehabilitering,

kost och nutrition samt

det sociala innehillet.

Regeringen har ocksd beslutat om en sirskild satsning fér utveck-
ling av anhdorigstid. 1 budgetpropositionen for &r 2008 finns totalt
100 miljoner kronor avsatta fér anhérigomridet. Av dessa avser
5 miljoner finansiering av nationellt kompetenscenter {6r anhérig-
frigor (se avsnitt 5.3) medan 5 miljoner ska g8 till stod till anhérig-
och pensionirsorganisationer. Aterstiende 90 miljoner kronor
kommer att férmedlas till kommunerna via linsstyrelserna som
tidigare.
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Kompetensstegen var en flerdrig nationell satsning for att stédja
kommunernas lingsiktiga kvalitets- och kompetensutvecklings-
arbete inom vird och omsorg om ildre. Under dren 2005-2007
avsattes drygt en miljard kronor till satsningen. Utgingspunkten
var att genom idéer, rid och stdd inspirera och uppmuntra till kva-
litetsarbete genom verksamhetsnira kompetensutveckling av per-
sonalen. Exempel pd insatser som kunde ske inom ramen fér Kom-
petensstegen: validering, arbetsplatsforlagd utbildning, handledar-
utbildning, anvindandet av IT, metoder for att synliggdra karriir-
vigar och arbetsorganisatoriska reformer. Uppdraget redovisades 1
slutrapporten SOU 2007:88, Att lira néra.

Efter att Nationell psykiatrisamordning slutfért sitt uppdrag tar
Socialstyrelsen ansvar fér det fortsatta stddet till utvecklingen
inom sektorn genom att ge ett praktiskt och verksamhetsnira stod
till socialtjinsten och hilso- och sjukvirden. Socialstyrelsen har for
detta indamil skapat en ny organisation med ett sirskilt projekt
direkt under generaldirektéren — Nationellt utvecklingsstod till
verksambeter for personer med psykiska sjukdomar och funktions-
hinder (NU-projektet). Projektet har 1 uppdrag att bide samordna
myndighetens arbete och bedriva utvecklingsinsatser.
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&) Kunskapsstyrning i socialtjansten

Var bedémning: Kunskapsstyrning i socialtjinsten handlar om
hur kommuner och huvudmin systematiskt dokumenterar och
foljer upp sitt arbete liksom om hur de formaér tilligna sig rele-
vant kunskap, men ocksd; om hur staten genom olika insatser
kan bidra till utvecklingen av en evidensbaserad praktik. Detta
forutsitter med andra ord insatser pd sivil lokal som nationell
nivd, liksom det forutsitter ett ldngsiktigt engagemang frin
samtliga berérda parter.

6.1 Begreppet kunskapsstyrning

I direktiven till utredningen anges bl.a. att utredaren ska limna for-
slag pd
(hur) staten kan utveckla sin kunskapsstyrning och sitt stod till effek-
tivitet och kvalitet 1 det sociala arbetet t.ex. genom nationella riktlinjer,

kunskapssammanstillningar samt éppna redovisningar av kvalitet och
resultat.

Med detta knyter man direkt an till den diskussion som bl.a. férs i
Ansvarskommitténs slutbetinkande Hdllbar sambillsorganisation
med utvecklingskraft (SOU 2007:10, se avsnitt 3.2), dir man mycket
starkt argumenterar for att den statliga kunskapsstyrningen av
vilfirdstjinsterna bor stirkas.

Ansvarskommittén understryker att kunskapsstyrning inte ror
sig om ndgon ny styrform, och att den inte heller ersitter nigon
existerande modell eller enskild styrform:

Det handlar istillet om att i allt hogre grad, oavsett vilka former som
kommer till anvindning, utveckla, sprida och tillimpa kunskaper om
vad som ger dnskad effekt i en specifik verksamhet eller 1 férhillande
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till en viss malgrupp, det vill siga dstadkommer en kunskapsbaserad
verksamhet (sid. 102).

I sin diskussion bygger Ansvarskommittén framfor allt vidare pd
det utredningsarbete som redovisades 1 Kommittén om hilso- och
sjukvdrdens finansiering och organisations betinkande God vdrd pa
lika villkor (SOU 1999:66, se framfér allt bilaga 6). Liknande dis-
kussioner fors ocksd i de utredningar som Statskontoret genom-
forde pd uppdrag av Ansvarskommittén (se t.ex. Statskontoret
2005b).

6.2 Den statliga styrningens olika former

Inom ramen fér det utredningsarbete som Statskontoret genom-
forde pd uppdrag av Ansvarskommittén (se ovan) gors en 3tskill-
nad mellan reglering och annan styrning (sid. 69), och man lyfter
ocksd fram att regleringen bestdr av olika delar med olika syften. I
rapporten Reglering och andra styrmedel. En studie av hur staten styr
kommuner och landsting, urskiljer man fyra former av statlig styr-
ning (sid. 71-75):

o strukturskapande styrning, dvs. bestimningar av vilket ansvar och
vilka befogenheter som kommuner och landsting har fér verk-
samheten,

o styrning genom form- och handliggningskrav, dvs. reglering
genom krav pd hur drenden ska handliggas och/eller pa vilka
interna rutiner, planer m.m. som ska finnas i verksamheten samt

o direkt respektive indirekt innebdllsstyrning, dvs. reglering med
syfte att (direkt eller indirekt) pdverka innehillet 1 slutpresta-
tionerna.

I rapporten Modeller for styrning. Forslag om hur staten kan styra
kommuner och landsting (Statskontoret 2005a, se dven Statskonto-
ret 2005b sid. 95-98) foreslir Statskontoret dven tre dvergripande
huvudmodeller f6r den statliga styrningen av kommunala verksam-
heter. Dessa tre modeller bygger pid att kommunerna ges ett
utforaransvar, ett genomfoérandeansvar alternativt ett verksam-
hetsansvar.
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e I modellen med kommunalt utféraransvar ir det staten som
anger milen foér och ambitionen med den aktuella verksam-
heten. Staten ir sdledes den som bestimmer vad som ska uppnds
med verksamheten och kommunens roll ir att se till att detta
utférs pd bista mojliga sitt. Den kommunala handlingsfriheten
ir starkt begrinsad. Kommunens beslut avseende enskilda slut-
prestationer 6verklagas normalt med forvaltningsbesvir.

e I modellen med kommunalt genomforandeansvar faststiller
staten milet fér verksamheten pd en generell niva, exempelvis i
form av ett antal efterstrivansvirda tillstdnd. Dessa virde-
omdoémen kan vid behov kompletteras med ett antal principer
som ocksi ska tillimpas inom verksamheten. Ndgon ytterligare
precisering av mélen anges inte i regleringen. Genom regle-
ringen ger staten en allmin anvisning om mélen och ambitionen
for verksamheten, men limnar samtidigt ett utrymme f6r kom-
munerna att sjilva pdverka verksamhetens innehdll och utform-
ning. I den min kommunens beslut inom verksamheterna kan
overklagas sker detta med laglighetsprovning (s.k. kommunal-
besvir).

e I modellen med verksambetsansvar inskrinker sig staten i stort
till att i regleringen ge kommunerna en skyldighet att svara fér
en viss verksamhet. Kommunerna fir sjilva bestimma maélen
och ambitionerna fér verksamheten och det kommunala hand-
lingsutrymmet ir mycket stort. Overklagande av eventuellt
féorekommande beslut sker genom laglighetsprévning.

Om man soker beskriva socialtjinsten med utgingspunkt frin
denna begreppsram framstir det till att bérja med som rimligt att
peka pd att den statliga styrningen av socialtjinsten inte priglas sir-
skilt mycket av reglering”, utan snarare av “annan styrning”. I linje
med detta dr det ocksd mojligt att hivda att den statliga styrningen
mer priglas av ”strukturskapande styrning” och av ”styrning ge-
nom form- och handliggningskrav”, in av ”direkt (och indirekt)
innehillsstyrning”. Den styrningsmodell som bist beskriver statens
styrning av socialtjinsten ir en modell baserad p8 kommunalt
(genomférande- och) verksamhetsansvar, snarare in en modell som
bygger pd kommunalt utféraransvar.
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6.3 En omsesidig relation mellan kunskap och
praktik

Relationen mellan kunskap och praktik dr varken enkel eller enkel-
riktad. Kunskap ska spridas och/eller implementeras 1 praktiken
och det ir angeliget att s& sker 1 6kad utstrickning, men det ir
ocksd viktigt att erfarenheter frin praktiken utgor underlag for —
och blir en del av - en kontinuerlig och kumulativ kunskapsutveck-
ling. Relationen mellan kunskap och praktik ir med andra ord —
eller bér dtminstone vara — dubbelriktad.

Det kan ocks8 vara svért att éverfora kunskap mellan olika akts-
rer. I uppsatsen Mot bittre vetande — Statens roll vid kunskapsstyr-
ning av hélso- och sjukvdrden gor Peter Garpenby och Per Carlsson
(1999) en itskillnad mellan data, information respektive kunskap.
Med data avses fakta av olika slag utan nigra krav pd en samman-
hingande presentation, medan information ir data som organiserats
och sammanstillts — men som mottagaren innu inte tagit till sig
och bearbetat med hjilp av sin forestillningsram. Kunskap, slut-
ligen, ir information som mottagaren absorberat, bearbetat och
tolkat med hjilp av sin egen forestillningsram. Utifrin denna
distinktion nirmar de sig begreppet kunskapsstyrning, och de
menar att kunskap inte kan éverforas "férpackad” av en part for att
nyttjas av en annan.

Man styr siledes inte genom nigon firdig eller given kunskap som
overfors till en mottagare. Diaremot kan man pdverka mottagaren i
dennes kunskapsbildningsprocess. Med kunskapsstyrning avser vi en
planerad &verforing av relevant information och/eller systematiska
férindringar av verksamhetens wvillkor si att kunskapsbildningen
underlittas. (Garpenby & Carlsson 1999, sid. 256).

Med utgingspunkt frin Garpenby & Carlsson framstar kunskaps-
styrning med andra ord som ett relevant begrepp f6r hur man frin
sdvil nationellt som lokalt hill kan piverka en verksamhets orga-
nisation och inriktning. Kunskapsstyrning i socialtjinsten handlar
om hur kommuner och huvudmin systematiskt dokumenterar och
foljer upp sitt arbete liksom om hur de f6rmér tilligna sig relevant
kunskap, men ocksd; om hur staten genom olika insatser kan bidra
till utvecklingen av en evidensbaserad praktik. Detta forutsitter
insatser pa sivil lokal som nationell niv4, liksom det férutsitter ett
l8ngsiktigt engagemang fran alla berérda parter.
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6.4 Insatser pa manga omraden - och fran manga
aktorer — nédvandiga

En framgingsrik kunskapsstyrning handlar med andra ord om hur
man pd olika nivier — svil lokal som statlig — f6rmér tilligna sig
kunskap och hur man l3ter denna ligga till grund f6ér de sociala
insatsernas utformning. Det handlar om insatser inom méinga
omriden, som bér bedrivas pd ett sddant sitt att de understddjer
varandra.

Infér férhandlingarna om den s.k. Dagmaréverenskommelsen 4r
2007 arbetade en styr- och arbetsgrupp med representanter for
Socialdepartementet, Sveriges Kommuner och Landsting, Statens
beredning for medicinsk utvirdering (SBU) och Socialstyrelsen
med att se Over inriktningen pd och anvindningen av Dagmar-
medlen. Foér att férbittra samordningen av de olika satsningar som
finansierades med hjilp av Dagmarmedlen utarbetades ett forslag
till en mer ldngsiktig nationell strategi for god vérd.

I den nationella strategin f6r God vdrd slis fast att verksam-
heten inom hilso- och sjukvirden ska vara av god kvalitet — det vill
siga siker, patientfokuserad, effektiv, jimlik, evidensbaserad och
indamilsenlig samt ges inom rimlig tid. Frin och med 4r 2007 har
dirfér Dagmardverenskommelsen inordnats i en ny struktur, dir
satsningar gors inom de omrdden som ir nddvindiga for att upp-
fylla milet om en god vird. De olika omridena omfattar bl.a. sys-
tematiska kunskapséversikter, nationella riktlinjer och priori-
teringar, liksom lokalt férbittringsarbete pd lokal respektive regio-
nal nivi. En viktig poing med strategin ir att den tydliggér hur
arbetet inom olika omriden stdder varandra, liksom att den under-
stryker betydelsen av att insatser inom olika omrdden sker utifrin
gemensamma utgdngspunkter.

Det principiella synsitt som ligger till grund f6r den nationella
strategin f6r God vdrd ir 1 ldnga stycken relevant ocksd for social-
tjansten. Det innebir inte att strategin skulle vara direkt dverforbar
till socialtjinstens verksamhetsomrdde, men vil att det skulle vara
mojligt att formulera en liknande strategi f6r socialtjinsten.

Enligt v8r mening bor en strategi {or God kvalitet i socialtjinsten
utgd frin ett synsitt dir forskning och annan kunskap ligger till
grund for systematiska kunskapséversikter, och dir dessa anvinds i
arbetet med nationella riktlinjer och kvalitetsindikatorer. Tillsam-
mans med Allminna rid och handbécker ligger dessa till grund for
ett systematiskt lokalt forbattringsarbete, vilket 1 sin tur bedrivs pd
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ett sidant sitt att det ligger grunden fér en kontinuerlig verksam-
hetsuppféljning, dir milsittningen pd sikt dr att utveckla kvalitets-
register inom viktiga omrdden. For att skapa bittre férutsittningar
for detta arbete pdgdr ocksd ett kontinuerligt arbete med utveck-
lingen av en personnummerbaserad statistik, termer och begrepp
och en — for alla parter — gemensam informationstérsorjnings-
struktur. I en sidan strategi framstdr det ocksd som sjilvklart att
tydliggdra hur brukarperspektivet ska ges reellt utrymme.

For att utveckla en evidensbaserad praktik ir det ocksd nédvin-
digt att de anstillda 1 socialtjinsten ges mojlighet att utveckla en
professionell expertis, och att kunskapsutveckling — inte bara kun-
skapsanvindning — blir en naturlig del 1 det vardagliga sociala arbe-
tet. Vir beddmning ir att en sddan “kunskapskultur” dr svagare
utvecklad inom socialtjinsten in inom exempelvis hilso- och sjuk-
varden, och som vi kommer att ta upp mer utférligt 1 ett kom-
mande kapitel (se avsnitt 8.3) dr detta ett av de viktigaste utveck-
lingsomridena. Kunskapséversikter, nationella riktlinjer, utveck-
lade system for verksamhetsuppfoljning m.m. dr viktiga delar som
stod for en kunskapsbaserad socialtjinst — men en evidensbaserad
praktik forutsitter ocksd att detta stod anvinds pd ett bra sitt.

Sammanfattningsvis menar vi att en strategi for God kvalitet i
socialtjinsten skulle utgora ett viktigt stéd fér en utveckling dir
socialtjinstens insatser 1 hégre utstrickning baseras pd kunskap om
det sociala arbetets resultat, kvalitet och effektivitet vilket kriver
insatser pd flera omriden. Det handlar om att fi en bittre kunskap
om det sociala arbetets resultat, men ocksd om att sprida dessa
kunskaper och att omsitta dessa i praktiken. Ett sidant arbete for-
utsitter insatser pd sivil lokal (kommunal) som nationell (statlig)
nivd, liksom det forutsitter ett ldngsiktigt engagemang frn samt-
liga parter. Detta, menar vi, dr ett synsitt som ir relevant ocksd for
socialgjdnsten, och en dvergripande strategi f6r kunskapsstyrning
av socialtjinsten bor formuleras med detta som utgdngspunkt.
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/ Utredningens beddmning av
statens séarskilda satsningar pa
kunskapsutveckling

7.1 Hur omfattande ar det statliga stédet for
utveckling av socialtjanstens verksamhet?

Sedan flera &r har staten genom sirskilda beslut anslagit olika for-
mer av ekonomiska bidrag till kommunerna fér kunskaps- och
metodutveckling inom socialtjinstens olika verksamhetsomriden. I
vissa fall har det statliga stodet inneburit att man anslagit medel f6r
inrittandet av nationella kunskaps- respektive kompetenscentrum
(se avsnitt 5.3).

Det ir svirt att 3 en 6verblick 6ver den samlade omfattningen
respektive inriktningen av statsbidragen. I Personer med tungt miss-
bruk (SOU 2005:82) redovisas bedémningen att de sirskilda stats-
bidragen till missbruksomrddet uppgick till nirmare 500 miljoner
kronor fér &r 2005. Bidragen disponerades av ett antal statliga
myndigheter (Socialstyrelsen, 21 linsstyrelser, Kriminalvards-
verket, Statens Institutionsstyrelse, Nationella narkotikasam-
ordnaren, Nationella Psykiatrisamordnaren, Alkoholkommittén)
och avsig allt frin droginformation 1 skolor och finansiering av
kommunala drogsamordnare till projekt for att préva nya behand-
lingsmetoder. Bidragen I6pte ocksd under olika ling tid, frin ett
och ett halvt &r till tre &r, men indd under samma tidsperiod (sid.
75-76).

I betinkandet framholls att statsbidragens utformning innebar
svarigheter f6r kommunerna:

Frin kommunalt hdll framhills svirigheterna fo6r den enskilda kom-
munen att forstd och fullfélja statens intentioner med dessa snarlika
men inte samordnade bidrag. Fér kommunen innebir det dessutom en
stor administrativ borda att anséka om, félja upp och redovisa hur

69



Utredningens bedomning av statens sarskilda satsningar... SOU 2008:18

olika bidrag, storre eller mindre, utnyttjas och dess effekter till olika
myndigheter. (sid. 76)

Liknande invindningar formuleras i en studie som genomférts av
Statskontoret, Statsbidragen till kommuner och landsting. En kart-
laggning och analys. Statskontoret 2003:5, och som stiller frigan
om det verkligen ir en statlig uppgift att finansiera utvecklings-
insatser inom rent kommunala verksamhetsomriden. Statskontoret
refererar 1 detta avseende till Kommunalekonomiska kommitténs
betinkande Kommunal ekonomi i sambillsekonomisk balans (SOU
1991:98) dir man argumenterade for

(att) den kommunala sektorn bor ta ansvar fér det utvecklingsarbete
som syftar till att forbittra den egna verksamheten. Det bor inte vara
statens ansvar att bevilja medel till projekt, som syftar till att utveckla
och férnya verksamheter {6r vars utformning den kommunala sektorn
ansvarar eller att bidra till kostnaderna foér utbildningsinsatser for
kommunalt anstilld personal.

Nuvarande medel for utvecklings- och fornyelseverksamhet m.m.
bér dirfor 6verforas till den kommunala sektorn 1 den utstrickning
om de gir till kommunal verksamhet (a.a., sid. 131).

7.1.1  Statskontorets kartlaggning av de verksamhetsanknutna
statsbidragen

Hosten 2007 redovisade Statskontoret en studie av vilka effekter
verksamhetsanknutna statsbidrag haft f6r kommuner och landsting
i forhdllande till de médl som statsmakterna faststillt for dessa
bidrag. I det uppdrag som lg till grund for studien ingick att Stats-
kontoret skulle bedéma hur respektive statsbidrag paverkat de
aktuella huvudminnens egen styrning av verksamheten. Utifrdn
undersékningen var det mojligt fér Statskontoret att ge rekom-
mendationer om hur specialdestinerade statsbidrag bér utformas,
dels for att vara mojliga att f6lja upp och utvirdera, dels for att ge
planerade effekter. Uppdraget begrinsades till beloppsmissigt
storre specialdestinerade statsbidrag som funnits ir 2006 och som
helt eller till betydande del avsdg transfereringar till kommuner
och/eller landsting avseende konsumtion.

Den genomging som redovisas 1 Statskontorets studie visade att
det under ir 2006 utgick 38 verksamhetsanknutna statsbidrag
(stérre dn 50 miljoner kronor) till kommuner och landsting, och
totalt var det 30 anslag pd statsbudgeten som innehéll denna typ av
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anslag. Av statsbidragen terfanns 13 stycken inom utgiftsomridet
Hilsovérd, sjukvird och social omsorg (utgiftsomrdde 9) och tolv
stycken inom omridet Utbildning och universitetsforskning
(utgiftsomride 16).

Totalt utgick under dr 2006 drygt 42 miljarder kronor frin de 38
statsbidragen. Statsbidragen inom utgiftsomrdde 9 inneholl de
storsta beloppen, frimst beroende pd att dir fanns ett bidrag (till
likemedelsf6rminerna) som ensamt stod fér drygt 20 miljarder
kronor.

I den bedémning av statsbidragens inriktning och utformning
som redovisas i studien tar Statskontoret sin utgingspunkt 1 de
kriterier som formulerats av Kommunalekonomiska kommittén
(KEK), och som preciserar de fall di det kan anses motiverat att
anvinda specialdestinerade — till skillnad frin generella — stats-
bidrag. Statskontoret konstaterar ocksi att flera verksamhets-
anknutna statsbidrag idag utgdr i enlighet med KEK:s kriterier:

Huvuddelen av de statsbidrag som ingdr i vir kartliggning ... kan dock
hinféras till kategorin stimulansbidrag, som utgdr inom verksamheter
som dr kommunala verksamhetsomriden. Enligt KEK borde sidana
statsbidrag antingen vara tidsbegrinsade eller pd sikt inordnas i det
generella statsbidragssystemet. Vi har dock sett flera exempel pd att
dessa aspekter, om tidsbegrinsning eller inordning, inte har beaktats i
bestimmelserna om de aktuella statsbidragen. (Statskontoret
2007:105)

7.1.2  En beddmning av det statliga stodet till kunskaps-
utveckling och utvecklingsarbete inom socialtjansten

Inom ramen for utredningsarbetet har vi sokt gora en uppskattning
av omfattningen av de olika former av statliga bidrag till kommuner
och huvudmin 1 syfte att stédja kunskapsutveckling och utveck-
lingsarbete inom socialtjinsten. Det ska med en gdng understrykas
att det inte dr litt att kartligga de medel som anslagits for detta
indamdl. T vissa fall har man frin statligt hdll tydligt markerat att
anslagna medel ska anvindas exempelvis f6r kompetensutveckling,
medan man 1 andra fall snarare talat om att stimulera tillkomsten av
vissa verksamheter (och dir ambitionen att stirka kunskapsutveck-
lingen utgjort en viktig bakgrundsfaktor).! Den bedémning vi
redovisar ska dirfor ses som en kvalificerad uppskattning, och som

! Detta dr ndgot som 1 sig talar {6r att det i minga fall saknas en sammanhillen strategi frin
statens sida nir det giller stddet till kunskapsutveckling inom socialtjinstens omréde.
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ett forsok att komplettera den bild som redovisas i Statskontorets
studie (av detta skl har vi valt samma undersékningsir, ir 2006).

For att gora var uppskattning har vi inledningsvis gdtt igenom
regleringsbreven for &r 2006 f6r de statliga myndigheter vars verk-
samhet beror socialtjinstens verksamhetsomrdde (Socialstyrelsen,
Statens folkhilsoinstitut, Statens institutionsstyrelse, Alkohol-
kommittén, Nationella narkotikasamordnaren samt Ungdoms-
styrelsen) med ambitionen att identifiera de anslagsposter som
inneburit att man i statsbudgeten avsatt medel f6r bidrag till kom-
munernas kunskapsutveckling och utvecklingsarbete inom social-
tjinsten. Aven linsstyrelsernas regleringsbrev har gitts igenom p3
liknande sitt. Denna genomgang har direfter kompletterats genom
att vi eftersokt statsbidrag som beslutats genom sirskilda reger-
ingsbeslut och/eller som handlagts direkt av regeringskansliet. T
vissa fall har dven uppfoljnings- eller utvirderingsrapporter av olika
satsningar har dessa anvints. Avslutningsvis har vi — i forsta hand
genom kontakt med berérda myndigheter m.fl. — s6kt komplettera
den sammanstillning vi erhillit s 18ngt vi bedémt det mojligt.

Det bér understrykas att den uppskattning vi redovisar inte gor
ansprdk pd att vara vare sig fullstindig eller exakt, utan det ir
tvartom rimligt att utgd frdn att vi inte lyckats f4 med samtliga de
specialdestinerade statsbidrag som férdelats under ar 2006. Det ir
ocksd sd att vi i vissa fall endast haft tillgéng till uppgifter om hur
stora medel som avsatts for ett visst bldrag, medan vi inom ramen
for utredningen inte kunnat ta reda p hur stora medel som faktiskt
betalats ut. Ibland motsvarar ett anslag som helhet ett statsbidrag
till kommuner och landsting, medan i andra fall statsbidraget mot-
svaras av en anslagspost alternativt delar av ett anslag eller en
anslagspost  (Statskontoret 2007:18). Statskontoret (2007:17)
tvingas inledningsvis konstatera att

(det) inte ir mojligt att f8 fram sikra uppgifter om transfereringarna
till kommuner och landsting genom kontakter direkt med Regerings-
kansliet och de olika ansvariga myndigheterna. Till en viss del beror
detta pd att det finns skillnader mellan hur myndigheterna registrerar
och internt anvinder siffror 6ver budgeterade medel och utfall.

Detta innebir att vir redovisning inte bor betraktas som mer in en
kvalificerad uppskattning. Dessa reservationer till trots menar vi att
den ger en &verblick dver omfattningen av de specialdestinerade
statsbidrag som under ar 2006 riktades till socialtjinsten.
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Utredningens kartliggning har resulterat i att vi kunnat identi-
fiera sammanlagt 15 fall dir man frin statens sida (under &r 2006)
avsatt medel som fordelats till kommuner och huvudmin fér kun-
skapsutveckling respektive utvecklingsarbete inom socialtjinstens
omride. Totalt uppgdr de medel som anslagit till nira tvd miljarder
kronor (1 918 583 000 kronor). En stor del av dessa medel riktades
till dldreomsorgen, som under &r 2006 var féremal for flera omfat-
tande satsningar. En rimlig bedémning ir att det funnits fler in de
15 satsningar vi identifierat, vilket innebir att den uppskattning vi
redovisar snarast dr for 18g. Samtidigt har det inte varit mojligt att
kontrollera hur stor del av de anslagna medlen som gitt ut till
kommunerna, vilket talar fér att summan av utbetalda medel 1
praktiken ir ligre in den summa som anslagits. Dessa tvd osiker-
hetsfaktorer pekar med andra ord i motsatt riktning, vilket innebir
att de torde kompensera f6r varandra. Mot denna bakgrund gor vi
bedémningen att det dr rimligt att hivda att det under &r 2006
utgdtt cirka 2 miljarder kronor frin staten till kommunerna fér
kunskapsutveckling och utvecklingsarbete. Aven om vi baserar vir
uppskattning pd uppgifter frdn ett enskilt dr, finns det ingenting
som talar for att 8r 2006 skulle vara nigot exceptionellt dr 1 detta
avseende.

7.2 Det statliga utvecklingsstodet ur kommunalt
perspektiv

Vilken roll spelar d3 dessa sirskilda statsbidrag for den enskilda
kommunen? Inom ramen fér utredningen genomférdes 1 januari
2008 en hearing med féretridare for kommunernas socialtjinst,
vilka inbjudits for att ge sin syn pd vilken betydelse statsbidragen
har f6r den kommunala verksamheten och fér hur de paverkar det
kommunala planeringsarbetet. Vid denna hearing deltog fore-
tridare for Foreningen Sveriges Socialchefer, Sveriges Kommuner
och Landsting samt for ytterligare ett antal inbjudna kommuner.
Inledningsvis kunde konstateras att de sirskilda medel staten
fordelar for olika projekt spelar en viktig roll f6r de kommunala
budgetarna. I den inbjudan som gitt ut infér hearingen hade de
medverkande ombetts att goéra en inventering av vilka projekt-
bidrag man erhillit under &r 2007 samt en uppskattning av omfatt-
ningen av dessa (sammanlagt och i relation till den samlade budge-
ten for socialtjinsten). Vi kan naturligtvis inte gora ansprdk pd att

73



Utredningens bedomning av statens sarskilda satsningar... SOU 2008:18

kunna ge ndgon fullstindig bild av vilken betydelse de sirskilda
statliga projektmedlen har f6r kommunerna, men mycket talar for
att det 1 detta avseende ir stora skillnader mellan de stora resp. de
smd kommunerna. Ett exempel frin en medelstor kommun (cirka
20000 invénare) visade att man under &r 2007 beviljats stéd for
sex-tio olika projektverksamheter, samt att ungefir 2,5 procent av
socialtjinstens totala budget kommit att utgoras av sirskilda pro-
jektmedel. Det kan synas som om de statliga medlen endast stir fér
en liten del i de kommunala budgetarna. Men i och med att en stor
del av den kommunala budgeten dr ”18st” f6r fasta dtaganden har de
sirskilda projektmedlen stor betydelse for vilka forindringar som
ir mojliga att genomféra. Om vi antar att kommunens budget for
socialtjinsten till 75 procent bestdr av mer eller mindre fasta dta-
ganden (vilket inom parantes torde vara en lig uppskattning),
innebir det att de statliga projektmedlen stir fér en tiondel av de
resurser som kan anvindas fér att styra och utveckla verksamheten.

Frin kommunernas sida var man angeligen om att gora en skill-
nad mellan olika typer av projektsatsningar. S3 menade man att de
storre, och mer lingsiktiga, satsningarna ofta fungerade bittre,
medan de mindre och mer kortsiktiga tenderade att vara mer svira
att administrera och att integrera ldngsiktigt 1 verksamheten. Ett
generellt problem som lyftes fram var att man sillan visste vad som
skulle hinda sedan stimulansmedlen upphort. Detta leder till en
osikerhet, och en ryckighet, i den kommunala planeringen som litt
blir problematisk.

Nir det giller forutsittningarna att arbeta med denna typ av
bidrag pitalades att det ir en skillnad mellan stora och sm& kom-
muner. I de stérsta kommunerna har man méjligheten att avsitta
sirskilda stabsresurser for att bevaka olika méjligheter till bidrag
och f6r att arbeta med ansékningar, medan denna mojlighet saknas
1 de smi kommunerna. Vid hearingen var det ocksd flera fore-
tridare for mindre kommuner som understrok att man 1 flera fall
avstdtt frin att soka medel pd grund av den 6kade arbetsbelastning
sjilva ansokningsférfarandet innebar.

En generell kritik som framférdes frdn kommunerna riktades
mot att ansdkningsférfarandet ofta dr alltfor detaljerat. Man
uttryckte en forstdelse for att staten vill styra genom bidragen, men
samtidigt menade man att den styrning som sker genom bidrags-
fordelningen sillan fungerar bra. Frdn kommunernas sida handlar
det alltfér ofta om att se till att lyfta fram verksamhet som passar
med de bestimmelser som giller f6r olika bidrag s& att de kan
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”passa in” 1 den aktuella satsningen. P4 samma sitt kan krav som
stills pd kommunal motfinansiering innebira att budgetarbetet
anpassas for att stimma med gillande bidragsregler.

Foretridarna for de kommuner som medverkade pitalade ocksd
att den statliga uppfoljningen alltfér ofta var bristfillig. Det inne-
bir att den erfarenhetsiterféring som annars skulle vara mojlig sil-
lan kommer till stind, och att man alltfér ofta avslutar olika sats-
ningar utan att det ir mojligt att dra ndgra slutsatser fér det kom-
mande arbetet. Flera menade att det finns en risk att viktig kirn-
verksamhet ges ligre prioritet in projekt verksamhet nir det
erbjuds mojligheter till sirskild finansiering.

7.3 En sammanfattande bedémning: Stora summor,
men alltfér kortsiktig inriktning

Vir bedomning: Dagens former f6r statligt stod till kunskaps-
utvecklingen inom socialtjinsten dr till stora delar projekt-
baserat, kortsiktigt och sker utan tydlig samordning mellan
forskning, praktik, utbildning och implementering.

Enligt vir bedomning skulle Regering och Riksdag bittre
kunna stédja utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjinst
om man anvinde de medel, som med viss regelbundenhet avsitts
for indamilet, mer strategiskt, samordnat och lingsiktigt. D3
ger man samtidigt huvudmin och andra hillbara férutsittningar
for planering och utveckling av kunskapsstédjande strukturer.

Som framgitt av den ovan redovisade genomgingen satsar staten
betydande belopp fér kunskapsutveckling respektive utvecklings-
arbete inom den kommunala socialtjinsten. En stor del av dessa
medel foérdelas som projektbidrag under ett begrinsat antal &r, dir
kommunerna tilldelas medel efter ett ansékningsférfarande.

Foér kommunerna spelar dessa medel en viktig roll. Samtidigt
innebir det att kommunerna tvingas avsitta resurser for olika
ansokningsforfaranden och foér att anpassa verksamheten till de
férutsittningar som giller f6r olika bidrag. Det piverkar kommu-
nernas mojligheter till planering, och frin kommunalt hall upplever
man att detta leder till en ryckighet och oférutsigbarhet i plane-
ringsarbetet. P4 liknande sitt upplever man att det finns brister nir
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det giller uppféljning respektive erfarenhetsiterforing frin statens
sida nir det giller olika projektsatsningar.

Frin kommunalt h3ll ser man det mdnga ginger som nédvindigt
att férsoka {3 del av de sirskilda statliga medel som man kan soka,
samtidigt som man upplever att det ir en form av medelstilldelning
som ocksd dr problematisk. Utredningens bedémning ir att denna
ordning inte heller ir optimal sett ur statligt perspektiv, och vi
delar den slutsats som formuleras av Statskontoret 1 den ovan refe-
rerade studien:

Nir staten ger verksamhetsanknutna statsbidrag till en sirskild sektor
eller verksamhet innebir det att forutsittningarna for dessa priorite-
ringar och avvigningar f6rindras. Vissa verksamheter blir plotsligt
gratis eller dtminstone billigare f6r kommunen att bedriva. Det leder
till att den verksamhet som kommunen samlat bedriver inte lingre
speglar den avvigning som kommunens fértroendevalda annars skulle
ha gjort.

Navil, dr detta ett problem? Den tillkommande verksamheten
kostar ju inget extra f6r medborgaren i den enskilda kommunen.

Ja, det ir ett problem om detta typ av statsbidrag leder till att var-
ken staten eller kommunen kinner ansvaret f6r den verksamhet som
faktiskt bedrivs och om kommuninvinarna inte heller vet om det ir i
riksdags- eller kommunalvalet de ska visa sitt gillande eller ogillande
med kommunens verksamhet. (Statskontoret 2007:108)

Vir bedémning ir att dagens former for statligt stod till kunskaps-
utvecklingen inom socialtjinsten till stora delar ir projektbaserat,
kortsiktigt och sker utan tydlig samordning mellan forskning,
praktik, utbildning och implementering. Detta riskerar leda till en
oklar ansvarsfordelning, och vi menar att Regering och Riksdag
bittre skulle kunna stédja utvecklingen av en kunskapsbaserad
socialtjinst om man anvinde de medel som med viss regelbunden-
het avsitts for indamdlet, mer strategiskt, samordnat och lin-
gsiktigt. D3 ger man samtidigt huvudmin och andra hillbara férut-
sittningar for planering och utveckling av kunskapsstédjande
strukturer.
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Utredningens beddmning av
forutsattningarna for
kunskapsutveckling inom
soclaltjansten

8.1 Inledning

Var beddmning: Det finns ett behov av

mer forskning och kvalificerade utvirderingar av det sociala
arbetets resultat, kvalitet och effektivitet,

bittre forutsittningar fér professionen att utveckla en
evidensbaserad praktik,

en bittre struktur f6r verksamhetsuppfoljning samt

ett fortydligat brukarperspektiv i relation till socialtjinstens
arbete.

I kapitel 6 lyfte vi fram att en framgingsrik kunskapsstyrning inte i
foérsta hand handlar om att éverféra kunskap, utan framfor allt om

att

stodja de som ska praktisera kunskapen i deras kunskapsbild-

ningsprocess. Borjeson (2006:39-40) argumenterar for att en
utveckling mot en evidensbaserad praktik mdste inbegripa en
utveckling av det sociala arbetets inneh3ll. Man, skriver han, éver-
tygar inte socialarbetarna om virdet av generella kunskaper som en
grund f6r den sociala praktiken

(genom) att uppfinna sinnrika former fér férmedling, som forsknings-
cirklar, temadagar, "frukostseminarier” med forskare och liknande.
Implementeringen av kunskaper om relevanta metoder blir framgings-
rik om man vinder sig till socialarbetare som inte enbart upplever den
sociala praktiken som en arena fér tillimpning av kunskaper utan
ocksi som en arena foér kunskapsutveckling. Genom att férsumma
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reflektion och dokumentation for att samla erfarenheter, har den soci-
ala praktiken férsummat méjligheter till kunskapsuppbyggnad.

Nista steg 1 utvecklingen av det sociala arbetets profession miste
innebira att man tar socialarbetaren som kunskapssékare i ansprik.

Det ir mycket angeliget att férutsittningarna for att utveckla soci-
altjinstens kunskapsbas férbittras. Enligt vir bedémning behovs
mer forskning om det sociala arbetets resultat och effekter. Likasd
behovs bittre forutsittningar att dokumentera och systematisera
de professionella erfarenheter som gors 1 det sociala arbetet och att
skapa bittre forutsittningar f6r uppféljning av, och jimforelser
mellan, olika verksamheter. Det behover bli littare fér verksamma
att ta del av aktuella forskningsresultat och att medverka 1 utvirde-
ringar. Vi ser det ocksd som nédvindigt att former f6r brukarmed-
verkan och -inflytande ytterligare utvecklas. Detta ir nodvindigt
for att en evidensbaserad praktik (i den mening vi hir anvinder
begreppet, dvs. en sammanvigning av brukarens erfarenheter, den
professionelles expertis samt bista tillgingliga vetenskapliga kun-
skap, se avsnitt 2.6.) ska kunna utvecklas.

De statliga insatserna till stéd f6r en forstirkt kunskapsutveck-
ling inom socialtjinsten bor utformas med detta som utgings-
punkt.

8.2 Forskning och utvardering av det sociala
arbetets resultat

Vér bedomning: Forskningen inom socialt arbete har genom-
gdtt en kraftig utveckling under senare &r, men fortfarande ir
det endast en mycket liten del av forskningen som ignas det
sociala arbetets resultat och effekter. Anvindningen av kvanti-
tativa metoder dr 1 hog grad begrinsad.

For att olika satsningar ska utvirderas pd ett bra sitt, och for
att utvirderingarna av viktiga satsningar ska genomféras med
tillricklig vetenskaplig kvalitet, dr det nédvindigt att man sivil
pd statlig som kommunal nivd utvecklar sin kompetens nir det
giller arbetet med utvirderingar.

En evidensbaserad praktik forutsitter att det finns resultat frin
kvalificerad forskning som kan vara vigledande for det praktiska
sociala arbetet. Sedan socialt arbete 1977 etablerades som akade-
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miskt dmne har mer in 200 doktorsavhandlingar publicerats och
forskningen 1 socialt arbete kan idag betraktas som konsoliderad, s3
till vida att det 4r vil forankrad 1 akademin, 4r férhillandevis resurs-
stark och att den har genomgitt en mycket stark tillvixt sett till
antalet studenter, lirare och forskare (Brante 2003:169).

I den genomlysning av dmnet socialt arbete som Forsknings-
ridet f6r Arbetsliv och Socialvetenskap (FAS) och Hogskoleverket
redovisade 2003 publicerades en genomging av den seniora forsk-
ningens innehdll (Dellgran & Hojer 2003). Forskningen i socialt
arbete tickte ett brett och heterogent filt (vilket 1 sig knappast ir
unikt for dmnet socialt arbete). Samtidigt kunde Dellgran & HO]GI‘
ocksd notera en framvixande specialisering 1 meningen att vissa
forskningsomrdden inom socialt arbete var volymmissigt storre
och ndgot mer forskartita:

Detta giller framfér allt den forskning som bedrivs inom omsorgs-
filtet, missbrukarvirden och den sociala barnavirden. I dessa filt har
socio-kognitiva nitverk successivt formats, vilket bland annat gjort att
sdvil inbordes konkurrens som allianser och samarbete av olika slag
har blivit tydligare inslag i bilden. Vi har pd dessa omriden ocks3 en
nigot tydligare kumulativ kunskapsbildning. (Dellgran & Hgjer
2003:239-240)

Av de publicerade studier som Iig till grund fér denna genomging
hade en relativt stora andel — 38 procent — en stark koppling till
olika former av sociala interventioner. Andelen studier med en
utvirderande ansats var dock visentligt ligre, strax under 9 procent
(se tabell 12, Dellgran & Hojer 2003:217). Vidare konstaterades ett
den seniora forskningen i socialt arbete har ett stort inslag av kva-
litativa metoder, dven om det var mojligt att se tecken pd att den
forskning som baseras pd kvantitativa material och metoder 6kade i
omfattning (Dellgran & Héjer 2003:241).

I den sammanfattande bedémning som redovisades 1 Socialt
arbete. En nationell genomlysning av dmnet konstaterades att

(det) som saknas ... dr den typ av experimentella eller kvasiexperi-
mentella interventionsstudier som ofta férekommer 1 USA. Nir nya
program eller dtgirder tas i bruk, planeras redan frin starten utvirde-
ringar med t.ex. kontinuerlig datainsamling och kontrollgrupper. Ofta
anvinds statistiska metoder for att faststilla dtgirdernas effekter. Den
typ av evidensbaserad utvirdering, {or att anvinda en i dag ofta anvind
benimning, ir ovanlig inom socialt arbete. (Hogskoleverket 2003:293)
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Bland annat mot denna bakgrund beslét FAS i maj 2004 att utlysa
s.k. programstdd inom omridet interventionsforskning. Syftet med
programstddet ir att 1 ett lingre perspektiv forstirka och bygga ut
forskarmiljéer. Det dr en form av basstdd som ska gora det mojligt
tor forskargrupper att ta upp nya frigestillningar och bearbeta dem
under en lingre tid. Programstdden omfattade 1 miljon kronor per
r (exklusive forvaltningspdslag) och de soktes for en period om
2x3 ar.

Aret dirps (2005) beslutade FAS om programstéd till ett antal
prioriterade  forskningsmiljder och sammanlagt fordelades
65 miljoner kronor fér dren 20052010 till &cta forskargrupper. Ett
av dessa omriden var interventionsforskning, dvs. vilka tgirder
som vidtas for att paverka hilsa, social funktionsférmiga m.m. och
av de dtta programstdden var tvd dgnade interventionsforskning.
(Inget av dessa berérde dock socialtjinstens verksamhetsomride.)

Sammantaget innebir detta att det ir viktigt att mer forskning
om det sociala arbetets resultat, kvalitet och effektivitet kommer
till stdnd och ges stdd (och att dven experimentella ansatser fir
utrymme inom denna forskning).

Kunskap om det sociala arbetets resultat och effekter hirrér inte
bara frin akademisk forskning, utan i hég grad ocksa frin de utvir-
deringar av olika insatser som gors pd uppdrag av olika myndig-
heter och/eller organisationer. S&vil kraven, som efterfrigan, pi
utvirdering av offentliga verksamhet 6kat mycket kraftigt under
senare ir. Evert Vedung har t.o.m. beskrivit utvirdering som ”en
megatrend 1 vér tid”:

Snart sagt alla typer av offentlig politik, offentlig verksamhet och

offentliga institutioner skall utvirderas. Utvirdering ir inte bara en

megatrend i dagens forvaltningspolitik. Den dr en megatrend i vér tid.
(Vedung 2004:5)

Under senare ir har ocksd vuxit fram nya organisationer och
strukturer som ett svar pd dessa nya krav. S3 bildades t.ex. Svenska
utvirderingsforeningen 2003 och foreningen har idag cirka 200
medlemmar varav ett tiotal institutionella. Féreningens syfte ir
bland annat att frimja

e mingfalden av professionella och vetenskapliga perspektiv pd
utvirdering genom en fortlépande och méngsidig diskussion om
utvirderingens och utvirderarens roll 1 samhillet och om infly-
tandet ver utvirderingsverksamheten,
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e den praktiska och tvirvetenskapliga kompetensen bland
utvirderare samt

e utveckling av internationella kontakter pd utvirderingsomradet.

Socialvetenskaplig tidskrift publicerade under 2002 ett sirskilt tema-
nummer, “Socialt arbete och utvirdering” (nr 2-3/2002). Ett annat
exempel ir de nitverk for erfarna utvirderare som Ekonomi-
styrningsverket med borjan under &r 2005 startat.

Idag finns ocksd ett flertal institutioner som bedriver utvirde-
ring och utvirderingsforskning. Ett exempel som ocks8 ir relevant
i relation till socialt arbete dr Centrum for utvirderingsforskning
(UCER), ett tvirvetenskapligt forskningscenter vid Umed univer-
sitet som genomfor stdrre utvirderingsuppdrag och bedriver
forskning om utvirdering. UCER arbetar 1 samverkan med fors-
kare vid Umed universitet och med en internationell vetenskaplig
referensgrupp som ir knuten till centret. UCER driver dven en
kurs 1 utvirdering i samverkan med institutionen fér socialt arbete,
samt anordnar seminarier som berér utvirdering ur olika perspek-
tiv.

Utvecklingen under de senaste ren har med andra ord inneburit
att kraven pd utvirdering av olika offentliga insatser fitt ett brett
genomslag, och det dr ocksd mojligt att peka pd att det skett en
pataglig forstirkning av kompetensen inom detta omrdde. Detta ir
en uppmuntrande utveckling, men det innebir inte att det inte dter-
stdr problem att 18sa.

Ett av dessa problem ir att de resurser som idag avsitts for
utvirdering av olika insatser m&nga ginger ir alltfér sm3, relativt de
férvintningar som stills pd utvirderingen i friga. For att kunna
gora en tillforlitlig virdering av resultatet av en insats krivs inte
bara att man har mojlighet att studera férindringar éver tid (dvs.
mitningar mdiste goras vid minst tvd tllfillen), utan ocksd att
resultaten kan jimféras med en kontrollgrupp. Detta kriver resur-
ser, svil i form av pengar som 1 tid.

Som en jimférelse kan nimnas den utvirdering som inletts 1
Norge med anledning av genomférandet av den s.k. NAV-refor-
men.' Redan i samband med beslutet att genomféra NAV besluta-
des att genomféra en utvirdering av reformen, och ansvaret for
genomforandet av utvirderingen lades pid Norges forskningsrid.

"' NAV stdr for Ny arbeids- og velfersforvaltning, och ir en organisatorisk reform p§ statlig
och kommunal nivd som syftar till mer effektiva och brukaranpassade insatser inom arbets-
och f6rsérjningsomridet.
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Frin forskningsrddets sida formulerades en utvirderingsplan, 1 vil-
ken man anger som 6verordnat syfte att underséka om reformen
nidde de mil som satts upp: fler i arbete, mer brukaranpassade
insatser och en mer effektiv férvaltning. Utvirderingen planeras
bedrivas under sex-itta r och omfattar sdvil en forskningsbaserad
utvirdering av resultat/effekter i forhillande till de mil som for-
mulerats, som en processutvirdering foér att dokumentera refor-
mens genomforande. Arbetet med utvirderingen omfattar sju
moduler (eller delstudier) vilka sammantaget syftar till att belysa
olika aspekter av reformen och dess genomférande.

Ett annat problem ir att en stor del av socialtjinstens reguljira
verksamhet bedrivs pd ett sddant sitt att systematiska studier av
effekter ir mycket svira att genomféra. Inom ramen for det s.k.
fullskaleférsék som genomfordes i samarbete mellan Institutionen
for socialt arbete vid Stockholms universitet och dtta kommuner
hade man ambitionen att genom utvirdering av ett antal verksam-
heter 1 kommunerna utveckla kunskaper om sdvil innehdll som
utfall for olika typer av interventioner, samt att nirmare identifiera
vilka praktiska och principiella méjligheter och begrinsningar som
foreligger nir det giller att bygga upp kunskap foér evidensbaserat
socialt arbete. I en uppféljningsrapport tvingas dock de tva veten-
skapliga ledarna for projektet konstatera att

(en) av de allra viktigaste iakttagelserna under projektet ir otvivelak-
tigt att endast en br3kdel av den reguljira verksamhet som utfors 1
socialtjinsten har ett si tydligt metodinnehill eller ir av en sidan
omfattning att systematiska studier av effekter ir meningsfulla eller
mojliga. Kvalitativa studier kan i viss utstrickning anvindas for att
komma &t storleksproblematiken, men med bristen pi systematik ir
det virre — ingen ny generaliserbar kunskap uppstar ur utvirderingar
av en ospecifik verksamhet. Avsaknaden av artikulerade metoder siger
oss vidare ndgot om det sociala arbetets karaktir. Verksamheten prig-
las 1 mycket hog utstrickning av traderade arbetssitt, personburen
kompetens, ad-hoc-l16sningar och ett eklektiskt foérhallningssitt till
teorier och metoder. (Bergmark & Lundstrém 2007:15).

Den slutsats vi bor dra dr inte pd ndgot sitt att anstringningarna att
utvirdera det sociala arbetets effekter skulle vara fruktlésa, men vil
att det forutsitter mer av systematisk dokumentation i det sociala
arbetet. Ett steg i denna riktning ir 6kad anvindning av etablerade
klientbeddmningsinstrument respektive dokumentationssystem,
men det foérutsitter ocksd att man bittre in idag kan precisera och
beskriva det sociala arbetets innehll.
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Sammanfattningsvis ir det enligt vir mening angeliget att arbe-
tet med utvirderingar forstirks ytterligare. Det ir viktigt att till-
rickliga resurser — 1 form av sdvil tid som pengar — avsitts for
utvirderingsarbetet, liksom att det arbete som inletts for att stirka
utvirderarkompetensen fortsitter.

8.3 Forutsattningarna for professionen att utveckla
en evidensbaserad praktik

8.3.1 Socialarbetaren som kunskapssokare

Var bedéomning: Det ir nodvindigt att forbittra férutsittning-
arna for professionen att utveckla en evidensbaserad praktik. De
anstilldas mojligheter att hilla sig a jour med aktuell forskning
behover forbittras, liksom deras mojligheter att utveckla sin
professionella expertis.

Organisationen av  socialtjinsten bér mojliggéra  att
specialistkompetenser inom olika omriden utvecklas. Plattfor-
mar fér en nirmare samverkan mellan forskning och praktik
behéver utvecklas.

Utvecklingen av en evidensbaserad praktik stiller stora krav, sdvil
pa de anstillda inom socialtjinsten som pd hur verksamheten ir
organiserad. Det forutsitter att de anstillda har mojlighet att ta del
av den tillgingliga kunskap som ir relevant for dem 1 deras arbete
och att det finns utrymme att séka den kunskap man ir i behov av.
Men det férutsitter ocksd att arbetet organiseras si att det ir moj-
ligt att f6lja upp resultat, att de anstillda har mojlighet att doku-
mentera, och utbyta viktiga erfarenheter — och att man ges mojlig-
het att formulera de omrdden dir man ir i behov av ytterligare kun-
skapsstdd. Nir det giller det senare dr det viktigt att det finns
kanaler mellan praktiken och forskarsamhillet si att praktikens
behov av forskning kan artikuleras.

Av en enkitundersékning bland ett urval socionomer inom
kommunernas individ- och familjeomsorg och deras nirmaste
chefer (Bergmark & Lundstrém, under utgivning) framgir att en
mycket stor grupp av socionomerna

har en klar uppfattning om vad evidensbaserat socialt arbete kan tin-
kas innebira, &tminstone pi ett allmint plan. Det verkar med andra ord
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som om begreppet fitt ett pdtagligt genomslag 1 den svenska social-
arbetarkiren.

Den bild som framtrider i enkidtundersékningen ir ocksd att en
stor del av socionomerna har en "mer eller mindre entydigt positiv
instillning” till att utveckla en evidensbaserad praktik. Detta
stimmer ocksd dverens med den undersékning som genomférts av
Institutet fér utveckling av metoder i socialt arbete (Larsson,
Marklund & Sundell, under utgivning), dir en mycket stor del av
cheferna inom individ- och familjeomsorgen menar att det pa deras
arbetsplatser finns ett “pitagligt” intresse for att utveckla en evi-
densbaserad praktik. Av den senare undersékningen framgdr ocksd
att man uppfattar att det inom detta omride finns ett stort utveck-
lingsbehov; 53 procent uppger att det finns ett behov av nya meto-
der for att utvirdera klientarbetet och 74 procent uppger att det
finns ett behov av nya metoder for att utvirdera personalens arbete
samt organisationen.

Samtidigt finns omstindigheter som férsvarar utvecklingen av
en evidensbaserad praktik. Om vi dven fortsittningsvis anvinder de
tvd ovan refererade studierna fér att ge en bild av férutsittningarna
att utveckla en evidensbaserad praktik, s3 ir det till exempel endast
en mindre del av de svarande (37 procent) som uppger att de haft
kontakt med IMS (eller dess foregingare, CUS) och mycket 3
(3,5 procent) har haft kontakt med Campbell Collaboration
(Bergmark & Lundstrém, under utgivning). Likas ir det fi som
genomgatt utbildning i utvirdering (10,5 procent), och endast en
mindre del (32 procent) som list ndgon bok eller artikel om utvir-
dering.

Till bilden hor ocksd att organisationen inom socialtjinsten
generellt dr sddan att det inte finns ndgon form av specialisttjinster
inom olika omriden, eller en organisation som innebir att de an-
stillda har ett sirskilt ansvar for frigor som roér kunskapsutveckling
och —anvindning. Inte minst i smd kommuner ir mojligheterna till
specialisering begrinsade, sirskilt i de fall man inte fitt till stind ett
samarbete med andra kommuner kring gemensamma specialist-
funktioner.

Det idr naturligtvis inte mojligt att skissera en generell organisa-
tion som skulle kunna fungera for de olika verksamhetsomriden
som ryms inom socialtjinsten 1 olika kommuner, utan organisa-
tionen mdiste formas utifrin lokala behov och férutsittningar.
Behovet av sirskild kompetens kan 1 stérre kommuner tillgodoses
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genom personer eller team med specialistkunskap och i andra
kommuner genom samarbetsorgan, anlitande av externa specialister
m.m. Det viktiga ir att varje kommun har tillging till den kompe-
tens som ir nddvindig foér ett kvalificerat socialt arbete. Det
behoévs dven mojligheter till fortlopande kompetensutveckling.

Som framgick av avsnitt 4.2 ("Den hogre utbildningen”) har
man vid flertalet institutioner fér socialt arbete under senare ar
gjort betydande anstringningar foér att utveckla magister- (och
senare: masters-) utbildningar, men trots ett relativt stort antal
sokande ir det dn si linge i som avslutat dessa utbildningar. Frin
utbildningens sida har man hivdat att de begrinsade mojligheterna
fér de anstillda att utnyttja de kunskaper en magisterutbildning
skulle ge varit en bidragande orsak.

Nir vi inom ramen for utredningen diskuterat utvecklingen av
en evidensbaserad praktik gor vi det med utgdngspunkt frin Sack-
etts definition (se avsnitt 2.6), vilket innebir att vi menar att det
handlar om en praktik som bygger pd en sammanvigning av bista
tillgingliga vetenskapliga underlag tillsammans med de professio-
nellas expertis och brukarnas erfarenheter. I och med att det finns
minga omrdden dir vetenskaplig kunskap saknas eller dir den
vetenskapliga kunskapen ir osiker, ir det ofrdinkomligen s3 att den
enskilde socialarbetaren ménga gdnger har att lita till sin egen pro-
fessionella expertkunskap. Och dven om vi forutser en utveckling
som innebir att vetenskapliga studier och utvirderingar kommer
att spela storre roll f6r det sociala arbetets inriktning 4n vad som
varit fallet hittills, kommer det professionella agerandet ocksi 1
framtiden att vara betydelsefullt. Samtidigt har vi tidigare (se
avsnitt 4.1.2) lyft fram att utrymmet f6r de anstillda att utveckla en
professionell expertis ir begrinsat, vilket inneburit att det inom
socialtjinsten saknas ndgon motsvarighet till den “beprévade erfa-
renhet” som de anstillda inom hilso- och sjukvirden férvintas std
for.

Naturligtvis dr det sd att ocksd anstillda inom socialtjinsten
utbyter erfarenheter med kolleger, och att man vinder sig till var-
andra f6r att 3 vigledning de gdnger man ir osiker pd hur man ska
agera. Men, faktum kvarstdr att detta erfarenhetsutbyte alltfér sil-
lan blir en del av ett gemensamt, kollegialt, samtal dir erfaren-
heterna i arbetet kommuniceras, prévas och virderas.

P3 liknande sitt forhéller det sig med de under de senaste dren
ofta upprepade kraven pd en utvecklad dokumentation av arbetet
inom socialtjinsten. Att en verksamhet som innebir myndighetsut-
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6vning miste dokumenteras pd ett systematiskt sitt dr sjilvklart,
och det idr ocksd si att de som arbetar i socialtjinsten dgnar en
betydande del av sin tid it just dokumentation. Men, det utférs
alltfor ofta som en foljd av att regelverket foreskriver det (vilket
naturligtvis 1 sig ir alldeles riktigt) och inte som ett sitt att folja
upp de insatser som gors och de resultat som kan iakttas.

I detta avseende ir det mojligt att lyfta fram det program — God
praktik — som utvecklats 1 Finland inom ramen fér det nationella
utvecklingsprogrammet for det sociala omridet som genomférdes
2004-2007. Milet med God praktik var:

e att samla utforskad och beprovad kunskap om socialt arbete och
social service,

att producera handbécker som stédjer praktiken,

att sprida information via flera kanaler,

att ge konsultation och frimja inférandet av god praktik samt
att identifiera kunskapsluckor och frimja uppkomsten av ny
kunskap.?

En viktig omstindighet 1 detta sammanhang ir det faktum att soci-
altjinsten ir en politiskt styrd organisation. Till skillnad frn t.ex.
hilso- och sjukvirden ir det i minga fall den politiska nimnden
som fattar beslut ocksd 1 individirenden, vilket innebir att kun-
skapsbaserade 6verviganden riskerar viga littare dn politiska. Det
innebdr ocksd begrinsningar for professionell utveckling och
ansvarstagande.

Nir det giller flera av dessa frigor ir det sddana dir huvud-
minnen ytterst miste se som sitt ansvar att skapa férutsittningar
for utvecklingen av en evidensbaserad praktik. Men det framstar
ocksd som viktigt att man fran nationellt hill skapar strukturer som
stoder framvixten av en mer aktiv kunskapsanvindning respektive
-utveckling.

Erfarenheterna talar ocksd for att det finns ett alltfor stort
avstdnd mellan forskning och praktik. S& ir det svirt for praktiken
att omvandla problem och frigestillningar frin praktiken till kon-
kreta forskningsfrigor, men det handlar ocksd om att det ir svirt
att pd ndgot enkelt sitt overfora” resultat frin forskningen till
socialtjinstens praktik (jfr. den diskussion som férs i avsnitt 6.3
”En 6msesidig relation mellan forskning och praktik”). I detta

? P4 webbplatsen God praktik (www.godpraktik.fi) finns information om hur man kan
identifiera, utvirdera respektive dverféra god praktik inom det sociala omradet.
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sammanhang ir det mojligt att t.ex. bygga vidare pd de erfarenheter
som gjorts inom ramen for utvecklingen och implementeringen av
det s.k. BBIC-systemet.

Arbetet med att utveckla BBIC-systemet inleddes 1999 och
bedrevs till en borjan i samarbete med fyra — senare sju — projekt-
kommuner. Mélsittningen var att utveckla (det ursprungligen eng-
elska) systemet si att det passade svenska forhillanden. I detta
fanns en strivan att ta hinsyn till lokala férutsittningar — samtidigt
som milsittningen ocksd var nationell enhetlighet och ett kvalitets-
sikrat system. Utvecklingsarbetet bedrevs under sammanlagt sex
&r, vilket innebar att den nationella implementeringen inleddes ar
2005. T slutrapporten frin BBIC-projektet (Socialstyrelsen 2007j)
lyfte man bl.a. fram att det finns ett behov, sdvil av nationell sam-
ordning som lokal férankring for att man ska kunna implementera
en ny metod pd ett bra sitt. I rapporten pekas ocksd pd att lokala
nitverk kan spela en viktig roll nir det giller att implementera nya
metoder och arbetssitt.

De FoU-verksamheter som vuxit fram under senare &r (se
avsnitt 5.2) kan spela en viktig roll, exempelvis genom att de kan
svara for utbildningsinsatser, metodstéd m.m. men ocksi genom
att de kan fungera som samverkanspartner mellan kommuner och
aktorer pd den nationella nivdn. Uppbyggnaden av FoU-verksam-
heter med nira samarbete med den kommunala socialtjinsten ir ett
exempel pd strukturer som ir viktiga som stéd foér de anstilldas
kunskapsanvindning respektive -utveckling. Exempel p& andra
strukturer dr arbetet med systematiska kunskapséversikter respek-
tive nationella riktlinjer.

8.3.2  Strukturer som stdoder ett aktivt kunskapssokande

Var bedémning: Lokala och/eller regionala FoU-verksamheter
utgdr ett viktigt stéd for utvecklingen av en evidensbaserad
praktik. Exempel pd andra strukturer som ir viktiga i detta avse-
ende dr systematiska kunskapsoversikter, nationella riktlinjer
m.m. Det ir viktigt att denna form av statliga insatser tas emot,
och utvecklas vidare, av praktiken.
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FoU-verksambeter i samarbete med socialtjinsten

Det forsknings- och utvecklingsarbete som bedrivs inom social-
ganstomradet skiljer sig &t mellan olika verksamheter och regioner,
bide vad giller forutsittningar och angreppssitt. Former f6r kolle-
giala och verksamhetsmissiga utbyten inom och mellan kommuner
och andra aktorer har skapats for att utveckla kvalitet och for att
identifiera angeligna FoU-projekt i syfte att stirka kunskapsbasen i
socialtjinsten.

FoU-verksamheterna har vanligen ett mangdisciplinirt f6rhall-
ningssitt vilket bland annat visar sig 1 att forskare och professio-
nellt verksamma frdn olika omriden engageras alltefter de aktuella
frigestillningarna. Av de olika former f6r kunskapsutveckling som
utvecklats inom FoU-verksamheter kan nimnas:

o Uppdragsforskning. Projekt dir disputerade forskare och erfarna
praktiker engageras for en frdga dir omrddet och problemet har
bestimts av andra in forskaren sjilv.

o Utrvdirderingar. Verksamhetsnira utvirderingar inom FoU-verk-
samheterna genomférs ofta 1 samarbete mellan forskare och
praktiker dir forskaren idr vetenskapligt ansvarig. Férutom att
kunskap om det specifika imnesomrddet 1 projektet skapas, tri-
nar praktiker upp ett vetenskapligt tinkande.

o Implementeringsstudier. Dessa kan vara en del av utvirderingar
men det specifika ir att tonvikten liggs pd den process det inne-
bir att inféra en ny metod. Dessa studier innebir ett dversitt-
ningsstdd mellan forskningsbaserad kunskap och praktikbaserad
sddan.

o Reflektion, verksambetsanalys genom olika former av méten mel-
lan forskare och praktiker. Praktiker fir konkret stéd i hur de
kan folja upp sin egen verksamhet och hur de skulle kunna
utvirdera den. I s.k. FoU-cirklar méts praktiker och forskare
under ett antal tillfillen kring ett visst tema for att reflektera
over vad olika kunskapskillor — sdvil forskningsbaserade som
erfarenhetsbaserade — innebir for den egna verksamheten.

o Kunskapsspridning. Seminarier och Kkonferenser arrangeras
exempelvis for att sprida kunskap frin aktuella avhandlingar,
artiklar eller pigdende forskningsprojekt for att ge en samlad
och aktuell bild av kunskapsliget inom ett visst omride.
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o FoU-rapporter som anvinds vid utbildningsinstitutioner, exem-
pelvis i socialt arbete, lirarhgskola och polisutbildning.

FoU-verksamheterna har organiserats pd olika sitt, och inrikt-
ningen pa deras arbete skiljer sig 1 minga fall pdtagligt &t. Detta
avspeglar sannolikt olika lokala/regionala behov och foérutsitt-
ningar. Flera ir férhdllandevis organisatoriskt brickliga, och fram-
for allt: 1 mdnga fall saknas en lingsiktig finansiering. Vir bedém-
ning ir att FoU-enheter eller andra organisatoriska plattformar kan
spela en viktig roll i arbetet for att utveckla en evidensbaserad
praktik, och att de bor ges lingsiktiga férutsittningar att gora
detta. I forsta hand ser vi detta som nigot som faller pd kommu-
nerna som huvudmin, men vi iterkommer 1 avsnitt 9.3.2 med {or-
slag vad giller statens ansvar i1 detta sammanhang.

Systematiska kunskapsoversikter

For den enskilde praktikern ir det svirt att ha en 6verblick éver
den forskning som ir relevant f6r hans/hennes praktiska arbete,
och det kan ménga ginger vara besvirligt att ta stillning till hur
olika forskningsresultat ska virderas. Dirfor ir det viktigt att det
gors systematiska kunskapssammanstillningar av aktuell forskning.
Sedan 1999 bedrivs inom ramen fér Campbell Collaboration ett
internationellt samarbete for att oka tillgdngen pd systematiska
kunskapssammanstillningar inom det sociala omridet, och sedan
2002 finns ett Nordiskt Campbell Center. 1 Sverige har Institutet for
utveckling av metoder i socialt arbete (IMS) vid Socialstyrelsen (se
avsnitt 5.1.2) som en av sina huvuduppgifter att *foérse det sociala
omridet med systematiska kunskapséversikter ¢ver vilka insatser
och metoder som fungerar i det sociala arbetet”.

An s§ linge har detta arbete bara bedrivits nigra f4 4r, och efter-
som arbetet med systematiska kunskapsoversikter dr relativt tids-
krivande ir det viktigt att det ses som lingsiktigt. Det hindrar inte
att vi gor bedomningen att de satsningar som under senare ir gjorts
for att oka tillgingen till systematiska kunskapséversikter under
kommande 4r kommer att visa sig mycket betydelsefulla.

En utveckling mot en evidensbaserad praktik inom socialtjins-
ten forutsitter inte bara en bittre kunskap om sociala insatsers
resultat och effekter, utan det ir ocksd nédvindigt att denna kun-
skap omsitts 1 praktiken — dvs. att den implementeras.
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Nationella riktlinjer

Under senare &r har man frin statligt hall 1 6kad utstrickning sokt
anvinda s.k. informativa styrmedel for att paverka i férsta hand
hilso- och sjukvérdens inriktning och utveckling genom att sprida
kunskap som kan bidra till att 6ka effektiviteten 1 sjukvirdens
resursanvindning och resursallokering (Riksrevisionsverket 2002).
Till dessa informativa styrmedel hér de nationella riktlinjer for
hilso- och sjukvirden som sedan 1996 utarbetats vid Socialstyrel-
sen. Dessa riktlinjer, vilka baseras pd vetenskap och/eller beprovad
erfarenhet, ska innehdlla rekommendationer fér vird-, behandling
och omsorg samt férslag pd mitbara kvalitetsindikatorer. Mélsitt-
ningen ir ocks3 att riktlinjerna ska hillas aktuella genom &terkom-
mande revideringar. Sedan ett antal r har ett liknande arbete bedri-
vits ocksd inom socialtjinsten och under &r 2007 publicerades de
forsta riktlinjerna for socialtjinstomradet — Nationella riktlinjer for
missbruks- och beroendevdrd (Socialstyrelsen 20071).

Riktlinjerna tas fram 1 en multidisciplinir process med medver-
kan frdn ett stort antal forskare och verksamhetsforetridare. Detta
innebir att riktlinjearbetet ir sivil resurs- som tidskrivande, och de
hittillsvarande erfarenheterna talar f6r att varje riktlinjearbete tar
cirka tre 3r.

Nationella riktlinjer utgor ett viktigt redskap i utvecklingen av
en evidensbaserad praktik. Det faktum att riktlinjearbetet ir s& pass
resurskrivande talar fér dock for att det — under 6verskddlig tid —
inte ir rimligt att forvinta sig att mer dn vissa avgrinsade delar av
socialtjinstens verksamhetsomrdde kan “tickas” av aktuella rikt-
linjer. Som vi (med hinvisning till det resonemang som fordes av
Garpenby & Carlsson, se avsnitt 6.3) tidigare understrukit, ir moj-
ligheterna att ”6verféra” firdig eller given kunskap till en motta-
gare begrinsade, och det synes viktigare att séka pdverka mottaga-
ren 1 dennes kunskapsbildningsprocess. Detta ir skil som gor att
det framstdr som viktigt att ocksd séka andra vigar att frimja ett
mer kunskapsbaserat arbete. Detta ligger ocksd 1 linje med det
resonemang som fors 1 Att pdverka utan att styra dir Riksrevisions-
verket argumenterar for att

(om) statens informativa insatser skall f8 genomslag ir det av central
betydelse att staten i okad utstrickning anpassar sina insatser efter
mottagarnas forméga och forutsittningar till forindring, att det byggs
upp en kapacitet fér att stédja mottagarna och att man inom lands-
tingen utvecklar strukturer som gor det mojligt att utnyttja den kun-
skap som férmedlas. (Riksrevisionsverket 2002:16)
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Vir bedémning ir att nationella riktlinjer kan spela en viktig roll
inom socialtjinsten som beslutsstéd. Det stiller emellertid ocksd
krav pd att det finns en kompetens for att ”ta emot” dessa rikt-
linjer, liksom fér att beddma hur dessa kan anvindas. En sidan
kompetens idr viktig ocksg for att sikra att det sker en fortsatt kun-
skapsutveckling. Nationella riktlinjer bygger ofrinkomligen pa
kunskapsliget s som det ser ut vid en viss given tidpunkt — men
det ir sjilvfallet ocksd viktigt att denna kunskap vidareutvecklas.

8.4 En battre struktur fér verksamhetsuppfoljning

Vir bedomning: Utvecklingen av termer och begrepp, liksom
av bittre statistiksystem ir viktiga forutsittningar for verksam-
hetsuppfoljning. Andra delar i en sidan struktur ir nationella
kvalitetsindikatorer och system for Oppna jimférelser.

S& langt har vi framfor allt diskuterat olika vigar att forbittra forut-
sittningarna foér professionen att utveckla en evidensbaserad prak-
tik. For att stédja utvecklingen mot en férdjupad kunskapsutveck-
ling inom socialtjinsten ir det ocksd betydelsefullt att det etableras
en infrastruktur for littillginglig information 1 landets alla delar
och pd lokal nivd. En sidan infrastruktur framstir som viktig, inte
bara foér yrkesverksamma utan ocksd for klienter och brukare. Vi
ska dirfor, 1 detta avsnitt, diskutera nigra viktiga element i en for-
bittrad struktur for verksamhetsuppféljning.

I avsnitt 6.4 (om en strategi for God kvalitet 1 socialtjinsten)
pekade vi pd effektiv och dindamailsenlig informationsforsérjning som
en central komponent. Det handlar bl.a. om behovet av relevant
information fér medborgare, personal samt beslutsfattare, liksom
om behovet av en gemensam informationsstruktur och terminologi
for att kunna goéra lokala och nationella verksamhetsuppféljningar
respektive jimforelser.

Enligt vir beddmning har sdvil klienter och brukare som all-
minhet ett behov av bra och littillginglig information om social-
tjinstens insatser och om dess resultat. Beslutsfattare och chefer
har behov av bra underlag fér prioriteringar och beslut om verk-
samhetens inriktning. De som arbetar 1 socialtjinsten behéver en
informationsstruktur som kan ligga till grund for savil dokumen-
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tation och lokal verksamhetsuppféljning, som regionala och natio-
nella jimforelser.

For att nd milet med en effektiv och indamédlsenlig informa-
tionsforsdrjning krivs insatser inom flera olika omriden.

Ett av dessa omrdden ir en wtveckling av socialtjinststatistiken,
och som vi pekade pd i foregiende kapitel (se ett tidigare avsnitt
5.1.1) pdgdr idag ett viktigt arbete inom detta omrdde. Inte minst
framstdr det som viktigt att se dver den rittsliga regleringen nir det
giller behandlingen av personuppgifter si att det blir méjligt att
inom socialtjinsten utveckla register av olika slag, exempelvis kva-
litetsregister av det slag som idag finns inom hilso- och sjukvirden.

Ett annat utvecklingsomrdde for att vi ska kunna {3 tillférlitliga
data pd nationell nivd, ir att vi skapar en enhetlig terminologi inom
socialtjinstens olika omrdden. Om vi till exempel ska kunna jim-
fora verksamheter och insatser inom socialtjinstens olika omriden
pd olika hill i landet behdvs en enhetlig terminologi och enhetliga
begrepp s att vi kan vara sikra pd att nir man till exempel rappor-
terar en insats 1 en kommun menar man samma sak som nir man
rapporterar en insats i en annan kommun. Detta ir ett lingsiktigt
arbete som kriver stor noggrannhet f6ér att kunna uppnd relativt
enhetliga tolkningar av bitvis mycket komplexa processer.

Inom sdvil hilso- och sjukvidrden som socialtjinsten bedrivs
idag ett terminologiarbete vid Socialstyrelsen som ocksd har ett
nationellt ansvar inom detta omride. Detta ansvar innebir att
Socialstyrelsen har méjlighet att normera respektive rekommen-
dera anvindning av begrepp och termer som har betydelse for att
skydda den enskilda minniskan, fér verksamhetsuppféljning och
planering samt for insamling av kvalitetsdata m.m. Terminologi-
arbetet bedrivs med inriktning pd nationell samordning inom vird
och socialtjinst, och Socialstyrelsen tillhandahéller och férvaltar en
publik webbaserad Termbank som innehdller rekommenderade
begrepp och termer.

Ambitionen att nd en bittre kunskap om socialtjinstens verk-
samhet och resultat handlar ytterst om att {3 bittre mojligheter att
virdera olika verksamheter och resultatet av dessa. Varje virdering
av en verksamhet och dess resultat sker 1 praktiken genom nigon
form av jamforelse. Det kan réra sig om jimférelser med ett antal pd
forhand uppstillda mal eller med andra verksamheter (eller med
hur man tidigare bedrivit sin verksamhet). P4 detta sitt kan kun-
skapen ligga till grund for ett forbittringsarbete, vilket kan initieras
sdvil genom extern styrning av socialtjinsten som av ett internt
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forbittringsarbete. Bida ansatserna forutsitter faktabaserade
underlag, dvs. mitning och uppféljning, fér beslut av dtgirdernas
effekt. Den externa styrningen kan ocksd komma att férstirkas
genom klienters och brukares medvetna val mellan de verksamheter
som oppet redovisar sin kvalitet.

Med bérjan under &r 2006 har Socialstyrelsen tillsammans med
Sveriges Kommuner och Landsting inlett ett arbete for att utarbeta
kvalitetsindikatorer for socialtjinsten (se avsnitt 5.1.1). En kvali-
tetsindikator visar pd kvaliteten i en social tjinst och ir avsedd att
anvindas i arbetet med att foérbittra verksamheten inom social-
ginsten. Indikatorn ska ocksd anvindas f6r att mita och f6lja upp
kvaliteten 1 syfte att tydliggéra kvaliteten f6r olika intressenter
(Socialstyrelsen/ Sveriges Kommuner och Landsting 2007).

Malsittningen ir att ta fram nationella kvalitetsindikatorer, vilka
ska vara relevanta for samtliga verksamheter inom olika verksam-
hetsomrdden inom socialtjinsten. P4 s§ sitt blir det mojligt att
jimféra och virdera olika verksamheter, och att anvinda resultaten
frin dessa jimforelser i ett utvecklings- och forbittringsarbete.
Under &r 2007 har sivil Socialstyrelsen som Sveriges Kommuner
och Landsting publicerat s.k. Oppna jimférelser fér dldreomsorgen
(Socialstyrelsen 20071 resp. Sveriges Kommuner och Landsting
2007¢).

Utoéver de nationella indikatorer som tas fram ir det bide moj-
ligt och 6nskvirt att man lokalt tar fram ytterligare indikatorer for
att f6lja sirskilda verksamheter, dvs. att man utvecklar ytterligare
indikatorer med utgdngspunkt i de behov som finns lokalt. T sjilva
verket torde ett sddant arbete vara en viktig del av det kontinuerliga
arbetet med att félja upp och revidera/komplettera befintliga
(nationella) indikatorer.

8.5 Ett fértydligat brukarperspektiv i relation till
socialtjanstens arbete

Vir bedéomning: Utvecklingen av en evidensbaserad praktik
forutsitter en tydlig prioritering av brukarperspektivet; att bru-
kares mojligheter till inflytande stirks och att metoder for bru-
karmedverkan utvecklas.
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I direktiven till utredningen anges att utredningen 1 sitt arbete sir-
skilt ”(ska) belysa hur brukarens/klientens perspektiv kan tas till-
vara i kunskapsutvecklingen.”

D3 vi 1 utredningen diskuterar att det ir angeliget att utveckla
en evidensbaserad praktik gor vi det med utgdngspunkt frin den
definition som formulerats av Sackett (se avsnitt 2.6), vilket inne-
bir att vi ser detta som en praktik som ir ”baserad p& en samman-
vigning av brukarens erfarenheter, den professionelles expertis
samt bista tillgingliga vetenskapliga kunskap”. I betinkandet har vi
hittills framfér allt  diskuterat den vetenskapliga kunskapens
respektive den professionella erfarenhetens betydelse. Det finns
dirfoér skil att understryka att det ocksd idr viktigt att brukar-
perspektivet ska vara en sjilvklar del i en evidensbaserad praktik.

Brukarperspektiv kan ses som ett overordnat begrepp, vilket
inrymmer bland annat brukarmedverkan och brukarinflytande. Bru-
karmedverkan forutsitter att brukarna pd nigot sitt dr delaktiga,
till exempel som deltagare i en grupp eller liknande. Brukarinfly-
tande diremot kriver att brukarnas erfarenheter och kunskaper tas
till vara och kan pdverka utfallet av arbetet (Linder Lundgren
2006:54). I detta ligger ocks? att ett brukarperspektiv inte 1 forsta
hand ska ses som en angeligenhet f6r klienter och brukare, utan att
det utgor en omistlig kunskapskilla for socialtjinstens praktik. I
andra hand kan ett tydligt brukarperspektiv stirka brukarna som
grupp samtidigt som det kan komma den enskilde brukaren till del
genom att han/hon kan erbjudas ett bredare urval av insatser.

Det dr ocks3 viktigt att hilla isir frigan om den enskilde bruka-
rens ritt till information respektive inflytande samt 1 vilken mén
hans/hennes erfarenheter beaktas i samband med utformningen av
de insatser som riktas till honom/henne 3 ena sidan, och frigan om
brukares mojligheter till inflytande som grupp & andra sidan. Bigge
ir viktiga, men de ersitter inte varandra. Vad giller det forra hand-
lar det om att den enskilde brukarens erfarenheter och virderingar
ska vigas in, t.ex. 1 valet mellan olika insatser, och att detta ir en
central del i utvecklingen av en evidensbaserad praktik. Det forut-
sitter att den enskilde brukaren har tillgdng till information, liksom
att han/hon ges mojlighet att ta del 1 viktiga beslut. Vad giller det
senare dr det mycket som talar for att en forstirkning av méjlig-
heterna till inflytande resp. medverkan fér brukarna som grupp
ocksa kan bidra till ett reellt brukarinflytande for den enskilde.
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Modeller for brukarmedverkan

I en kommande kunskapsoversikt av studier rorande brukarens del-
aktighet 1 olika vilfirdssystem (Hultqvist, under utgivning) gors en
genomgéng av svenska empiriska studier genomférda under perio-
den 1992-2007 som ignats brukardelaktighet i olika vilfirds-
system. I denna konstateras att inom de tvd generella vilfirds-
systemen, skolan respektive hilso- och sjukvirden, ir delaktighet,
inflytande och pdverkan begrepp som fatt fiste och som beforskats,
medan inom de tre vilfirdsomriden som tillhor socialtjinstens
ansvarsomrdde firre studier kunde identifieras. Handikappomsor-
gen visade sig vara det omride som ignats flest studier, medan vi-
sentligt firre studier med anknytning till dldreomsorgen eller indi-
vid- och familjeomsorgen genomférts.

Detta hindrar inte att frigorna kring brukarmedverkan respek-
tive brukarinflytande under senare &r ront ett pdtagligt okat
intresse ocksd inom socialtjinsten. Samtidigt konstateras 1 flera av
de rapporter som beskrivit hur man sékt utveckla former fér bru-
karmedverkan och brukarinflytande att det ir ett arbete som maéste
ses pd mycket ling sikt. Till exempel 1 slutrapporten frin den
arbetsgrupp som hade 1 uppdrag att belysa brukarperspektivet nir
det gillde integration mellan utbildning, forskning och praktik
(Socialstyrelsen 2005a) konstaterades att det behévs en férdjupad
diskussion om brukarens och klienters férutsittningar att med-
verka och utéva inflytande pd socialtjinstens omride.

Det handlar ocksi om att kunskapen hos bide professionella och bru-
kare behover 6ka. Brukare kan behdva {8 utbildning om hur social-
yédnsten styrs och fungerar, vilka yrkesgrupper som finns och vilka
uppdrag dessa har. Professionella kan & sin sida behéva veta mer om
brukarmedverkan och brukarinflytande, vilka metoder som finns, hur
arbetet kan utvirderas och vilka argument som finns fér att involvera
brukare 1 verksamheten. (Socialstyrelsen 2005a:66)

I den 6versyn av befintlig brukarmedverkan och befintligt brukar-
inflytande 1 socialtjinstens kvalitetsarbete, utbildning och forsk-
ning som gjordes av Socialstyrelsen 2003, konstaterades att de
exempel som fanns ofta hade karaktiren av tillfilliga projekt (Soci-
alstyrelsen 2003). I slutrapporten frin den arbetsgrupp som hade i
uppdrag att belysa brukarperspektivet nir det gillde integration
mellan utbildning, forskning och praktik kunde man konstatera att
ambitionsnivin 1 de forséksverksamheter med s.k. socialtjinst-
universitet (se avsnitt 5.2) som inleddes 2002 var hogre, men att
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det fanns brister nir det gillde genomférandet (Socialstyrelsen
20054:57).

Ett exempel pd hur brukare, som grupp, fort fram sin syn pd
virdens och behandlingens utformning ir Nationell samverkan for
psykisk hilsa (NPH), ett nitverk bestdende av tretton patient-
brukar- och anhérigorganisationer inom det psykiatriska omridet.
I skriften S& vill vi ha det (tillginglig pd www.nsph.se) samman-
fattar de sina stdndpunkter.

Men idven om arbetet med att utveckla former f6r brukarmed-
verkan respektive brukarinflytande i f6rsta hand bedrivits 1 form av
lokala utvecklingsprojekt och/eller i anslutning till socialtjinstens
kvalitetsarbete, finns det ocksd exempel pd arbete som fitt en mer
l&ngsiktig inriktning. Tvd sidana exempel ir den s.k. BIKVA-
modellen respektive RQS, Rainbow Quality System.

Den s.k. BIKVA-modellen® ir en modell fér kvalitetsutveckling
som utgdr frin ett tydligt brukarperspektiv. Modellen har utveck-
lats av den danska forskaren Hanne Krogstrup, och den bygger pa
ett system med dialoggrupper. Den kan beskrivas som en lirande
process, dir brukarna fungerar som “triggers of learning”.

I centrum fér modellen stdr brukarens upplevelse av verksam-
heten. Erfarenheterna tas till vara genom att en grupp brukare, till-
sammans med en oberoende utvirderare, diskuterar vad man anser
kan forbittras. De problem som identifieras av gruppen férs sedan
vidare till en grupp personalrepresentanter, vilka konfronteras med
brukarnas synpunkter och har mojlighet att f6ra frigorna vidare till
sina chefer eller att fora dem tillbaka till brukarna. Cheferna kan 1
sin tur uppfatta att de problem som brukarna pekar ut beror pd
bristande resurser och kan d& féra frigan vidare till en grupp politi-
ker. Det kan dven vara s att man pd personal-, chefs- eller poli-
tikernivd ser ett antal mojliga 16sningar. Dessa f6rs di tillbaka till
brukargruppen.

Ett annat exempel ir RQS (Rainbow Quality System), ett
system som Rainbows boende anvinder i sitt kvalitetssikrings-
arbete.* RQS ir ett kvalitetssikringssystem for brukarstyrda orga-
nisationer som bedriver rehabilitering fér missbrukare. Systemet
bygger till en del pid bedémningsinstrumentet ASI, men det har
utvecklats inom Rainbow Sweden 1 samarbete med Arne

> BIKVA betyder “brukarindragelse i kvalitetsvurdering”, dvs. brukarmedverkan vid kvali-
tetsutvirdering.
* For en mer utférlig redogérelse f6r RQS, se Kristiansen 2006.
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Kristiansen, som ir forskare pd Socialhégskolan vid Lunds univer-
sitet.

Ett viktigt syfte med RQS ir att det ska vara ett stdd i rehabili-
teringsarbetet genom att fokusera frigor som ir viktiga f6r att for-
std rehabiliteringsprocessen. RQS bestdr av kollegiegranskning och
dokumentation.

Brukarperspektivet som en del av metodutvecklingen

Nir det giller att stirka brukarperspektivet 1 utbildning respektive
forskning ir det en uppgift som méste ses som ett ldngsiktigt dta-
gande. I den 6versyn av befintlig brukarmedverkan och befintligt
brukarinflytande i socialtjinstens kvalitetsarbete, utbildning och
forskning som gjordes av Socialstyrelsen 2003 konstaterades att
metodutveckling fér brukarinflytande inte uppstér av sig sjilv, utan
att det ir nédvindigt att det avsitts resurser pd statlig nivd for att
stddja en sddan utveckling:

Aven hégskolor, universitet, &vriga forskningsinstitutioner, FoU-
enheter och socialférvaltningar har ett ansvar for att metoder for bru-
karmedverkan och brukarinflytande utvecklas. Intresset fér en sddan
utveckling vixer, i alla fall hos de integrerade verksamheterna, men det
maste omsittas 1 strategiskt och lingsiktigt arbete. Det kan handla om
att inventera vilka brukarorganisationer som finns lokalt, ta initiativ till
samarbete med dessa, diskutera metoder att nd icke-organiserade bru-
kare samt att diskutera de viktiga principiella och etiska frigestill-
ningar som brukarmedverkan och brukarinflytande ger upphov till.
(Socialstyrelsen 2005a:72)

Vi har inom ramen for utredningen valt att ansluta oss till en defi-
nition av brukarperspektiv som innebir att detta ytterst endast kan
ses och uttryckas av brukarna sjilva (se avsnitt 2.4). Detta innebir
inte att det ir ovisentligt hur man frin professionen och/eller
forskningen viljer att beakta brukarperspektivet; tvirtom framstar
det som nodvindigt att man tar frigan om brukarnas erfarenheter
och 6nskemadl pd allvar nir man diskuterar olika insatser, hur dessa
ska utformas resp. féljas upp osv. Hur detta gors pd bista sitt ir en
viktig metodfriga, och det dr dirfor viktigt att frigan om hur bru-
karperspektivet ska beaktas stills redan di forskningsprojekt
designas, och inte endast 1 genomférande- eller implementerings-
fasen. Av samma skil dr det nédvindigt att brukarmedverkan inte
endast begrinsas till att brukare ir foretridda 1 olika referens-

97



Utredningens bedémning av forutsattningarna... SOU 2008:18

grupper. Det dr ocksd nodvindigt att vi skaffar oss en bittre kun-
skap om vilka metoder som bist tillvaratar brukarperspektivet.

Under de senaste dren har ocks3 ett antal viktiga initiativ tagits i
denna riktning. Det giller t.ex. samarbetet mellan landets
socionomutbildningar for att utveckla vigar att tillvarata brukares
kunskaper 1 grundutbildningen, liksom det brukarrid som inrittats
vid Institutet fér utveckling av metoder i socialt arbete (IMS).

BRUS (Brukarmedverkan inom socionomutbildningarna) ir ett
samarbete mellan 3tta socialhdgskolor i1 Sverige. Syftet ir att
utveckla nya metoder att tillvarata brukares kunskaper i under-
visning av socionomer och 1 utvecklande av det sociala arbetet.
Initiativet till BRUS togs av lirare pd Lunds Universitet som sedan
hésten &r 2005 driver en kurs som riktar sig till socionomstudenter
och till representanter frin olika brukarorganisationer.

En del av projektet ir Knytpunkt — méte pd lika villkor, ett nytt
inslag 1 socionomutbildningen vid Vixj6 universitet. Hosten 2007
anordnades en heldag inom ramen f6r utbildningen dir omkring 20
brukarorganisationer presenterade sin verksamhet och deltog 1 dis-
kussioner kring socialt arbete och kunskapsutveckling.

Ett annat exempel ir att Institutet for utveckling av metoder i
socialt arbete (IMS) knutit till sig ett rdd f6r brukarmedverkan i
forskning och utveckling. Radet ska arbeta i nira dialog med i for-
sta hand IMS egna forskare men ir tinkt att si sminingom iven
kunna ge generella synpunkter.

Rédet for brukarfrigor ska tillsammans med forskare identifiera
de olika sitt och metoder som finns for att i ett tidigt eller rent av
ursprungligt skede av designen av ett forskningsprojekt involvera
brukare.
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9 Utredningens forslag nar det
galler statens stod till
kunskapsutvecklingen

Utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjinst dr ett mycket
lingsiktigt projekt. Vira forslag nedan ska ses som steg pd vigen i
riktning mot det ldngsiktiga milet. For att mélet ska uppnds krivs
engagemang och handling frin alla berérda parter; politiker pd stat-
lig och kommunal niv4, professionellt verksamma, forskare, utbild-
ningsanordnare, brukarorganisationer och statliga myndigheter.

Var ambition har varit att ligga forslag som kan realiseras 1 ett
relativt kort perspektiv. Forslagen giller, 1 enlighet med vra direk-
tiv, 1 forsta hand nya former f6r statens stéd till kunskapsutveck-
lingen inom socialtjinsten. Syftet ir att stddja framvixten av en
evidensbaserad praktik, dvs. en praktik som ir baserad pd en sam-
manvigning av brukarens erfarenheter, den professionelles expertis
samt bista tillgingliga vetenskapliga kunskap.

Det finns i sammanhanget nigra andra viktiga frigor, som vi
inte nirmare berért 1 denna utredning, med hinsyn till direktiven
och till den tid vi haft till férfogande. Det giller for det forsta lag-
stiftningen, som inte ir s utformad att den stddjer den professio-
nella rollen 1 socialtjinsten. Detta paverkar 1 sin tur vad som doku-
menteras, vad som f6ljs upp, vad tillsynen granskar samt kommu-
nala regler f6r bedomningar och beslut. Sjilva handliggningen av
olika irenden blir viktigare in resultatet av insatserna. Ett tydligare
personligt ansvar samt mojligheter och krav pd specialisering ir
andra frdgor, som vi anser bér uppmirksammas i framtiden.

Fokus 1 vdra forslag ligger pd kommunerna i deras egenskap av
huvudmin fér socialtjinsten. Kommunerna har ett ansvar {6r kva-
liteten dven nir kommunen anlitar privata utférare. Kraven pa kva-
litet bor regleras 1 avtal med entreprenérer eller pd olika sitt kon-
trolleras och féljas upp vid inkép av platser, t.ex. pd ett behand-
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lingshem. Kraven pd de privata utférare kommunen anlitar bér vara
desamma som kommunen stiller pd sin egen verksamhet. Konse-
kvenserna av detta ir att kommunerna bide méste kunna redovisa
sin egen kvalitet och kunna precisera och félja upp kraven pd pri-
vata utférare.

9.1 Huvudmannens ansvar for en evidensbaserad
praktik

Vir bedomning: Huvudminnens ansvarar f6r att socialtjinsten
bedrivs utifrdn kunskap om kvalitet, resultat och effektivitet.
Praktikernas mojligheter att utveckla en evidensbaserad praktik
behover forbittras.

Vir utgdngspunkt idr att det ir kommunerna, som 1 egenskap av
huvudmin foér socialtjinsten ocksd dr ansvariga for att ta reda pd
och visa hur man uppfyller de dligganden man enligt lag har gent-
emot dem som ir i behov av socialtjanstens stéd och hjilp. Det ir i
foérsta hand av intresse f6r socialtjinstens brukare att i kunskap
om kvalitet, resultat och effektivitet. Att kunskapen finns och ir
tillginglig for alla dr en férutsittning f6r att den enskilde ska kunna
ha inflytande 6ver socialtjinstens insatser, kunna vilja samt kunna
bedéma vad han eller hon kan férvinta sig.

For medborgaren 1 allminhet ir tillgdngen till sidan kunskap en
del bade 1 forstielsen f6r socialtjinstens uppgifter och verksamhet
och 1 utkrivandet av ansvar.

Kunskap om kvalitet, resultat och effektivitet ir likasd ett nod-
viandigt underlag for politisk och annan ledning infér beslut om
principer, prioriteringar och mil.

For den professionellt verksamma 4r kunskapen nédvindig for
en fortsatt utveckling av det egna arbetet och dven f6r méjligheten
att kunna kinna arbetstillfredsstillelse.

Vi menar att den professionella kompetensen inom socialtjins-
ten behover fi bittre forutsittningar att utveckla en kunskapsbas
for arbetet. Vi har 1 avsnitt 8.3 diskuterat innebérden och vikten av
en evidensbaserad praktik. I avsnittet finns ocksd en redovisning av
situationen idag och vilka férindringar och foérbittringar, som vi
anser angeligna. Sammanfattningsvis kan sigas att det finns bdde
stort intresse fér och engagemang i socialtjinstens kunskapsut-
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veckling. Samtidigt som mycket har hint eller ir pd ging s& ir
ocksd behov och begrinsningar stora. Det giller t.ex. s& funda-
mentala frigor som férhdllningssitt och kompetens och under-
stodjande organisatoriska strukturer.

Sammanfattningsvis behéver huvudminnen investera 1 tid,
pengar och utbildning av personalen, stédja en anpassning av
arbetsorganisation och arbetssitt samt ha ett aktivt f6rhillningssitt
till kunskapsanvindning och kunskapsbildning.

Men forutsittningarna for genomférandet ir pd ménga sitt
svara. Det giller bl.a. att samspelet mellan forskning och praktik av
tradition dr svagt och att organisation och finansiering av samma
skil inte heller ir anpassade till behovet av fortlépande kunskaps-
utveckling. Mdnga kommuner ir ocksi si pass smi att de over-
huvudtaget saknar mojlighet att pd egen hand svara mot kraven pd
kunskapsutveckling. Detta talar, enligt vdr mening, starkt for att
staten dven fortsittningsvis, om in 1 andra former, aktivt stodjer
den lokala utvecklingen.

9.2 Statens ansvar fér kunskapsutvecklingen

Vir bedomning: Forskning och hogre utbildning ir av funda-
mental betydelse fér kunskapsutvecklingen. Staten bor dirfér
gora satsningar i syfte att stddja forskningen om socialtjinstens
kvalitet, resultat och effektivitet samt 6ka forskningskompeten-
sen inom praktiken.

Statens riktade stéd till huvudminnen bor vara langsiktigt
och 1 férsta hand inriktat pd stéd till strukturer som underlittar
uppfoljning och utvirdering av verksamheten, anvindning och
implementering av ny kunskap samt som stirker forsknings-
kompetensen inom socialtjinsten.

I avsnitten 9.5 och 9.6 nedan redovisar vi vdra f6rslag nir det giller
forskning respektive hogre utbildning. I avsnitten 9.3 och 9.4 redo-
visar vi forslag till nya former f6r statens riktade stdd till huvud-
mainnen.

Av kapitel 7 har framgdtt hur statens stod ser ut idag och hur
det uppfattas och anvinds av mottagarna av stodet. Sammanfatt-
ningsvis uppgdr det statliga stédet till ansenliga, och skiftande,
belopp varje r. Stédet har emellertid 1 stor utstrickning varit kort-
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siktigt och projektbaserat. Aktiviteter och utvecklingsinsatser har
ofta legat utanfér kirnverksamheten och inte heller pd sikt inte-
grerats 1 mottagande kommuners ordinarie strukturer. Stodet har
dessutom sillan utformats si att férsék med nya insatser och
metoder kunnat utvirderas pd ett vetenskapligt acceptabelt sitt.
Samordningen pd nationell nivd har ocksi haft brister. Si har t.ex.
ménga myndigheter och motsvarande arbetat parallellt men inte
gemensamt samtidigt som villkor och tidsperioder fér ekonomiska
bidrag har skiftat. Sammanfattningsvis drar vi slutsatsen att
omfattningen av det statliga stddet inte motsvarats av ett forvintat
bidrag till en successivt uppbyggd och bestdende kunskapsbas for
socialtjinstens arbete.

Vir uppfattning ir att en framgingsrik utveckling mot en evi-
densbaserad socialtjinst miste bygga pd lokala drivkrafter och
lokalt engagemang hos bide politiker och professionella i sam-
arbete med brukarforetridare. Den nationella nivns roll bor 1 for-
sta hand vara stédjande och underlittande, nir det giller hur milen
ska uppnis. Stodet bér inriktas pd uppbyggnaden av permanenta
strukturer och integreras i huvudminnens prioriteringar och verk-
samhetsmal.

9.3 Langsiktig gemensam strategi for
kunskapsutvecklingen i form av aterkommande
avtal mellan huvudman och Regering

Virt forslag: Huvudminnen och staten behéver utforma
gemensamma langsiktiga strategier for att {3 till stdnd en kun-
skapsbaserad socialtjinst. Forindringar 1 arbetsorganisation och
arbetssitt, investeringar i tid, pengar och utbildning samt ett
aktivt férhillningssitt till kunskapsbildning behévs. Det ir vik-
tigt att insatserna samordnas och sker utifrdn gemensamma pri-
oriteringar pa nationell och lokal niva.

Vi foresldr dirfor att Regeringen och Sveriges Kommuner
och Landsting 1 framtiden triffar 6verenskommelser om gemen-
samma mal och insatser for att stédja den lingsiktiga kunskaps-
utvecklingen inom socialtjinsten.

Som ovan sagts ir det i forsta hand kommunernas ansvar att soci-
altjinstens arbete bygger pd kunskap om insatsers kvalitet, resultat
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och effektivitet. Det ir ocksd kommunerna som bist kan bedéma
de lokala férutsittningarna for att utveckla ett sidant arbete. Avgé-
rande for att utvecklingsarbete ska kunna fi en lingsiktig effekt
och bli en del av ordinarie verksamheter ir ocksd att den som ska
genomfora det, dvs. kommunen, har en mojlighet att forbereda,
integrera och paverka arbetet. Staten 4 sin sida har det 6vergripande
ansvaret for att socialtjinsten uppfyller vissa krav och mal, vilket
kommer till uttryck i lagstiftning och i olika beslut av Regering och
myndigheter. Staten bor dven fér medborgarna kunna redovisa i
vilken man lagstiftningen uppnér avsedda resultat och var brister
och skillnader finns.

En grundliggande princip fér det framtida statliga stodet bor
dirfor, enligt vir mening, vara att foretridare for huvudminnen
och Regeringen kommer 6verens om gemensamma strategier for
att uppnd det ldngsiktiga médlet om en kunskapsbaserad socialtjinst.
Genom 4rliga avtal bér man komma 6verens om vilka insatser som
1 olika ligen bist kan bidra till det 1dngsiktiga mélet. Avtalsmodel-
len innebir tillkomsten av en nationell arena fér samtal mellan hu-
vudminnen och Regeringen. Vi foreslar nedan att flera intressenter
bidrar med underlag till avtalen vilket ytterligare breddar diskus-
sionen pd nationell niv.

Socialstyrelsen och SKL framférde 2007-01-26 1 en skrivelse till
ildre- och folkhilsoministern att man 6nskade en ny modell f6r det
riktade statliga stodet till kommunerna, som man ansig vara alltf6r
ad hoc-artat. Man féreslog att sirskilda medel istillet drligen skulle
avsittas for strategiska insatser till st6d for utvecklingen av en kun-
skapsbaserad socialtjinst och att medlens anvindning skulle
bestimmas genom arliga avtal. Man angav samtidigt en rad mojliga
anvindningsomriden, som t.ex. stdd tll lokala och regionala
strukturer for integrering av forskning, utbildning och praktik,
informationsférsérjning och spridning av nya kunskaper samt stéd
till huvudminnens uppféljning av den egna verksamheten. Social-
styrelsen och Svenska Kommunférbundet hade &r 2004 1 skrivelse
till divarande ansvarig minister framfort liknande forslag. Man
bedémde di att en drlig summa om 45 miljoner kronor var moti-
verad, varav hilften skulle avsittas for stéd till lokala och regionala
strukturer for integrering av forskning, utbildning och praktik.
Foreningen Sveriges Socialchefer framférde ir 2004 till ansvariga
statsrdd att man 6nskade nationella 6verenskommelser for att sikra
en ldngsiktigt hillbar kunskapsutveckling inom socialtjinsten.
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Regeringen har direfter 1 Budgetpropositionen fér dr 2008 utta-
lat att “det dr angeliget att frimja en mer ldngsiktig finansiering av
kunskapsutvecklingen inom socialtjinsten i1 nira samverkan med
huvudminnen” och att Regeringen dirfér avser att ”inféra en
modell f6r samverkan ... genom att sluta &rliga avtal”. Virt forslag
skall ses som en utveckling och precisering utifrdn denna avsikts-
forklaring.

Erfarenheter frin liknande avtal finns att himta frin flera omri-
den. Till exempel har inom ramen fér storstadspolitiken utvecklats
ett arbetssitt som byggt pd att Regeringen sedan 1999 tecknat
lokala utvecklingsavtal med sju kommuner (totalt 24 stadsdelar) 1
landets tre storstadsregioner (se SOU 2005:29).

De &rliga Dagmaravtalen mellan Regeringen och SKL syftar till
att genom riktade satsningar och i samférstdnd mellan staten och
huvudminnen stimulera olika former av utvecklingsarbete inom
hilso- och sjukvirden. Parterna kommer &verens om vad som ska
goras och vem som har ansvaret fér genomforandet, vilket kan vara
Socialstyrelsen, SKL eller annan. Fér &r 2008 anslog Regeringen
158 miljoner kronor foér ett antal olika satsningar. Ett liknande avtal
for de av Riksdagen anvisade medlen for insatser mot hiv/aids
triffades ocksd under ar 2007. Sedan linge triffar ocksd Regeringen
och sex landsting avtal om de s.k. ALF-medlen. ALF-medlen, som
omfattar drygt 2 036 miljoner kronor ar 2008 syftar till att 1 sam-
arbete foérbittra virden genom fortlopande kunskaps- och kompe-
tensutveckling. Erfarenheter finns sdledes att himta frdn liknande
avtal.

9.3.1 Avtalens utformning och innehall

Virt forslag: Avtalen bér beredas med hjilp av expertis och
foretridare for brukare, innehdlla uppféljningsbara méal samt
fortldpande utvirderas och omprovas.

Overenskomna insatser ska, genom &msesidiga itaganden
och gemensam finansiering, syfta tll att stirka socialtjinstens
mojligheter och férmiga att bdde skapa och anvinda kunskap
om socialtjinstens resultat, kvalitet och effektivitet. Parterna
bér enas om en gemensamma strategier for att nd dverenskomna
lingsiktiga mal.
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Regeringen och huvudminnen bér, som grund foér avtalens inne-
hill, komma &verens om en gemensam lingsiktig strategi for att
uppnd milet om en kunskapsbaserad socialtjinst.

Avtalen bor, enligt vdr mening, ha vissa egenskaper som
befrimjar triffsikerhet och lingsiktighet. De bor for det forsta
beredas med hjilp av brukarféretridare samt annan expertis pd
olika omriden 1 syfte att 3 allsidig bedémning av brister, méjlig-
heter och erfarenheter frin tidigare insatser. Det kan t.ex. vara bru-
karorganisationer, Regeringens Brukardelegation, Socialstyrelsen,
SiS och andra myndigheter, féretridare for forskning och hégre
utbildning samt branschorganisationer f6r den privata virden. Det
ir ocksd angeliget att det sker en samverkan nir det giller bered-
ningen av dessa dverenskommelser och det arbete som ligger till
grund fér Dagmaroverenskommelserna. Inom flera omriden ir ett
nirmare samarbete mellan hilso- och sjukvirden respektive social-
ginsten onskvirt, och stédet till kunskapsutveckling inom social-
tjinsten bor utformas med detta i dtanke.

Avtalen bor innehilla uppféljningsbara mil for de satsningar
som gors och vilken organisation/myndighet eller motsvarande
som ansvarar fér genomforandets olika delar. Insatserna bor vara
tidsbegrinsade och det bér vara tydligt hur och nir uppféljningen,
och 1 férekommande fall utvirderingen, ska ske, samt hur denna
ska anvindas. Resultatet av uppféljningen/utvirderingen bor bl.a.
anvindas som grund for stillningstagande om insatsen ska avslutas
utan fortsittning eller om insatsen ska fortleva inom ramen fér
ordinarie finansiering.

De 3taganden man kommer &verens om bor finansieras genom
sirskilt avsatta statliga medel, genom uppdrag till myndigheter
samt genom att huvudminnen bidrar med arbetsinsatser inom sin
verksamhet. Hur mycket sirskilda medel respektive resurser i form
av arbete 1 kommuner respektive statliga myndigheter avgors frin
&r till &r.

Vi bedomer att det dr limpligt att avtalen férnyas varje ar, dven
om manga av de enskilda 6verenskomna insatserna inom ramen fér
avtalen sannolikt kommer att stricka sig 6ver flera ir. Vid behov
bér tilliggsavtal kunna géras under avtalsperioden.

Enligt vir mening bér man slutligen inom regeringskansliet
overviga behovet av sirskilt avsatta resurser for beredning,
utformning och uppféljning av avtalen. Ytterligare ett skil ir beho-
vet av Overblick och samordning av det statliga stodet till lokalt
utvecklingsarbete. Det samma kan naturligtvis gilla SKL som fére-
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tridare for kommunsektorn; férutom att SKL féretrider kommu-
nerna som huvudmin fér socialtjinsten, dr det viktigt att ocksd
beakta de olika grupper av utférare (offentliga, privata, koopera-
tiva, ideella m.fl.) som verkar inom socialtjinsten. P4 liknande sitt
ir det viktigt att foretridare for brukarna ges en roll i de diskussio-
ner som fors 1 anslutning till avtalen.

Sjilva grundtanken 1 virt férslag om en avtalsmodell innebir att
det ska vara upp till de avtalsslutande parterna att, med hjilp av
andra ber6érda bestimma vilka satsningar man vill géra och hur. T
kapitel 8 har vi redovisat vir syn pd behovet av bittre forutsitt-
ningar for professionen att utveckla en evidensbaserad praktik.
Syftet med avtalen bor vara att skapa just sddana bittre forutsitt-
ningar. Det kan siledes handla t.ex. om féljande:

e Stdd till strukturer som integrerar forskning, hégre utbildning
och praktisk verksamhet, t.ex. lokala avtal mellan universitet/
hogskola och kommun om delad tjinstgéring, arbetsplats-
forlagd utbildning, utvecklad anvindning av forskarkompetens
inom den praktiska verksamheten, forskarhandledning vid upp-
f6ljning och utvirdering av egna verksamheten.

e Stdd till implementering av ny kunskap som kan férbittra kvali-
tet, resultat och effektivitet.

e Utbildningsinsatser. T.ex. f6r verksamhetsuppféljning, f6rmiga
att soka och anvinda forskning samt f6r introduktion av ny lag-
stiftning och nya instrument f6r bedémning och dokumenta-
tion.

e Bittre forutsittningar f6r att dokumentera, systematisera, kom-
municera och utveckla det egna arbetet. T.ex. 1 form av tid,
metodkunskap och forum fér professionella samtal och erfaren-
hetsutbyten.

e Bittre tillging till information om forskning och annan kun-
skap. T.ex. genom enkelt tillgingliga nitplatser.

e Vissa nyckelinsatser pd den nationella nivin av strategisk bety-
delse for verksamhetsuppfoljning och forskning kring kvalitet,
resultat och effektivitet. T.ex. utveckling av den nationella stati-
stiken, nationella kvalitetsindikatorer, jimforelsetal och
begreppsbestimningar.
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o Stdd tll nya former for brukarmedverkan och brukarinflytande,
bide for enskilda personer 1 behov av stéd och f6r brukarfore-
tridare.

9.3.2  Sarskilda fragor inom ramen fér avtalen

Vir bedomning: I avtalen mellan Regeringen och huvudminnen
bor frigan om regionala strukturer f6r stod till implementering
av kunskap, uppféljning och utvirdering av det egna arbetet,
samarbete mellan kommuner samt mellan huvudmin, forskning
och hégre utbildning m.m. tas upp och {8 en langsiktig 16sning.
Vilken form fér regionalt samarbete och stéd till kunskaps-
utvecklingen som ir limpligt bér avgoras lokalt och regionalt.

Aven frigan om eventuellt fortsatt stéd till nationella kun-
skapscentra bor dvervigas inom ramen for avtalen.

Under féregdende avsnitt har vi konstaterat att vi inte presenterar
detaljerade forslag utan istillet foreslir ett ramverk for framtida
avtal mellan Regering och huvudmin. Nedan kommenterar vi dock
ndgra sirskilda frigor.

P4 minga hill 1 landet, inte minst i mindre och medelstora
kommuner, finns ett stort behov av en regional organisation som
kan bidra med metodstdd f6r utvirdering och uppféljning av det
egna arbetet samt férmedling och implementering av forskning och
annan kunskap frin t.ex. kunskapsoversikter och utvecklingsarbete.
Det finns ocksd behov av forum {ér samarbete mellan kommuner
samt mellan kommuner, forskning, hégre utbildning och myndig-
heter. Vi anser att detta ir en friga, som bér uppmirksammas och
fa en lingsiktig 16sning 1 avtalen.

Idag finns 35 regionala FoU-enheter inom socialtjinsten, med
liknande uppgifter. Enheternas verksamhet finansieras dels genom
ett visst basstdd frin kommunerna, dels genom uppdrag frin
kommuner, statliga myndigheter och andra. Tidigare har FoU-
enheter dven kunnat f3 statligt ekonomiskt stéd, som arligen pro-
vats och beviljats av Socialstyrelsen. Villkor och omfattning har
vixlat under dren, vilket har férsvérat lingsiktighet i arbetet.

Enligt vir mening finns det starka skil for att staten bidrar till
forekomsten av lingsiktiga organisatoriska strukturer, t.ex. FoU-
enheter eller andra organisatoriska plattformar, fér de uppgifter
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som nimns ovan. Ett skil for ett statligt stéd dr att underlitta
anvindning och utveckling av forskning, kunskapséversikter, rikt-
linjer och annan kunskap som tas fram p4 nationell niva.

Vi anser dock att formen fér regionalt samarbete kring kun-
skapsutvecklingen bér bestimmas regionalt och inte pd central
nivd. Det mojliggdr storre anpassning till strukturer som ir limp-
liga utifrin lokala/regionala behov och foérutsittningar. S8 finns det
starka skil som talar f6r ett nirmare samarbete mellan landsting
och kommuner nir det giller FoU-verksamhet inom social-
tjinstens omride. Hur detta samarbete bor utformas avgdrs dock
bist lokalt, men vi ser ett behov att stirka socialtjinstens stillning 1
detta sammanhang. Om formerna f6r regionalt samarbete bestims
lokalt innebir det ocks? att dgarskapet till det regionala samarbetet
blir tydligt.

Enligt vdr mening bor organisatoriska strukturer, med ansvar
for de uppgifter som nimns ovan, ha vissa kvalitativa egenskaper.
Framforallt att det finns forskarkompetens, att brukarforetridare
aktivt involveras samt att hogskolor/universitet dr vil féretridda.
Detta innebir sannolikt att de inte kan vara f6r smi och att det
siledes dr en fordel om relativt minga kommuner samarbetar i
storre enheter. Det mojliggdér att den regionala nivdn kan gora
nationella dtaganden, t.ex. nir det giller utvecklingen inom vissa
verksamhetsomriden.

Vi vill ocksd ta upp frigan om de nationella centra, som redo-
visats 1 avsnitt 5.3. Dir framgdr att det finns tre nationella centra,
som tillkommit under ir 2007 pd statligt initiativ och med statligt
ekonomiskt stéd under tvi—fem ar framdt. Uppdragen liknar FoU-
enheternas, men pd nationell nivd och inom avgrinsade verksam-
hetsomrdden. Det finns anledning att dven hir ta stillning till fort-
satt statlig finansiering, inom ramen fér avtalen och efter utvirde-
ring. En viktig friga dr dirvid att 6verviga balansen mellan enheter
med ett regionalt uppdrag och centra med ett nationellt uppdrag
inom ett specifikt omride. De ir inte dmsesidigt uteslutande, men
samtidigt bor fragmentering av resurserna, genom centrumbild-
ningar f6r sniva omriden, undvikas. Den totala organisationen bér
vara overblickbar fér framforallt socialtjinsten. Mycket talar for att
den regionala nivin ir viktig for samspelet mellan forskning och
praktik och fér implementeringen av kunskap. En mojlighet ir att
ett regionalt center kan fi ett nationellt ansvar inom ett visst speci-
fikt verksamhetsomrade.
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Utveckling av nationella kvalitetsindikatorer, jimforelsetal och
begreppsbestimningar samt den nationella statistiken ir slutligen
av stor betydelse for bdde forskning och verksamhetsuppféljning/
verksamhetsutveckling. Mycket arbete pigir inom bla. Social-
styrelsen och SKL. Det kan dock finnas anledning att inom ramen
for avtalen diskutera behovet av att skynda pd eller gemensamt pri-
oritera och samordna vissa insatser.

Statliga medel till centra och motsvarande, 1 den utstrickning
uppdraget ir att bedriva forskning, bor enligt vr mening beviljas av
forskningsfinansiirer utifrdn sedvanliga vetenskapliga kriterier.

9.4 Utformning av nationella projekt inriktade pa
sarskilda verksamhetsomraden

Vart forslag: Om nationella projekt, som syftar till att utveckla
nya metoder och arbetssitt inom ett visst verksamhetsomrade,
ska kunna bidra till socialtjinstens kunskapsutveckling bor ett
antal viktiga forutsittningar foreligga. Vi foreslir att sidana
nationella projekt fir en utformning, som innebir tid f6r plane-
ring och integrering 1 kommuners och andras verksamheter,
resurser och tid for utvirderingar samt, nir s§ ir motiverat,
resurser och tid for utbildning och 6verféring av erfarenheter
till andra. Mojligheten till experimentell forskning och veten-
skapligt upplagda interventionsstudier bor tas till vara.

Som tidigare sagts har mycket av det statliga stédet till utveckling
av ett visst verksamhetsomride inte varit utformat sd att det bidra-
git till bestdende och ackumulerad kunskap. Vi har dirfér ovan £6-
reslagit en modell med avtal om en gemensam ldngsiktig strategi.

I vissa fall kan det dven i fortsittningen finnas anledning fér
Regeringen att ta initiativ till satsningar pd att utveckla metoder
och arbetssitt inom ett visst verksamhetsomride. Det kan t.ex. vara
fallet vid oacceptabla foérhdllanden, vid identifiering av nya pro-
blemomrdden eller vid inférandet av en ny lagstiftning. Vi foreslar
att sddana satsningar utformas s att de har férutsittningar att ge
kunskap om socialtjinstens resultat, kvalitet och effektivitet.

Tiden for forberedelser miste vara s ldng att en kommun kan
forankra och integrera ett projekt i den ordinarie verksamheten.
Det fordrar att hinsyn tas till kommunernas budget- och verksam-
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hetsplanering. Ytterligare ett skil ir att tid behdvs dr den politiska
forankringen, dvs. att beslut om att anséka om pengar till och att
inleda en forsoksverksamhet bor tas 1 politisk nimnd och ibland
iven i kommunstyrelse och fullmiktige. Aven brukarmedverkan
bide 1 forberedelser och uppfoljning behover ges tid.

Tiden for forberedelser och genomférande miste ocksd vara sd
lang att den ger utrymme for vetenskapligt kvalificerade utvirde-
ringar t.ex. for designen av en studie, f6r bestimning av utgdngs-
liget, vilket ir nodvindigt for att kunna bedéma utfall, samt inte
minst {6r dverenskommelser mellan forskning och praktik om hur
forsoket och utvirderingen ska genomféras och vilket ansvar
respektive part ska ta.

Aven tid efter satsningarnas genomférande behévs, bide for att
kunna analysera resultaten och s lingt méjligt ocksd for att gora
uppfoljande studier av 1ingtidsverkningar.

Sammantaget bér, enligt vdr beddmning, en satsning pd att t.ex.
utveckla nya metoder for att arbeta med unga 1 riskzonen, stricka
sig 6ver en tidsperiod pd cirka fem 4r.

Idag ir det 1 regel s att bidragsbeviljande myndighet kriver en
utvirdering frin varje bidragsmottagare. Vi menar att sddana utvir-
deringar ofta saknar férutsittningar att 3 den kvalitet som gor att
nigra generella slutsatser kan dras. Enligt vir bedémning ir det
dirfor etfektivare att investera 1 vetenskapligt utférda utvirderingar
av ett representativt urval av férséksverksamheter, eller samlat av
alla. En sidant hir forfarande ir dven motiverat med tanke pi att
manga kommuner ir smé och att utvirderingar och slutsatser dir-
med annars mest kommer att bygga pd stora kommuners foérhil-
landen. Bidragsmottagande kommun bér istillet f6lja upp sin for-
soksverksamhet 1 forhillande till egna lokalt uppsatta mal och for
att utveckla det egna arbetet.

Bide den vetenskapliga utvirderingen och sjilva verksamheten 1
forsoket/interventionen méste ha siker och lingsiktig finansiering.
Vi foresldr att FAS vid stdrre satsningar ska f3 1 uppdrag att préva
och bevilja medel {f6r den vetenskapliga delen. En férutsittning for
att FAS ska medverka dr att omrddet bor vara sd pass brett att
medel kan s6kas i1 konkurrens efter gingse prévning utifrdn veten-
skapliga kriterier. Om det rér sig om mindre satsningar inom sni-
vare omriden sd kan istillet en limplig myndighet bestilla utvirde-
ringsinsatserna. Oavsett omfattning bér valet av utvirderare goras i
konkurrens med utgdngspunkt frin att utvirderingen sd ldngt moj-
ligt ska priglas av kvalitet och oberoende.
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Det finns anledning att anta att det uppstdr extra kostnader for
den vetenskapliga delen med hinsyn till behovet av handledning av
den praktiskt verksamma personalen, information och férankring
samt nitverk och sammankomster m.m. nir flera verksamheter
ingdr 1 forsoket/interventionen.

Vi bedémer det ocksd som angeliget att man i framtiden tar till-
vara de goda mojligheterna att, 1 samband med sddana hir sats-
ningar, genomfoéra kontrollerade och t.o.m. randomiserade férsok
och interventioner. Som tidigare konstaterats sker den typen av
forskning annars sparsamt, sannolikt delvis beroende pi kostna-
derna samt svirigheterna att iscensitta medverkan frin ménga olika
aktorer samtidigt.

Nir medel har beviljats till den vetenskapliga delen bér de
kommuner, som ska medverka, med viss automatik beviljas medel
for hela eller delar av sjilva forsoket/interventionen. Kommunerna
bor {3 ersittning for extra kostnader for att delta i forsoket/inter-
ventionen, t.ex. fér utbildning av personal, f6r att f6lja den veten-
skapliga designen och fér att medverka i férsok och uppféljningar
utan avbrott. Detta giller dven verksamheter 1 privat och/eller ideell
regi som ingdr 1 forsdken.

Medel bér dven utg till dokumentation och spridning av vunna
erfarenheter och kunskaper samt, samt nir si ir motiverat, till en
fortsatt implementering 1 andra kommuner.

Slutligen vill vi framh8lla att dven den hir typen av satsningar
kan ske inom det foreslagna avtalen.

9.5 Stod till forskning

Vart forslag: Forskning om socialtjinstens resultat, kvalitet
och effektivitet ges under sex dr framdt ett sirskilt stéd inom
ramen for ett nationellt program. Forskningsridet fér Arbets-
liv och Socialvetenskap bér ansvara for programmets genom-
férande. Programmet beriknas kosta totalt 17 miljoner kronor
per r under sex &r fram3t.

FAS bor dven ges medel for att kunna finansiera den veten-
skapliga delen vid experimentell forskning, interventions-
studier och liknande 1 samband med storre nationella utveck-

lingsprojekt.
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Vi bedémer det som angeliget att 3 till stind mer forskning om
socialtjinstens resultat, effektivitet och kvalitet. Vir bedémning ir
att det behdvs mer interventionsforskning, kontrollerade och ran-
domiserade forsok samt utvirderingar genomférda efter veten-
skapliga kriterier. Aven forskning kring implementering och andra
frigestillningar som har med utvecklingen av en evidensbaserad
praktik att gora dr angeligen.

Det ir samtidigt viktigt att sidan forskning inte bara bedrivs pd
uppdrag av politik eller myndigheter utan att forskningen sker pa
forskarnas egna villkor och om frgor som ir forskarinitierade. Det
finns annars en risk for att forskningen om socialtjinstens resultat
blir for styrd och i slutinden till liten nytta f6r utvecklingen.

FAS bor dirfor {8 1 uppdrag att genomféra ett nationellt pro-
gram med syfte att utveckla och 6ka forskning kring kvalitet,
resultat och effektivitet hos socialtjinsten. Syftet ska vara att stodja
framvixten av starka forskarmiljer, girna mingvetenskapliga, med
tillrickliga resurser f6r egeninitierad forskning.

Programmet ska genomforas under en sexirsperiod. Medel ska
sokas 1 konkurrens och bedomas efter vetenskapliga kvaliteter.
Totalt bér programmet omfatta cirka 17 miljoner kronor per &r
under en sexdrsperiod, dvs. totalt 102 miljoner kronor.

Tinkbara delar i programmet kan vara programstdd, internatio-
nellt utbyte och finansiering av forskartjinster pd olika nivier samt
forskarskolor och nitverk. FAS bér 1 samrdd med forskarsamhillet
avgora programmets innehdll och uppliggning. Vi vill dock fram-
hilla vikten av att forskningen giller just socialtjinsten.

Om véra férslag om fler vetenskapligt baserade utvirderingar
och interventionsstudier genomfors foresprikar vi, som sagts i
avsnittet ovan, att FAS nir s& dr limpligt fir uppdraget att prova
ansokningar och bevilja medel utifrin gingse vetenskapliga krite-
rier. Vi har ocksd ovan pdpekat att interventionsstudier dr extra
resurskrivande. Omfattning och kostnader ir inte mojlig att
berikna for studier som kan se helt olika ut, men kan uppskatt-
ningsvis uppga till 3-4 miljoner kronor per ir under fem &r. Dessa
kostnader, som ror uppdragsforskning, ingdr inte 1 det av oss fore-
slagna nationella programmet.
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9.6 Satsningar pa den hogre utbildningen

Vér bedomning: Hogskoleverket bor vid nista utvirdering av
socionomutbildningen sirskilt bedéma utbildningens innehill
och utformning med hinsyn dels till behovet av kunskaper och
firdigheter som frimjar en evidensbaserad praktik, dels till
behovet av mer forskarkompetens inom professionen. Om
Hoégskoleverkets utvirdering visar att férindringar behévs bor
en §versyn av utbildningen géras.

Inom ramen for féreslagna avtal mellan Regeringen och SKL
boér ett sirskilt utbildningsprogram for att stimulera avancerad
fortbildning inom det sociala yrkesfiltet dvervigas.

Den hogre sociala utbildningen har under senare ir genomgatt svil
en markant kvantitativ utbyggnad som en férindrad struktur pd
sdvil grundniv8, avancerad nivd som pd forskarutbildningsniva.
Antalet examinerade socionomer/social omsorg har 6kat med nir-
mare 50 procent under 2000-talets forsta hilft. Samtidigt genom-
fors en forindring av utbildningsnivier i enlighet med Bologna-
processen, vilket innebir att examensnivier utdver yrkesexamina
(socionom efter 3,5 &rs heltidsstudier) ges bdde pd magister- (fyra
&rs heltidsstudier) och mastersnivd (fem ars heltidsstudier). For att
tydliggéra de sociala utbildningarnas roll p& avancerad nivd behévs
insatser kommande &r fér att stirka bdde forsknings- som yrkes-
anknytningen.

Nir det giller forstirkt yrkesanknytning och specialisering
inom socialtjinstens olika professionsfilt limpar sig studier pd
avancerad nivd som leder till magister- och mastersexamina i socialt
arbete. Sidan utbildning kan svara mot varierande behov av perso-
nals kompetensutveckling inom socialtjinstens omride, t.ex. led-
ning och organisation inom ildreomsorgen, barnavirdsarbete,
missbruksvird och kunskaper om utvirdering och uppféljning av
sociala insatser. P3 forskarutbildningsnivd finns anledning att stirka
mojligheterna till anstillningsbarhet inom det sociala yrkestfiltet
efter avlagda examina, det giller sdvil pd licentiat- som doktorsniva.

Socialgdnsten ir fortsatt 1 behov av en lingsiktig och generell
kompetensutveckling av sin personal. Det giller dven personal-
grupper med akademisk yrkesexamen, oftast socionomexamen. For
att stirka socialgjinstens kunskapsutveckling behévs organisa-
toriska och strukturella dtgirder inom kommunal socialtjinst som
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stimulerar detta framéver. Det saknas 1 nuliget till stora delar
strukturer inom socialtjinsten som premierar vidareutbildning och
kompetensutveckling. Med en fortsatt kompetenssatsning ir det
rimligt att anta att socialtjinsten 1 allt storre utstrickning kommer
att bdde efterfriga och anvinda specialistkunskap och formell vida-
reutbildning pd avancerad och forskarutbildningsniva.

Vi anser att en sirskild satsning p& fortbildning av personal med
socionom- och andra akademiska examen ir en angeligen del av en
langsiktig kompetensutveckling och dirfér bér 6vervigas inom
ramen for de foreslagna avtalen. En sidan satsning skulle kunna ge
personal med akademisk examen méjlighet att vidareutbilda sig
inom olika specialomrdden samt ge kompetens for uppféljning,
utvirdering och dokumentation. Vidare skulle en satsning kunna
inkludera forskarutbildning, med inriktning pd att frimja personals
mojligheter att kombinera forskarutbildning med fortsatt tjinst-
goring inom socialtjinsten. Liknande utbildningsformer ir timli-
gen vanliga inom andra professionsfilt, t.ex. inom teknik och
naturvetenskap genom s.k. industridoktorander. Inom det sociala
yrkesfiltet finns det behov av att utveckla liknande utbildnings-
former, som anpassas till dess specifika krav och férutsittningar.

Satsningen ligger i1 linje med det s.k. Ldrarlyftet inom skolans
omride, som har liknande syften.

9.7 Kostnader och finansiering

Vart forslag: Sett 1 ett perspektiv bakdt har staten arligen ansla-
git betydande summor till stéd f6r kunskapsutvecklingen inom
socialtjinsten. Medlen har huvudsakligen gdtt till kommuner
och anvints for tidsbegrinsade insatser inom olika verksamhets-
omriden. I en del fall inom ramen {6r 16pande anslag och 1 andra
fall genom tidsbegrinsade anslag.

Medel f6r andra indamél frigors successivt genom att tids-
begrinsade insatser upphér. Vart forslag till avtal mellan Reger-
ingen och SKL, modell fér nationella projekt samt ett sexdrigt
forskningsprogram foresls finansieras genom att frigjorda
medel efterhand blir tillgingliga och kan tas 1 ansprik.

Vi ligger ovan fram ett antal forslag som innebir kostnader for
bide staten och huvudminnen. Férslagen ir tinkta att ersitta tidi-
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gare statliga insatser, som betingat kostnader av varierande storlek
och som belastat olika statliga anslagsposter under olika dr och
inom olika politikomrdden. Det saknas en samlad bild centralt av
hur mycket statliga pengar som utgdr till kommunerna i form av
olika tidsbegrinsade statliga bidrag och det har inte varit mojligt att
inom ramen fér denna utredning berikna omfattningen av de
medel som staten under tidigare &r avsatt f6r kunskapsutvecklingen
inom kommunernas socialtjinst.

Av den kartliggning som Statskontoret gjort av verksamhets-
anknutna statsbidrag till kommuner och landsting under ir 2006,
framgdr att bidragen ir konstruerade p& mainga olika sitt och med
vitt skilda syften. Det ir dirfor svirt att £ en 6verblick over dessa
bidrag, men Statskontorets uppskattning ir att dessa uppgick till
drygt 42 miljarder kronor under &r 2006; flest statsbidrag utgick
inom utgiftsomrdde 9 (Hilsovird, sjukvérd, social omsorg). Den
bedémning vi gjort inom utredningen av de bidrag som gitt till
kunskapsutveckling respektive utvecklingsarbete inom social-
ginsten pekar pd att dessa under dr 2006 uppgatt till dtminstone
2 miljarder kronor (se kapitel 7). Det finns ingen anledning att tro
att detta ir en ovanligt hég summa jimfért med andra &r.

Aven huvudminnen har haft kostnader for sin del av genom-
forandet av statligt initierade projekt m.m. Det idr rimligt att tro att
det ror sig om minst lika stora summor. Kommittén tér Kompe-
tensstegen beriknade att kommunernas kostnader for projekten
var lika stor som statens, dvs. i det fallet en miljard kronor.

De anslag inom frin vilka det utgdtt stimulansbidrag till kom-
munernas socialtjinst ir i huvudsak ”Stimulansbidrag och &tgirder
inom ildrepolitiken” (17:1, Utgiftsomrade 9) samt 18:1 "Bidrag till
utveckling av socialt arbete m.m.” (18:1, Utgiftsomrdde 9). Dessa
anslag ir breda pd sd vis att de innehiller medel som gir till minga
olika typer av indamél, t.ex. organisationsbidrag, stimulansbidrag
till kommuner och landsting f6r insatser inom vird och omsorg om
ildre, medel f6r utveckling av ett nationellt kompetenscentrum for
vérd och omsorg, stimulansbidrag for etablering av regionala FoU-
centrum och bidrag till statistiska undersékningar. En del av sats-
ningarna som genomfdrs inom ramen for medel pd anslagen ir
kortsiktiga och en del ir lingsiktiga. Vi anser att man inom ramen
for dessa anslag delvis bor omférdela medel frin vissa anslagsposter
sd att de kan anvindas fér att finansiera utredningens férslag. En
successiv omférdelning ir nodvindig d& vissa av medlen ir knutna
till regeringsbeslut.
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Vira forslag innebir att dven framtida insatser ska vara tids-
begrinsade. Men diremot ska de ske inom mer fasta former och
med modeller som bittre garanterar en lingsiktig utveckling av
socialtjinstens kunskapsbas.

De medel som ovan refereras har huvudsakligen gitt ull ildre-
omsorgen och individ- och familjeomsorgen och 1 relativt liten
utstrickning till handikappomsorgen. I minga fall har det handlat
om ibland mycket specifika delar av ett verksamhetsomride. Vira
forslag innebir att staten 1 forsta hand bor stédja utvecklingen av
hallbara strukturer och system i kommunerna som ir nédvindiga
fér implementering av kunskap och framvixt av en evidensbaserad
praktik. Det innebir att stodet 1 huvudsak bér gi till kommunerna
for langsiktiga insatser.

Vi foreslar dirutdver att medel avsitts for ett forsknings-
program med 17 miljoner kronor per &r under en sexdrsperiod,
totalt 102 miljoner kronor.

Nir det giller kostnaderna for det foreslagna avtalen for &r 2009
och framdt, ir detta en férhandlingsfriga mellan Regeringen och
SKL som, precis som hittills, i sista hand avgors av vilka resurser
Regering respektive huvudminnen bedémer behévas och kunna
avsittas for olika ir. Detsamma giller kostnader for eventuella
storre nationella projekt.

Vi bedémer att kostnaderna, bdde kommunala och statliga, for
vira forslag ryms inom den sammantagna ekonomiska ram som
efterhand frigérs genom att tidsbegrinsade insatser upphor, eller
att medel frdn nimnda anslagsposter omférdelas och anvinds pd ett
annat sitt. Det dr ocksd enligt vir beddmning en férdel om det sker
en successiv uppbyggnad av insatser och resurser for att ge goda
férutsittningar for genomtinkta prioriteringar och forberedelser.
Detta kommer att ske naturligt nir pigiende utvecklingsprojekt
upphor.

Grundtanken ir att staten 1 avtalen bidrar med resurser i form av
pengar och/eller myndighetsuppdrag samt att huvudminnens
bidrar genom 3taganden, som kriver resurser i form av pengar
och/eller personal. Nir det giller kommunernas kostnader for
insatser 1 den egna verksamheten bér utformning och omfattning
av statens bidrag avgoras fran fall ull fall.

Som pépekats saknas idag inom Regeringskansliet en éverblick
over det samlade statliga stédet till utveckling av socialtjinsten,
vilket bidrar till fragmentisering och ad hoc-18sningar. Som under-
lag f6r finansieringen av det framtida statliga stodet behdvs bittre
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beslutsunderlag samt en bittre samordning och utvirdering av det
som gors. Det talar, enligt vr mening, for att sirskilda resurser
avsitts for hanteringen av det samlade stodet. Mojligtvis talar det
dven for en gemensam anslagspost.

Slutligen anser vi att det ir ett rimligt antagande att de fore-
slagna nya formerna for det statliga stodet, pd ling sikt, kommer
att ge mer for pengarna i form av en socialtjinst med bittre kvali-
tet, resultat och effektivitet. I vilket fall kan vi konstatera att
omfattningen av det hittillsvarande statliga stédet inte motsvarats
av ett forvintat bidrag till en bestdende kunskapsbas for social-
tjinstens arbete.
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Nya former for stéd till kunskapsutvecklingen Dir.
inom socialtjansten 2007:91

Beslut vid regeringssammantride den 20 juni 2007.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare skall analysera och limna férslag pd hur de
statliga resurser som 1 dag avsitts till socialtjinstens verksamhets-
omrdde pd bista sitt kan bidra till att stédja kunskapsutvecklingen
inom detta omrdde. Utredaren skall dven analysera och limna for-
slag pd 4tgirder som frimjar att ny kunskap tas fram, sprids och
tillimpas 1 praktiken. Syftet dr att socialtjinstens insatser i hogre
utstrickning skall baseras pd kunskap om det sociala arbetets
resultat, kvalitet och effektivitet.
Utredaren skall redovisa sitt arbete senast den 1 mars 2008.

Bakgrund

Socialgjdnsten omfattar bland annat vird och omsorg om ildre,
stdd och service till personer med funktionshinder samt individ-
och familjeomsorg.

Kommunernas ansvar {6r vird och omsorg om ildre regleras i
socialtjinstlagen (2001:453, SoL) medan regler for hilso- och sjuk-
virden finns 1 hilso- och sjukvirdslagen (1982:763). Ansvaret for
kommunernas socialtjinst, som berdr personer med funktions-
hinder, regleras i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade och i SoL. Individ- och familjeomsorgens insat-
ser ges med stdd av SoL, lagen (1988:870) om vard av missbrukare i
vissa fall samt lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd
av unga. Det yttersta ansvaret for att kvinnor och min, flickor och
pojkar i socialt utsatta situationer fir det stéd och den hjilp de
behéver vilar pd kommunen.

125



Bilaga

SOU 2008:18

Statens insatser inom omradet bestdr frimst av lagstiftning, till-
syn, uppfoljning och utvirdering, vissa stimulansbidrag samt det
utvecklingsarbete som bedrivs av myndigheterna. Kommunernas
kostnader f6r socialtjinsten var 2005 drygt 143 miljarder kronor,
vilket dr en 6kning med fyra miljarder kronor (ca tre procent)
jimfért med 2004. Sedan 2001 har kostnaderna dkat med nira 18
procent 1 [dpande priser.

Staten har ansvar for hégskoleutbildning och dven ett ansvar fér
finansiering av grundforskning och utbildning pd forskarnivi.
Huvudminnen har ansvaret {6r verksamhetsutveckling och kvalitet
samt f6r nédvindig fort- och vidareutbildning av personalen.

Tidigare statliga insatser

Den dévarande regeringen beslutade 1999 att ge Socialstyrelsen 1
uppdrag att ge ett nationellt stéd till kunskapsutvecklingen inom
socialtjinsten. I samband med uppdraget avsattes 50 miljoner kro-
nor under tre &r. Uppdraget innebar bl.a. férsék med s.k. ”social-
tjdnstuniversitet” ( forsok med en nirmare integration mellan soci-
alt inriktad forskning, utbildning och praktik) och nya typer av
kombinationstjinster 1 skirningen mellan forskning och praktik.
Uppdraget skulle genomsyras av ett brukarperspektiv. Socialstyrel-
sen redovisade sitt uppdrag 2004 i slutrapporten For en kunskaps-
baserad socialtjinst. Socialstyrelsen bedémde bl.a. att det krivs ett
langt tidsperspektiv for strukturstéd och en utékad dialog mellan
berérda aktdérer om inriktning for att utveckla lingsiktigt héllbara
former for integration mellan utbildning, forskning och social-
tjinst.

Inom Socialstyrelsen inrittades 2004 Institutet f6r utveckling av
metoder i socialt arbete (IMS). Institutets uppdrag ir att utveckla
standardiserade bedémningsmetoder, stédja och ibland genomfora
studier av sociala insatser, stilla samman kunskapséversikter samt
att sprida resultat. Dessa fyra huvuduppgifter kan kategoriseras i
dels ett produktionsuppdrag, dels ett kommunikationsuppdrag.
Institutets uppdrag dr inte att gora strategiska analyser av vilka
strukturella 4tgirder som skulle kunna frimja kunskapsutveck-
lingen inom socialtjinsten. Regeringen har sedan inrittandet stott
verksamheten med ca sju miljoner kronor per r.
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Stod till FoU-verksambet

Forsknings- och utvecklingsverksamheter inom socialtjinstomri-
det, s.k. FoU-enheter, ir praktiknira verksamheter som drivs av en
huvudman inom denne huvudmans verksamhetsomride. Inom
socialtjinsten boérjade FoU-enheter att utvecklas frimst inom indi-
vid- och familjeomsorgens omride. Mellan 1997-2001 limnades
statligt etableringsstdd till FoU-enheter frin Socialstyrelsen. Sedan
1999 bidrar staten ocksd med ekonomiskt stéd till utveckling av
regionala enheter {6r forskning och utveckling inom ildreomrédet.
Det statliga stodet uppgdr sedan 2005 till 10 miljoner kronor per ar
och limnas fér nirvarande till 27 regionala FoU-enheter som ver-
kar inom ildreomradet. Sedan 1997 har staten sammanlagt bidragit
med ca 170 miljoner kronor i stimulansmedel f6r FoU-verksam-
heter inom socialtjinst- och dldreomridena.

Svenska Kommunférbundet (nuvarande Sveriges Kommuner
och Landsting) och Socialstyrelsen redovisade 1 en gemensam skri-
velse till Socialdepartementet den 28 april 2004 (S2004/3583/ST)
ett forslag till fortsatt stdd till kunskapsutvecklingen inom social-
yjansten. Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting
dterkom 1 en liknande skrivelse till regeringen den 16 januari 2007
(52007/1158/ST) med férslag om ldngsiktigt finansiellt stéd till
kunskapsutvecklingen inom socialtjinsten.

Sveriges Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen foreslir
att staten drligen avsitter sirskilda medel for strategiska insatser
som stimulerar och underlittar en angeligen och énskvird utveck-
ling av en kunskapsbaserad socialtjinst. Medlens anvindning skall
enligt forslaget bestimmas genom &rliga avtal mellan staten och
Sveriges Kommuner och Landsting. Medlen skall g3 till insatser
som limpligen bedrivs nationellt, lokalt och regionalt med stéd av
nationell samordning och styrning.

Behovet av en utredning

Kunskap om sociala insatsers resultat och vad som ger god kvalitet
och avsedd effekt dr pd ménga sitt en forutsittning f6r en vil fun-
gerande socialtjinst. For detta krivs en gemensam terminologi och
struktur for datainsamling. Det dr ocksd nédvindigt f6r att bedéma
om maél och regler i lagstiftningen efterlevs. For klienten/brukaren
ir det viktigt att kinna till vad som fungerar bra infér planeringen
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av insatser. For yrkesverksamma ir kunskapen nédvindig for att de
skall kunna bedriva och utveckla arbetet. Motsvarande giller f6r att
huvudmin och verksamhetsansvariga skall kunna félja upp verk-
samheten och besluta om férindringar och hur resurser skall
anvindas.

Aven medborgarna efterfrigar i allt stérre utstrickning littill-
ginglig information som var och en kan tillgodogora sig. For att
kunna triffa egna val behéver man kunna informera sig om olika
verksamheters innehill, kvalitet och resultat.

Kunskapsbasen for insatserna inom socialtjinsten ir outvecklad.
Arbetet bedrivs pd grundval av lagstiftning, riktlinjer och rutiner
for irendehandliggning. Det ir otillfredstillande att det sociala
arbetet 1 s8 begrinsad utstrickning bygger pd kunskap om effekten
av olika insatser, arbetssitt och metoder och 1 allt fér hég utstrick-
ning vilar pd tradition och icke vetenskapligt foérankrade uppfatt-
ningar.

Ett flertal statliga stimulansbidrag har syftat till att stodja ut-
vecklingen av nya metoder, insatser och arbetssitt inom social-
yansten. Stimulansbidragen har vanligtvis delats ut av Socialstyrel-
sen, men iven av linsstyrelserna, andra myndigheter och kommit-
téer knutna till Regeringskansliet eller av Regeringskansliet direkt.
I betinkandet Personer med tungt missbruk (SOU 2005:82) upp-
skattades t.ex. att det statliga stodet till lokala insatser bara inom
missbrukarvirden under 2005 uppgick till ca 500 miljoner kronor,
som fordelades av sju olika myndigheter pd nationell nivd samt 21
linsstyrelser.

De statligt stédda projekten har i mycket liten utstrickning
utvirderats enligt sddana vetenskapliga kvalitetskriterier som krivs
for att det skall vara mojligt att dra slutsatser om effekten av olika
Insatser m.m.

Regeringen har i propositionen (prop. 2006/07:129) Utveckling
av den sociala barn- och ungdomsvirden m.m. aviserat initiativ for
att forbittra statistiken inom socialtjinsten. Socialstyrelsen har
ocks8 fitt i uppdrag att ta fram kvalitetsindikatorer och att utveckla
den nationella statistiken som underlag for 6ppna jimférelser av
kvalitet och resultat inom ildreomsorgen (S2007/518/ST). De
oppna jimforelserna kan fungera som ett viktigt underlag for
utveckling av kvalitet och effektivitet.

Socialstyrelsen har vidare pd uppdrag av den tidigare regeringen
tagit fram en plan f6r hur arbetet med utveckling av vird och soci-
alt stéd till personer med psykisk sjukdom eller psykiska funk-
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tionshinder skall bedrivas de kommande &ren (S2006/1993/HS).
Det nationella stédet till utvecklingen kommer bla. att skapa
bittre forutsittningar f6r verksamhetsuppfoljning, éppna redovis-
ningar och jimforelser genom utveckling av statistik, register och
system samt metoder for lokal verksamhetsuppféljning. Planen
skall genomféras inom ramen for Socialstyrelsens NU-projekt
(Nationellt utvecklingsstdd till verksamheter fo6r minniskor med
psykiska sjukdomar och funktionshinder).

Dessutom har Socialstyrelsen pd regeringens uppdrag initierat
ett nationellt projekt f6r kunskapsproduktion, kunskapsspridning
och tillimpning inom omrddet psykosociala insatser f6r personer
med psykiska funktionshinder (S2006/6959/HS). Det har dven till-
skapats ett nationellt centrum f6r utveckling av tidiga insatser till
barn och unga som léper risk att utveckla svirare psykisk ohilsa
(52007/2699/HS).

Regeringen har tillsatt en utredning med uppdrag att limna for-
slag pd en nationell modell f6r 6kad valfrihet och en stérre ming-
fald av utférare inom ildre- och handikappomsorgen (S 2007:04).
Ambitionen ir att delar av socialtjinstens verksamhet skall bli
foremal for fritt val. En férutsittning for att mianniskor skall kunna
gora rationella val av utférare ir en férbittrad kunskap om olika
insatsers innehdll och kvalitet.

Hos bide de yrkesverksamma inom socialtjinsten och besluts-
fattarna finns stor efterfrigan pd vetenskapligt baserade utvirde-
ringar, evidensbaserade riktlinjer samt kunskapssammanstillningar.
Férutom ovan nimnda skrivelser har bla. Foreningen Sveriges
Socialchefer, regionala kommunalférbund och enskilda FoU-
enheter inom socialtjinstomridet pitalat behovet av kunskaps-
utveckling p& omridet.

Huvudansvaret fo6r utvecklingen mot en mer kunskapsbaserad
socialtjinst vilar pd huvudminnen. Staten har dock det yttersta
ansvaret for det offentliga dtagandet visavi medborgarna. Det inne-
bir bl.a. ett 6vergripande ansvar for att de nationella milen om god
kvalitet och tillginglighet 1 socialtjinsten uppnds. Att skapa en mer
kunskapsbaserad socialtjinst kan antas leda till ett bittre resurs-
utnyttjande och en effektivare verksamhet. Det kan dven gagna
nationella virden som rittssikerhet och likvirdighet 1 allmin ser-
vice.

Aven utbildningsanordnare och yrkesverksamma inom social-
yinsten har ett ansvar f6r kunskapsutvecklingen, samtidigt som
forskning fyller en viktig funktion som bas fér ny kunskap. Under
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senare &r har intresset och engagemanget f6r denna utveckling varit
betydande. I dag finns t.ex. regionala FoU-enheter inom bide indi-
vid- och familjeomsorgen och ildreomsorgen. Flera storre kom-
muner har egna FoU-enheter. P4 flera hill har samarbete mellan
universitet och hogskolor och socialtjinst kommit till stdnd sam-
tidigt som det finns ett dkat intresse for forskning hos yrkesverk-
samma inom socialtjinsten. Ett annat exempel ir att kunskapen om
vetenskapligt utprévade behovsbedémningar inom missbrukar-
virden har okat.

Det ir angeliget att statens bidrag till kunskapsutvecklingen
sker pd ett enhetligt och l&ngsiktigt sitt i nira samverkan med
huvudmain och andra intressenter.

Uppdraget

En sirskild utredare skall analysera och limna férslag pd hur de
statliga resurser som idag avsitts till socialtjinstens verksamhets-
omride pd bista sitt kan bidra till att stodja kunskapsutvecklingen
inom omrédet. Utredaren skall dven analysera och limna férslag pa
dtgirder som frimjar att ny kunskap tas fram, sprids och tillimpas i
praktiken. Syftet dr att socialtjinstens insatser 1 hogre utstrickning
skall baseras pd kunskap om det sociala arbetets resultat, kvalitet
och effektivitet.

Utredaren skall analysera och limna forslag pd dtgirder som
frimjar ny kunskap om hur det sociala arbetet bér bedrivas for att
uppna bista resultat. Utredaren skall bl.a. limna forslag pd

— vad som krivs for att fler vetenskapliga utvirderingar skall
komma till stdnd samt inom vilka omrdden utvirderingar ir
mest angeligna,

— vilka former som ir limpliga fér genomférande av utvirde-
ringar, med beaktande av t.ex. kvalitets- och konkurrensaspekter
vid val av utvirderare och

— hur forskning som bidrar till kunskapsutveckling inom social-
ydnsten kan stimuleras, bdde nir det giller uppdrags- och fors-
karinitierade studier.

Utredaren skall dven analysera och limna férslag pd dtgirder som

underlittar att ny kunskap sprids och tillimpas i praktiken. Utreda-
ren skall bl.a. limna férslag pd
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— hur staten kan utveckla sin kunskapsstyrning och sitt stod till
effektivitet och kvalitet i det sociala arbetet t.ex. genom natio-
nella riktlinjer, kunskapssammanstillningar samt 6ppna redo-
visningar och jimforelser av kvalitet och resultat,

— vilka insatser pd nationell nivd som kan st6dja att evidensbaserad
kunskap sprids och tillimpas lokalt och regionalt,

— hur det kan sikerstillas att det finns lokala och regionala motta-
gare som kan sprida ny kunskap och bidra till att den tillimpas i
praktiken,

— hur staten kan stddja yrkesverksamma inom socialtjinsten,
huvudmin och virdgivare nir det giller kunskapsinhimtning,
kunskapsanvindning och kunskapsutveckling, t.ex. med nya
former av fortbildning, och

— hur ett bittre samspel mellan forskning, utbildning och praktik
kan uppnis.

Utredaren skall i sina férslag beakta det arbete som pigir vid
Institutet fér utvirdering av metoder i socialt arbete (IMS) samt
det arbete som pdgdr for att stirka och tydliggéra den statliga
uppfoljningen av socialtjinsten och hilso- och sjukvirden. Utreda-
ren skall dven beakta pigdende arbete med att utveckla nationella
jimforelser inom dldreomsorgen samt Socialstyrelsens NU-projekt
for personer med psykiska funktionshinder, det nationella projek-
tet f6r kunskapsproduktion samt det nationella utvecklingscentret
for tidiga insatser till barn och unga. Utredaren skall ocksd beakta
arbetet 1 utredningen om tillsynen inom socialtjinsten (S 2004:12) i
syfte att uppnd en enhetlig syn pid sambandet mellan kunskaps-
styrning, normering och tillsyn inom socialtjinstens verksamhets-
omréde.

Utredaren skall beakta arbetet med de lokala utvecklingsavtalen
som en form av samverkan mellan stat och kommun kring forsk-
ning och utvirdering av lokalt utvecklingsarbete. Avtalen har gene-
rerat kunskap genom forskningsrapporter som idven har berort
socialtjinstens roll i det lokala utvecklingsarbetet. En sirskild utre-
dare har utifrdn 83 av dessa forskningsrapporter limnat sitt slut-
betinkande Storstad 1 rérelse — kunskapadversikt dver utvirdering
av storstadspolitikens lokala utvecklingsavtal (SOU 2005:29).
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Om utredarens forslag skulle innebira 6kade kostnader for sta-
ten skall forslag till finansiering limnas. Aven mojligheten for
medfinansiering frdn huvudminnen boér undersokas.

Utredaren skall i arbetet sirskilt belysa hur brukarens/ klientens
perspektiv kan tas till vara i kunskapsutvecklingen.

Utredaren skall limna de forfattningsforslag som kan vara nod-
vindiga.

Utredaren skall under arbetet samrida med berérda myndig-
heter, diribland féretridare for universitet och hogskolor, samt
foretridare for yrkesverksamma inom socialtjinsten, huvudmin,
vérdgivare och brukare/klienter.

Utredaren skall redovisa sitt arbete senast den 1 mars 2008.

(Socialdepartementet)
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