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Till statsraden Maria Larsson och
Goran Hagglund

Regeringen beslutade den 15 mars 2007 att tillsitta en utredning
med uppdrag att utreda forutsittningarna for 6kad valfrihet nir det
giller vird, omsorg och service inklusive sirskilt boende som ges
till dldre och personer med funktionshinder enligt socialtjinstlagen
(2001:453), direktiv 2007:38. Den 21 mars 2007 utsdg regeringen
kommunstyrelsens ordférande i Jénkopings kommun, Acko
Ankarberg Johansson till sirskild utredare. Utredningen antog
namnet Frittvalutredningen (S 2007:04).

Som experter/sakkunniga i1 utredningen férordnades den 7 maj
2007 projektledare Helena Axestam, kanslirdd Ulrika Dackeby,
kanslirdd Ulrica Dyrke, departementssekreterare Asa Edman,
rittssakkunnig  Eva  Fridén, imnesrdd Kent  Ivarsson,
departementssekreterare Kent Lofgren, forbundsjurist Eva Sveman
och projektledare Lena Svensson. Den 1 juni 2007 entledigades
Ulrica Dyrke och som ny sakkunnig férordnades dmnesrdd Bengt
Wennerstein. Den 5 september férordnades rittssakkunnig Petra
Bergman som sakkunnig.

Den 19 december 2007 beslutade regeringen om tilliggsdirektiv
till Utredningen om fritt val inom ildre- och handikappomsorgen,
direktiv  2007:180. Utredaren ska wutreda om det finns
forutsittningar f6r att ocksd inom hilso- och sjukvirden anvinda
den upphandlingsmodell for valfrihetssystem som utarbetats for
ildre- och handikappomsorgen. Uppdraget ska utféras inom ramen
for utredningens huvuduppdrag.

Med anledning av tilliggsuppdraget férordnades den 1 december
bitridande avdelningschef Roger Molin som expert och imnesrid
Mats Nilsson som sakkunnig.

Enligt de ursprungliga direktiven skulle utredningen redovisa
sitt arbete senast den 1 januari 2008. Utredningen beviljades dock
forlingd tid f6r redovisningen t.o.m. den 29 februari 2008.



Departementssekreterare Ellen Hausel Heldahl férordnades
som huvudsekreterare fr.o.m. den 1 maj 2007. Forbundsjurist
Ellinor Englund foérordnades samtidigt som sekreterare i
utredningen. Nimndsdirektér Jorgen Preuss foérordnades som
sekreterare fr.o.m. den 20 november 2007. Landstingsjurist Eva
Sjogreen férordnades som sekreterare fr.o.m. den 1 december 2007.
Utredningens assistent har varit Malin William-Olsson.

Jag 6verlimnar hirmed mitt betinkande, LOV att vilja — Lag
Om Valfrihetssystem (SOU 2008:15).

Stockholm den 29 februari 2008
Acko Ankarberg Johansson

/ Ellinor Englund
Ellen Hausel Heldahl
Jorgen Preuss
Eva Sjogreen
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Sammanfattning

Uppdraget

Utredarens uppdrag ir frimst att undersoka férutsittningarna for
att ge ildre och personer med funktionsnedsittning en utdkad
mojlighet att vilja utforare av socialtjinstinsatser. Utredaren ska
limna forslag pd ett valfrihetssystem som ir avstimt mot svensk
och EG-rittslig upphandlingslagstiftning, som ir enkelt att till-
limpa, 6kar valfriheten och inflytandet f6r dldre och personer med
funktionsnedsittning samt frimjar en méngfald av utférare.

For att underlitta f6r kommuner att 6vergd till ett valfrihets-
system har regeringen avsatt 300 miljoner kronor i bidrag for att
stimulera och pdskynda inférandet. I utredarens uppdrag ingdr att
foresld hur detta stimulansbidrag ska anvindas.

I ett tilliggsdirektiv har utredaren dven fitt 1 uppdrag att klar-
gora om det finns juridiska férutsittningar f6r att dven inom hilso-
och sjukvirden anvinda det valfrihetssystem som utredaren fore-
slar f6r dldre- och handikappomsorgen.

Ny lag om valfrihetssystem — LOV

Utredaren féresldr att en ny lag, lag om valfrihetssystem, LOV,
inférs. Lagen ir avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg for de
kommuner och landsting som vill konkurrenspréva verksamhet
som drivs 1 egen regi for att dirigenom 6verldta valet av utforare till
brukaren. Den foreslagna lagen ir ett alternativ till lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, och kan tillimpas pd
hilso- och sjukvdrdstjinster samt sociala tjinster enligt bilaga 3, B-
tjdnster, kategori 251 LOU.
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Alternativ till verksamhet i egen regi

Utredaren fastsldr att det foreligger ett avtalstorhillande mellan
den myndighet som ir képare av tjdnsterna och tjdnsteleverantoren,
vilket medfor att ndgon av de ovan nimnda lagarna méste tillimpas vid
en konkurrensprévning av egenregiverksamheten. Alternativen for
en myndighet blir siledes att

- driva verksamheten i egen regi,

- sluta avtal med externa leverantérer om utférandet av tjinster
efter en upphandling enligt LOU, eller

- sluta avtal med externa leverantorer enligt LOV.

Myndighetens syfte med konkurrensprévningen blir avgérande for
vilken lag som ska tillimpas. LOV ir limplig att anvinda sig av nir
myndighetens syfte ir att flytta makt frin politiker till medborgare,
att oka valfriheten och inflytandet fér brukarna och att frimja en
méngfald av utforare.

Myndigheten avgér om man ska tillimpa LOV, och i s fall, fér
vilka tjinster. Vidare bestimmer myndigheten vilka krav de ut-
forare som ska tillhandahilla tjinsterna méste uppfylla, for att avtal
ska slutas.

Krav pd utférarna

En visentlig del 1 den politiska processen vid tillimpningen av LOV
ir att bestimma vilka krav som ska stillas pd de utférare som ska
tillhandahdlla socialtjanst eller hilso- och sjukvird. Forutom det
grundliggande kravet att verksamheten ska bedrivas i enlighet med
gillande ritt, finns en rad andra krav som kommuner och landsting
kan stilla, under forutsittning att de uppfyller de EG- rittsliga
principer som giller i detta sammanhang, dvs. icke-diskriminering,
oppenhet, forutsigbarhet, émsesidigt erkinnande och proportio-
nalitet. En frga som den politiska ledningen miste ta stillning till
ir kravet pd kvalitet. Andra krav som ir relevanta att stilla pd utf6-
rarna kan t.ex. vara krav pd utbildningsnivd hos personal och led-
ning, ansvarsforsikring, ekonomisk kapacitet, samarbete mellan
utféraren och myndigheten, FoU-samverkan, katastrof- och kris-
beredskap samt tillginglighet.

Kravlistan kan se helt olika ut beroende p3 vilken tjinst som ska
képas och vilka milsittningar myndigheten har. Effekterna av de
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krav som stills méste i forvig analyseras for att uttalade mal med
valfrihetssystemet ska kunna uppnds. Ju hogre krav som stills,
desto firre foretag kommer att vara intresserade av ett avtal med
myndigheten. Smi féretag, och dirmed dven kvinnligt féretagande,
har sillan mojlighet att leva upp till hogt stillda krav pd t.ex. eko-
nomisk kapacitet.

Samtliga krav ska framgd av forfrigningsunderlaget.

Forfrigningsunderlag

I f6rfrigningsunderlaget vid tillimpningen av LOV méste myndig-
heten ange de krav som utféraren miste uppfylla for att avtal ska
ingds. Vidare ska den ekonomiska ersittning som leverantdren fir
for utford tjinst framgd. Det foreslagna valfrihetssystemet bygger
pd att det inte dr ndgon priskonkurrens mellan leverantérerna.
Myndigheten fastslar priset 1 férvig. Alla utforare, 1 princip dven
verksamhet som drivs i egen regi, fir ersittning enligt samma prin-
ciper. Ersittningskonstruktionen kan variera beroende pd vilken
yjanst som kops, huvudsaken ir att den ir transparent och icke-dis-
kriminerande, dvs. lika fér alla.

Vidare bor det finnas med en beskrivning av tjinsten, kontakt-
uppgifter, regler f6r uppfoljning och kontroll och 6vriga avtals-
villkor. Férutom den typ av krav som redovisats ovan, avses t.ex.
regler om avtalstid, regler for indring av avtalsvillkor, informa-
tionsskyldighet, uppféljning av verksamheten, hivande vid avtals-
brott, samt mojligheter for leverantoren att hiva avtalet om denne
t.ex. inte lyckas attrahera tillrickligt manga brukare.

Lopande annonsering

For att intresserade utforare ska fi information om att myndig-
heten har infért, eller har planer pd att infora eller férindra ett val-
frihetssystem, regleras en skyldighet fér myndigheten att annon-
sera 1 en nationell databas. Forfrigningsunderlaget ska finnas till-
gingligt 1 databasen. Databasen ska, enligt utredarens forslag,
administreras av Ekonomistyrningsverket, ESV. Till skillnad mot
vad som giller vid en offentlig upphandling ska annonseringen ske
l6pande.
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Huvudsyftet med databasen ir att underlitta for utforare att
hitta kommuner och landsting som infért valfrihetssystem. Ett
annat syfte ir att foérenkla ett erfarenhetsutbyte mellan myndig-
heter som 6verviger eller vill utveckla valfrihetssystem.

Annonseringen foreslis bli obligatorisk 1 den nationella data-
basen, men kan dven ske i andra limpliga media.

Ansékan och tilldelning av kontrakt

De leverantdrer som ir intresserade av att utfoéra tjinster inom
myndighetens valfrihetssystem limnar sin ansékan till myndig-
heten. Myndigheten bedémer om de utférare som ansékt upp-
fyller kraven i forfrigningsunderlaget. Om s8 ir fallet har leveran-
toren ritt att f3 teckna avtal med myndigheten. Till skillnad frin
LOU ska anbuden inte bedémas enligt principerna om “ekono-
miskt mest fordelaktiga” eller "ligsta pris”. Alla utférare som
uppfyller kraven i forfrigningsunderlaget antas i systemet. Ett avtal
enligt civilrittsliga regler tecknas mellan myndigheten och utféraren.

Overprovning

Ett av de grundliggande krav som finns 1 EG-ritten ir ritten att i
sin sak provad. I den foreslagna lagen om valfrihetssystem inférs
dirfor en mojlighet att hos allmin domstol begira éverprévning.
Ritten ska besluta om rittelse 1 de fall myndigheten har brutit mot
lagens grundliggande principer om likvirdighet och icke-diskrimi-
nering eller ndgon annan bestimmelse 1 lagen. Rittelse kan iven
begiras om en myndighet inte godkinner en utférare dirfor att
myndigheten bedémer att utféraren inte uppfyller foérfrdgnings-
underlagets krav. Utféraren kan di begira éverprévning av myn-
dighetens beslut hos linsritten. For att ritten ska besluta om rit-
telse miste sokanden, dvs. en utférare som dnnu inte blivit god-
kind i systemet, ha lidit skada eller kan komma att lida skada pga.
myndighetens felaktiga handlande.
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Information

Enligt lagforslaget ansvarar myndigheten f6r att brukaren fir
fullédig information om valfrihetssystemet och om samtliga de
utférare som brukaren kan vilja emellan — inklusive myndighetens
verksamhet 1 egen regi. Informationen ska vara saklig, relevant,
littforstdlig, littillginglig och framfér allt jimférbar nir det giller
olika utférare. Informationen ska vara skriftlig och finnas tillging-
lig sdvil 1 pappersform som pid kommunens hemsida och den ska
vara utformad utifrdn de behov den enskilde har. Vissa uppgifter
som gor det mojligt att jimféra de olika utforarna miste framgd av
informationsmaterialet, exempelvis personalens utbildning och
kompetens.

Val av utforare och ickevalsalternativ

Den enskilde brukaren ska av myndigheten stddjas i valet av utfé-
rare. Myndigheten ansvarar for att underlitta och forklara for den
enskilde vad valmgjligheten innebir och vilka utférare som finns.
Socialtjinstlagens insatser bygger pa ett bistdndsbeslut och 1 dessa
fall har bistdndshandliggaren en viktig roll att fylla. Inom social-
yjinsten ir det myndigheten som har kontakt med utférarna och
ser till att brukarens val verkstills.

For personer som inte sjilva har férmiga att vilja, eller som vill
ha hjilp av nigon annan med sitt val, giller som i vanliga fall, di
valfrihetssystem inte inforts, reglerna om stillféretridare, ombud
och bitride.

Valet ir en mojlighet for brukaren. Den som inte vill vilja ska
kunna avstd. Brukaren blir i dessa fall hinvisad till det ickevals-
alternativ som myndigheten har bestimt 1 f6rvig och som beskrivs
1 myndighetens informationsmaterial. Samma kvalitetskrav stills
pd ickevalsalternativet som pd dvriga utforare.

Den enskilde ska ocksd pd ett enkelt sitt ges mojlighet till byte
av utforare. Det dr den enskildes mojlighet till val och omval som ir
sjilva kirnan 1 systemet och som avses bidra till att kvaliteten i
yinsterna uppritthillas och vidareutvecklas.
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Uppf6ljning och kontroll

En mycket viktig faktor for att ett valfrihetssystem ska fungera och
f3 den enskildes fortroende ir att uppféljningen och kontrollen av
bide de externa leverantérerna och egenregiverksamheten fungerar
vil. Det ir myndigheten som ansvarar for att kontrollera att alla de
krav som angivits 1 forfrigningsunderlaget dr uppfyllda under hela
kontraktstiden. Om s8 inte ir fallet ska myndigheten vidta de
dtgirder som dr nodvindiga, och i sista hand hiva avtalet.

Socialtjinsten och valfrihetssystem

Viljer kommunen att inféra ett valfrihetssystem paverkar det hur
kommunens val av utférare gir till och systemet mojliggor att bru-
karen fir tillgdng till fler utférare och en stérre mingfald nir det
bla. giller innehillet 1 de aktuella tjinsterna. Lagen om valfrihets-
system paverkar emellertid inte socialnimndens ansvar fér verk-
samheten och den enskilde brukarens ritt till bistdnd varken utékas
eller inskrinks.

Socialtjinstlagens bestimmelse om nir bistdndsbeslut ska verk-
stillas kan emellertid i sin nuvarande form inskrinka den enskilde
brukarens méjlighet att vilja utférare. For att sd inte ska vara fallet
foresldr utredaren ett tilligg 1 socialtjinstlagen som innebir att
socialnimnden fr avvakta med att verkstilla beslut om bistdnd. En
foljdindring miste ocksd goras for att klargdra att linsstyrelsen i
vissa fall inte ska anséka om sirskild avgift. Andringarna ir néd-
vindiga for att en brukare ska kunna vilja att avvakta med en insats,
for att 3 den av en viss utférare, och utan att kommunen riskerar
en sirskild avgift for icke verkstillt beslut. Ett beslut ska bara
kunna verkstillas vid en senare tidpunkt pd den enskilde brukarens
begiran. Har beslutet inte verkstillts inom ett &r ska det omprovas.
Utredaren féresldr att Socialstyrelsen fir i uppdrag att folja upp
tillimpningen av de féreslagna bestimmelserna.

Den féreslagna lagen om valfrihetssystem pédverkar inte social-
tjinstens verksamhet pd ett sddant sitt att det uppstdr behov av
nirmare reglering av kontroll och uppfoljning. D3 valfrihetssystem
infors kan dock storre krav behéva stillas pd den statistik som
regelbundet samlas in om verksamheten, bl.a. vad giller statistikens
detaljeringsgrad och frekvens. Frigan bor, enligt utredaren, 6ver-
limnas till den sirskilda utredare som i direktiv 2007:146 fitt i
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uppdrag att se 6ver insamlingen och publiceringen av statistik som
rér kommunsektorn.

Kvalitet

I utredarens uppdrag ligger att limna forslag pd nationella krav och
kvalitetskriterier som ska vara uppfyllda f6r att en utférare ska bli
godkind 1 valfrihetssystemet. Utredaren ska ocksd gora en bedom-
ning av om det ir mojligt f6r en kommun att, utéver de nationella
kraven och kvalitetskriterierna, stilla ytterligare krav pd utforare
som ska verka i just den kommunen.

I och med att det, genom ett inférande av den foreslagna lagen
om valfrihetssystem, inte kommer att rida nigon tvekan om huru-
vida ett avtalsforhillande foreligger eller inte mellan kommunen
och leverantdren, anser utredaren att 6nskeméilet om nationella
krav och kvalitetskriterier inte lingre har samma aktualitet. Utreda-
ren har dirfor valt att avstd frdn att presentera nigot forslag 1 den
frigan.

Det arbete med kvalitetsindikatorer som bedrivs av Social-
styrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting kan pa sikt leda
till att vissa preciserade nationella kvalitetskrav kan stillas pd soci-
altjinstens verksamhet som ror dldre och personer med funktions-
nedsittning. Dessa krav bor d&, enligt utredarens mening, gilla for
samtliga utférare.

Nigot hinder mot kommunspecifika kvalitetskrav har utredaren
inte funnit, s linge som kraven ir 1 nivd med eller gir utéver de
nationella kraven 1 gillande ritt. De villkor som stills miste ocksi
uppfylla alla de EG-rittsliga principer som giller 1 detta samman-
hang, dvs. icke-diskriminering, 6ppenhet, forutsigbarhet, ¢mse-
sidigt erkinnande och proportionalitet.

Tilliggstjinster

En tilliggstjinst kan dels vara en tjinst som ingdr i ett bistdnds-
beslut men som brukaren vill utéka pd nigot sitt, t.ex. hur ofta
ginsten utfors, dels en tjinst som inte ingdr i bistindsbeslutet.
Tilliggstjinsterna baseras pd en 6verenskommelse mellan brukaren
och utféraren och betalas av brukaren sjilv.
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Av direktiven till utredningen framgar att utredarens forslag ska
sikerstilla och om mojligt underlitta att sddana tilliggstjinster kan
erbjudas.

Enligt utredarens mening underlittar den foreslagna lagen om
valfrihetssystem 1 sig, f6r externa utforare att erbjuda s.k. tilliggs-
tjanster. Den kommunala kompetensen bér dock inte utvidgas for
att gora det mojligt dven for kommuner att erbjuda och utfora
sddana tjinster. En kommunal mojlighet att tillhandahilla tilliggs-
tjanster kan medféra negativa konsekvenser fér smaforetagsamhet
inklusive kvinnors foretagande, nigot som den forslagna lagen om
valfrihetssystem istillet dr avsedd att uppmuntra. Framfor allt sak-
nas det ett allmint intresse av att kommunerna befattar sig med
denna typ av verksamhet.

Vissa av de tjinster som ir tilliggstjinster kan ocksd vara service-
yinster enligt lagen (2006:492) om kommunala befogenheter att
tillhandahilla servicetjinster &t idldre. I juli 2008 ir det tvi &r sedan
lagen tridde 1 kraft, och enligt utredarens bedémning bor d& en
uppféljning och 6versyn av lagen goras. Dels for att {3 en bild av
vilken effekt lagen har haft f6r tjinstemarknaden och dels, och
framfor allt, for att klarligga effekten f6r brukarna. Ska lagen om
kommunala befogenheter att tillhandahilla servicetjinster &t ildre
finnas kvar, finns ett stort behov av ett klargérande nir det giller
grinsdragningen mellan den s.k. servicelagen och SoL. Ett fortyd-
ligande torde vara nédvindigt for att en skilig levnadsnivd verkli-
gen ska garanteras inom bistdndets ram och for att enskilda indi-
vider inte felaktigt ska hinvisas till servicetjinster eller kop av
tilliggstjinster.

Kommunal samverkan kring ett valfrihetssystem och utférare i
annan kommun

Utredaren har inte funnit ndgra juridiska hinder nir det giller sam-
verkan mellan kommuner under processen med att bygga upp ett
valfrihetssystem, nir man arbetar fram kvalitetskrav och ersitt-
ningssystem m.m. Mer problematiskt ir det fér kommuner att
samverka kring utférandet av tjinster. Mojligheten att samverka i
dessa fall, och den enskilde brukarens mojlighet att vilja utférare
utanfér hemkommunen, pédverkas av socialtjinstlagens regler om
vistelsekommunens ansvar.
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De kommuner som infor det av utredaren féreslagna valfrihets-
systemet kommer att kunna sluta avtal med hemtjinstutforare
utanfér kommungrinsen, iven di utféraren ir en annan kommun,
och brukare kommer att ha méjlighet att vilja utférare utanfér
hemkommunen i de fall di avtal finns. Nir det giller brukare som
har behov av hemtjinstinsatser utférda i en annan kommun in
hemkommunen, under en tillfillig vistelse dir, finns diremot ingen
mojlighet f6r hemkommunen att sluta avtal med den tillfilliga
vistelsekommunen. En dndring i lagstiftningen skulle kunna utoka
brukarens valfrihet och underlitta f6r ildre och personer med
funktionsnedsittning, att vistas 1 andra kommuner, och gora det
mojligt f6r kommuner att samverka dven 1 dessa fall.

Frigan om behovet av dndringar 1 lagstiftningen bér enligt utre-
darens mening &verlimnas till den utredning som enligt direktiv
2008:13 har till uppgift att se 6ver socialtjinstlagens regler om vistelse-
kommunens ansvar.

Utredarens bedémning ir att det foreslagna valfrihetssystemet
vidgar mojligheten till kommunal samverkan nir det giller sirskilda
boendeformer. Utredaren har évervigt om korrigeringar 1 social-
yjinstlagens bestimmelser om vistelsekommunens ansvar bér fore-
slds for att ytterligare utdka brukarens valméjlighet nir det giller
sirskilda boendeformer i annan kommun, men har funnit att de
negativa effekterna kan bli f6r stora. Utredarens synpunkter 1 fra-
gan bor ocksd de éverlimnas till den utredning regeringen har ull-
satt, med uppgift att se ver socialjinstlagens regler om vistelse-
kommunens ansvar.

For att underlitta kommunal samverkan ser utredaren det som
angeliget att Kommunala kompetensutredningens foérslag om sam-
verkansformen ”gemensam styrelse” realiseras.

Stimulansbidrag

For att underlitta och uppmuntra kommuner att inféra ett valfri-
hetssystem har regeringen avsatt 300 miljoner kronor. Av dessa
medel f6rslir utredaren att 10 miljoner kronor tilldelas till Ekono-
mistyrningsverket for uppférandet av en nationell databas f6r annon-
sering om valfrihetssystem. Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner
och Landsting tilldelas 5 miljoner kronor vardera for rad och stéd till
kommunerna vid tillimpningen av den nya lagen. Resterande 280
miljoner kronor férdelas mellan de kommuner som anséker om
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stimulansbidrag och som under ar 2009 pdbérjar ett arbete med att
utreda forutsittningarna for att inféra ett valfrihetssystem 1 kom-
munen. Ansdkan och utbetalning av stimulansbidrag ska ske under
hésten och avslutas senast den 31 december 2008.

Ekonomiska konsekvenser av valfrihetssystem

Forslaget om ny lag om valfrihetssystem medfor, enligt utredarens
mening, inte nigra pdtagliga ekonomiska konsekvenser for de
myndigheter som viljer att tillimpa den. Fér domstolsvisendet
diremot kan lagen forvintas ha en besparande verkan eftersom en
formodad effekt av lagen ir att antalet 6verprévningar kommer att
minska 1 férhéllande till de som idag sker enligt LOU.

Aven forslagen till andringar i socialtjinstlagen vintas medfora
besparingar — fér domstolsvisendet med anledning av att mél som
ror sirskild avgift kommer att minska, och for linsstyrelserna dir
den idrendemingd som ror ansdkningar om sirskild avgift torde
komma att reduceras.

Forlaget om nationell databas vintas medféra kostnader for
Ekonomistyrningsverket. For att ticka myndighetens kostnader
foresldr utredaren att 10 av stimulansbidragets 300 miljoner anslds
till myndigheten.

Ovriga konsekvenser

Genom den foreslagna lagen om valfrihetssystem klargors ritts-
liget inom ett omride dir osikerheten tidigare varit stor. Klargo-
randet kan i sig medféra ett okat intresse hos kommuner och
landsting att anvinda sig av valfrihetssystem. Lagforslaget ger
kommuner och landsting ytterligare ett verktyg som de kan
anvinda, 1 ett lige di de vill konkurrensprova verksamhet som drivs
1 egen regi for att dverldta valet av utférare till brukaren. Forslaget
fir inte nigra negativa konsekvenser fér den kommunala sjilv-
styrelsen.

Lagen om valfrihetssystem vintas medféra en 6kad valfrihet och
ett okat inflytande for ildre och personer med funktions-
nedsittning. Avsikten ir att individens méjlighet att vilja ska gora
den offentligt finansierade servicen mer lyhérd for den enskilde
brukarens behov och énskemal.
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For niringslivets del medfor lagforslaget en regelférenkling och
detta kan medféra forbittrade mojligheter for foretag att verka och
utvecklas genom att pd ett enklare sitt kunna konkurrera med
kommunernas egenregiverksamhet. Det giller dven fér s.k. non-
profitorganisationer.

Valfrihetssystem gynnar méingfald och ger okade méjligheter
for smaforetag, idéburen verksamhet och kooperativ av olika slag
att ta sig in pd marknaden. En majoritet av vird- och omsorgs-
personalen ir kvinnor och genom lagférslaget ges dessa en helt ny
mojlighet att starta foretag inom den bransch dir de tidigare varit
anstillda.

Hilso- och sjukvird

Ansvaret f6r hilso- och sjukvirden delas mellan stat, landsting och
kommun. Staten har det évergripande ansvaret for hilso- och sjuk-
vardspolitiken. Landstingen och kommunerna har ansvaret for att
tillgodose befolkningens och patienternas hilso- och sjukvards-
behov. De ska se till att invdnarna fir vird vid sjukhus, virdenheter,
1 sirskilda boenden eller 1 det egna hemmet. Landstingens och
kommunernas huvuduppgift ir vara uppdragsgivare och finansiir av
de aktiviteter som ska utféras.

Hilso- och sjukvird behover inte utféras 1 offentlig regi med
undantag for psykiatrisk tvdngsvird och rittspsykiatrisk vérd.
Aven andra uppgifter som innebir myndighetsutévning fir, med
vissa undantag, inte utfdras av privata vardgivare dven om de finan-
sieras med offentliga medel.

Intresset for valfrihetssystem inom hilso- och sjukvard okar i
Sverige. Det tydliga inslaget 1 de system som utvecklats ir att invi-
naren placeras dnnu mer i fokus dn tidigare. Systemen kinnetecknas
av att invdnaren sjilv ges mojlighet att vilja utforare och att invéna-
ren, om hon eller han inte finner sitt val néjaktigt, kan vilja om.

Enligt utredarens mening kan den féreslagna lagen om valfri-
hetssystem anvindas dven inom hilso- och sjukvdrden. Ett fital
bestimmelser kommer i praktiken att tillimpas pd olika sitt inom
hilso- och sjukvirden respektive socialtjinsten men detta medfor
inte behov av forfattningsreglering — varken 1 den foreslagna lagen
eller i annan forfattning.

Den kommunala hilso- och sjukvidrden och socialtjinsten
utférs 1 nidra samverkan och det ir, enligt utredarens mening, néd-
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vindigt fér verksamheten att iven den kommunala hilso- och sjuk-
varden kan ingd i ett valfrihetssystem.

Genomforandet av forslagen

Den nya lagen om valfrihetssystem och indringarna i social-
tjinstlagen foreslds trida i kraft den 1 januari 2009.
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Remit

The main remit of the inquiry chair is to examine the conditions
for giving older people and persons with disabilities more opportu-
nity to choose their provider of social services. The inquiry chair is
to present proposals for a free choice system that is geared to
Swedish and Community legislation on public procurement and
that is easy to apply, increases choice and influence for older people
and persons with disabilities and promotes a diversity of providers.

To make it easier for municipalities to go over to a free choice
system, the Government has set aside SEK 300 million for grants
to stimulate and accelerate implementation. The remit of the
inquiry chair includes proposing how to use this incentive grant.

In supplementary terms of reference the inquiry chair has also
been instructed to clarify whether legal conditions exist to also use
the free choice system proposed by the inquiry chair for elderly
and disabled care in health care.

New act on free choice systems

The inquiry chair proposes the introduction of a new act, the act
on free choice systems. The act is intended to function as a volun-
tary tool for municipalities and county councils that want to com-
petition test services provided in-house so as to be able to transfer
the choice of provider to the user. The proposed act is an alterna-
tive to the Public Procurement Act (2007:1091) and can be applied
to health care services and social services, i.e. B services, category
25 in annex 3 to the Public Procurement Act.
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Alternatives to in-house provision of services

The inquiry chair establishes that there is a contractual relationship
between the public authority that is the buyer of the services and
the supplier of the services, and this means that one of the above
two acts must be applied when competition testing in-house provi-
sion. The alternatives open to a public authority are therefore to

- run the service in-house;

- make agreements with external suppliers for the provision of
services after a procurement under the Public Procurement Act;
or

- make agreements with external suppliers under the act on free
choice systems.

The purpose of the public authority in competition testing the ser-
vices will determine which act is applied. The act on free choice
systems is suitable when the authority’s purpose is to move power
from politicians to citizens, to increase the choice and influence of
users and to promote a diversity of providers.

It is the public authority that decides whether to apply the act
on free choice systems and, if so, for what services. Moreover, the
authority decides what requirements prospective providers of ser-
vices must meet before agreements can be made.

Requirements concerning providers

One important part of the political process in applying the act on
free choice systems is deciding what requirements to specify for
prospective providers of social services or health care. Over and
above the fundamental requirement that the service has to be con-
ducted in accordance with current law, there are a number of other
requirements that municipalities and county councils can set up on
condition that they comply with the principles of Community law
that are applicable in this context, i.e. non-discrimination, transpar-
ency, predictability, mutual recognition and proportionality. One
question that the political leadership must decide about is quality
requirements. Other requirements that it is relevant to set up for
suppliers can include requirements concerning the level of educa-
tion of staff and managers, liability insurance, financial capacity,
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cooperation between the provider and the authority, R&D coop-
eration, crisis and disaster preparedness and accessibility.

The list of requirements may look completely different
depending on the service being bought and the aims of the public
authority. The effects of the requirements set up must be analysed
in advance so as to be able to attain objectives specified for the free
choice system. The higher the requirements set, the fewer the
companies that will be interested in an agreement with the author-
ity. Small businesses, and therefore also women entrepreneurs, are
seldom able to live up to high levels of requirements concerning
financial capacity, for example.

All requirements have to be stated in the contract documents.

Contract documents

When applying the act on free choice systems, the public authority
must specify in the contract documents what requirements the
provider must meet for an agreement to be concluded. In addition,
the authority also has to state the payment that the supplier will
receive for providing a particular service. The basis of the free
choice system is that there is no price competition between suppli-
ers. The public authority lays down the price in advance. All pro-
viders, including, in principle, the in-house provider, will be paid
according to the same principles. The design of the payment can
vary depending on the service being bought; the main thing is for it
to be transparent and non-discriminatory, i.e. the same for every-
one.

In addition, there should be a description of the service, contact
information, monitoring, follow-up and control rules and the other
contractual terms and conditions. Over and above the type of
requirement set out above, this refers to rules on the term of
agreements, rules for the amendment of contractual conditions, the
duty to provide information, the monitoring and follow-up of the
service, cancellation of the agreement due to a breach of contract
and the possibility for the supplier to cancel the agreement if, for
instance, it does not succeed in attracting enough users.
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Continuous advertising

To give interested providers access to information that the author-
ity has introduced or is planning to introduce or change a free
choice system, the act contains a duty for the public authority to
advertise in a national database. The contract documents will have
to be available in the database. Under the proposal of the inquiry
chair, the database will be administered by the National Financial
Management Authority. In contrast to the position for public pro-
curement, free choice systems will be advertised continuously.

The main purpose of the database is to make it easier for pro-
viders to find municipalities and county councils that have intro-
duced a free choice system. Another purpose is to simplify the
exchange of experience between authorities that are considering
the system or want to develop it.

It is proposed that advertising be compulsory in the national
database but can also take place in other appropriate media.

Application and award of contracts

Suppliers interested in providing services in the authority’s free
choice system submit their application to the authority. The
authority assesses whether the providers that have applied meet the
requirements in the contract documents. If so, the supplier is
entitled to sign an agreement with the authority. Unlike under the
Public Procurement Act, the tenders do not have to be assessed
according to the principles of “most advantageous in financial
terms” or “lowest price”. All providers that meet the requirements
in the contract documents are admitted to the system. An agree-
ment under civil law is signed between the authority and the pro-
vider.

Review

One of the fundamental requirements in Community law is the
right to have your case heard. The proposed act on free choice
systems therefore contains the possibility of requesting a review by
a general court. The court has to order correction in cases where
the public authority has breached the fundamental principles of
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equal and non-discriminatory treatment or some other provision of
the act. A correction can also be sought if an authority does not
approve a provider because the authority makes the assessment
that the provider does not meet the requirements in the contract
documents. In that case, the provider can request a review of the
authority’s decision by the county administrative court. For the
court to order correction, the applicant, i.e. a provider who has not
yet been approved in the system, must show that it has suffered
damage or may suffer damage as a result of the incorrect action of
the authority.

Information

Under the proposed act, the public authority is responsible for the
user obtaining adequate information about the free choice system
and about all the providers the user can choose between — including
the authority's own in-house service. The information has to be
objective, relevant, easy to understand, readily accessible and,
above all, comparable concerning different providers. The infor-
mation has to be in writing and be available both in printed form
and on the municipality’s website and it has to be formulated on
the basis of the needs of the individual. Certain information mak-
ing it possible to compare the different providers must be included
in the information material: examples are the education and com-
petence of staff.

Choice of provider and no-choice alternative

The individual user has to be supported by the authority in choos-
ing a provider. The authority is responsible for assisting the indi-
vidual and explaining what the freedom to choose entails and what
providers are available. Measures taken under the Social Services
Act build on a decision to provide assistance and in these cases the
assistance officer has an important role to play. In the social ser-
vices it is the public authority that has contact with the providers
and makes sure that the user’s choice is put into effect.

For people who are not capable of choosing by themselves, or
who want help from someone else in making their choice, there are
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rules on deputies, representatives and legal assistance as in ordinary
cases when free choice systems have not been introduced.

The choice is an opportunity for the user. A person who does
not want to choose, will not have to do so. In these cases, the user
will be referred to the no-choice alternative decided in advance by
the public authority and described in the authority’s information
material. The same quality requirements apply to the no-choice
alternative as to the other providers.

The individual also has to be given the chance to change pro-
vider in a simple way. It is the individual’s opportunity to choose
and choose again that is the very core of the system and that is
intended to help to maintain and further develop the quality of the
services included.

Monitoring, follow-up and checks

One very important factor for a functioning free choice system and
for the confidence of the individual in the system is that monitor-
ing of and checks on both external suppliers and the in-house ser-
vice functions well. It is the public authority that is responsible for
checking that all the requirements specified in the contract docu-
ments are met throughout the term of the contract. If this is not
the case, the authority has to take the necessary measures and ulti-
mately cancel the agreement

Social services and free choice systems

If a municipality chooses to introduce a free choice system, this
affects how the municipality makes its choice of providers and the
system enables the user to have access to more providers and
greater diversity concerning the content of the services involved.
But the act on free choice systems does not affect the responsibil-
ity of the social welfare committee for services and the right of the
individual user to assistance is neither extended nor restricted.
However, in its present form, the provision in the Social Ser-
vices Act on when a decision on assistance has to be executed can
restrict the possibility of the individual user to choose a provider.
To prevent this, the inquiry chair proposes adding a provision to
the Social Services Act allowing the social welfare committee to
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wait before executing a decision on assistance. A consequential
amendment must also be made to clarify that in certain cases the
county administrative board is not to apply for a special charge.
These amendments are necessary to enable a user to choose to wait
before receiving a service, so as to receive it from a particular pro-
vider, without the municipality risking a special charge for a deci-
sion that has not been executed. It will only be possible to execute
a decision at a later time at the request of the individual user. If the
decision has not been executed within one year, it has to be recon-
sidered. The inquiry chair proposes that the National Board of
Health and Welfare be instructed to follow up the application of
the proposed provisions.

The proposed act on free choice systems does not affect the
activities of the social services in a way that results in any need for
more detailed control and monitoring. However, when free choice
systems are introduced, greater demands may need to be made on
the statistics collected regularly about social services in areas
including their level of detail and frequency. According to the
inquiry chair, the matter should be transferred to the inquiry chair
with the remit (under terms of reference 2007:146) of reviewing
the collection and publication of statistics concerning the local
government sector.

Quality

Part of the remit of the inquiry chair is to propose national
requirements and quality criteria that have to be fulfilled before a
provider is approved in the free choice system. The inquiry chair
also has to make an assessment of whether it is possible for a
municipality to set up additional requirements, over and above the
national requirements and quality criteria, for providers operating
in that particular municipality.

The introduction of the proposed act on free choice systems
means that there will not be any doubt as to whether or not there is
a contractual relationship between the municipality and the sup-
plier. The inquiry chair therefore considers that the desire for
national requirements and quality criteria no longer has the same
relevance. The inquiry chair has therefore chosen not to present
any proposals on this matter.

33

Summary



Summary

SOU 2008:15

The work on quality indicators being done by the National
Board of Health and Welfare and the Swedish Association of Local
Authorities and Regions may eventually make it possible to set up
certain specified national quality criteria for the activities of the
social services concerning older people and persons with disabili-
ties. In the view of the inquiry chair, these requirements should
then apply to all providers.

The inquiry chair has not found any obstacle to municipality-
specific quality requirements as long as these requirements are on a
level with, and do not go beyond, the national requirements in cur-
rent legislation. The conditions set up must also fulfil all the
Community law principles that are applicable in this context, 1e.
non-discrimination, transparency, predictability, mutual recogni-
tion and proportionality.

Extra services

An extra service can both be a service that is included in a decision
on assistance but that the user wants to extend in some way, for
example the frequency with which the service is provided, and a
service that is not included in the decision on assistance. Extra ser-
vices are based on an agreement between the user and the provider
and are paid for personally by the user.

The terms of reference for the inquiry state that the proposal
prsented by the inquiry chair has to secure and, if possible, facili-
tate, offers of such extra services.

The inquiry chair considers that, in itself, the act on free choice
systems facilitates offers of ‘extra services’ by external providers.
However, local government powers should not be extended to also
enable municipalities to offer and carry out such services. An
option for a municipality to provide extra services can have nega-
tive consequences for small enterprises, including women’s enter-
prise, something that the act on free choice systems is intended to
encourage instead. Above all, no general interest is served by
municipalities taking on this kind of activity.

Some of the services that are extra services can also be practical
services under the Act (2006:492) on municipal powers to supply
practical services for older people. In July 2008, the Act will have
been in force for two years and, in the assessment of the inquiry
chair, a follow-up and review of the Act should then be conducted.
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Both to get a picture of what effect the Act has had on the services
market and, especially, to clarify its effect for users. If the Act on
municipal powers to supply practical services for older people is to
be retained, there is a great need for a clarification of the dividing
line between this act and the Social Services Act. A clarification is
probably necessary in order to ensure that a reasonable standard of
living is really guaranteed within the framework of assistance under
the Social Services Act and to ensure that individuals are not
referred incorrectly to practical services or the purchase of extra
services.

Municipal cooperation on a free choice system and
providers in another municipality

The inquiry chair has not found any legal obstacles concerning
cooperation between municipalities during the process of building
up a free choice system, when developing quality criteria and pay-
ment systems, etc. It is more problematic for municipalities to
cooperate on the provision of services. The possibility of cooper-
ating in these cases, and the scope for individual users to choose a
provider outside their home municipality, are affected by the rules
in the Social Services Act on the responsibility of the residence
municipality.

Municipalities that introduce the free choice system proposed
by the inquiry chair will be able to conclude agreements with pro-
viders of home care services outside the municipality, even when
the provider is another municipality, and users will have the option
of choosing a provider from outside their home municipality in
cases where there is an agreement. However, as regards users who
need home care services provided by a municipality other than
their home municipality, during a temporary stay in that munici-
pality, it is not possible for the home municipality to conclude an
agreement with the municipality of temporary residence. An
amendment to the legislation could increase user choice and make
it easier for older people and persons with disabilities to stay in
other municipalities and also make it possible for municipalities to
cooperate in these cases.

In the view of the inquiry chair, the question of the need for
amendments to the legislation should be transferred to the inquiry
that has the remit under terms of reference 2008:13 of reviewing
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the rules in the Social Services Act on the responsibilities of the
residence municipality.

The assessment of the inquiry chair is that the proposed free
choice system extends the possibilities for municipal cooperation
concerning special forms of housing. The inquiry chair has consid-
ered whether to propose adjustments to the provisions of the
Social Services Act on the responsibility of the residence munici-
pality in order to further extend user choice concerning special
forms of housing in other municipalities, but has found that the
negative effects can too large. The views of the inquiry chair on the
matter should also be transferred to the inquiry that the Govern-
ment has appointed to review the rules in the Social Services Act
on the responsibilities of the residence municipality.

In order to facilitate cooperation between municipalities, the
inquiry chair sees it as important to realise the proposals of the
inquiry on local government powers on the form of cooperation
called a ‘joint board’.

Incentive grants

The Government has set aside SEK 300 million to make it easier
for and encourage municipalities to introduce a free choice system.
The inquiry chair proposes that SEK 10 million of these funds be
allocated to the National Financial Management Authority for the
construction of a national database for advertising free choice sys-
tems. The National Board of Health and Welfare and the Swedish
Association of Local Authorities and Regions are each allocated
SEK 5 million for advice and support to the municipalities in
applying the new act. The remaining SEK 280 million are distrib-
uted among the municipalities applying for incentive grants and
that will start, in 2009, work to investigate the conditions for
introducing a free choice system in their municipality. Applications
for and payments of incentive grants will take place in the autumn
and be concluded by 31 December 2008 at the latest.

Financial consequences of the free choice system

In the view of the inquiry chair, the proposed act on free choice
systems will not result in tangible financial consequences for public
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authorities that choose to apply it. On the other hand, the act can
be expected to result in savings for the courts system as one antici-
pated effect of the act is a decrease in the number of reviews com-
pared with the number currently being conducted under the Public
Procurement Act.

The proposed amendments to the Social Services Act are also
expected to result in savings — for the courts system because the
number of cases concerning special charges will decrease and for
the county administrative boards, where the quantity of cases con-
cerning applications for special charges ought to be reduced.

The proposed national database is expected to result in costs for
the National Financial Management Authority. To cover the
Authority’s costs the inquiry chair proposes that SEK 10 million
out of the SEK 300 million incentive grant be assigned to the
Authority.

Other consequences

The proposed act on free choice systems clarifies the legal position
in an area previously marked by great uncertainty. By itself this
clarification may result in greater interest among municipalities and
county councils in using free choice systems. The proposed act
gives municipalities and county councils another tool that they can
use in a situation where they want to competition test services pro-
vided in-house in order to transfer the choice of provider to the
user. The proposal does not have any negative effects on local self-
government.

The act on free choice systems is expected to result in greater
choice and more influence for older people and persons with dis-
abilities. The intention is that the opportunity for individuals to
exercise choice will make publicly funded services more responsive
to the needs and wishes of the individual user.

For business the proposed act will mean simpler rules and this
can lead to better opportunities for companies to operate and
develop by being able to compete in a simpler way with munici-
palities” in-house services. This also applies to NGOs.

Free choice systems favour diversity and provide greater
opportunities for small businesses, values-based activities and
cooperatives of various kinds to enter the market. A majority of
staff in health care and social care are women and the proposed act
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gives them a completely new opportunity of starting a business in
the industry where they have previously been employees.

Health care

Responsibility for health care is shared by central government, the
county councils and the municipalities. Central government has
overall responsibility for health care policy. The county councils
and the municipalities are responsible for meeting the health care
needs of the population and of patients. They have to ensure that
their inhabitants receive health care in hospitals, care facilities, spe-
cial forms of housing and their own homes. The main task of the
county councils and the municipalities is to commission and fund
the activities to be carried out.

With the exception of compulsory mental care and forensic
mental care, heath care does not have to be provided by public
bodies. In addition, with certain exceptions, other tasks that
involve the exercise of public authority may not be carried out by
private providers of health care, even when financed with public
money.

Interest in free choice systems in health care is growing in Swe-
den. What distinguishes the systems that have been developed is
that they place even more focus on the inhabitant than in the past.
The characteristic feature of these systems is that they give inhabi-
tants themselves the opportunity to choose providers and that, if
they are not satisfied with their choice, inhabitants can choose
again.

In the view of the inquiry chair, the proposed act on free choice
systems can also be used in health care. In practice, a few of the
provisions will be applied in different ways in health care and the
social services respectively, but this does not result in any need for
statutory regulation — either in the proposed act or in any other
statute.

Municipal health care and social services are provided in close
cooperation and, in the view of the inquiry chair, it is essential for
these services that municipal health care can also be included in a
free choice system.
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Implementation of the proposals

The inquiry proposes that new act on free choice systems and the
amendments to the Social Services Act enter into force on
1 January 2009.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till
Lag om andring i lag (2007:1091) om offentlig

upphandling

Hirigenom foreskrivs att det i lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling ska inféras en ny paragraf, 1 kap. 6 a §, samt nirmast
fore 1 kap. 6 a § en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1kap.6a§
Lag om valfrihetssystem

Denna lag giller inte om en
upphandlande myndighet viljer

att tillimpa lag (2009:0000) om
valfribetssystem.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2009.
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2 Forslag till
Lag om valfrihetssystem

Hirigenom foéreskrivs féljande.

1 kap. Lagens tillimpningsomrade
Lagens omfattning

1 § Denna lag giller nir en myndighet upprittar och tillimpar
valfrihetssystem pa féljande omriden

- hilso- och sjukvird samt socialtjinster, B-tjinster kategori 25
enligt bilaga 3 till lagen (2007:1091) om offentlig upphandling.

Principerna for valfribetssystem

2 § Myndigheten ska behandla leverantérer pd ett likvirdigt och
icke-diskriminerande sitt. Myndigheten ska iaktta principerna om
omsesidigt erkinnande, proportionalitet och dppenhet nir den
inrittar och tillimpar valfrihetssystem.

2 kap. Definitioner

1§ Med erkinda organ avses sidana provnings- och kalibre-
ringslaboratorier samt organ f6r inspektion och certifiering som
uppfyller tillimpliga europeiska standarder.

2 § Med forfragningsunderlag avses sidant underlag for ansékan
om att delta 1 ett valfrihetssystem som en myndighet tillhandahil-
ler.

3 § Med kontrakt avses ett skriftligt avtal med ekonomiska vill-
kor som

1. sluts mellan en eller flera myndigheter och en eller flera leve-
rantorer,

2. avser tillhandahillandet av tjinster, och

3. undertecknas av parterna eller signeras av dem med en elektro-
nisk signatur.
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4 § Med leverantor avses den som pd marknaden tillhandahiller
tjinsterna. Med leverantdr avses ocksd grupper av leverantérer.

5 § Med lépande annonsering avses en annons som giller tills
vidare och som inte anger sista datum for att komma in med
ansokan.

6 § Med myndighet avses i denna lag kommunala myndigheter.
Vid tillimpningen av denna lag ska med myndigheter jimstillas

1. beslutande férsamlingar 1 kommuner och landsting, och
2. sammanslutningar av en eller flera myndigheter enligt forsta
stycket eller férsamlingar enligt 1.

7 § Med ett valfribetssystem avses ett férfarande dir den enskilde
ges ritt att vilja utforare bland de leverantérer som en myndighet
godkint enligt denna lag. En myndighet fir uppritta parallella val-
frihetssystem for olika tjinster.

8 § Med sokande avses den som ansdker om att fi delta som
leverantér 1 ett valfrihetssystem.

9 § Med tdnst avses sidana tjinster som framgdr av 1 kap. 1 § 1
denna lag.

3 kap. Annonsering och tidsfrister
Obligatorisk annonsering

1§ En myndighet som avser att uppritta eller visentligt for-
indra ett valfrihetssystem ska annonsera i den for indamaélet upp-
rittade nationella databasen. Forfrigningsunderlaget ska finnas till-
gingligt 1 databasen.

2 § Myndigheten ska lopande begira in ansékningar genom
annons i den nationella databasen.

I annonsen eller forfrigningsunderlaget ska anges hur ansékan
far limnas.
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4 kap. Tekniska specifikationer
Tekniska specifikationer

1 § Tekniska specifikationer ska ingd i annonsen om valfrihets-
system eller i forfrigningsunderlaget. Specifikationerna ska vara
utformade p& ndgot av de sitt som anges 12 och 3 §§.

Nir det ir méjligt bor specifikationerna bestimmas med hinsyn
till kriterier avseende tillginglighet for personer med funktionshin-
der eller utformas med tanke pd samtliga anvindares behov.

Tekniska specifikationer som hinvisar till en standard

2 § De tekniska specifikationerna ska, om inte 3 § tillimpas, vara
utformade med hinvisning till de tekniska specifikationer som
definieras 1 bilaga 4, till lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling och 1 turordning hinvisa till

1. svensk standard som Overensstimmer med europeisk stan-
dard,

2. europeiskt tekniskt godkinnande,

3. gemensam teknisk specifikation,

4. internationell standard, eller

5. annat tekniskt referenssystem som utarbetats av europeiska
standardiseringsorgan.

Varje hinvisning som avses 1 forsta stycket ska foljas av orden
“eller likvirdigt”.

Forsta stycket giller inte, om det 1 ndgon annan forfattning
finns avvikande bestimmelser.

Tekniska specifikationer i form av prestanda- eller funktionskrav

3 § En myndighet fir ange de tekniska specifikationerna som
prestanda- eller funktionskrav. I dessa krav kan miljéegenskaper
ingd. Kraven ska vara si utformade att det klart framgdr vilken
yanst som valfrihetssystemet avser.

Myndigheten f&r hinvisa till de tekniska specifikationerna enligt
2 §som ett sitt for leverantdren att visa att de uppstillda pre-
standa- eller funktionskraven enligt férsta stycket dr uppfyllda.

Myndigheten fir ange de tekniska specifikationerna genom hin-
visning till specifikationerna enligt 2 § 1 friga om vissa egenskaper
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och till prestanda- eller funktionskraven enligt forsta stycket 1 friga
om andra egenskaper.

Uppgifter om ursprung, tillverkning m.m.

4 § De tekniska specifikationerna fir inte innehdlla uppgifter om
ursprung, tillverkning eller sirskilt framstillningssitt eller hinvis-
ningar till varumirke, patent, typ, ursprung eller tillverkning, om
detta leder till att vissa foretag gynnas eller missgynnas.

S&dana uppgifter och hinvisningar f&r dock férekomma 1 speci-
fikationerna, om det annars inte ir mojligt att beskriva den tjinst
som valfrihetssystemet avser tillrickligt preciserat och begripligt.
En sidan uppgift eller hinvisning ska féljas av orden “eller likvir-
digt”.

Likvérdiga losningar

5§ Om en myndighet viljer att hinvisa till tekniska specifika-
tioner enligt 2 §, fir den inte foérkasta en ansékan enbart pd grund
av att varorna eller tjinsterna inte dverensstimmer med de specifi-
kationer som den har hinvisat till, om sékanden 1 sin ansékan kan
visa att de foreslagna l6sningarna pd ett likvirdigt sitt uppfyller
kraven enligt de tekniska specifikationerna.

6 § Om en myndighet viljer att i enlighet med 3 § ange pre-
standa- eller funktionskrav, fir den inte p& grund av dessa krav for-
kasta en ansdkan, om s6kanden kan visa att ansékan 6verensstim-
mer med

1. en nationell standard som &verensstimmer med en europeisk
standard,

2. ett europeiskt tekniskt godkinnande,

3. en gemensam teknisk specifikation,

4. en internationell standard, eller

5. ett tekniskt referenssystem, som har utarbetats av ett euro-
peiskt standardiseringsorgan.

Forsta stycket giller under foérutsittning att standardenliga
yinster uppfyller de prestanda- eller funktionskrav som myndig-
heten har stillt upp.
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Miljomdrken

7§ Om en myndighet anger miljdegenskaper 1 form av pre-
standa- eller funktionskrav enligt 3 §, fir den anvinda detaljerade
specifikationer, eller vid behov delar av dessa, som faststilles for
miljomirken, om

1. specifikationerna dr limpliga for att definiera egenskaperna
hos de varor och tjinster som ska ingd i valfrihetssystemet,

2. kraven fér mirket har utarbetats pd grundval av vetenskapliga
roén, och

3. mirkena ir tillgingliga for alla berérda parter.

Myndigheten fir ange att varor och tjinster som ir forsedda
med ett sddant miljomirke ska antas motsvara de tekniska specifi-
kationer som angetts 1 forfrigningsunderlaget men ska godta dven
annat limpligt bevis for att s8 ir fallet.

Erkinda organ

8 § Myndigheter ska godta intyg frin organ som ir erkinda i ett
EES-land.

5 kap. Ansokan
Ritten att fd ansika om deltagande 1 ett valfribetssystem

1 § En leverantér som limnar en ansokan 1 ett valfrihetssystem,
som enligt bestimmelserna 1 det land 1 vilket verksamheten ir
etablerad har ritt att leverera den tjinst som kontraktet ir avsett
for, fir inte uteslutas frdn att delta i valfrihetssystem endast pd
grund av krav pd att leverantdren ska vara en fysisk eller juridisk
person.

2 § Grupper av leverantorer har ritt att limna en ansékan. Myn-
digheten fir inte stilla upp villkor om att sidana grupper ska ha en
bestimd juridisk form for att fi limna en ansékan. Myndigheten
far dock begira att en grupp ska ha en viss juridisk form nir den
blivit tilldelad kontraktet, om det krivs for att kontraktet ska
kunna fullgéras pd ett godtagbart sitt.
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6 kap. Kommunikation och information
Regler for kommunikation

1 § En ansokan ska limnas in pd de sitt myndigheten bestim-
mer.

2 § Vid kommunikation med elektroniska medel ska dessa vara
icke-diskriminerande, allmint tillgingliga och méjliga att anvinda
tillsammans med sddan maskin- och programvara som 1 allminhet
anvinds.

Oppnande av ansokan

3 § Forsidndelse med ansokan ska s& snart som méjligt 6ppnas.
Den ska direfter f6ras upp 1 en forteckning.

Rittelse av fel, fortydligande och kompletteringar

4 § En myndighet fir medge att en s¢kande rittar en felskriv-
ning eller ngot annat uppenbart fel 1 ansékan. Myndigheten fir
begira att en ansokan fortydligas eller kompletteras.

7 kap. Uteslutning av sokande
Omstindigheter som ska medféra uteslutning av leverantérer

1 § En myndighet ska utesluta en leverantér frén att delta 1 val-
frihetssystem om myndigheten fir kinnedom om att leverantéren
enligt en lagakraftvunnen dom ir démd fér brott som innefattar

1. sddan brottslighet som avses 1 artikel 2.1 1 ridets gemen-
samma atgird 98/733/RIF av den 21 december 1998 beslutad av
rddet pd grundval av artikel K 3 i féredraget om Europeiska unio-
nen om att gora deltagande 1 en kriminell organisation 1 Europeiska
unionens medlemsstater till ett brott.'

2. bestickning enligt definitionen 1 artikel 3 1 ridets akt av den
26 maj 1997 om utarbetande pd grundval av artikel K 3.2 ¢ i férdra-
get om Europeiska unionens av konventionen om kamp mot

"EGT L 351,29.12.1998, 5. 1 (Celex 31998F0733).
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korruption som tjinstemin i Europeiska gemenskaperna eller
Europeiska unionens medlemsstater ir delaktiga i* respektive arti-
kel 3.1 i rddets gemensamma &tgird 98/742/RIF av den 22 decem-
ber 1998 beslutad av ridet pd grundval av artikel K 3 i férdraget om
Europeiska unionen rérande korruption inom den privata sektorn’.

3. bedrigeri 1 den mening som avses 1 artikel 1 i konventionen
som utarbetats pd grundval av artikel K. 3 i fordraget om Europe-
iska unionen, om skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella
intressen®, eller

4. penningtvitt enligt definitionen 1 artikel 1 1 ridets direktiv
91/308/EEG av den 10 juni 1991om &tgirder f6r att férhindra att
det finansiella systemet anvinds fér tvittning av pengar’, indrad
genom Europaparlamentets och ridets direktiv 2001/97/EG®.

Ar leverantéren en juridisk person, ska leverantéren uteslutas
om en foéretridare for den juridiska personen har démts for brottet.

Om det finns grundad anledning anta att en leverantér ska ute-
slutas med stod av forsta stycket, f8r myndigheten begira att leve-
rantdren visar att det inte finns nigon grund fér uteslutning.

Om det finns sirskilda skil, fir en myndighet avstd frin att ute-
sluta en leverantdr som démts for brottslighet enligt forsta stycket.

Omstindigheter som far medfora uteslutning av leverantior

2 § En leverantor fir uteslutas frin att delta i valfrihetssystem,
om leverantdren

1. ir i konkurs eller likvidation, ir under tvingsforvaltning eller
ir foremdl for ackord eller tills vidare har instillt sina betalningar
eller ir underkastad niringsférbud,

2. ir féremal f6r ansékan om konkurs, tvingslikvidation, ackord
eller annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ir démd foér brott avseende
yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och
myndigheten kan visa detta,

2EGT C 195, 25.6.1997, 5. 1 (Celex 31997F0625/01/).
>EGT L 358, 31.12.1998, s. 2 (Celex 31998F0742).
*EGT C 316, 27.11.1995, 5. 48 (Celex 31995F1127/03/).
>EGT L 166, 28.6.1991, 5. 77 (Celex 319911L0308).

¢ EGT L 344, 28.12.2001, 5. 76 (Celex 32001L0097).
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5.1inte har fullgjort sina 3ligganden avseende socialférsikrings-
avgifter eller skatt 1 det egna landet eller i det land dir
valfrihetssystemet upprittas, eller

6.1 ndgot visentligt hinseende har l3tit bli att limna begirda
upplysningar eller limnat felaktiga upplysningar som begirts med
stdd av denna bestimmelse.

Ar leverantéren en juridisk person, fir leverantéren uteslutas
om en foretridare f6r den juridiska personen har démts for brott
som avses 1 forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till s3dant fel som
avses 1 forsta stycket 4.

Myndigheten fir begira att en leverantor visar att det inte finns
nigon grund for att utesluta leverantdren med stéd av forsta
stycket 1, 2, 3 eller 5.

Intyg och bevis angdende sékanden

3 § Myndigheten ska som bevis for att det inte finns grund fér
att utesluta en sokande godta utdrag ur officiellt register eller
annan likvirdig handling nir det giller ett forhillande som avses 1
1§ eller 2 § forsta stycket 1, 2 eller 3 och intyg frin behérig myn-
dighet nir det giller ett forhdllande som avses 12 § forsta stycket 5.

Om s8dana handlingar eller intyg som avses 1 forsta stycket inte
utfirdas 1 leverantérens hemland eller ursprungsland eller inte
omfattar samtliga de fall som avses i1 § eller 2 § forsta stycket 1-3
kan de ersittas med en utsaga som har avgetts pd heder och sam-
vete eller av en liknande férsikran.

Om en leverantor ir registrerad 1 en officiell forteckning dver
godkinda leverantérer i ett land inom EES, fir det antas att leve-
rantdren uppfyller de forutsittningar som anges 1 1§ eller 1 2§
forsta stycket 1-5.

Tillkommande kontraktsvillkor

4 § En myndighet far stilla sirskilda sociala, miljdmissiga och
andra villkor f6r hur kontraktet ska fullgéras. Dessa villkor ska
anges 1 annonsen om valfrihetssystem eller 1 forfrignings-
underlaget.
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8 kap. Tilldelning av kontrakt m.m.
Godkénnande av leverantor

1 § Myndigheten ska ingd kontrakt med samtliga sékanden som
inte har uteslutits enligt 7 kap. 1-2 §§ och som uppfyller de krav
som angetts 1 annonsen och forfrigningsunderlaget.

Underrittelse om beslut

2 § Nir beslut fattats om sokanden ska & delta 1 valfrihets-
systemet ska myndigheten snarast mojligt limna skriftliga upp-
lysningar till sékanden om beslutet och skilen for det.

En sidan upplysning ska limnas dven nir myndigheten beslutar
att avbryta inrittandet av ett valfrihetssystem.

Meddelande till kommissionen om resultatet av en

valfribetsupphandling

3 § Om det beriknade virdet av ett kontrakt uppgér till minst
tllimpligt tréskelvirde enligt 3 kap. lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling, ska myndigheten senast inom 48 dagar efter
det att kontrakt tilldelats meddela Europeiska gemenskapernas
kommission om det. I meddelandet ska myndigheten ange om den
godkinner att meddelandet publiceras.

9 kap. Information och val
Myndighetens informationsansvar

1 § En myndighet som tillimpar denna lag ska till enskilda
limna information om samtliga leverantérer som godkints 1 syste-
met. Informationen ska vara saklig, relevant, jimférbar, littforstdlig
och littillginglig.

Den enskildes val

2 § Myndigheten ska tillhandahilla ett ickevalsalternativ till den
enskilde som inte kan eller vill vilja leverantor.
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10 kap. Overprévning m.m.
Overprovning

1 § En leverantér som anser sig ha lidit skada eller kan komma
att lida skada, pd grund av att en myndighet brutit mot de grund-
liggande principerna i 1 kap. 2 § eller nigon annan bestimmelse 1
denna lag, fir i en framstillning till allmin férvaltningsdomstol
anska om rittelse. En begiran om éverprévning inges skriftligen.
I skrivelsen ska s6kanden ange vilken indring som begirs.

2 § En leverantdr som anser sig ha lidit skada pd grund av att en
myndighet inte godkint leverantéren 1 ett valfrihetssystem fir i en
framstillning till allmin forvaltningsdomstol anséka om rittelse.
Ansokan ska ha inkommit till myndigheten inom tre veckor frin
att beslutet delgivits leverantéren. En begiran om &verprévning
inges skriftligen. I skrivelsen ska s6kanden ange vilken indring som
begirs.

Interimistiskt beslut

3 § Domstol, som har att préva ett yrkande om rittelse, kan
forordna att det beslut som provas tills vidare inte ska gilla.

Behorig domstol

4 § En begiran om o6verprovning enligt 1-2 §§ 1 denna lag ska
goras hos den linsritt 1 vars domkrets myndigheten har sitt hem-
Vist.

Provningstillstdnd krivs vid dverklagande till kammarritten.

Forbud mot overklagande

5 § Ett beslut som denna lag ir tillimplig pd fir inte 6verklagas
med stdd av 10 kap. kommunallagen (1991:900).
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Skadestind

6 § En myndighet som inte f6ljt bestimmelserna 1 denna lag ska
ersitta dirigenom uppkommen skada for leverantoren.

Talan om skadestind ska vickas vid allmin domstol.

Om skadestidndstalan grundar sig pd 1 § ska denna vickas inom
ett &r frin det att valfrihetssystemet annonserades.

Om skadstdndstalan grundar sig pd 2 § ska denna vickas inom
ett ir frdn det att myndigheten beslutat att inte godkinna leveran-
toren.

Vicks inte talan 1 tid, ir ritten till skadestdnd forlorad.

Undantag fran éverprévning

7 § Bestimmelserna om &verprévning enligt detta kapitel giller
inte f6r 9 kap.1- 2 §§.

Tillsyn

8 § Regeringen meddelar foreskrifter om vilken myndighet som
utovar tillsyn éver valfrihetssystem enligt denna lag.

Tillsynsmyndigheten fir inhimta sidana upplysningar frin
myndigheterna som ir nddvindiga for tillsynen. Upplysningen ska
i férsta hand inhimtas genom skriftligt férfarande. Om det pd
grund av materialets omfing, bridska eller ndgot annat férhllande
ir limpligare, fir upplysningarna inhimtas genom besok hos myn-

digheten.

9 § En myndighet ir skyldig att tillhandah8lla de upplysningar
som tillsynsmyndigheten begir for sin tillsyn.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2009.
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3 Forslag till
Lag om andring i socialtjanstlagen (2001:453)

Hirigenom féreskrivs att 16 kap. 37 och 6 ¢* §§ socialtjinstlagen
(2001:453) ska ha fsljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

16 kap. 3 §

Socialnimndens beslut fir éverklagas hos allmin férvaltnings-
domstol, om nimnden har meddelat beslut 1 friga om
—ansokan enligt 2 kap. 3 §,
~bistind enligt 4 kap. 1§,

—vigran eller nedsittning av fortsatt forsorjningsstod enligt 4 kap.
58,

— forbud eller begrinsning enligt 5 kap. 2 §,

— medgivande enligt 6 kap. 6 §,

— medgivande enligt 6 kap. 12 §,

— dterkallelse av medgivande enligt 6 kap. 13 §,

— samtycke enligt 6 kap. 14 §, eller

— avgifter eller férbehillsbelopp enligt 8 kap. 4-9 §8.

Beslut 1 frigor som avses i Beslut 1 frigor som avses i
forsta stycket giller omedelbart. férsta stycket giller omedelbart.
En linsritt eller kammarritt f8r  En linsrite eller kammarrite far
dock forordna att dess beslut dock forordna att dess beslut
skall verkstillas forst sedan det ska verkstillas forst sedan det
har vunnit laga kraft. har vunnit laga kraft.

Pi begiran av sékanden fir
verkstillandet av beslut om bi-
stand enligt 4 kap. 1 § senare-
laggas. Ett beslut som inte verk-
stdllts inom ett dr ska omprévas.

16 kap. 6 ¢ §
Frigor om sirskild avgift provas efter ansékan av linsstyrelsen
av den linsritt inom vars domkrets kommunen ir beligen.
Ansckan om sdrskild avgift
ska inte goras ndr sokanden enligt
16 kap. 3 § tredje stycket begirt

7 Senaste lydelse 2004:770
¥ Senaste lydelse 2002:437
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att fd senareligga wverkstillandet
av beslut om bistind enligt 4 kap.

1§.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2009.
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4 Forslag till
Lag om andring i sekretesslagen (1980:100)

Hirigenom féreskrivs att 6 kap 2° § sekretesslagen (1980:100)
ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

6 kap. 2 §

Sekretess giller f6r uppgift som hinfér sig till drende angdende
torviry, overldtelse, upplitelse eller anvindning av egendom, tjinst
eller annan nyttighet, om det kan antas att det allminna lider skada
om uppgiften rojs. Vad som nu har sagts om tjinst avser dock inte
arbete som fér myndighets behov utférs av dess egen eller annan
myndighets personal, om det inte ir friga om ett arbete som en
myndighet 1 konkurrens med andra myndigheter eller enskilda
erbjuder sig att utfora.

Angdr drendet forsiljning av 16s egendom for det allminnas
rikning, fir uppgift som rér anbud eller som rér motsvarande
erbjudande inom en kommun, ett landsting eller en myndighet eller
mellan statliga myndigheter inte 1 nigot fall limnas till annan in
den som har avgett anbudet eller erbjudandet férrin alla anbud eller
erbjudanden offentliggérs eller avtal har slutits eller drendet annars
har slutférts.

Angdr irendet upphandling fir uppgift som rér anbud eller som
ror motsvarande erbjudande inom en kommun, ett landsting eller
en myndighet eller mellan statliga myndigheter inte i nigot fall
limnas till annan 4n den som har avgett anbudet eller erbjudandet
forrin alla anbud eller erbjudanden offentliggors eller beslut om
leverantér och anbud fattats eller drendet dessférinnan har slut-
forts.

Sekretess enligt 3 st. giller inte
vid anbudsforfarande enligt lag
(2009:0000) om valfribetssystem.

I friga om uppgift i allmin handling giller sekretessen 1 hogst
tjugo &r. Betriffande handling som anger villkoren i slutet avtal
giller sekretessen dock lingst till dess tvd dr, eller hos statliga
affirsverk och Forsvarets materielverk samt 1 kommunal affirs-
verksamhet fem 3r, har forflutit frin det avtalet slots.

? Senaste lydelse 2002:593
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Denna lag trider i kraft den 1 januari 2009.
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5 Forslag till
Lag om andring i lag (1971:289) om allmanna
forvaltningsdomstolar

Hirigenom féreskrivs att 18 §'° lag (1971:289) om allminna fér-
valtningsdomstolar ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

18 §
Linsritt &r domfér med en lagfaren domare ensam

1. nir 8tgird som avser endast méls beredande vidtages,

2. vid sidant f6rhor med vittne eller sakkunnig som begirts av
annan linsritt,

3. vid beslut som avser endast rittelse av felrikning, felskrivning
eller annat uppenbart férbiseende,

4. vid annat beslut som inte innefattar slutligt avgérande av mal.

Om det inte dr pdkallat av sirskild anledning att mélet provas av
fullsutten ritt, r linsritt domfér med en lagfaren domare ensam
vid beslut som inte innefattar prévning av mélet 1 sak.

Atgirder som avser endast beredandet av ett mil och som inte ir
av sddant slag att de bor forbehillas lagfarna domare far utforas av
en annan tjinsteman som har tillricklig kunskap och erfarenhet
och som ir anstilld vid linsritten eller vid en tingsritt pd samma
ort som linsritten. Nirmare bestimmelser om detta meddelas av
regeringen.

Vad som sigs i andra stycket giller dven vid avgérande i sak av

1. mil av enkel beskaffenhet,

2. mél enligt lagen (1994:466) om sirskilda tvdngsdtgirder i
beskattningsférfarandet, enligt lagen (1978:880) om betalningssik-
ring for skatter, tullar och avgifter, om besiktning enligt fastig-
hetstaxeringslagen (1979:1152), om handlings undantagande frin
taxeringsrevision, skatterevision eller annan granskning och om
befrielse frin skyldighet att limna upplysningar, visa upp handling
eller limna kontrolluppgift enligt skatteférfattningarna,

3. mil om omedelbart omhindertagande enligt 6 § lagen (1990:52)
med sirskilda bestimmelser om vird av unga, mil om vird i
enskildhet enligt 15 b § samma lag, mil om avskildhet enligt 15 ¢ §
samma lag, mél om tillfilligt flyttningsférbud enligt 27 § samma

1% Senaste lydelse 2007:1094.
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lag, mil om omedelbart omhindertagande enligt 13§ lagen
(1988:870) om vird av missbrukare i vissa fall, mdl om vird i
enskildhet eller avskildhet enligt 34 § samma lag, mal om vérd i
enskildhet enligt 14 § lagen (1998:603) om verkstillighet av sluten
ungdomsvédrd, mil om avskildhet enligt 17 § samma lag, mil om
tillfillig isolering enligt 5 kap. 3 § smittskyddslagen (2004:168), mal
enligt 12 § forsta stycket och 33 § lagen (1991:1128) om psykiat-
risk tvingsvird, mil enligt 18 § forsta stycket 2-4 sdvitt avser de fall
d& virden inte har férenats med sirskild utskrivningsprévning eller
5 lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vrd, mal om férvar och upp-
sikt enligt utlinningslagen (2005:716), mal enligt lagen (1974:202) om
berikning av strafftid m.m., mal enligt lagen (1974:203) om krimi-
nalvird i anstalt samt mal enligt lagen (1963:193) om samarbete med
Danmark, Finland, Island och Norge angdende verkstillighet av straff
m.m.,

4. mil enligt folkbokforingsforfattningarna, mél rérande preli-
minir skatt eller om anstdnd med att betala skatt eller avgifter
enligt skatteforfattningarna,

5. mil enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjinster,

6. mil som avser en friga av betydelse for inkomstbeskatt-
ningen, dock endast om virdet av vad som yrkas 1 mélet uppenbart
inte Sverstiger hilften av prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381)
om allmin forsikring,

7. mél enligt lagen (2004:629) om tringselskatt.

8. mdl enligt lagen (2009:0000)
om valfribetssystem.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2009.
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1 Utredningens uppdrag

1.1 Utredningens direktiv

Utredarens uppdrag ir, enligt direktiven (dir. 2007:38), att under-
soka forutsittningarna for att ge idldre och personer med funk-
tionsnedsittning en utdkad mojlighet att vilja utférare av social-
yinstinsatser. Utredaren ska limna férslag pd ett valfrihetssystem
som ir avstimt mot svensk och EG-rittslig upphandlingslagstift-
ning, som ir enkelt att tillimpa, 6kar valfriheten och inflytandet for
ildre och personer med funktionsnedsittning samt frimjar en
méngfald av utforare.

I utredarens uppdrag ingdr att limna férslag pd nationella krav
och kvalitetskriterier som ska vara uppfyllda for att en utférare ska
bli godkind i valfrihetssystemet. Vidare ska utredaren éverviga om
det finns behov av att nirmare reglera kontrollen och uppfolj-
ningen av verksamheten i ett valfrihetssystem utéver vad som krivs
1 ridande lagstiftning. Om behov finns ska férslag limnas pa sidan
reglering.

Utredaren ska dven analysera och vid behov limna férslag pd
hur kommuner ska kunna samverka kring ett gemensamt valfri-
hetssystem utan att bilda kommunalférbund eller gemensam
nimnd.

For att underlitta f6r kommuner att dvergd till ett valfrihets-
system har regeringen avsatt 300 miljoner kronor i bidrag for att
stimulera och pdskynda inférandet. I utredarens uppdrag ingdr att
foresld hur detta stimulansbidrag ska anvindas.

I ett tilliggsdirektiv (dir. 2007:180) har utredaren fitt 1 uppdrag
att klargéra om det finns juridiska forutsittningar for att dven
inom hilso- och sjukvirden anvinda det valfrihetssystem som
utredaren foreslar f6r dldre- och handikappomsorgen.

Genom ytterligare ett tilliggsdirektiv (dir. 2007:149) har utred-
ningstiden forlingts. Regeringen &terkallade samtidigt uppdraget
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att limna ett delbetinkande angdende stimulansbidraget. Utreda-
rens uppdrag ska i stillet redovisas i sin helhet.
Direktiven &terfinns i bilaga 1.

1.2 Utredningens arbete

Utredningen har hillit fem méten med experterna och de sakkun-
niga och sex referensgruppsméten, anordnat en hearing kring fra-
gan om nationella kvalitetskriterier, samt i 6vrigt sammantritt med
foretridare for kommuner, landsting, statliga myndigheter, Euro-
peiska gemenskapernas kommission, intresseorganisationer, ideella
sektorn, och niringslivet. Som exempel kan nimnas Svenska kom-
munalarbetareférbundet, Vardforbundet, Sveriges likarforbund,
Rédet f6r frimjande av Kommunala Analyser, Dialogen med ideella
sektorn, SWEDAC, ALMI, Statskontoret, Konkurrensverket,
PPM, Svenskt Niringsliv, Sveriges Kommuner och Landsting,
Stockholms lins landsting, Sveriges konsumenter, Famna, De
Handikappades Riksférbund, Synskadades Riksférbund samt
Sverigefinlindarnas delegation.

Utredaren har dven haft tre referensgrupper som bistitt med
idéer och konkreta exempel frin sina olika verksamhetsomriden.
Referensgrupperna har bidragit med viktig bakgrundsinformation
och limnat synpunkter pd delar av utredningens arbetsmaterial. I
deras roll har dock inte ingdtt att limna férslag p& utredningens
slutliga bedémningar och forslag.

I referensgruppen frin valfrihetskommuner har ingitt repre-
sentanter frin Linkoping, Alingsds, Nacka, Jirfilla, Vinersborg,
Ostergker, Staffanstorp, Sollentuna, Stockholm, Huddinge, Ume3
och Tyresé.

I referensgruppen frin leverantdrsintressenter har ingdtt repre-
sentanter frin Konkurrensverket, Famna, Almega, Coompanion,
Virdféretagarna och Attendo Care.

I referensgruppen frin brukarkollektivet har ingdtt represen-
tanter frin Pensionirernas Riksorganisation, Sveriges Pensionirs-
forbund, Synskadades Riksférbund, Anhérigas riksférbund,
Handikappférbundens samarbetsorgan och Demenstérbundet.

Utredningen har gjort tvd studieresor dels till Képenhamn,
Danmark och dels till Helsingfors, Finland. Vidare har utredningen
besokt elva kommuner som infért ndgon form av valfrihetssystem
samt deltagit i1 olika seminarier bl.a. ett seminarium om vardval och

60



SOU 2008:15 Utredningens uppdrag

nirsjukvird arrangerat av R3det f6r Kommunalekonomisk Forsk-
ning och Utbildning.

I enlighet med direktiven har utredningen samrdtt med Assi-
stanskommittén (S 2004:06), Utredningen om tillsyn inom social-
ginsten (S 2004:12), Utredningen om en virdighetsgaranti inom
ildreomsorgen (S 2007:25), Patientens ritt i vdrden (2007:07) samt
med Niringslivets regelnimnd vad giller redovisning av férslagens
konsekvenser fér smi féretag. Enligt de ursprungliga direktiven
skulle utredningen redovisa sitt arbete senast den 1 januari 2008.
Utredningen beviljades dock forlingd tid for redovisningen t.o.m.
den 29 februari 2008.

1.3 Betdnkandets disposition

Samtliga kapitel i betinkandet, utom det sista, dr i huvudsak skrivna
utifrn ett socialtjinstperspektiv eftersom utredarens ursprungliga
uppdrag var att undersdka forutsittningarna for att ge dldre och
personer med funktionsnedsittning en utdkad méjlighet att vilja
utférare av socialtjinstinsatser. Det hindrar inte att mycket av det
som framférs 1 betinkandet dr applicerbart dven pd hilso- och sjuk-
vérden.

Nir begreppet myndighet anvinds 1 betinkandet avses kommun
eller landsting. Ordet leverantor anvinds synonymt med utforare,
och i stillet f6r avtal anvinds ibland begreppet kontrakt.

I det inledande kapitlet (kap. 2) redovisas kommunens ansvar
for socialtjinsten och innebdrden av att kommunen ir huvudman
for verksamheten. Direfter (kap. 3) gir utredaren igenom regelsy-
stem och konsekvenser av en 6verging till en marknadsorienterad
kommunal verksamhet, dvs. nir en del av tjinsteproduktionen
overfors till externa utférare. EG-rittsligt forindras en icke-eko-
nomisk allminnyttig tjinst som konkurrensprévas, frin att ha varit
undantagen EG-rittens konkurrensregler till att omfattas av dessa.
Tonvikt liggs pd en genomging av gillande EG-ritt och en rad
olika begrepp som anvinds i sammanhanget férklaras.

I betinkandet beskrivs sedan (kap. 4) den konkurrensprévning
av egenregin som vissa kommuner har genomfért 1 syfte att dver-
lata valet av utforare till brukaren. I detta avsnitt anvinds de
begrepp som kommunerna sjilva nyttjat, sésom kundval, certifie-
ring och auktorisation, fér att beskriva sina “kundvalsmodeller” —
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begrepp som sedan inte kommer att anvindas i det av utredaren
foreslagna valfrihetssystemet.

Tyngdpunkten 1 betinkandet ligger i det kapitel som foljer nir-
mast (kap. 5). Hir redovisas den féreslagna nya lagen om valfri-
hetssystem och de 6verviganden som ligger bakom.

Utredaren tar direfter (kap. 6) stillning till om valfrihets-
systemet gor det nédvindigt att precisera vissa kvalitetskrav som
utférarna 1 systemet maste uppfylla for att bli godkinda som
leverantorer. Utredaren beskriver ocksd andra krav och villkor som
kommunerna kan eller bor stilla pd de externa utférarna i ett
valfrihetssystem (kap. 7). Dessa villkor kan t.ex. gilla avtalstiden,
meddelandefrihet och hivning av avtal. En kort genomgéng gors
dven av de arbetsrittsliga regler som aktualiseras nir en verksamhet
overgdr frin en arbetsgivare till en annan. Kapitlet avslutas med en
beskrivning av reglerna om statligt stéd som ir en del av EG-
rittens konkurrensregler. Avsnittet ir med for att tydliggora vikten
av att kommunerna limnar en korrekt ersittning till sina utférare.
En 6verkompensation kan utgora ett med EG-ritten oférenligt
statligt stod.

I betinkandet redovisas sedan (kap. 8) hur socialtjinsten piver-
kas av inférandet av ett valfrihetssystem och de lagindringar som
kan behova goras. Direfter beskrivs hur den enskilde brukaren ska
kunna gora sitt val av utforare 1 ett valfrihetssystem och vilken
information kommunen ir skyldig att tillhandahilla for att gora
valet mojligt (kap. 9).

En beskrivning ges (kap. 10) av kommunernas mojlighet att
samverka kring ett valfrihetssystem och hur den enskilde brukarens
mojlighet att vilja utférare utanfér hemkommunen pédverkas av
socialtjinstlagens regler om vistelsekommunens ansvar.

Utredaren forklarar direfter (kap. 11) vad s.k. tilliggstjinster dr
och vilken roll de spelar i ett valfrihetssystem. I betinkandet ges
ocks? en bild av den effekt pd marknaden som ett inférande av val-
frihetssystem férvintas f8 och hur kommunerna kan géra det mer
attraktivt f6r nya foretag att etablera sig (kap. 12).

Efter utredarens férslag om hur de 300 miljoner kronor 1 bidrag
ska anvindas, som regeringen har avsatt foér att underlitta for
kommuner att 6vergd till ett valfrihetssystem (kap. 13) foljer en
konsekvensbedémning av den foreslagna lagstiftningen (kap. 14).

Det ir forst 1 det avslutande kapitlet (kap. 15) som hilso- och
sjukvirden behandlas. Utredaren ger hir sin syn pi om det ir moj-
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ligt att 4ven inom detta omrdde anvinda det valfrihetssystem som
foreslds for socialtjinsten.

Utredaren har valt att publicera féljande texter i bilageform:
utredarens samtliga direktiv (bilaga 1), EG-domstolens praxis (bi-
laga 2), Marknaden och offentlig verksamhet, PM av Tom
Nilstierna (bilaga 3), Kvalitetsuppfoljning av hemtjinstinsatser,
Forvaltningsspecifikt styrdokument, Upplands Visby kommun
(bilaga 4) samt beskrivningar av vdrdvalsmodeller i tre landsting
(bilaga 5).

En del uppgifter férekommer pd flera stillen i betinkandet.
Texterna har avsiktligt utformats si f6r att underlitta tillginglig-
heten.
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2 Kommunens ansvar for
socialtjansten

2.1 Aldre- och handikappomsorgen
Politiska mil

Ar 1998 antog riksdagen en nationell handlingsplan for ildre-
politiken (prop. 1997/98:113). I propositionen fastsldr regeringen
tre huvudprinciper fér politiken. Den ska vara demokratiskt styrd
genom folkvalda forsamlingar, vara solidariskt finansierad genom
skattemedel samt vara tillginglig efter behov, inte efter képkraft.

Milet f6r politiken ir att dldre ska kunna leva ett aktivt liv, ha
inflytande 1 samhillet och &ver sin vardag, kunna &ldras i trygghet
och med bibehillet oberoende, bemétas med respekt och ha till-
ging till god vird och omsorg. Sirskilt fokus ligger pd de skoraste
individerna, de som kan ha svirigheter att gora sin rost hord sdsom
personer med demenssjukdom, personer med annat modersmal in
svenska och multisjuka ildre.

Ett kompletterande mal ir féreslaget i budgetpropositionen for
2008: "Malet f6r regeringens insatser dr att frimja huvudminnens
utveckling av god kvalitet 1 vird och omsorg om ildre kvinnor och
min.”

Honnérsord 1 den nationella handlingsplanen sdsom trygghet,
oberoende och inflytande ir samstimmiga med socialtjinstlagens
principiella formuleringar.

Milet for handikappolitiken ir en sambhillsgemenskap med
méngfald som grund, att samhillet utformas s att minniskor med
funktionsnedsittning i alla 8ldrar blir fullt delaktiga 1 samhillslivet
samt jimlikhet i levnadsvillkor fér flickor och pojkar, kvinnor och
min med funktionshinder. Polittkomridet omfattar insatser for att
undanréja hinder for full delaktighet i samhillet, insatser for att
bekimpa diskriminering samt individuella stod- och serviceinsatser.
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Insatserna ir sektorsévergripande och ryms inom s gott som alla
politikomriden.

Insatserna for idldre och personer med funktionsnedsittning
utférs dels inom ramen f6r en generell politik och dels genom indi-
viduella insatser med inriktning pd den enskildes specifika behov.
Kommuner och landsting ansvarar frimst fér dessa insatser. Sidana
insatser regleras i flera lagar varav de tvd viktigaste ir socialtjinst-
lagen (2001:453), SoL, och hilso- och sjukvirdslagen (1982:763),
HSL.

2.2 Kommunens ansvar enligt socialtjanstlagen
2.2.1 Ansvarig kommun och det yttersta ansvaret

Socialtjinstlagen reglerar kommunernas ansvar for insatser inom social-
tjinsten for bl.a. dldre och personer med funktionsnedsittning.

Enligt 2 kap. 2 § SoL har kommunen det yttersta ansvaret for att
de som vistas' i kommunen fir det st6d och den hjilp som de
behéver. Det innebir att ett enda samhillsorgan, kommunen, ges
ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjilp som hon
eller han behover. Avsikten med bestimmelsen om kommunens
yttersta ansvar dr inte att kommunen ska trida in 1 en annan
huvudmans stille, men det kan uppstd situationer dd kommunen
under en begrinsad tid fir ansvara f6r nédvindiga insatser, 1 vintan
pd att en annan huvudman ingriper.

Kommunen ir huvudman fér socialtjinsten men mojlighet finns
enligt 2 kap. 5 § SoL att sluta avtal med annan® om att utféra kom-
munens uppgifter. Genom ett sidant avtal f&r en kommun tillhan-
dahilla tjinster ocksd &t en annan kommun. Uppgifter som inne-
fattar myndighetsutévning fir dock inte med stéd av denna
bestimmelse dverlimnas till ett bolag, en forening, en samfillighet,
en stiftelse eller en enskild individ.

Kommunens ansvar {6r verksamheten genom sitt obligatoriska
huvudmannaskap gor att ett avtal dr nédvindigt nir kommunen
liter nigon annan utféra kommunens uppgifter inom social-
tjinsten.’

' Se kap. 10 om vistelsekommunens ansvar.

? Men annan avses bolag, férening, samfillighet, stiftelse, enskild individ eller annan
kommun.

3 Madell, T: Bilaga 1 s. 144 i Konkurrensverkets rapport Oka konsumentnyttan inom vird
och omsorg.
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Kommunen som huvudman

Nir en kommun sluter avtal med annan om att utféra kommunens
uppgifter inom socialtjinsten innebir det inte ndgon férindring
vad giller huvudmannaskapet. Verksamheten ir och forblir ett
kommunalt ansvar oavsett om kommunen viljer att sjilv tillhanda-
hilla de tjinster som socialtjinstlagen kriver, eller viljer att tillhan-
dahdlla tjinsterna genom en extern utfdrare inom ramen fér ett
valfrihetssystem eller inom ramen fér ett entreprenadférhillande
efter genomférd offentlig upphandling. Det ir dven fortsittnings-
vis kommunen som bir huvudansvaret fér verksamheten. Det
innebir att kommunen tar befattning med verksamheten 1 alla fri-
gor som inte hor till den 16pande driften. I egenskap av huvudman
beslutar kommunen om verksamhetens mél och inriktning, upp-
foéljning, utvirdering och avgifter etc.

Kommunen har som huvudman det primira juridiska ansvaret
mot dem som anvinder sig av utférarens tjinster. Det kvarstiende
ansvaret bygger pd att den kontrakterade utféraren fullgér en
kommunal verksamhet f6r kommunens rikning. Om kommunen
varit oaktsam vid valet av utférare ska brukaren inte komma i ett
simre lige in om verksamheten drivs 1 kommunens regi.

Verksamhet i egen regi krivs inte

Det ir alltid den beslutande nimnden som har ansvaret for att den
enskilde verkligen fir det bistdnd som den enskilde har beviljats
oavsett vem — den beslutande nimnden sjilv, en annan nimnd eller
en enskild verksamhet — som verkstiller det beslutade bistidndet.
Om en anlitad utférare av ndgon anledning tvingas upphéra med
sin verksamhet har kommunen en skyldighet att se till att de drab-
bade brukarna fr de tjinster de blivit beviljade. Kommunen m3ste
ocksd snabbt kunna tillhandahilla insatser 1 akuta situationer,
direkt efter att beslut om bistind fattats. Kommunen méiste dirfor,
som ett led 1 sitt yttersta ansvar, ha en beredskap for att ta vid om
nigot ofdrutsett intriffar. Det yttersta ansvaret kan inte dverldtas
pd annan* och kommunen kan aldrig vigra bistind med hinvisning
till att den inte tillhandahiller insatser for en viss typ av behov som
faller inom kommunens ansvarsomride.” Ansvaret for att bistd

* Prop. 1992/93:43.
> Regeringsrittens dom 2007-09-13, mél nr 339-06.
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individer d& de behover stéd och hjilp kan alltsd inte 6verldtas, men
det innebir inte att kommunen dven méiste utféra behovliga insat-
ser 1 egen regi. Nir det giller uppgifter som inte innefattar myn-
dighetsutdvning stiller socialtjinstlagen inte krav pd att de mdste
skotas 1 egen regi och med egen personal.®

2.2.2 Allman beskrivning av socialndmndens uppgifter

I 3 kap. SoL gérs en allmin beskrivning av socialnimndens uppgif-
ter. Enligt bestimmelserna ska socialnimnden informera om soci-
altjinsten 1 kommunen och bla. svara fér omsorg och service,
upplysningar, rdd, stdd och vird till familjer och enskilda som
behéver det. Kommunerna ska ocksd stddja enskilda i deras strivan
att leva ett s normalt liv som mojligt, t.ex. genom att ldta minni-
skor s3 lingt som mojligt f8 bo kvar 1 sin hemmiljé. Enligt 3 kap.
6 § SoL ska dirfor socialnimnden genom hemtjinst, dagverksam-
heter eller annan liknande social tjinst underlitta for den enskilde
att bo hemma och att ha kontakt med andra.

2.2.3  Sarskilda bestammelser for dldre och personer med
funktionshinder

I 5 kap. SoL finns sirskilda bestimmelser for olika grupper, bl.a.
for idldre och personer med funktionsnedsittning. Bland annat
framgdr av 4-6 §§ att socialnimnden ska verka for att dldre minni-
skor fir goda bostider och att nimnden ska ge dem som behover
det stdd och hjilp 1 hemmet och annan littdtkomlig service. Vidare
framgdr att kommunen har en skyldighet att inritta sirskilda boen-
deformer for service och omvirdnad for idldre minniskor med
behov av sirskilt stod. Sisom en sirskild boendeform riknas ocksd
korttidsboende. Korttidsboendet, som dr ett komplement till ett
eget boende, nimns dock inte i lagtexten och beskrivs mycket
knapphindigt i lagens férarbeten.”

I 5 kap. 7-8 §§ dterfinns bestimmelser om socialtjinstens ansvar
for insatser for personer med funktionsnedsittning, Aven om social-
yinstens bestimmelser giller alla minniskor markeras genom dessa
bestimmelser socialnimndens sirskilda ansvar for de behov

¢ Fér kommuner som infér valfrihetssystem kan det diremot vara limpligt att ha viss
verksamhet i egen regi. Se mer om detta i kap 7.
7 Prop. 1990/91:14 s. 54. Se dven SOU 2004:68 Sammanhillen hemvérd, s. 207 ff.
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personer med funktionsnedsittning har. Enligt 5 kap. 7 § SoL ska
kommunen inritta bostider med sirskild service dt personer med
funktionsnedsittning som till f6ljd av betydande svirigheter i sin
livsforing behover ett sddant boende. Bestimmelsen motsvarar den

som giller for dldre 15 kap. 5 § SoL.

2.2.4  Ratten till bistand och skilig levnadsniva

Den enskildes ritt till bistdnd regleras 1 4 kap. 1 § SoL. I denna
paragraf anges att den som inte sjilv kan tillgodose sina behov, eller
kan & dem tillgodosedda pd annat sitt, har ritt till bistdnd for sin
forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 dvrigt. Hem-
ydnst och sirskilda boendeformer ir exempel pd bistind som inte
har karaktiren av ekonomiskt st6d® utan utgor bistdnd till livs-
foringen 1 dvrigt .

Bistind enligt 4 kap. 1 § SoL ska tillforsikra den enskilde en
skilig levnadsnivd. Vad som avses med skilig levnadsnivd kan inte
faststillas en ging for alla, det miste bedémas med utgdngspunkt i
den tid och de férhdllanden under vilka den hjilpbehévande lever. ’
I forarbetena till den nya socialtjinstlagen'® anges att skilig
levnadsnivd inte bara innebir en nivibestimning utan begreppet ger
ocksd uttryck for vilken form av insats, vdrd och behandling, andra
stodformer eller ekonomiskt bistdnd som kan komma ifriga. Skilig
levnadsnivd blir ett uttryck fér vissa minimikrav pd insatsen vad
giller kvalitet. Vidare anges att en sammanvigning mdste goras av
olika omstindigheter sisom den 6nskade insatsens limplighet som
sddan, kostnaderna for den 6nskade insatsen 1 jimforelse med andra
insatser samt den enskildes énskemdl. Det framhills dessutom att
det inte kan finnas en obegrinsad frihet fér den enskilde att vilja
sociala tjinster oberoende av kostnad.

I den nya socialtjinstlagen har en bestimmelse inférts 1 4 kap.
2 § SoL, som ger kommunerna en befogenhet, men inte en skyldig-
het, att ge bistind dven i andra fall in de som omfattas av 4 kap. 1 §
SoL. Bestimmelsen inférdes efter ett pdpekande av lagridet om
behovet av att inféra en regel som klargdér att kommunen kan
betala ut ekonomisk hjilp, utan att det foreligger nigon ritt till
bistind.

$ Prop. 2000/01:80 s. 95.
? Prop. 1979/80:1 s. 186.
'° Prop. 2000/01:80 s. 90.
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Tillimpningen av sdvil 4 kap. 1 § som 4 kap. 2 § SoL forutsitter att
det finns ett behov hos den enskilde som behéver tillgodoses.

Vem kan anséka om bistind?

Socialtjinstlagen bygger pd frivillighet och insatser kan bara beviljas
om den enskilde vill ha dem. Den enskilde kan anséka sjilv eller
anvinda sig av ett ombud eller bitride."" Med ombud menas den
som har fullmakt att helt eller delvis fora talan fér uppdrags-
givarens rikning. Ett bitride har inte samma befogenhet som ett
ombud, utan har endast till uppgift att bitrida sin uppdragsgivare,
nir denne ”fér talan i ett drende hos nimnden”. Ett bitride kan
alltsd inte foreta handlingar med bindande verkan i den enskildes
frinvaro.

En vuxen person som inte sjilv kan ta hand om sina angeligen-
heter, t.ex. anséka om bistdnd enligt SoL, kan i vissa fall {3 en god
man eller forvaltare utsedd &t sig. Socialnimnden ska enligt 5 kap.
3§ 1 socialtjinstférordningen (2001:937) anmila till &verfor-
myndaren om den anser att god man eller férvaltare bor férordnas
for nigon."” Bestimmelser om stillféretridare — god man och
forvaltare — finns 1 11 kap. férildrabalken, FB. Beslut om godman-
skap och forvaltarskap fattas av allmin domstol.

Om nigon pd grund av sjukdom, psykisk stérning, férsvagat
hilsotillstdnd eller liknande forhillande behoéver hjilp med att
bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller sorja f6r sin person, ska
domstolen, om det behovs, besluta att anordna godmanskap for
honom eller henne. Ett sidant beslut fir inte meddelas utan sam-
tycke av den fér vilken godmanskap ska anordnas, om inte den
enskildes tillstdnd hindrar att hennes eller hans mening inhimtas.
Ett godmanskap kan vara begrinsat till att avse viss egendom eller
angeligenhet, dven om detta inte framgar direkt i lagtexten.

Att en person har god man behéver inte innebira att veder-
bérande saknar férmiga att limna ett giltigt samtycke till en viss
rittshandling. Om en god man har féretagit en rittshandling inom
ramen for sitt férordnande, men utan den enskildes samtycke, ir
rittshandlingen inte bindande f6r den enskilde annat dn 1 de fall d&
den enskildes mening inte har kunnat inhimtas."

19 § forvaltningslagen, FL.

2 Det finns ocks3 en skyldighet att anmila om nimnden finner att nigon inte lingre behéver
forvaltare.

11 kap. 5 § FB.
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Liksom vid godmanskap forutsitts f6r anordnande av férvaltar-
skap, att den enskilde p& grund av sjukdom, psykisk stérning, for-
svagat hilsotillstdnd eller liknande férhllande behéver hjilp med
sina ekonomiska och personliga angeligenheter. Men {6r forvaltar-
skap krivs dessutom att den enskilde dr ur stdnd att virda sig eller
sin egendom. Forvaltarskap fir inte anordnas om det ir tillrickligt
med godmanskap eller hjilp 1 ndgon annan mindre ingripande form.
Forvaltaren har inom ramen for férvaltaruppdraget ensam ridighet
over den enskildes egendom och féretrider denne i alla angeligen-
heter som omfattas av uppdraget.

En stillféretridare kan och ska vid behov och di det ingir i
uppdraget, ansdka om insatser for den enskilde, t.ex. ledsagning,
hemtjinst eller bostad med sirskild service, och kan d& ocks3 hjilpa
den enskilde att vilja mellan olika alternativ. Men om den enskilde
exempelvis vigrar att flytta nir insatsen vil beviljats, har stillfore-
tridaren ingen mojlighet att tvinga fram att flyttningen blir av.
Komplexiteten i stillforetridarskapet beskrivs utforligt 1 betinkan-
det "Frigor om Férmyndare och stillféretridare for vuxna” (SOU
2004:112) samt 1 betinkandet "Regler f6r skydd och sikerhet inom
demensvirden” (SOU 2006:110) . Frigan om stillforetridarskap
har 4ven berdrts av Arendeutredningen i betinkandet Domstolar-
nas handliggning av drenden” (SOU 2007:65).

2.2.5 God kvalitet

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska insatser inom socialtjinsten vara av god
kvalitet och for utférande av socialnimndens uppgifter ska det fin-
nas personal med limplig utbildning och erfarenhet. Kravet pd god
kvalitet giller bdde enskild och offentlig verksamhet inom social-
tjinsten och fér sivil myndighetsutévning som 6vriga insatser. '
Kvaliteten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sik-
ras. Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och allminna r8d om
ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM
och LSS. Syftet ir att fortydliga lagstiftningens kvalitetskrav, ge
stdd &t myndigheter som bedriver tillsyn och till kommuner som
upphandlar verksamhet som bedrivs enligt SoL och LSS. Social-
styrelsens foreskrifter ska bl.a. tillimpas av de nimnder som fullgér
kommunens uppgifter inom socialtjinsten. Om socialnimnden
upphandlar tjinster f6r att fullgora sina skyldigheter enligt SoL, ir

" Prop. 1996/97:124 5. 51
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nimnden skyldig att férsikra sig om att det bedrivs kvalitetsarbete
dven 1 sidan verksamhet.

2.2.6 Socialnamndens kontrollfunktion

Kommunens uppgifter inom socialtjinsten fullgérs av den eller de
nimnder som kommunfullmiktige bestimmer — 1 lagtexten kallad
socialnimnd. Det ir socialnimnden som ska se till att verksam-
heten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommun-
fullmiktige bestimt och att de foreskrifter som giller for verksam-
heten f6ljs. Socialnimnden ska ocks3 se till att det finns en vil fun-
gerande intern kontroll och att verksamheten bedrivs pd ett i dvrigt
tillfredsstillande sitt.

I lagstiftningen anges inte vilka instrument som nimnden kan
behova for att fullgdra sin interna kontrollfunktion. Det kan ske
t.ex. genom att vissa anstillda fr till uppgift att bitrida nimnden
med den interna kontrollen, eller genom att olika fértroendevalda i
nimnden utses till kontaktpersoner fér olika verksamheter som
nimnden ansvarar f6r. Olika system fér intern avrapportering till
nimnden fr8n personalen kan ocksi skapas.”” Nimndens &ver-
gripande ansvar medfér att tjinsteminnen ska se till att allvarliga
klagomal tas upp i nimnden. '

Syftet med den interna kontrollen ir att sikra en effektiv for-
valtning och att undvika att allvarliga fel begds. Kommunens revi-
sorer har bl.a. till uppgift att préva om den kontroll som gors inom
nimnden ir tillricklig.

Eftersom kommunen som huvudman har det &vergripande
ansvaret for socialtjinsten kvarstdr nimndens kontrolluppgifter
dven om vissa socialtjinstuppgifter limnats ver till nigon annan
utférare. For att det inte ska rida ndgon tvekan om att de kommu-
nala nimndernas verksamhetsansvar ocksi omfattar verksamhet
som lagts ut pd entreprenad, har ett tilligg gjorts om detta 1 6 kap.
7 § kommunallagen, KL.

En forutsittning for att nimnden ska kunna fullgéra sitt ansvar
for verksamheten i de fall d48 kommunen limnat éver virden av en
kommunal angeligenhet till ndgon annan, ir att nimnden har moj-
lighet att kontrollera och f6lja upp verksamheten. Kommunen ir
dirfor enligt 3 kap. 19 § KL skyldig att se tll att sddan kontroll-

1> Sveriges Kommuner och Landsting, Kommunallagen, Kommentarer och praxis, s. 287
1010 1994/95 s. 463 f.
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mojlighet finns. Normalt sker det genom att bestimmelser om
kontroll och uppféljning tas in i avtalet mellan kommunen och
utféraren.

Nir det giller nimndens uppféljning av enskilda drenden som
avser ildre har Socialstyrelsen 1 allminna rid, rekommendationer
angdende vilken utbildning och kompetens personalen bér ha, som
arbetar med detta."”

2.2.7  Sarskild avgift

Det har ging efter annan framkommit att kommuner dréjer med
eller 1ater bli att verkstilla beslut och domar om bistind enligt 4
kap. 1 § SoL. Ett sirskilt kontrollsystem har dirfor inforts i social-
ginstlagen f6r att komma tillritta med detta.

Socialnimnden ska, till linsstyrelsen och de kommunala reviso-
rerna, rapportera alla gynnande nimndbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL
som inte har verkstillts inom tre m&nader frin dagen fér beslutet
samt alla beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte har verkstillts pd
nytt inom tre manader frin den dag di verkstilligheten avbrots.
For varje beslut ska nimnden ange tidpunkten f6r beslutet och vil-
ken typ av bistdnd beslutet giller, samt kortfattat ange skilen for
drojsmailet. Rapporteringen ska ske en ging per kvartal.

Socialnimnden ska ocksd limna en statistikrapport till fullmik-
tige Over dessa icke verkstillda beslut. Nimnden ska di ange vilka
typer av bistind dessa beslut giller samt hur ldng tid som férflutit
frin dagen for respektive beslut. Aven rapporteringen till fullmik-
tige ska ske en gdng per kvartal.

En kommun som inte inom skilig tid tillhandahéller bistdnd
enligt 4 kap. 1 § SoL som ndgon ir berittigad till enligt ett beslut av
socialnimnden, eller enligt en domstols dom, ska &liggas att betala
en sirskild avgift. Detsamma giller en kommun som inte inom
skilig tid pd nytt tillhandahéller bistdndet, efter det att verkstillig-
heten av ett sidant beslut eller avgérande avbrutits.

Avgiften faststills till lagst tio tusen kronor och hégst en miljon
kronor. Sanktionsavgiften har bide ett vinstbegrinsande och ett
repressivt syfte.

Frigor om sirskild avgift provas av linsritten efter ansékan av
linsstyrelsen. Linsstyrelsen fir agera pd eget initiativ eller efter

7 Socialstyrelsens allminna rdd om personalens kompetens vid handliggning och upp-
f6ljning av drenden som avser ildre personer, SOSFS 2007:17.
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anmilan frin nigon enskild. Innan linsstyrelsen vicker talan ska
kommunen {4 del av de uppgifter av betydelse som tillférts drendet
och ges tillfille att yttra sig.

Det finns en mojlighet att i vissa fall underldta att déma ut en
avgift. Om det finns synnerliga skil fir den efterges. Synnerliga
skil for eftergift kan t.ex. foreligga om den enskilde, innan tid-
punkten fér skilig tid éverskridits, har fitt ett godtagbart erbju-
dande om en bostad som hon eller han har tackat nej till."

2.2.8 Socialndmndens tillsyn

En kvalitetskontroll av socialtjinstverksamheten sker ocksd genom
tillsyn. Socialnimnden har I8pande tillsyn éver sidan enskild verk-
samhet som kriver tillstdnd. Enligt socialtjinstlagen giller det hem
for vird eller boende, sirskilda boendeformer fér service och
omvérdnad for ildre, bostider med sirskild service for personer
med funktionshinder, hem f6r viss annan heldygnsvird samt hem
eller 6ppen verksamhet for vird under en begrinsad del av dygnet.
Tillsynsansvaret ligger pd socialnimnden i den kommun dir verk-
samheten bedrivs.

Kommunen har alltsd ett lokalt tillsynsansvar 6éver tillstdnds-
pliktig enskilt bedriven verksamhet och nimnden har ritt att
inspektera verksamheten. En socialnimnd som fir kinnedom om
missférhdllanden 1 enskild verksamhet ska underritta linsstyrelsen.

2.2.9 Dokumentation

For att socialtjinsten ska kunna férbittras och utvecklas och for att
det ska g att systematiskt underséka om arbetet bedrivs pd fore-
skrivet sitt, miste verksamheten dokumenteras pd ett tillfreds-
stillande sitt."” Socialnimnden har dirfér en dokumentations-
skyldighet vilket framgdr av 11 kap. 5 § SoL. Enligt bestimmelsen
ska handliggning av irenden som rér enskilda samt genomférande
av beslut om stodinsatser, vdrd och behandling dokumenteras.
Dokumentationsreglerna ir generellt tillimpliga dven pd sddan
enskilt bedriven verksamhet inom socialtjinsten som stir under
linsstyrelsens tillsyn.

18 Prop. 2005/06:115 s. 127. Jfr. RA 2007 ref. 36 och RA 2007 ref. 37 I-IIL.
1 Prop. 1996/97:124 5. 149, prop. 2004/05:39 5. 27.
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Dokumentationen spelar en viktig roll f6r den enskildes ritts-
sikerhet, fér socialnimndens egen uppféljning, utvirdering och
kvalitetssikring av verksamheten, for statens méjligheter att f6lja
hur verksamheten utvecklas 1 forhillande till nationella mal, for
framstillning av statistik och som underlag fér forskning inom
socialtjinstomrddet. Den behovs dven for att £3 goda kunskaper om
insatsers resultat for enskilda individer m.m.

2.2.10 Statistik

Uppféljning av socialnimndens verksamhet gors dels av kommu-
nen men ocksd pd nationell nivd bl.a. genom framtagande av den
officiella statistiken. Officiell statistik ska enligt lagen (2001:99)
om den officiella statistiken finnas f6r allmin information, utred-
ningsverksamhet och forskning. Socialstyrelsen har det statistiska
publiceringsansvaret f6r den officiella statistiken inom socialtjinst-
omridet och hilso- och sjukvdrdsomridet och socialnimnden ir
enligt 12 kap. 5 § SoL skyldig att limna ut personuppgifter till
Socialstyrelsen f6r angeligna statistiska indamadl. I och med kom-
munernas uppgiftslimnande avseende 2007 har en férindring skett
av redovisningen som avser uppgifter om insatser till dldre personer
respektive till personer med funktionsnedsittning. Uppgifter om
insatser enligt SoL och uppgifter om kommunal hilso- och sjuk-
vard enligt HSL ska nu redovisas p4 individnivd inklusive brukarnas
personnummer.

Socialnimnden ska ocksd limna ut personuppgifter till statliga
myndigheter, nir detta begirs f6r forskningsindamal och det kan
ske utan risk for att den enskilde eller nirstdende till den enskilde
lider men.

2.2.11 Information

Till socialnimndens uppgifter hér att informera om socialtjinsten 1
kommunen. * Informationen ska vara bdde allmint och
individuellt inriktad.”

Den som kontaktar socialtjinsten for en ansékan om bistind
ska 3 allsidig, begriplig och konkret information. Fér att den

23 kap. 1 § SoL.
21 4 och 7 §§ forvaltningslagen, FL.
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enskilde ska kunna ta till vara sin ritt miste socialnimnden hjilpa
till med upplysningar, rdd och stéd. Det kan handla om att infor-
mera om férutsittningar for rict till bistdnd, att ge upplysningar
om hur man gér en ansékan, samt att hjilpa till med att fylla i blan-
ketter. Det kan ocksd gilla frigor som rér medbestimmande och
former for att framfora klagomal. Finns flera bistdndsalternativ
méste information ges sd att den enskilde kan ta stillning till alter-
nativen.

Nir det giller rittssikerhet dr det viktigt att den enskilde fir
information om sddant som t.ex. ritten till insyn i utrednings-
material och journalanteckningar, ritten till ombud och bitride,
mojligheten att {8 tolk och att ha med sig en stédperson samt méj-
ligheten att 6verklaga beslut. Nimnden méste ocksd informera om
de skyldigheter den enskilde har, t.ex. skyldigheten att tillhanda-
hilla korrekta och tillrickliga uppgifter i samband med utred-
ningen.

En kommun ir ocksd skyldig att se till att allmidnheten kan f&
information om hur kommunala angeligenheter utférs. En kom-
mun som limnar 6ver virden av en kommunal angeligenhet till
nigon annan ska dirfor, enligt 3 kap. 19 a § KL, genom avtalet till-
forsikra allmidnheten insyn. Det nirmare ansvaret for att allmin-
heten tillférsikras information ligger pd det kommunala organ som
sluter avtal med entreprenéren. Vid en upphandling bor forfrig-
ningsunderlaget innehdlla uppgifter om hur méjligheten till insyn
ska regleras. Bestimmelser om insyn fir dock inte utformas si att
de snedvrider konkurrensen mellan berorda aktdrer.” Vid tecknan-
det av entreprenadkontrakt bor dirfor en avvigning géras mellan &
ena sidan allminhetens intresse av information om hur verksam-
heten bedrivs, och & andra sidan entreprendrens intresse av att inte
behova limna ut viss information som kan vara till nackdel for
foretaget och snedvrida konkurrensen.

2.2.12 Lansstyrelsernas och Socialstyrelsens tillsyn
Linsstyrelsernas tillsyn

Linsstyrelsen har tillsyn 6ver den socialtjinst som kommunerna i
linet svarar f6r — oavsett om kommunen bedriver verksamheten 1
egen regi eller liter ndgon annan utféra den. Uppdraget innebir att

2 Prop. 2001/02:80 5. 104.

76



SOU 2008:15 Kommunens ansvar for socialtjansten

linsstyrelsen ska félja socialnimndernas tillimpning av lagen,
informera och ge rdd till allminheten 1 frigor som ror social-
tjinsten, bitrida socialnimnderna med rdd i deras verksambhet,
frimja samverkan pd socialtjinstens omride mellan kommunerna
och andra samhillsorgan, samt verka for att kommunerna planerar
for att kunna tillgodose framtida behov av bistind 1 form av hem-
yjdnst och boende 1 vissa former. Linsstyrelserna ska dven 1 évrigt
se till att socialnimnderna fullgér sina uppgifter pd ett indamals-
enligt sitt.

Linsstyrelsen har ritt att inspektera bide kommunal och enskild
verksamhet som stdr under dess tillsyn.

Linsstyrelsen kan ingripa mot missférhillanden, bl.a. inom
hemtjinsten och sirskilda boendeformer for ildre, samt bostider
med sirskild service for personer med funktionsnedsittning. Lins-
styrelsen kan foéreligga den som svarar for verksamheten att
avhjilpa missforhdllandet. Om missférhillandet édr allvarligt och
foreliggandet inte f6]js far linsstyrelsen f6rbjuda fortsatt verksam-
het.

Kunskap om eventuella missfoérhdllanden i en verksamhet kan
linsstyrelsen bla. f8 genom s.k. Lex Sarah-anmilningar. Enligt
bestimmelsen i 14 kap. 2 § SoL ska var och en som ir verksam
inom omsorger om ildre och personer med funktionshinder, som
uppmirksammar eller fir kinnedom om ett allvarligt misstor-
hillande 1 omsorgerna om nigon enskild, genast anmila detta till
socialnimnden eller, vid enskild verksamhet, till den som ir ansvarig
for verksamheten. Socialnimnden eller den verksamhetsansvarige ir
sedan skyldig att goéra en anmilan till tillsynsmyndigheten om
missforhdllandet inte har avhjilpts utan drojsmal.

Linsstyrelsen fattar ocksd beslut i drenden om tillstdnd inom det
sociala omrédet.

Socialstyrelsens tillsyn

Socialstyrelsen har enligt socialgjinstlagen tillsyn 6ver social-
tjinsten i landet och ska félja och vidareutveckla socialtjinsten. Till
ledning fér tillimpningen av socialtjinstlagen utfirdar Social-
styrelsen foreskrifter, dvs. rittsregler som ir bindande fér tillimp-
ningen, och allminna rid, som ir rekommendationer.
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Socialstyrelsens tillsyn syftar till att stédja huvudminnens
arbete med verksamheter som ror rittssikerhet, laglighet och god
kvalitet inom socialtjinsten.

Utredningen om tillsynen inom socialtjinsten

En sirskild utredare har sett 6ver och 6évervigt behov av férind-
ringar 1 organisationen av och ansvarsférdelningen f6r den statliga
tillsynen inom socialtjinstens omrdde. Utredarens uppdrag var att
skapa en tillsyn som ir stark, tydlig, mindre sirbar, och fungerar
samordnat, strukturerat och effektivt.?® Utredaren &verlimnade
slutbetinkandet ”Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjinsten”
(SOU 2007:82) i november 2007.

I betinkandet féreslds bla. att tillsynen inom hilso- och sjuk-
virden och socialtjinsten férs samman till en myndighet och integ-
reras sdvil organisatoriskt som i det operativa tillsynsarbetet. I ett
forsta steg (genomfért senast den 1 januari 2010) fors lins-
styrelsernas tillsyns- och tillstdindsverksamhet inom socialtjinsten
over till Socialstyrelsen, och sammanférs med Socialstyrelsens
regionala tillsynsenheter f6r hilso- och sjukvérden. I ett andra steg
bildas (senast den 1 januari 2014) en renodlad tillsynsmyndighet
genom att tillsynsverksamheten bryts ut frdn Socialstyrelsen.

Det ansvar for den lopande tillsynen av enskilt bedriven verk-
samhet enligt socialtjinstlagen, som i dag dvilar kommunerna, fore-
slds bli en uppgift f6r den nya statliga tillsynsmyndigheten.

Utredaren foresldr ocksd att en anmilningsskyldighet infors for
kommuner och landsting som driver sidan verksamhet enligt SoL
som nir den drivs 1 enskild regi kriver tillstdnd. Anmilan ska goras
till tillsynsmyndigheten. Detsamma ska gilla nir kommun eller
landsting, genom avtal har éverlimnat till enskild att driva sddan
verksamhet. Den som inte fullgér sin anmilningsskyldighet ska
kunna démas till boter. Tillsynsmyndigheten ska fora ett centralt
register over verksamheter som meddelats tillstdnd och verksam-
heter som anmilts till myndigheten. En definition av tillsyns-
begreppet ska enligt forslaget inféras 1 bl.a. socialtjinstlagen.

Forutsittningarna for tillsynsmyndighetens arbete ska s lingt
mojligt vara dverensstimmande inom de bida omrddena social-
ganst och hilso- och sjukvird. Utskade sanktionsméjligheter och
tydligare regler om tillsynsmyndighetens mojligheter att {3 ta del av

2 Dir. 2004:178.
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handlingar m.m. méste dirfér enligt utredningen inféras 1 bla.
socialtjinstlagen.

Tillsynsmyndigheten ska kunna wutfirda foreliggande att
avhjilpa sddana missfoérhillanden som har betydelse for enskildas
mojligheter att kunna {3 de insatser de har ritt till. En sidant fére-
liggande ska kunna férenas med vite. Om missforhillandet ir all-
varligt, och foreliggandet inte foljs, ska tillsynsmyndigheten kunna
forbjuda fortsatt verksamhet. Vid missférhillanden som innebir
fara for liv, hilsa och personlig sikerhet 1 &vrigt ska tillsyns-
myndigheten kunna férbjuda fortsatt verksamhet, sivil enskild
som kommunal eller statlig, utan féregdende foreliggande. Om det
finns sannolika skil foér att verksamheten kommer att férbjudas,
och ett sddant beslut inte kan avvaktas, ska tillsynsmyndigheten
interimistiskt kunna férbjuda verksamheten.

Tillsynsmyndigheten foreslds vidare fi en ritt att utfirda fore-
liggande, vilket fir forenas med vite, for att i upplysningar och
inhimta handlingar, samt att vid inspektion fi hjilp av polis-
myndigheten f6r att kunna genomféra den.

Vidare foreslds att den anmilningsplikt, Lex Sarah, som i dag
giller inom omsorger om ildre och personer med funktions-
nedsittning, ska gilla inom hela socialtjinsten.

Tillsynsmyndigheten bér vid metodutveckling for tillsynsarbete
fortsitta arbetet med att ta fram generella bedémningskriterier.
Vidare bér tillsynsmyndigheten vid utvecklingen av metoder for
tillsyn ta till vara de méjligheter som finns att anvinda kvalitets-
indikatorerna som stod for tillsynen.

Socialstyrelsen foreslds f8 en mer omfattande foreskriftsritt dn
den man har i dag.

Betinkandet dr f6r nirvarande ute pa remiss.

2.2.13 Betalningsansvarslagen

Lagen (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss
hilso- och sjukvird (betalningsansvarslagen) inférdes som en del
av Adelreformen. Syftet med lagen ir att stimulera kommuner och
landsting att anvinda tillgingliga resurser p bista sitt och se till att
virdresurserna dverensstimmer med befolkningens behov — minni-
skor ska inte behova ligga kvar pd sjukhus utan att behéva den vird
som limnas dir pga. bristande samordning av olika verksamheter.

79



Kommunens ansvar for socialtjansten SOU 2008:15

Nir en patient skrivs in 1 landstingets slutna hilso- och sjuk-
vard, eller senare om behov uppstdr, ska enligt betalningsansvars-
lagen den behandlande likaren vid den enhet dir patienten vistas, i
ett s.k. inskrivningsmeddelande, underritta de enheter 1 den 6ppna
virden eller omsorgen som kan bli aktuella f6r hjilpinsatser nir
patienten skrivs ut.

Den behandlande likaren ansvarar f6r bedémningen om en pati-
ent inte lingre behover sluten vard och likaren har ocksd ansvar for
att kalla till virdplanering. Senast dagen efter att kallelsen mottagits
av berorda enheter ska dessa tillsammans med den behandlande
likaren pdborja virdplaneringen.

Virdplaneringen ska utmynna 1 en vdrdplan. En virdplan ska
upprittas fér en patient som efter att ha skrivits ut frin sjukhuset
bedéms behéva insatser frin kommunens socialtjinst och/eller
hilso- och sjukvird och/eller landstingets primirvird, 6ppna psyki-
atriska vird eller annan 6ppenvird. I virdplanen ska anges vilken
enhet som ansvarar f6r respektive insats.

D3 vérdplanen ir justerad och dirmed upprittad, och ansvarig
likare bedémt patienten utskrivningsklar, kan patienten skrivas ut
frin den slutna virden.

Kommer inte en kommun och ett landsting 6verens om en
annan tidpunkt intrider ett betalningsansvar f6r kommunen efter
det att patienten dr utskrivningsklar och en virdplan ir upprittad.
For somatisk vdrd intrider betalningsansvaret tidigast fem var-
dagar, l6rdag, midsommarafton, julafton och nydrsafton oriknade,
efter det att kommunen mottagit kallelsen till virdplaneringen. For
psykiatrisk vird intrider betalningsansvaret tidigast trettio vardagar
efter det att kommunen mottagit kallelsen.

Kan en virdplanering inte genomféras pd grund av att patienten
inte vill detta, blir kommunen inte betalningsansvarig.**

Kommunen blir inte heller betalningsansvarig om de insatser
som landstinget enligt vdrdplanen ansvarar for, inte kan utforas.

% Prop. 2002/03:20 5. 31 ff.
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3 Konkurrensprévning inom
offentlig sektor

3.1 Lagstod for driftentreprenader

Den kommunala verksamheten ir till stor del offentligrittsligt
reglerad. Dessa regler finns f6r att medborgarna ska kunna ta till
vara sina rittigheter och inte utsittas for godtycke eller ovid-
kommande hinsyn. Overgingen till en marknadsorienterad kom-
munal verksamhet, dvs. nir en del av tjinsteproduktionen 6éverférs
ull privata féretag eller foreningar, medfér att det civilrittsliga
regelverket fir en stdrre betydelse. Inte sillan uppkommer kolli-
sioner mellan de civilrittsliga, offentligrittsliga och EG-rittsliga
regelsystemen. Det foreligger dessutom skillnader mellan egenregi-
verksamhet och verksamhet i privatrittslig form. Detta bér en
myndighet vara medveten om nir ett beslut ska fattas om att kon-
kurrensutsitta en férvaltningsdriven verksamhet. !

Reglerna om laglighetsprovning giller endast kommunal verk-
samhet. Det beslut som en extern leverantér, som kontrakterats att
tillhandahilla kommunala tjinster, fattar kan inte bli féremal for
laglighetsprovning enligt kommunallagen (kommunalbesvir). Det
ir endast kommunens beslut att ligga ut en verksamhet pi entre-
prenad som kan bli féremadl for laglighetsprévning, 1 den utstrick-
ning detta stdr 1 6verensstimmelse med Stadt Halle-domen C-
26/03, se bilaga 2.

Offentlighetsprincipen giller inte. Regeringsformen och tryck-
frihetstérordningens regler om 6ppenhet giller inte for den externa
leverantoren.

Sekretesslagen omfattar inte externa leverantdrer utan som regel
endast férvaltningsmyndigheter. Diremot finns det bestimmelser i

! Kommunala driftentreprenader, Svenska Kommunférbundet 2001.
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15 kap 1 § socialtjinstlagen som giller tystnadsplikt for socialtjinst
1 enskild regi.

Meddelarfriheten och yttrandefriheten omfattar inte den externa
producentens personal. Till skillnad frin kommunalt anstilld personal,
kan den externa leverantdren 1 avtal med de anstillda begrinsa de
anstilldas mojligheter att uttala sig 1 media etc. Den externa leveran-
térens personal har inte en grundlagsenlig yttrandefrihet att uttala
sig om forhdllanden pd arbetsplatsen.

Forvaltningslagens regler om serviceskyldighet och krav pi
samverkan omfattar inte den externa leverantdren, eftersom for-
valtningslagen endast giller f6r myndigheter.

Kommunens inflytande, dvs. insyn, styrning och kontroll kan
bli forsvagat om detta inte regleras i tydliga avtalsvillkor med den
externa leverantdren. Den egna forvaltningen ir skyldig att folja de
beslut som fattats av fullmiktige eller nimnd, medan den externa
leverantéren endast ir skyldig att folja avtalet. Kommunen ska
dock enligt 3 kap 19 § kommunallagen tillforsikra sig en méjlighet
att kontrollera och félja upp den externa leverantérens verksamhet.

Justitiekanslern (JK) och Justicombudsmannen (JO) har ingen
ritt att utdva tillsyn 6ver de externa leverantdrerna. Diremot stir
t.ex. sirskilt boende och hem fér vird eller boende (HVB) under
kommunens och linsstyrelsens tillsyn.

Till skillnad frin en kommun kan en extern leverantor forsittas i
konkurs. Detta medfér att en kommun som ligger ut en entre-
prenad pd en extern leverantdr miste ha resurser och kunnande fér
att ta over verksamheten om det privata féretaget kommer pd obe-
stdnd och gir i konkurs.

Den externa leverantéren beskattas annorlunda jimfért med
kommunal egen regi, eftersom privatrittsliga subjekt ir skyldiga att
betala inkomstskatt.

Det kan ocks3 finnas andra aspekter med att bedriva verksamheten
1 extern regi. Négra aspekter som brukar lyftas fram ir f6ljande.

e En extern leverantdr har snabbare och smidigare beslutsvigar.
Beslutsprocessen ir inte lika formaliserad som inom den kom-
munala forvaltningen, eftersom det inte foreligger ngot bered-
ningstving. Kommunallagens delegeringshinder innefattar fri-
gor som verksamhetens mal, 1nr1ktn1ng, omfattning och kvalitet.
Detta begrinsar handlingsutrymmet i en kommunalt driven
verksamhet. En bolagsstyrelse eller VD har mojligheter att fatta
beslut som vanligtvis ligger pd nimndniva 1 en kommun.
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e En extern leverantér omfattas inte av kompetensbegrinsningarna i
kommunallagen. Detta medfor att ett privat bolag kan tillhanda-
hilla ett stort antal tilliggstjinster och dirmed ¢ka samordnings-
vinster och driftsférdelar som en kommunal verksamhet inte
kan eller far.

o Styrelseledaméternas personliga ansvar for den ekonomiska for-
valtningen ir stringare in foér de foértroendevalda. En styrelse-
ledamot eller VD i ett bolag kan bli personligt ansvarig om han
eller hon misskoter bolaget och foérorsakar igare eller ford-
ringsigare skada. Ansvaret hos de fértroendevalda i en kommu-
nal styrelse eller nimnd ir huvudsakligen politiske.

o EG-rittsligt foérindras en icke-ekonomisk allminnyttig tjinst
som konkurrensprovas, frin att ha varit undantagen EG-rittens
konkurrensregler till att omfattas av dessa. Detta innebir att
EG-férdragets regler om konkurrens, art. 81-82 och statligt
stod art. 86-88 samt tjinstedirektivet 2006/123/EC ska beaktas
pd konkurrensprovade tjinster.

En grundliggande forutsittning f6r att kunna anlita en extern leve-
rantor dr att kommunen har stéd i lag for att 6verldta verksamheten
och att verksamheten ir kompetensenlig, enligt kommunallagen
(1991:900). Regeringsformen 11 kap. 6 § 3 st. ger kommunen
grundlagsstdd for att anlita en extern leverantdr. Paragrafen anger
att forvaltningsuppgifter kan 6verlimnas till bolag, féreningar,
samfilligheter, stiftelser eller enskilda individer. Om uppgifterna
innefattar myndighetsutdvning kriver detta sirskilt lagstod.

Kommunallagen 3 kap. 16 § ger kommunen ritt att, efter beslut
1 fullmiktige, limna 6ver vdrden av en kommunal angeligenhet, for
vars handhavande sirskild ordning inte féreskrivits, till ett aktie-
bolag, ett handelsbolag, en ekonomisk férening, en ideell férening
eller en enskild individ. Virden av en angeligenhet som innefattar
myndighetsutévning fir dock enligt 11 kap. 6 § regeringsformen
overlimnas endast om det finns stéd for detta i lag. Om kommu-
nen limnar 6ver en angeldgenhet till annan dn ett kommunalt bolag
har kommunen en skyldighet, enligt 3 kap. 19 §, att kontrollera och
tolja upp verksamheten.

Kommunen har ocksd en skyldighet, enligt 3 kap. 19 a §, att
tllférsikra medborgarna insyn 1 verksamheten som oéverlimnats,
genom att i avtal med entreprendren sikerstilla att medborgare kan
fa information om verksamheten. Sveriges Kommuner och Lands-
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ting (SKL) har i cirkulir 2003:20 tagit fram ett f6rslag till klausul i1
forfrigningsunderlag eller tecknande av avtal som tillgodoser de
krav som stills pd kommunen enligt 3 kap. 19 a §.

Leverantoren ir skyldig att utan oskiligt drojsmal efter det att kom-
munen framstillt begiran hirom till kommunen limna s8dan informa-
tion som avses 1 3 kap. 19 a § kommunallagen (1991:900). Sddan begi-
ran skall 1 normalfallet vara skriftlig. Informationen skall gora det
mojligt for allminheten att f insyn i hur angeldgenheten utférs.

Informationen skall — om inte annat avtalats — limnas 1 skriftlig
form. Det 8ligger kommunen att 1 sin begiran precisera vilken infor-
mation som efterfrigas. Leverantéren ir inte skyldig att limna infor-
mation om utlimnandet inte kan ske utan visentlig praktisk oligenhet
for leverantéren, om utlimnandet strider mot lag eller annan forfatt-
ning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kom-
munen.

Information som limnats till kommunen enligt forsta stycket skall
ej anses utgora foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd
for foretagshemligheter.

Denna bestimmelse har ingen verkan p8 rickvidden av 6vriga bestim-
melser i forfrdgningsunderlaget/avtalet.

Det finns en rad olika kommunala verksamheter som inte kan lig-
gas ut pa driftentreprenad, dessa ir’:

e Kommunal normgivning, t.ex. antagande av taxor eller utfir-
dande av andra generella foreskrifter.

e Myndighetsutdvning i de fall det saknas lagstod for att 13ta upp-
giften bedrivas av enskild, t.ex. utlimnande av allmin handling,
bistdndsbeslut enligt socialtjinstlagen, beslut om bygglov, hilso-
och miljokontroll och bestimmande av avgifter f6r enskilda inom
det obligatoriska omradet.

e Obligatorisk egenregiverksamhet, dvs. det kommunala skol-
visendet, riddningstjinst och civilférsvar.

e Beslut om avgifter {6r kommunala tjinster inom det fakultativa
omridet.

¢ Bidragsgivning tll t.ex. féreningar.

Enligt 2 kap. 5 § socialtjinstlagen (2001:453) fir kommunen sluta
avtal med annan om att utféra kommunens uppgifter inom social-

2 Kommunala driftentreprenader, Svenska Kommunférbundet, 2001
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ginsten. Om uppgifterna innefattar myndighetsutévning fir
kommunen inte, med stdéd av denna bestimmelse, 6verlimna denna
uppgift till ett bolag, en férening, en samfillighet, en stiftelse eller
en enskild individ.

I skollagen finns bestimmelser som gér det mojligt f6r kom-
munen att ligga ut forskoleverksamhet, skolbarnomsorg och for-
skoleklass p& entreprenad. Genom lag (1993:800) om entrepre-
nadférhillanden inom skolan ges kommuner méjlighet att upp-
handla viss undervisning inom den kommunala skolan, som inte ir
kirnimnen.

3.2 Begrepp/terminologi

Det finns en rad olika begrepp som anvinds nir konkurrens-
proévning av offentlig sektor behandlas. Foér att tydliggéra utred-
ningens begreppsanvindning féljer nedan ett fortydligande av
dessa.

Driftentreprenad

En driftentreprenad foreligger nir en kommun anlitar en extern
leverantdér som pd grundval av ett skriftligt avtal 3tar sig att for
kommunens rikning, varaktigt och sjilvstindigt, utféra en eller
flera tjinster i en sammanhillen verksamhet. Kommunen ir fortsatt
huvudman for verksamheten, dvs. kommunen behiller sitt ansvar
gentemot de brukare som omfattas av den entreprenaddrivna verk-
samheten. Kommunen bestimmer vad verksamhetens mail, inrikt-
ning, omfattning och kvalitet ska vara. Kommunen ansvarar dven
fér uppféljning, utvirdering och eventuella kompletterande insat-
ser. Den externa leverantdren tillhandahiller siledes en kommunal
tjinst och kommunen bir ansvaret pd samma sitt som nir kommu-
nen bedriver egenregiverksamhet.

Kop av enstaka platser

Nir en kommun koper enstaka platser eller tjinster pd en privat
institution eller anliggning har kommunen inget inflytande &ver
verksamhetens utformning. Kommunen ir inte huvudman fér
verksamheten men ansvarar ind3 for att den vdrd och omsorg som
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den enskilde fir héller god kvalitet. Kommunens kop av enstakta
platser regleras vanligtvis i skriftliga ramavtal efter upphandling 1
konkurrens.

Auktorisation/Kundval/Fritt val/Eget val

Denna form av konkurrensprévning har mdnga olika namn men ir i
grunden densamma, dvs. den enskilde medborgaren/brukaren ska
ges mojlighet att vilja leverantér av individuella vilfiardstjanster. I
vissa kommuner talar man iven om kundval med checksystem.
Checken symboliserar virdet av den tjinst som den enskilde fitt
beslut om, och representerar siledes en viss kopkraft. Ett frittval-
system bygger pd att kommunen bjuder in externa leverantorer att
konkurrera pi samma villkor som den kommunala egenregi-
verksamheten. I vissa kommuner sker detta genom ett icke-upp-
handlat auktorisationsférfarande, medan andra kommuner valt att
upphandla systemet och teckna avropsavtal enligt lagen om offent-
lig upphandling (1992:1528). I bida fallen ska de privata utférarna
uppfylla ett antal krav som kommunen stiller 1 auktorisations-
kriterier, 1 avtal eller 1 f6rfrdgningsunderlag. Direfter ges de privata
utférarna mojlighet att konkurrera med den kommunala egenregi-
verksamheten pd samma villkor.

For att uppnd konkurrens pd likvirdiga villkor mellan de privata
och kommunala alternativen ir det viktigt att systemet ir trans-
parent och konkurrensneutralt. Regler fér finansiering, infra-
struktur, rutiner och service ska vara desamma.

Bidragsfinansierad enskild verksamhet

Bidragsfinansierad enskild verksamhet féreligger nir ett foretag
eller forening ansdker om bidrag till sin egen verksamhet och
kommunen ensidigt beslutar om utbetalning av bidraget. Det finns
di inget avtal mellan kommunen och mottagaren av bidraget om
motprestation. Kommunen kan ensidigt besluta om bidragets
storlek och att bidraget ska upphora att betalas ut. Kommunen ir
inte huvudman for verksamheten och har inte ndgot juridiskt
ansvar for de personer som utnyttjar de tjinster som mottagaren av
bidraget bedriver. Exempel pd bidragsfinansierad verksamhet ir
aktivitetsbidrag till idrottsféreningar.
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Skolpengsystemet

I skollagen (1985:1100 dndr. 2002:159) anges att en fristdende skola
som motsvarar grundskola och sirskola ska godkinnas av
Skolverket under forutsittning att skolan lever upp till ett antal
krav som ror virdegrund, antal elever och lirares behérighet.
Vidare anges att en godkind fristiende skola ska forklaras
berittigad till bidrag om inte skolans verksamhet innebir pitagliga
negativa foljder for skolvisendet 1 den kommun dir skolan ir
beligen. Skolor som motsvarar frivilliga skolformer godkinns inte
pd samma sitt som grundskolor, men ska av Skolverket forklaras
berittigade till bidrag under i princip samma forutsittningar som
krivs for ett godkinnande. En férklaring till ritt till bidrag ska inte
heller i dessa fall limnas om skolans verksamhet innebir pdtagligt
negativa foljder for skolvisendet 1 kommunen.

For varje elev som genomgir utbildning limnas bidrag av hem-
kommunen. I 9 kap. skollagen finns nirmare bestimmelser om hur
bidraget till de fristdende skolorna ska bestimmas. Huvudregeln ir
att bidraget ska bestimmas efter samma grunder som kommunen
tillimpar vid férdelning av resurser till de egna skolorna. Det ir
kommunen som faststiller bidragets storlek. Bidragen ges med
stdd av en offentligrittslig lagstiftning och det foreligger siledes
inte nigot avtalsrittligt forhillande om ersittning mellan kommu-
nen och den fristdende skolan.

I forordningen om fristdende skolor (1996:1206) anges att nir
Skolverket handligger drenden om godkinnande av och bidrag till
en skola ska kommunen, dir skolan ir beligen, ges tillfille att yttra
sig. Fristdende skolor utgor siledes en bidragsfinansierad enskild
verksamhet. Detta innebir att det inte ir kommunen som bestim-
mer huruvida en fristdende skola ska fi tillstdnd att starta
verksamhet. Kommunen har inte heller nigot bestimmande
inflytande 6ver verksamheten eller kontroll- eller uppfoljnings-
ansvar. Detta medfor att det enligt upphandlingslagstiftningen inte
foreligger ndgot avtal med ekonomiska villkor mellan den fri-
stiende skolan och kommunen. Upphandlingslagstiftningen ir
dirfor inte tillimpbar pd ”skolpengen”.
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Offentligt privat-partnerskap

Termen offentligt- prlvat partnerskap — OPP (eller OPS - offentlig
privat samarbete) ir inte definierat i vare sig svensk lagstlftmng
eller pd EU-nivd (PPP - public-private partnership). Det giller 1
allminhet de former fér samarbete mellan de offentliga myndighe-
terna och niringslivet som syftar till att sikerstilla finansiering,
genomférande, modernisering, forvaltning eller underhdll av en
infrastruktur eller tillhandahllandet av en tjinst’. Enligt Gron-
boken om OPP kinnetecknas det offentlig-privata partnerskapets
verksamhet av:

o Forhdllandets relativa varaktighet som innebir samrdd mellan
den offentliga partnern och den privata nir det giller olika sitt
att se pa det projekt som ska foérverkligas.

o Sittet att finansiera projektet, som delvis sikerstills av den pri-
vata sektorn, ibland genom invecklade avtalskonstruktioner
mellan olika parter. Privat finansiering kan dock komma att
kompletteras av offentliga medel, som 1 vissa fall ir betydande.

¢ Den viktiga roll som spelas av den ekonomiska aktér som deltar
1 projektets olika steg (utformning, genomférande, inging-
sittning och finansiering). Den offentliga partnern inriktar sig 1
huvudsak p3 att definiera de mil 1 allminhetens intresse som ska
uppnds, de erbjudna tjinsternas kvalitet och prispolitik samt
sikerstilla att efterlevnaden av dessa mél kontrolleras.

Ett OPP kinnetecknas av att den privata partnern tar en ekono-
misk risk, vilken vanligtvis belastar den offentliga sektorn. De
offentlig-privata partnernskapen medfér emellertid inte nédvin-
digtvis att den privata partnern &tar sig alla eller stérre delen av de
risker som ir férknippande med verksamheten. Den exakta fordel-
ningen av risker sker fran fall till fall i férh&llande till de deltagande
partnernas férméga att bedéma, kontrollera och styra dem.

Inom en rad olika kommunala tjinster, dven handikapp- och
ildreomsorg, finns i dag intresse av att 1 storre utstrickning
anvinda sig av det privata niringlivets kunnande och villighet till
riskfordelning 1 olika former av OPP-projekt.

’ Gronbok om offentligt-privat partnerskap och EG-ritten om offentlig upphandling och
koncessioner KOM (2004)327 slutlig
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De flesta svenska OPP-projekt uppstdr genom att den offentliga
partern tillsammans med en eller flera privata parntner skapar ett
gemensamt samarbete/projekt. Det enda syftet dr att tillhandhilla
den efterfrigade varan eller tjinsten. Samarbetet kan bestd av fore-
tag verksamma inom olika branscher som entreprenér, kontruktér
och leverantor. Dessa ir delaktiga i projektets finansiering och star
for tllskottet av projektbolagets eget kapital. Detta innebir att
foretagen ofta fir dubbla roller i projektet, bdde som operator
/entreprendr och som aktiedgare/deligare. De privata féretagen ges
dirigenom tvd olika fértjinstmojligheter, dels som ersittning for
utfért arbete och dels som avkastning pd investerat kapital. Detta
skapar incitament foér foretagen att ingd 1 ett partnerskap sivil
ekonomiskt som kvalitativt.

Ett OPP ir inte en partnerskapsmodell som ir férbehéllen pri-
vata foéretag och offentliga myndigheter. Den ideella sektorn spelar
en stor roll i de partnerskap som finns i Sverige i dag. Det finns
flera exempel pd idrottstéreningar som deltar 1 partnerskap tillsa-
mans med niringslivet och kommunen. I minga kommuner 3ter-
finns OPP-lésningarna inom byggnation och drift av arenor och
hallar. Det finns dven planer pd OPP-projekt inom byggande, for-
valtning och driftentreprenad av dldreboenden.

Tjinstekoncessioner

I det nya upphandlingsdirektivet 2004/18/EG definieras tjinste-
koncessioner som ett kontrakt av samma typ som ett offentligt
yjinstekontrakt med den skillnaden att ersittningen f6r tjinstens
utférande utgdrs antingen av endast ritten att utnyttja tjinsten
eller av dels en sddan ritt dels betalning. Koncessioner skiljer sig
frdn offentlig upphandling genom att ansvaret f6r driften dvergir
till en annan part. Det dr friga om en tjinstekoncession nir den
ekonomiska aktdren bir risken for att etablera och driva verksam-
heten.

Ar 2000 publicerade EU-kommissionen ett tolknings-
meddelande avseende koncessioner enligt EG-ritten.* En tjinste-
koncession méste enligt kommissionen innehélla en ritt f6r kon-
cessionshavaren att ekonomiskt utnyttja sina tjinster gentemot
anvindarna, och den méiste innebira att den ekonomiska risken f6r

* Kommissionens tolkningsmeddelande om koncessioner enligt EG-ritten, EGT C 121
(29.04.2000)
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verksamheten 6vergdr frin den upphandlande myndigheten till
leverantéren. Overgingen av den ekonomiska risken utgoér en
avgorande skillnad mellan koncession och offentligt upphandlings-
kontrakt. Vid offentliga upphandlingskontrakt bir leverantéren
endast en risk f6r att hans investeringar och driftskostnader éver-
stiger den avtalade ersittningen for kontraktets fullgérande men
inte risken for att hans inkomster kopplade till ritten att utnyttja
anliggningen inte forslar.

Aven 1 samband med offentliga upphandlingskontrakt vilar
enligt EU-kommissionens tolkningsmeddelande normalt en del
risker pd uppdragstagaren, t.ex. den risk som hinger samman med
att lagstiftningen dndras under avtalstiden. S&dana risker anses
utgdra normala affirsmissiga risker och inte sidana ekonomiska
risker som ska foreligga for att ett avtalstorhillande ska anses
utgdéra en koncession. Upphandlingar dir entreprendren ges
garantier om full kostnadstickning i de fall han utfor arbetet till-
fredsstillande, kan siledes inte anses utgora tilldelning av en kon-
cession. De risker som ska foreligga for att ett koncessions-
forhdllande ska anses uppstd ir istillet de risker som ir forenade
med projektfinansiering, den s.k. ”ekonomiska risken” vilka ir
karaktiristiska for koncessioner.

Tjinstekoncessioner regleras, som ovan nimnts, inte 1 nigot
EG-direktiv. T tolkningsmeddelandet utvecklar kommissionen sin
syn pa hur tjinstekoncessioner ska tilldelas och vilka bestimmelser
som ska styra vid tilldelningsforfarandet. Enligt kommissionen ska
tjinstekoncessioner f6lja bestimmelserna 1 férdragets artikel 28-30
och 43-55 d.v.s. principerna i EG-férdraget.

Likabehandling

Denna princip innebir att alla potentiella koncessionshavare ska
kunna fi kinnedom om spelreglerna, som ska gilla lika for alla.
EG-domstolen® har angett att alla anbud maiste folja krav-
specifikationen s8 att de kan jimféras objektivt med varandra. Om
en upphandlande myndighet beaktar en indring av ett enda anbud
efter det att anbuden Sppnats, anser domstolen dessutom att den
anbudgivaren har gynnats. Mot likabehandlingsprincipen strider
ocksd bestimmelserna som forbehiller offentliga kontrakt till

> C-243/89.
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offentligt 4gda féretag, om inte de s.k. in-house reglerna ir tillimp-
bara.

For att en in-house situation skulle kunna vara tilldten krivs
enligt den s.k. Teckal-domen (C-107/98) att foljande kriterier ir
uppftyllda:

¢ den upphandlande myndigheten utévar kontroll éver bolaget
som motsvarar det som den utdvar dver sin egen férvaltning
(kontrollkriteriet),

¢ bolaget bedriver huvuddelen av sin verksamhet tillsammans med
den eller de myndigheter som innehar den (verksamhets-
kriteriet).

Insyn

Insyn kan tryggas pd limpligt sitt t.ex. genom offentliggérande av
alla uppgifter som behovs f6r att de potentiella koncessionshavarna
ska kunna avgoéra om de ir intresserade. I nistan alla EU:s med-
lemsstater méste upphandlande myndigheter enligt lag eller andra
forfattningar offentliggora sin avsikt att upphandla en koncession.
I domen 238/98 "Telaustria-malet” (se bilaga 2) understryker dom-
stolen att den upphandlande myndigheten ir skyldig att garantera
ullricklig offentlighet for alla potentiella koncessionsinnehavare
nir en koncession tilldelas.

Proportionalitet

Enligt proportionalitetsprincipen méste alla 3tgirder vara bide
nddvindiga och limpliga fér att nd det mal som efterstrivas. Nir
det giller koncessioner fir en medlemsstat inte stilla oproportio-
nerliga krav eller orimliga tekniska, yrkesmissiga eller ekonomiska
krav vid urvalet. Koncessionens loptid fir inte heller begrinsa kon-
kurrensen mer in vad som ir nddvindigt for att garantera avbetal-
ning av investeringarna och en skilig avkastning pd det investerade
kapitalet, samtidigt som koncessionshavaren bir risken for driften.
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Omsesidigt erkinnande

Enligt principen om ¢msesidigt erkinnande miste en medlemsstat
godta varor och tjinster som levereras av ekonomiska aktérer frin
en annan medlemsstat. Staten méste ocksd godta tekniska specifi-
kationer, kontroller, examensbevis och intyg frin en annan med-
lemsstat om dessa ir erkint likvirdiga.

Nir det giller koncessioner miste den upphandlande myndig-
heten motivera avslag eller avvisande av ett anbud, si att den
anbudsgivare som anser sig missgynnad kan éverklaga avslaget.

En upphandlande myndighet som vid tilldelning av en tjinste-
koncession viljer att tillimpa bestimmelserna i LOU har d& upp-
fyllt de krav som féljer av de ovan nimnda principerna. Upphand-
lingslagstiftningen ir 1 praktiken en kodifiering av dessa principer.

Den svenska rittspraxisen

I Sverige saknas rittslig reglering avseende tilldelning av tjinste-
koncessioner. Divarande Nimnden f{ér offentlig upphandling
(NOU) har uttalat sig om tillimpningen av tjinstekoncessioner i
olika drenden och yttranden. Det senast tillfillet var nir nimnden
yttrade sig till Kammarritten i Stockholm®.

Om kammarritten kommer till slutsatsen att en riskbedémning ska
goras 1 det nu aktuella avtalsforhdllandet, ir forhillandet att Medic
endast ir tillférsikrad direkt ersittning frin tredje man av stor bety-

delse.

Fall dir svenska domstolar funnit att det foreligger en tjinste-
koncession ir sotning’, friskvird®, driftentreprenad foér gistbits-
hamn’ och parkeringsévervakning'®. Diremot har skotsel av cam-
pingplats, bad m.m. ansetts vara ett tjinstekontrakt som omfattas
av LOU". En bedémning huruvida det féreligger en tjinste-
koncession fir goras 1 varje enskilt fall.

¢ NOU:s dnr. 2006/0068-29, Yttrande till KamR. 1 Stockholm avs. mil 797-06 mellan
friskvirdarna i Enkoping Handelsbolag och Enképings kommun.
7 Kammarritten i Sundsvall 2007-06-25 M3l nr. 7212-07.
Kammarritten i Stockholm 2006-11-14 M3l nr. 6595-06, 6596-06.
8 Lansritten i Uppsala 2006-01-07 M3l 1648-05 och Kammarritten i Stockholm 2007-01-23
Mil nr. 797-06.
? Kammarritten 1 Stockholm, dom 2006-02-08, M3l nr. 340-06.
1% Lansritten i Stockholm M4l 7844-05 Carpark AB ./. Telge AB.
' Linsrittens 1 Mariestad dom 2007-02-02, M3l nr. 1848-06 E.
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Privatisering

Ibland anvinds begreppet privatisera nir en kommun eller lands-
ting ligger ut en verksamhet pd driftsentreprenad, vilket ir miss-
visande. Privatisering innebir att kommunen avvecklar ansvaret fér
bide drift och finansiering av en verksamhet eller att man avyttrar
sina tillgdngar. Nir en verksamhet dr privatiserad ir kommuner
eller landsting inte lingre huvudman foér verksamheten och
verksamheten mottar inte nigon offentlig finansiering. Inom de
omridden dir kommuner och landsting, enligt lag dr skyldiga att
tillhandahdlla vdrd- och omsorgstjinster, ir privatisering inte
mdjlig. Detta hindrar dock inte att en kommun eller landsting kan
avyttra tillgdngar som anvinds i verksamheten, t.ex. lokaler.

Privatisering 1 juridisk mening ir endast mojligt 1 friga om verk-
samhet inom det fakultativa omridet (frivilliga), t.ex. kultur (dock
ej folkbibliotek), fritid, energi och bostadsférsérjning. En relativt
vanlig form av privatisering ir forsiljning av allminnyttiga bostads-
foretag, industrifastigheter, energianliggningar och fritids-
anliggningar.

3.3 Ny lag om offentlig upphandling

Lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU) har frin den 1
januari 2008 ersitts med lag (2007:1091) om offentlig upphandling.
Den nya lagen bygger pd tvd direktiv, ett for klassisk sektor,
Europaparlamentets och ridets direktiv 2004/18/EG om offentlig
upphandling av byggentreprenader, varor och tjinster samt ett for
forsorjningssektorn, Europaparlamentets och riddets direktiv
2004/17/EG om upphandling av vatten, energi, transporter och
posttjinster (LUF). Direktivet om upphandling av vatten, energi
och posttjinster 2004/17/EG ir inte relevant for denna utredning.
LOU reglerar all offentlig upphandling, vilket innebir att kom-
muner, landsting, statliga myndigheter och flertalet av deras bolag
betraktas som upphandlande myndigheter. Dessa ska folja lagen vid
1 stort sett all anskaffning, kép, hyra, leasing m.m. av varor och
yinster, inklusive driftentreprenader samt byggentreprenader.
Diremot giller inte lagen nir den upphandlande myndigheten vil-
jer att utféra uppgifterna i egen regi. Bestimmelserna ir olika fér
upphandling &ver respektive under vissa troskelvirden och bero-

ende pd vilken typ av upphandling det giller. Lagen ir tvingande
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nir en upphandlande myndigheter stir i begrepp att géra en an-
skaffning frin en extern leverantér. Upphandling av varor och s.k.
A-tjinster 6ver troskelvirdet, 206 000 euro (1 januari 2008), sker i
enlighet med reglerna 1 den klassiska lagen. De exakta troskel-
virdena 1 svensk valuta faststills 1 sirskild f6rordning f6r tva ar 1
taget. Troskelvirdet ska normalt beriknas for avtalets hela 16ptid.

Bland A-tjinsterna mirks underhill av motorfordon och maski-
ner, datatjinster, redovisning, marknadsundersékningar, konsult-
tjanster for administration, arkitekttjinster, reklamtjinster, fastig-
hetsférvaltning inkl. stidning och 16pande underhill, férlags- och
tryckeritjinster, sophantering m.fl. tjinster. Bland B-tjinster finns
sikerhets- och bevakningstjinster, utbildning, hilso- och sjukvird
samt socialtjinster, tjinster inom kultur, fritids- och idrotts-
verksamhet m.fl. tjinster. Reglerna om upphandling av varor och
tjanster under troskelvirdet och s.k. B-tjinster dterfinns 1 15 kap.

Europeiska kommissionen har tagit fram en sirskild nomenklatur
for varor, ginster och byggentreprenader, s.k. CPV-nomenklatur.
CPV-nomenklaturen ska anvindas vid annonsering i EUT/TED". I
en sirskild konverteringstabell kan man utlisa huruvida en tjinst ir
en A- eller B-tjinst. I nomenklaturen har varje vara, tjinst etc. en
sifferkod. CPV-nomenklaturen och konverteringstabellen kan nis
pd webbplatsen www.simap.eu. Om en tjinst inte dterfinns bland
CPV-numren ir den en B-tjinst av typen “andra tjinster”.

Om upphandlingen avser en kombination av varor och tjinster
ska myndigheten félja de regler som giller f6r den typ som domi-
nerar virdemissigt, dven kallad 6verviktsprincipen. Detsamma
giller om det dr frdga om en blandning av A- och B-tjinster.

De grundliggande principerna

De grundliggande gemenskapsrittliga principerna ska tillimpas vid
en upphandling. Dessa ir:

Solidaritetsprincipen

Principen om icke-diskriminering
Likabehandlingsprincipen
Proportionalitetsprincipen
Transparensprincipen
Omsesidighetsprincipen

2 EUT - Europeiska unionens officiella tidning. TED — Tenders Electronic Daily.
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Utgdngspunkten ir att offentlig upphandling ska ske p& markna-
dens villkor och att det ir marknaden som genom konkurrens kan
ge de bista och billigaste villkoren".

Vid all upphandling, utom direktupphandling, krivs att den
upphandlande myndigheten tar fram ett forfrigningsunderlag. En
absolut nédvindighet ir att f6rfrigningsunderlaget innehéller tyd-
liga tilldelningskriterier som normalt ska vara rangordnade. For-
frigningsunderlaget miste utformas pd sidant sitt att inte vissa
leverantérer gynnas respektive missgynnas.

Ett forfrigningsunderlag bestdr dtminstone av:

e kravspecifikation,

e kommersiella villkor,

e administrativa bestimmelser om vad som giller t.ex. for att
limna anbud,

e tilldelningskriterier, samt

e vid Oppen upphandling och férenklad upphandling, kvali-

fikationskrav avseende leverantoren.

En upphandlande myndighet fir inte stilla vilka krav som helst pa
leverantdrerna. Kraven méste ha ett naturligt samband med och
vara rimliga i férhllande till det som ska upphandlas.

Kvalificering innebir en bedémning av leverantérernas tekniska
féormaga och kapacitet samt finansiella och ekonomiska stillning.
Myndigheten ska i annonsen eller férfrigningsunderlaget ange vilka
intyg, certifikat m.m. som leverantéren méste limna f6r att visa att
denne uppfyller stillda krav for att komma 1 frdga som leverantér.

Det anbud som ska antas ir antingen det ekonomiskt mest for-
delaktiga med hinsyn till de utvirderingskriterier som har angetts,
sdsom pris, driftkostnader, kvalitet, estetiska och funktionella
egenskaper, service och underhdll, miljopiverkan m.m. eller som
har ligst pris. Ndgon av dessa tvd utvirderingsprinciper ska finnas
angiven 1 forfrigningsunderlaget. Om det ekonomiskt mest férdel-
aktiga anbudet anges som utvirderingsgrund, ska utvirderings-
kriterierna anges och om mgjligt vara viktade.

Skilen fér samtliga beslut och vad som i évrigt férekommit
under upphandlingsprocessen ska dokumenteras.

Anbudsansékningar och anbud omfattas av absolut sekretess
fram till dess att den upphandlande myndigheten beslutat att till-
dela kontraktet till en viss leverantér eller alla anbuden offentlig-

B SOU 1999:139 5. 69
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gjorts eller myndigheten pd annat sitt avslutat upphandlingen.
Anbudsansékningar och anbud fir fére denna tidpunkt inte i ndgot
fall limnas ut till ndgon annan in den som limnat ansékan eller
anbudet. En upphandlande myndighet fir t.ex. inte upplysa om
vilka man vint sig till, om man fitt in anbudsansékningar eller
anbud och naturligtvis inte heller om vilka som limnat dessa.

Nir ett tilldelningsbeslut fattats ska den upphandlande myn-
dighetn limna upplysningar till varje anbudssékande eller anbuds-
givare om beslutet och skilen for detta. Aven annan leverantér som
sd begir ska fi samma upplysningar. Syftet med bestimmelsen ir
att en leverantdr bittre ska kunna ta till vara sin ritt att anséka om
overproévning av tilldelningsbeslutet. Bestimmelserna om offentlig-
gorande av tilldelningsbeslutet giller alla upphandlingsférfaranden
utom sddan direktupphandling som genomférts 1 enlighet med
reglerna1 LOU.

B-tjanster

B-tjinster omfattas endast i begrinsad omfattning av de férfaran-
deregler som giller enligt EG-direktiven for offentlig upphandling.
Upphandling av B-tjinster ska ske 1 enlighet med de grundliggande
gemenskapsrittsliga principerna (artikel 2 1 dir. 2004/18). B-tjins-
ter over troskelvirdena ska hinvisa till europeiska specifikationer
och standarder i de fall férfrigningsunderlaget innehiller en tek-
nisk beskrivning. Nir upphandlingen ir avslutad ska myndigheten
inom 48 dagar annonsera resultatet av upphandlingen i Europeiska
unionens tidning (artikel 21 i dir. 2004/18).

Dessa bestimmelser har implementerats 1 kap. 15 LOU. Som
huvudregel giller att all upphandling under tréskelvirdena och B-
tjanster ska annonseras. Annonseringsskyldigheten giller dock inte
direktupphandling.

Vid upphandling enligt kap. 15 finns i princip tre upphand-
lingsformer som den upphandlande myndigheten kan anvinda sig
av, forenklad upphandling, urvalsupphandling och direktupp-
handling.

Foér upphandling enligt kap. 15 finns inte nigra sirskilt angivna
minimitider for att limna anbud. Kravet ir att den upphandlande
myndigheten anger en skiilig tid {6r att limna anbud.

Myndigheten ska vid upphandling av B-tjinster gora en troskel-
virdesberikning enligt LOU.
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Direktupphandling

Direktupphandling far enligt 15 kap. lagen (2008:1091) om offent-
lig upphandling anvindas om upphandlingens virde ir ligt eller om
det foreligger synnerliga skil. Varje upphandlande myndighet fattar
sjilv beslut var grinsen for direktupphandling ska ligga, vanligtvis
brukar grinsen vara vid fem prisbasbelopp vid tjinsteupphandlingar
och ndgot ligre vid varuupphandlingar.

I regeringens proposition 2001/02:142 (s. 99) Andring i lagen
om offentlig upphandling, m. m. behandlades direktupphandling pa
grund av synnerliga skal.

Regeln ir som tidigare avsedd frimst f6r oférutsedda hindelser som
den upphandlande myndigheten inte sjilv kan rdda &ver. Att den upp-
handlande enheten rikat 1 bridska beroende pi egen bristande plane-
ring grundar inte ritt till direktupphandling. Extra f6rmanliga kép vid
t.ex. auktioner kan goras genom direktupphandling. Den upphand-
lande myndigheten miste dock i sidana fall kunna visa att det varit
frdga om ett erbjudande visentligt under marknadsvirdet. Det ir sdle-
des den upphandlande enheten som medger direktupphandling. Vidare
bér vissa hilso- och sjukvirdstjinster samt socialtjinster kunna
direktupphandlas. Det ir frimst sddana tjinster dir relationen mellan
virdgivare och vird- och omsorgstagare skulle stéras och virden eller
omsorgen dirmed férsimras eller sddana situationer dir det endast
finns ett mojligt vird- och boendealternativ pd grund av virdbehov
eller anhériganknytning. Vidare bor sddana fall dir patientens fria val
av virdgivare omdjliggér upphandling enligt reglerna fér férenklad
upphandling eller urvalsupphandling grunda ritt till direkt-
upphandling.

Rittspraxis har behandlat frigan nir synnerliga skil foreligger vid
vird- och omsorgstjinster. En kommun direktupphandlade pla-
ceringen av tvd barn enligt lagen (1990:52) med sirskilda bestim-
melser om vird av unga (LVU) 1 ett familjehem, med hinvisning
till att synnerliga skil forelig'*. Linsritten ansig att kommunen
gjort ritt eftersom det med hinsyn till barnens bista var angeliget
att de fick fortsitta att vistas i samma familj som vid tidigare pla-
cering. Diremot ansdgs inte synnerliga skil foreligga vid direkt-
upphandling av familjelikare". Kammarritten ansig att lagens
foreskrifter om synnerliga skidl mdste leda till att en direkt-
upphandling dir upphandlingens virde inte ir l3gt bara fir ske i
enstaka fall dir omstindigheterna ir mycket speciella , t.ex. ett

" Linsrittens 1 Virmlands beslut 2005-09-29, Ml nr. 1471-05 E.
!5 Kammarritten i Géteborg, dom 2007-04-18, M3l nr. 6870-6871-06.
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enstaka fall for vdrd av mycket virdkrivande patienter. I detta fall
konstaterade kammarritten att regionen valt direktupphandling
som en generell upphandlingsmetod, vilket enligt kammarritten
inte kan vara tilltet.

Av regeringens proposition 2006/07:128 (s. 429) framgdr att
regeringen kommer att dverviga forslag till huruvida en faststilld
grins for direktupphandling bor inféras, 1 enlighet med det férslag
som lagts fram 1 SOU 2006:28, Nya upphandlingsregler 2. Utred-
ningen foreslog ingen foérindring av begreppet synnerliga skl var-
for detta nu kvarstdr 1 lagtexten. Motiven till detta ir att det enligt
den nimnda utredningens mening ir angeliget att mojligheterna till
direktupphandling ir begrinsade. Ett av skilen som framférs ir att
mojligheterna till dverprévning ir mycket begrinsade vid direkt-
upphandling. Ett annat skil ir att direktupphandlingar medfor sva-
righeter f6r nya foretag att komma in pd marknaden eftersom man
inte kan f4 vetskap om att en upphandling ska ske. Betinkandet har
remissbehandlats och bereds fér nirvarande i regeringskansliet.

Rittsmedel

I 16 kap LOU finns rittsmedel som kan leda till att en upphandling
méste gdras om eller rittas till samt bestimmelser som kan ge en
forfordelad leverantér ritt till skadestindsersittning.

En leverantdr som anser att han lidit eller riskerar att lida skada
kan anséka om §verprévning hos en linsritt fram till den tidpunkt
di ett upphandlingskontrakt foreligger och en tiodagarsfrist for-
flutit efter meddelande om tilldelningsbeslutet.

Det idr 1 och fér sig inte forbjudet att sluta avtal innan tio-
dagarsfristen gdtt ut. En linsritt kan dock, under tiodagarsfristen,
ta upp en ansdkan om dverprévning till prévning, trots att ett upp-
handlingskontrakt redan har slutits. En upphandlande myndighet
som sluter avtal under tiodagarstristen 16per dirfor 1 vissa fall risk
att pd civilrittsliga grunder bli skadestindsskyldig gentemot den
anbudsgivare med vilken avtal slutits, om linsritten férordnar om
att upphandlingen ska rittas eller géras om.

Linsritten kan besluta att upphandlingen ska goras om eller att
den fir avslutas forst sedan rittelse gjorts. Linsritten kan ocksd
férordna att upphandlingen inte fir avslutas 1 avvaktan pd rittens
slutliga avgorande (s.k. interimistiskt beslut).

98



SOU 2008:15 Konkurrensprévning inom offentlig sektor

Linsrittens dom och beslut kan 6verklagas till kammarritt. For
att drendet ska tas upp till prévning miste kammarritten meddela
provningstillstdnd.

Nir upphandlingen ir avslutad kan en leverantdr som anser sig
lidit skada fora talan om skadestind mot den upphandlande myn-
digheten vid allmin domstol.

Nytt rittsmedelsdirektiv

Rédet och Europaparlamentet har under 2007 fattat beslut om ind-
ringar av direktiv 89/665 och 92/13 avseende effektivare férfarande
for provning vad giller offentlig upphandling (rittsmedelsdirektiven)
2007/66, som ska vara implementerade i1 svensk lag senast den 20
december 2009.

Rittsmedelsdirektiven ir tillimpliga pd sdana upphandlingar
som omfattas av de tvd upphandlingsdirektiven (2004/18 och
2004/17). Vid upphandlingar som undantas frin direktivens till-
limpningsomride ir inte heller rittsmedelsdirektiven tillimpliga.
Syftet med dndringarna har varit att komma till ritta med tvd pro-
blem, dels upphandlande myndigheter som skyndsamt tecknar
civilrittsligt bindande upphandlingskontrakt for att utesluta méj-
ligheten fér andra anbudsgivare att begira 6verprovning, dels att
det tidigare saknats effektiva rittsmedel mot otillitna direkt-
upphandlingar.

B-tjinster omfattas av rittsmedelsdirektiven i den omfattning
B-tjinster regleras av upphandlingsdirektiven.

Nir ska upphandlingsreglerna tillimpas?

S& som ovan angivits foreligger upphandlingsskyldighet nir en
upphandlande myndighet stdr 1 begrepp att teckna ett skriftligt
avtal med ekonomiska villkor, mellan en eller flera ekonomiska
aktodrer, och som avser anskaffande av en vara, tjinst eller bygg-
entreprenad. Frigan nir upphandlingsplikt uppstdr kan inbland
vara svir att avgora.

Indikationer p4 nir ett uppdragsférhillande foreligger dr:'

!¢ Kommunala driftentreprenader, Svenska Kommunférbundet, 2001
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e Nir den upphandlande myndigheten stir f6r merparten av kost-
naderna (vid koncessioner kan all betalning komma frin tredje
man vilket inte utesluter att ett kontrakt i LOU:s mening fore-

ligger)
e Nir den upphandlande myndigheten ir initiativtagare till att
verksamheten startar.

e Genom avtalet tillgodoses ett icke ovisentligt behov fé6r den
upphandlande myndigheten.

e Motparten bedriver féretagsverksamhet (i konkurrensrittsligt
hinseende, dvs. képer och siljer varor pd en marknad).

e Den upphandlande myndigheten utdvar ett betydande métt av
styrning, bestimmer maélgrupper, prlnc1per for taxor och avgif-
ter, Oppettider, kvalitetskrav, servicenivd, bemanning och lokali-
sering.

e Det finns ett skriftligt avtal mellan parterna.

o Utforaren fir ersittning for utford prestation.

Alla punkter behdver inte vara uppfyllda foér att ett uppdrags-
forhillande ska anses foreligga, det ricker att tva eller flera ir det.

Nimnden fér offentlig upphandling (NOU) har i ett yttrande
frdn 2004 tagit stillning till hurvida LOU ir tillimplig vid bostads-
anpassningsbidragsirenden. Lagen om bostadsanpassning (1992:1574)
har som indamadl att genom bidrag till anpassning av bostider ge
personer med funktionsnedsittning mojlighet att bo kvar 1
hemmet. Kommunens ansvar ir att limna ekonomiskt bidrag till
anpassningen. Lagstiftaren har forutsatt att den enskilde sjilv svarar
for att anlita en entreprendr som kan utféra anpassingsitgirden.
NOU skriver i sitt yttrande

I en situation dir den enskilde funktionshindrade, sjilv eller genom
ombud, formellt sett dr avtalspart i férhillande till den entreprendr
som skall utféra anpassningen och siledes ocksd ir betalningsansvarig
gentemot den kontrakterade entreprendren, ir det enligt NOU:s
mening inte friga om tilldelning av upphandlingskontrakt, trots att
den funktionshindrade betalar entreprenéren med bidrag som erhillits
frdn kommunen. Detta eftersom det inte uppstir nigon avtalsrelation
mellan kommunen och entreprenéren. Om diremot kommunen ingdr
avtal med den entreprendr som skall utféra anpassningsitgirden, eller i
hindelse av den funktionshindrades insolvens, garanterar betaltning
for de utférda arbetena, ir det enligt NOU:s mening friga om en
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sidan tilldelning av upphandlingskontrakt som skall foregds av upp-
handling i enlighet med bestimmelserna i LOU. I relaliteten blir det d&
frdga om att kommunen fullgdér sin bidragsskyldighet, inte genom
utbetalning av reda pengar, utan genom &6verlimnande av en *firdig
entreprenad” till den funktionshindrade. Detsamma giller om den
enskilde funktionshindrade, sjilv eller genom ombud, formellt sett ir
avtalspart i férhillande till den entreprendr som skall utféra anpass-
ningsitgirden, men vid valet av entreprendr ir begrinsad till att vilja
bland entreprendrer som anvisats av kommunen, en situation som
piminner om den som rider vid anvindning av s.k. "kundvalssystem.”

NOU har vid nimndsammantridet den 17 juni 2004 uttalat féljande:

For nirvarande kan det endast sigas att graden av den upphandlande
enhetens inblandning fir avgora huruvida transaktionen ir att betrakta
som ett omsesidigt kontrakt med ekonomiska villkor eller nigon an-
nan form av dverenskommelse. I de fall nir en kommun tillhandah&ller
en lista pd leverantorer, dvs. viljer dem som fir tillhandahilla tjinsten
samt garanterar betalningen, uppstdr det ett kontrakt mellan kommu-
nen och leverantérer, dven om det ir kommuninvinaren som viljer
vilken av de anvisade leverantdrerna som skall anlitas. Sidana situtatio-
ner uppstdr framfor allt vid obligatoriska uppgifter f6r en kommun,
sdsom tillhandahillande av férskoleverksamhet eller dldreomsorg. Det
finns dock fall nir en kommuninvinare erhiller en check som far
anvindas for vissa tjinster dven utanfé6r hemkommunen, sisom fot-
vird. Sidana ir nirmast att beteckna som en form av individuellt
bistdnd till den enskilde och omfattas sannolikt inte av reglerna om
offentlig upphandling. Hirutéver finns andra typer av kundvalssystem
i vilka kommunens ansvar fér tjinstens tillhandahillande 4r delat eller
inte lagstadgat och dessa ir svdrare att bedéma.

Ytterligare exempel pd hur svirt det kan vara att bedéma huruvida
en upphandlingssituation foreligger eller ej ir landstingens samver-
kansavtal. Regeringsritten ansig inte att det foreligger en upp-
handlingssituation nir lagen (1993:1652) om ersittning till sjuk-
gymnastik (LOS) tillimpas. EU-kommissionen har tillskrivit den
svenska regeringen och framfort att den anser att lagen strider mot
EG-ritten.

RA 2006 ref. 26

Ett bolag yrkade att linsritten skulle férordna om att Vistra
Gotalandsregionens upphandling av sjukvirdstjinster inom hilso-
och sjukvirden som avsett tre sjukgymnaster skulle géras om och
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att ny upphandling skulle genomféras med iakttagande av reglerna i
lagen (1992:1528) om offentlig upphandling.

Regionen avstyrkte bifall till bolagets talan och anférde att regi-
onen slutit samverkansavtal med tre sjukgymnaster i enlighet med
bestimmelserna 1 lagen (1993:1652) om ersittning for sjuk-
gymnastik, LOS. Tecknande av samverkansavtal fir ske med
enskilda sjukgymnaster utan iakttagande av reglerna i LOU. Det
foreligger inte ndgon upphandlingssituation di landstingen tecknar
samverkansavtal med enskilda sjukgymnaster. Samverkansavtal
utgdr inte sidana avtal om tjinster till landsting som avses 1 EU:s
upphandlingsdirektiv och 1 LOU. Det offentliga finansierings-
ansvaret foérmedlas visserligen genom samverkansavtal, men grun-
den for samverkansavtal ir 1 stillet offentligrittslig lagstiftning.

Bide linsritt och kammarritt fann att det féreldg en upphand-
lingssituation och att upphandlingen dirfor skulle goras om.

Regeringsritten konstaterade att ett samverkansavtal enligt 5 §
LOS innebir att sjukgymnasten far ritt till offentlig finansiering av
sin verksamhet enligt de grunder och p4 de villkor som framgér av
lagen och av férordningen (1994:1120) om ersittning fér sjuk-
gymnastik (FOS). Samverkansavtalets innehdll regleras av lagen
och foérordningen och det finns inget utrymme fér parterna att
avtala om andra villkor. Samverkansavtalet fir dirmed ses som ett
beslut av landstinget att ansluta en enskild sjukgymnast till det
system for offentlig finansiering som regleras 1 LOS och FOS och
inte som ett avtal om kop av tjinster frin sjukgymnasten. De sam-
verkansavtal som regionen i enlighet med 5 § LOS har triffat med
de tre sjukgymnasterna innefattar siledes enligt Regeringsrittens
mening inte kop av tjinster som ska upphandlas enligt bestimmel-

serna1 LOU.

EU-kommissionen

Regeringsrittens slutsatser delas dock inte av EU-kommissionen,
som anser att den svenska lagstiftningen om samverkansavtal stri-
der mot EG-ritten. EU-kommissionen har vid tidpunkten for
denna utredning, vid tvd tillfillen till den svenska regeringen
skickat s.k. formell underrittelse.

I den formella underrittelsen beddmde kommissionen att sam-
verkansavtalen faktiskt utgor avtal med ekonomiska villkor. Aven
om priset faststills genom svensk lagstiftning kan ind& andra till-
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delningskriterier tillimpas t.ex. tjinsternas kvalitet och tjinste-
leverantérens tillginglighet. Kontrakt fér hilso — och sjukvérd
omfattas visserligen av bilaga II B (B-tjinster) till direktivet
2004/18/EG och dirmed inte av tillimpningsforeskrifterna om bl.a.
offentliggérande innan kontrake tilldelas. Fér de kontrakt vilkas virde
overstiger troskelvirdet for tillimpning av direktivet (206 000 euro)
bor, 1 enlighet med artikel 2 1 direktivet, erinras om de principer icke-
diskriminering och insyn som &terfinns 1 artikel 43 i fordraget (mil
C-234/03 Contse). Kommissionen har vidare argumenterat att
dessa avtal representerar betydande offentliga medel (ca 107 milj.
euro per &r) och dirfor ir avtalen intressanta for den inre
marknaden. EG-féredragets bestimmelser och principer idr dirfor
ullimpliga, sirskilt principerna om icke-diskriminering och insyn
enligt artikel 43 om etableringsfrihet. Avtalen bér dirfor tilldelas i
enlighet med férdraget (mdl C59/00 Vestergaard och mal C-264/03

Kommissionen mot Frankrike).

Aktuella domstolsavgoranden

I november 2007 avgjordes tvi rittsfall i linsritten i Stockholm'
som avsdg huruvida kundvalssystemet inom dldreomsorgen 1 Tiby
kommun var férenligt med LOU. Nir det giller frigan om det
foreligger ett uppdragsférhillande mellan kommunen och utféra-
ren gjorde linsritten, 1 bida fallen, f6ljande bedémning:

S8som klaganden har framhillit har kommunen ett obligatoriskt
huvudmannaskap och dirigenom det yttersta ansvaret {6r den enskil-
des grundtrygghet inom vird och omsorg enligt uttrycklig reglering i
socialtjinstlagen. Eftersom kommunen har ett obligatoriskt huvud-
mannaskap fér dldreomsorgen kan det yttersta ansvaret fér denna inte
overlimnas till andra (jfr Lena Marcusson, Mot en ny kommunalritt,
sid. 122). Ett uppdragsférhillande mellan en kommun och en utférare
av ildreomsorg uppstdr dirfér dven nir en enskild kommunmedlem
utnyttjar sin valméjlighet att vilja utférare genom ett vouchersystem,
t.ex. genom en ”éldrepeng”. Linsritten delar alltsd inte kommunens
uppfattning att det uppstir ett uppdragsférhillande mellan brukaren
och utféraren. Detta uppdragsforhallande mellan kommunen och ut-
foraren kan inte ingds utan att kommunen, f6r att uppfylla social-
tjinstlagens krav, reglerar villkoren f6r verksamheten i ett avtal med
ildreomsorgsproducenten om bl.a. verksamhetens kvalitet (jmf. Kon-
kurrensverkets rapport 2007:03, Oka konsumentnyttan inom vird och

7 Lansritten i1 Stockholms lin, beslut 2007-11-19, Ml nr. 10527-07 och beslut 2007-11-19
Mil nr. 10517-07
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omsorg, bilaga 1). Ett sddant avtal kan inte slutas utan ett foregdende
upphandlingsférfarande (jmf. a.a. sid. 145).

EG-domstolens rittspraxis

Upphandlingsdirektiven anger att kop under troskelvirdet och av
B-tjinster regleras nationellt. Detta till trots har EG-domstolen
fastslagit, genom en rad avgoranden, att de grundliggande princi-
perna enligt fordraget alltid ska gilla vid kop av tjinster under
troskelvirdet och B-tjanster. Det finns en rad avgérande som ligger
till grund f6r utredarens bedémning av hur ett valfrihetssystem ska
utformas. I bilaga 2 till betinkandet &terfinns en rad domar frin EG-
domstolen som utredaren bedémt vara av intresse {6r utredningen.
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4 Nuvarande valfrihetssystem for
aldre- och handikappomsorgen

4.1 Utvecklingen av kundvalssystem inom aldre- och
handikappomsorgen

Under de senaste decennierna har det skett férindringar av utfs-
randet inom ildreomsorgen, liksom inom andra vilfirdsomriden.
Den offentliga sektorns roll som utférare av omsorgstjinster har
diskuterats och betydelsen av alternativa utférare har betonats.
Under perioden har en viss marknadsorientering av kommunernas
verksamhet dgt rum. Nya styrformer har inforts sisom bestillar-
och utférarmodeller, resultatenheter och prestationsbaserade
ersittningssystem. Med svil ekonomiska som ideologiska argu-
ment har konkurrensprévning av verksamheter uppmuntrats och
alternativa driftsformer har 6kat i omfattning.

Den o6kade marknadsanpassningen av ildreomsorgen, som
inleddes 1 bérjan av 1990-talet, utgick bdde frin ett konsument-
och producentperspektiv. Mélsittningen var att brukarna skulle f3
mojlighet att vilja mellan olika utférare, sdvil privata som kommu-
nala. Frin politiskt hdll efterstrivades en 6kad kundanpassning och
en stérre mingfald 1 vird och omsorg. Genom konkurrens skulle
den offentliga produktionen utvecklas och effektiviseras. Brukarna
skulle f& mojlighet att vilja utférare utifran kvalitetsaspekter och
ett differentierat innehall.

I bérjan av 1990-talet inférde ndgra kommuner i Sverige kundval
inom ildreomsorgen. Fler kommuner visade intresse for modellen
och 1999 fanns kundvalssystem i sex kommuner. Ar 2003 hade
antalet 6kat till tio, de flesta 1 Stockholms lin!.

Den 1 oktober 2006 var det nira 239 000 personer, 65 ir och
ildre (ca 15 procent av dldersgruppen), som bodde permanent i sir-

! Konkurrensutsittning och entreprenader, Socialstyrelsen 2003
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skilda boendeformer eller som var beviljade hemtjinst 1 ordinirt
boende. Av dessa var drygt 140 300 beviljade hemtjinst och ca
98 600 personer bodde i sirskilt boende. Utvecklingen gir mot
firre personer med sirskilt boende och fler personer med hem-
ginst. Cirka 80 procent av dem som i dag ir beviljade sirskilt
boende ir 80 &r eller dldre.?

Efter hand har antalet kommuner som tillimpar kundvalssystem
okat och 1 december 2006 fanns kundval fo6r hemtjinstinsatser i 25
kommuner, och for sirskilt boende 1 fem. I ytterligare 24 kommu-
ner fanns planer pd att inféra kundval i hemtjinst och 1 sju kom-
muner planerade man samma sak fér sirskilt boende.’

Enligt en enkitundersékning som Sveriges Kommuner och
Landsting genomférde hésten 2007* hade 31 kommuner infért
valfrihetssystem nir det giller servicetjinster inom hemtjinsten.
Av dessa hade 18 ocksd infért valfrihetssystem fér hemtjinstens
omvérdnadsinsatser. Inom sirskilt boende hade 8 kommuner val-
frihetssystem. I 38 kommuner planerade man att inféra valfrihets-
system for servicetjinster, och 1 29 av dessa ocksd for omvard-
nadsinsatser. 15 kommuner planerade att inféra valfrihetssystem
for sirskilt boende.

4.1.1 Nuvarande system for valfrihet

Kommunernas ansvar fér vdrd och omsorg om ildre och personer
med funktionsnedsittning regleras i socialtjinstlagen (SoL), hilso-
och sjukvirdslagen (HSL) samt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Utifr8n SoL beviljas hemtjinstinsatser
och boende 1 sirskilda boendeformer, inte bara till dldre, utan ocksa
till personer med funktionsnedsittning, som ir yngre in 65 &r.

Enligt SoL har kommunen det yttersta ansvaret for att de som
vistas 1 kommunen fir det stéd och den hjilp som de behover. De
insatser som regleras i lagen och som 1 forsta hand ir aktuella nir
det giller de ildre ir:

e hemtjinst, dvs. bistdndsbeslutad personlig omvirdnad och ser-
vice som ska underlitta fo6r den enskilde att bo hemma,

2 Aldre — vird och omsorg &r 2006, Socialstyrelsen, 2007

? Kundval inom ildreomsorgen, Socialstyrelsen april 2007

* Valfrihetssystem inom ildreomsorgen. Webb-enkit 071029. Sveriges Kommuner och
Landsting (2007)
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e permanent boende och korttidsboende 1 sirskilda boendeformer
med service och omvirdnad, samt

e dagverksamhet, dvs. individuellt beslutad verksamhet under
dagtid som syftar tll att underlitta f6r den enskilde att bo
hemma.

Hemtjinsten omfattar sdledes sdvil servicetjinster (stidning, tvitt,
inkép, matlagning m.m.) som omvardnadstjinster (hjilp med per-
sonlig hygien, dusch, pd- och avklidning, hjilp vid miltider, tillsyn
m.m.). Verksamheten omfattar ocksi ledsagning, avlosning av
anhorig och trygghetslarm.

Kundval inom ildre- och handikappomsorgen omfattar frimst
servicetjinster liksom omvardnadstjinster inom hemtjinstens verk-
samhet. I nigra kommuner tillimpas dven fritt val for sirskilt
boende.

Kundval innebir att brukaren efter bistdndsbeslut kan vilja
utférare av beviljade insatser inom ildreomsorgen; kommunen som
utforare eller externa utforare. Verksamheten ir dirmed konkur-
rensutsatt. I mojligheterna att vilja ligger inte bara ett val mellan
offentligt och icke-offentligt, utan ocksd ett val mellan olika
innehill 1 de tjinster som erbjuds (sisom personal som behirskar
visst sprdk). Valméjligheterna ir dock nir det giller de externa
utférarna begrinsade till de som kommunen godkint efter en
kvalitetsprévning (med certifiering/auktorisation) eller genom
offentlig upphandling. Ett viktigt inslag 1 kundvalet dr att om
brukaren inte ir ndjd kan man byta utférare. Det finns siledes en
ritt att nir som helst vilja annan utforare.

Vissa kommuner har valt att se system fér kundval som en
bidragsfinansierad enskild verksamhet, som ligger utanfér upp-
handlingslagstiftningen. Man ser den enskilde brukaren som avtals-
part till den privata utféraren. Andra kommuner anser att LOU ska
tillimpas och har genomfért en férenklad upphandling enligt 6 kap.
LOU (nuvarande kap. 15 1 LOU). Nir den enskilde medborgaren
gjort sitt val avropas tjinsterna enligt ett ramavtal.

De kundvalssystem som tillimpas inom kommunerna skiljer sig
frimst 3t genom det sitt man valt fér provning av utforarna och
hur man dirvid konkurrensutsatt verksamheten. Certifiering/
auktorisation har dock varit det sitt de flesta kommuner hittills
valt.

Den som har ritt till viss omsorg eller service, brukaren, utrus-
tas med en “check” (ildrecheck, omsorgspeng) som representerar
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en viss kopkraft, 1 dverensstimmelse med bistindsbeslutet. Utfo-
rarna, de kommunala sivil som de externa, fir ersittning av
kommunen, normalt efter antalet utférda timmar. Dirigenom har
kommunerna skapat ett marknadsbaserat bidrags- och resursfor-
delningssystem, med konkurrens mellan de olika utférarna.

Utforarnas ersittning bestims av kommunen (kommunfull-
miktige eller ansvarig nimnd) och ir som regel densamma for alla
utférare. Utférarna konkurrerar med varandra nir det giller kvali-
teten 1 de utférda tjinsterna, inte med priset. Kvaliteten pd tjins-
terna ir en viktig faktor nir brukaren ska vilja utférare. Genom att
pa olika sitt stirka kvaliteten och profilera sig forsoker utférarna fa
brukarna att vilja just dem som utférare. Eftersom utférarna inte
garanteras ndgra brukare eller viss omfattning av tjinster s har de
incitament att agera si att brukarna viljer just dem och att de stan-
nar kvar som kunder.

For att uppnd konkurrens pd lika villkor mellan de externa och
kommunala verksamheterna ir det viktigt att systemet dr konkur-
rensneutralt. Regler for finansiering, m.m. ska vara desamma, oav-
sett vem som bedriver verksamheten.

Minga externa utférare som auktoriserats eller upphandlats foér
kundval, erbjuder olika tilliggstjinster, som brukaren kan koépa
direkt fran utféraren. Tjinsterna ligger utanfér kommunens ansvar
och betalas av brukaren. Tilliggstjinsterna ir 1 stort sett desamma
som de som ingdr 1 hushillsnira tjinster.’

I flera kommuner finns olika slags “fixartjinster” dir kommu-
nen foérmedlar personer som kan hjilpa till med vissa praktiska
goromdl, som inte ingdr i dldreomsorgens hemtjinst, och som lig-
ger utanfér behovsprévningen.®

4.1.2  Erfarenheter, nagra iakttagelser

Utredningen har 1 sitt arbete besokt foretridare f6r den sociala
omsorgen 1 elva kommuner 1 landet som har nigot system for
kundval. De besékta kommunerna ir Huddinge, Jirfilla, Nacka,
Sollentuna, Solna, Stockholm, Tyress, Tiby, Umed, Upplands
Visby och Varberg.

® Enligt lagen (2007:346) om skattereduktion for utgifter for hushallsarbete.
¢ Enligt lagen (2006:492) om kommunala befogenheter att tillhandahilla servicetjinster t

ildre.
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Valet av dessa kommuner har styrts av ambitionen att 3 ett s&
representativt urval som mojligt av kommuner som har kundval;
stora kommuner, mindre kommuner, kommuner med olika
omfattning och inriktning av verksamhet med kundval, som har
olika ling erfarenhet av detta, m.m. D& de kommuner som tillim-
par kundval i stor omfattning finns i Stockholms nirhet har urvalet,
relativt sett, kommit att avse minga kommuner 1 detta omride.

Syftet med kommunbesdken har varit att f8 kunskap om moti-
ven till att man infért en modell f6r kundval, vilken modell man
arbetar med, vad kundvalet omfattar, vilka problem man hanterat,
vilka erfarenheter man vunnit samt hur man arbetat med effektivi-
tets- och kvalitetsfrigor, information, uppféljning m.m. Utred-
ningen har inte vid kommunbesoken funnit nigra exempel dir fritt
val uttalat tillimpas fér personer med funktionsnedsittning, i enlig-
het med det stdd och den hjilp som regleras 1 socialtjinstlagen.

Utredningen har ocksg studerat hur ekonomi, ekonomistyrning
m.m. paverkats och vilka de ekonomiska konsekvenserna blivit av
valfrihetssystem.

Skillnader upphandlat — certifierat

Kommunerna kan som framgitt ha anvint sig av upphandling fér
att vilja ut limpliga utférare, eller s§ har man tillimpat ett certifie-
ringssystem/auktoriserat utforare. Nir upphandling skett har ram-
avtal tecknats med utférarna och undertecknats av parterna. Vid
upphandling har utredningen sett exempel pd att den kommunala
utféraren ansetts som direktkvalificerad och dirfér inte deltagit i
upphandlingen. Utredningen har ocksd sett exempel pd att kom-
munal utférare deltagit 1 upphandlingen, och limnat eget anbud.
Nir man tillimpar auktorisation har externa utférare uppmanats
att limna in en intresseanmilan till kommunen. De externa utf6-
rare — som 1 enlighet med den kravlista som kommunen uppstillt
blir auktoriserade — jimstills med kommunens egna utforare. Vid
en upphandling kan antalet utférare begrinsas medan auktorisation
l6pande ger fritt tilltride for de utdvare som klarar kommunens
kvalitetskrav. Ocksd vid auktorisation har utredningen sett exem-
pel pd att det triffats nigon typ av avtal med utférarna.
Utredningen har vid kommunbeséken sett exempel pd hur man
medvetet arbetat f6r att underlitta for sma foretag att etablera sig i
kommunen. Man har t.ex. gett foretagen ritt att sitta kapacitetstak
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(maximalt antal timmar som kan utféras under en ménad) for sin
verksamhet och att avgrinsa den till ett bestimt geografiskt omride
(ndgot eller nigra av de hemtjinstomridden som férvaltningen
faststillt) eller undantagit insatser p natten. Det ir ingen skillnad
hir vid upphandling respektive vid auktorisation.

I en av de kommuner utredningen besdkt (Solna stad) inférde
man f6r ndgra dr sedan en kundvalsmodell inom hemtjinsten. Det
skedde genom upphandling. Kommunen kunde antingen l3ta de
foretag som godkinns vid upphandlingen erhilla en initial kund-
stock eller 13ta dem etablera verksamheten frin grunden. Man valde
det forstnimnda. Hemtjinsten indelades 1 sju geografiska upp-
handlingsomrdden och anbudsgivarna ombads uppge inom vilket/
vilka av omridena som de ville verka. Man skulle frin kommunen
fd overta brukarna och personalen (verksamhetsévergidng). Sju
utférare kontrakterades for verksamhet inom var sitt omride.
Utférarna hade dirmed en given volym under en inledningsfas,
vilket underlittade personalévergingar, berikning av personal-
behov, schemaliggning m.m. Motivet var att gora det mojligt fo6r
foretagen att etablera sig pd marknaden och snabbt skapa en
fungerande konkurrens. Under en inledande period pd tre m&nader
tillits inget omval. Endast nya brukare fick d& vilja. Vid den nya
upphandling som foljde efter ndgra ar klarade de tidigare upp-
handlade foretagen kvalitetskraven och kunderna stannade. Ytter-
ligare tre foretag godkindes.

Etappvis inforande

Utredningen har sett exempel pd att kundval inom ildreomsorgen
har inforts 1 etapper 1 kommunerna. Till en bérjan kan kundvalet ha
begrinsats till att omfatta endast hemtjinstens serviceinsatser.
Detta har di huvudsakligen skett genom certifiering av utforare.
Direfter har verksamheten utokas till att ocksd omfatta omvard-
nadsinsatser, 1 takt med att kommunens erfarenhet 6kar.

Det finns ocksd exempel pd att man borjat med att certifiera
foretag for serviceinsatser, for att sedan, nir man velat konkur-
rensutsitta ocksd omvirdnadstjinsterna, 1tit allt ske genom upp-

handling.
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Kundvalets omfattning

Kundvalet har omfattat servicetjinster 1 alla kommuner utred-
ningen besokt. Oftast har det ocksi omfattat omvardnadstjinster.
Vissa kommuner tillimpar fritt val dven f6r ledsagning och
avlosning av anhoériga. Kundvalet giller ofta endast f6r insatser som
avser dag- och kvillstid, inte natt.

Nattverksamheten bedrivs oftast 1 kommunal regi genom
nattpatruller. Likasi ligger trygghetslarmet 1 de flesta fall pd
kommunen. Specialteam fér sirskilt virdbehdvande brukare kan
ocksd ligga p& kommunen. Nigra av de kommuner utredningen
besokt tillimpar ocksd — 1 ndgon mén — fritt val f6r sirskilt boende.

I vissa kommuner finns mojlighet for brukarna att ha flera
utférare, en for servicetjinster och en fér omvirdnadstjinster.
Andra kommuner accepterar bara en och samma utférare for dessa
tjinster.

Egenregiverksamheten vid kundval

Ett av flera motiv f6r kundval ir att 6ka méngfalden genom att fler
aktorer etablerar sig pd marknaden. En viktig friga blir di om det
finns ett behov av kommunal produktion eller om man kan 6verlita
all drift till alternativa utforare.

Utredningen har som framgdtt sett exempel pd att kommuner
vid upphandling sdvil l3tit kommunal utférare delta i upphand-
lingen med eget anbud som ansett denne direktkvalificerad och
dirfor inte deltagit. Den kommun som valde att inte inkludera
egenregin 1 upphandlingen ville inte utsitta verksamheten for
risken att bli utkonkurrerad.

Under hosten 2007 fattade Nacka kommun beslut om att ligga
ned den kommunala hemtjinsten som di utférde 25 % av
hemtjinsten 1 kommunen. I Nacka har privata och kommunala
utférare samma ersittning. Hemtjinstchecken hade under en
lingre tid inte tickt utgifterna f6r den kommunala hemtjinsten och
underskottet var 2007 ca 6 miljoner kr. De privata hemtjinst-
foretagen hade under samma period klarat sig pd ersittningen och
dkat sin andel av verksamheten. Kvaliteten hos de externa utférarna
och den kommunala hemtjinsten hade varit likvirdig, mitt bla.
genom brukarundersékningar. Marknaden fér hemtjinst 1 Nacka
kommer nu att utféras av drygt 40 externa utforare.
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I en annan kommun som utredningen besékt har man frin den
politiska nivdn uttalat att hela verksamheten inom hemtjinsten pa
sikt ska ha externa utférare.

Det finns dock kommuner som vid utredningens besok
redovisat att egenregiverksamheten gir thop ekonomiskt.

4.2 Ekonomiska konsekvenser av nuvarande system

Det har 1 allt visentligt ritt politisk enighet om att infora fritt val i
de flesta kommuner utredningen besokt. Ekonomiska motiv har
inte varit styrande for inférandet. Motiven har varit att genom
konkurrensprévning utveckla verksamheten, ©ka wvalfrihet och
inflytande for brukarna och férskjuta makten till dessa. Likasd att
stimulera utvecklingen av féretagande.

Hirutdver har som regel inga sirskilda mil foér frite val
formulerats vid de kommuner som besokts, utdver de som gene-
rellt giller f6r dldreomsorgen. Syftena med fritt val preciseras dock
1 samband med auktorisationen/upphandlingen av utférare samt 1
forfrigningsunderlaget, det senare vid de kommuner som tillimpar
upphandling.

4.2.1 Andrade ekonomiska forutsattningar vid fritt val,
prissattning av tjansterna

Kundval leder till ett behov av sirskilt ersittningssystem och att en
prestationsbaserad modell inférs med definierade prestationer och
prissittning av dessa. Det har medfort ett férindrat sitt att styra
ekonomin.

Den ersittning som utforarna erhdller ir bestimd av kom-
munen. Eftersom utférarna inte kan pdverka priset blir den kon-
kurrenssituation som uppstar en typ av kvalitetskonkurrens. Utf6-
rarna konkurrerar genom att pd olika sitt stirka kvaliteten, och
genom att pd olika sitt profilera sig, fér att {3 brukarna att vilja just
dem som utférare. Eftersom utférarna inte garanteras ndgra bru-
kare eller viss omfattning av tjinster har de incitament att agera pd
ett sitt som innebir att brukarna viljer just dem och att de stannar
kvar som kunder.

Kommunerna framhéller vid intervjuerna att ekonomi och
styrning 1 ett valfrihetssystem fokuseras pd vad som ska géras och
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att man mdste tinka annorlunda in di hela verksamheten utfordes
av kommunen. Bistdndsbesluten blir mer styrande i ett valfri-
hetssystem fér de behov som ska tillgodoses. Budgetering och
uppféljning underlittas och man anser att foérutsittningarna for
kvalitetsutveckling forbittras.

Vad som ligger i priset per hemtjinsttimme och vad utférarna
far betalt ir en central friga vid fritt val. Underlaget fér betalning
till utférarna ir som regel utford tid, inte beviljad tid eller insatser.
Och priset ir som regel detsamma fér alla utférare (med moms-
kompensation for de externa utférarna). Ocksd de kommuner som
inte nu tillimpar betalning f6r utférd tid 6verviger att inféra detta.
Ersittning for utford tid ger inte utférarna incitament att utfora
uppgifterna sd snabbt som mojligt for att dirigenom reducera kost-
naderna. Flera kommuner har framhllit att nir betalning sker for
antal utférda timmar (s3 kallad prestationsbaserad ersittning), inte
beviljade timmar, dkar antalet utférda timmar, i férhillande till de
beviljade. Detta medfér en 6kad ekonomisk effektivitet av verk-
samheten

Vissa skillnader finns mellan verksamheter som ir auktoriserade
och sidana som ir upphandlade nir det giller stabilitet 1 ekonomi
och férutsittningar for att éver ndgot lingre tid sikra kvalitet i
verksamheten. Nir verksamheten dr upphandlad ligger priset fast
en lingre tid vilket skapar bittre forutsittningar f6r kontinuitet 1
verksamheten. Vid en ny upphandling kan dock denna kontinuitet
g8 forlorad om tidigare upphandlade foretag inte klarar kvalitets-
kraven och inte fir férnyat kontraket.

Vid kundval med auktorisation erbjuds dock méjligheter till
drliga anpassningar till forindrade ekonomiska férutsittningar for
politikerna, genom beslut om dndrade ersittningsnivier. Detta kan
dock vara till men fér verksamhetens kvalitet och utveckling, 1 ett
lige dir ersdttningsnivderna sinks av besparingsskil. De flesta
kommuner som utredningen har besokt har ett ersittningssystem
inom ildre- och handikappomsorgen som innebir att utférarna
erhdller betalning for utford tid, tid hos eller tillsammans med
brukarna. Grundregeln ir att maximal ersittning ir relaterad till
beslutad tid enligt bistdndsbedémningen.

Det ekonomiska virdet pd checken kan antingen motsvara ett
enhetspris eller vara differentierat med hinsyn till vad som utfors,
nir pd dygnet det sker och eventuella resekostnader. Utredningen
har vid kommunbesdken sett exempel pd att priset ofta ir
differentierat beroende pa:
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Typ av tjinst (sdsom servicetjinst eller omvardnadstjinst)
Nir pd dygnet insatsen utférs (differentiering 1 dag-, kvills-,
natt och helgpeng)
Hur virdtunga insatserna dr

o Geografisk tillginglighet, restider (differentiering i landsbygd
respektive titort)

Men vi har ocksd sett exempel pd att man tillimpar ett timpris som
ir detsamma, oavsett ovanstiende variabler. Ett fast pris per hem-
tjinsttimme kan dock medféra att de kommunala utférarna inte fir
full kostnadstickning, eftersom kommunen ofta har ett stdrre
dtagande. Kommunen ir 1 vissa fall de enda som har kapacitet att
genomfora virdtunga insatser och som har nattpatruller.

4.3 Information till brukarna, méjligheter att vilja

Genom sina val styr brukarna férdelningen av produktionen mellan
olika utférare. For att denna styrning ska bli verklig krivs att den
enskilde gor ett val och ocksd har goda forutsittningar f6r att gora
det, sjilv eller genom en stillféretridare. Ett viktigt inslag vid
kundval dr ocksd att om brukaren ir missndjd, kan man byta
utforare, dvs. man kan inte bara vilja, utan ocks2 vilja bort.

Kundval forutsitter att den enskilde brukaren har mojlighet att
ta del av information som kan vara till hjilp 1 valet mellan olika
utférare. Frigan ir om informationen ir relevant och tillricklig fér
att kunna gora ett val? Vem ir det som informerar brukaren och
kan brukaren ta till sig informationen? Bl.a. dessa frigor analyseras
ingdende 1 rapporten Kundval fér dldre och funktionshindrade i
Norden.”

I rapporten konstateras bl.a. féljande:

e Brukarna har svirt att ta till sig information och har svirigheter
med att tolka denna for att vilja utforare.

e Den enskildes val av utférare i dldreomsorgen férsvaras ocksd av
bristande information.

e Informationen nir inte alltid brukaren och mdnga menar att de
inte fitt ndgon information om méjligheten att vilja utférare.

7 Kundval fér ildre och funktionshindrade i Norden. Konsumentperspektivet. Gunnar
Edebalk och Marianne Svensson, Tema Nord 2005:507
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Inom ramen for ett regeringsuppdrag till Socialstyrelsen, att
studera konkurrensprévningen inom ildreomsorgen, tog verket
initiativ till att studera hur ildre personer, som fir hemtjinst med
kundval, uppfattar méjligheterna att kunna vilja och byta utforare.®

Rapporten baserades pd studier i tv8 kommuner, Stockholm
(Bromma) och Nacka. I rapporten framhills att kundvalsmodel-
lerna inte dr helt anpassade efter den situation som de ildre
befinner sig 1, nir de ska vilja. Man framhdller att en tredjedel av de
intervjuade 6ver huvud taget inte gjort ndgot aktivt val. T ett fital
fall har istillet anhériga valt och 1 6vriga fall bistdndshandliggarna.
Man framhdller vidare att bistindshandliggarens roll ir oklar nir
det giller vilka mojligheter som finns att ge vigledning. Den
skriftliga informationen var ocksd otydlig 1 valsituationen, med
avseende pd utformning och innehdll.

Den ordning som ir vanligt férekommande — enligt kommun-
intervjuerna — dr att bistdndshandliggaren upplyser brukaren om
vilka utforare 1 kommunen som ir godkinda och som man kan vilja
mellan. Brukarna fir som regel en skriftlig information om de olika
utférare som finns att vilja mellan, kompletterad med muntlig
information. Om hon eller han inte kan vilja kan stillféretridare
hjilpa till.

Kommunen (bistindshandliggaren) ska inte rekommendera
ndgon utférare framfér nigon annan. Handliggaren ska presentera
de olika alternativen fér brukaren och ge saklig information, utan
ndgra virderingar. S8 langt dr det — sdvitt utredningen funnit — en
samsyn 1 de kommuner vi besékt. Man framhéller ocksd i minga
kommuner att de allra flesta (eventuellt med stéd av stillfore-
tridare) gor ett aktivt val.

Skillnader mellan kommunerna uppstdr nir den enskilde inte
kan eller vill gora ett aktivt val. T dessa fall agerar kommunerna
olika. I vissa kommuner ger man vid behov mer konkreta rdd och
vigledning. Om man inte ndr framgdng med detta viljer bistdnds-
handliggaren en av utférarna, extern utférare eller kommunens.
Andra kommuner tillimpar den ordningen att om brukaren inte
sjilv kan eller vill gora ett aktivt val, s& erbjuds insatsen frn den
kommunala utférarorganisationen. Négra andra kommuner till-
limpar ett sirskilt reglerat lottningsférfarande, varvid alla utférar-
organisationer ir med som alternativ vid lottningen.

$ Att vilja hemtjinst, Socialstyrelsen, artikelnummer 2004-123-39
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Informationen till brukarna om de alternativ som finns att vilja
mellan (godkinda utférare) finns vanligtvis 1 ett tryckt informa-
tionsmaterial. Detta kan vara mer eller mindre ambitiost utformat,
alltifrdn tryckta 18sa blad till mera pikostade broschyrer eller kund-
valskataloger. Vanligen finns ocksi information om utférarna pi
kommunens hemsida. Flera kommuner planerar att ocksd ligga ut
information om utférarnas kvalitet pd hemsidan, grundat p& upp-
féljningar som gors.

Utredningen har ocksd sett exempel pd att kommuner arbetar
forebyggande med information och bedriver uppsdkande verk-
samhet, for att tidigt limna information till de ildre. Det kan ske
genom hembesok, moéten med pensionirstoreningar, ildredagar,
deltagande vid sirskilda miassor m.m.

4.4 Uppfdljning och sdkring av kvalitet

Kommunen har ansvar {6r att f6lja upp de tjinster som utférs inom
ramen fér socialtjinstlagen. Konkurrensprévning och flera utforare
har 6kat kraven pd att félja upp och utvirdera verksamheten frin
kvalitetssynpunkt, och att utveckla styr- och utvirderingsinstru-
ment.

Utredningen har sett minga exempel pd hur kommunerna
arbetar med att f6lja upp och forstirka kvaliteten i dldreomsorgen
vid modeller for kundval. Kvalitetskontroller kan ske pd olika sitt,
t.ex. genom brukarundersékningar, regelbundna verksamhetsupp-
féljningar samt genom anmilda eller oanmilda inspektioner. Kom-
munerna kan ocks3 stilla krav pd att utférarna sjilva ska genomfora
kvalitetsuppfoljningar. Det kan likas3 stillas krav pd att utférarna
ska till kommunen redovisa vilka klagomal som utféraren fitt och
att dessa offentliggérs. De olika modellerna f6r kvalitetskontroll
anvinds ofta parallellt och som komplement till varandra.

Olika kommuner har kommit olika lingt i sitt arbete med att
skapa rutiner och system for att &terkommande granska utférarnas
verksamhet och att de lever upp till de krav som stills. Utredningen
har sett exempel pd att kommuner genomfért omfattande
undersokningar for att identifiera olika férbittringsomridden. Man
har ocksd borjat anvinda sirskilt utvecklade metoder f6r att kunna
gora jimforelser mellan kommunerna nir det giller kvalitets-
upplevelser (bl.a. kontinuitet och tillginglighet).
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4.5 Ekonomisystem for debitering

Utredningen har funnit att de besokta kommunerna tillimpar olika
system f6ér hur utférarna rapporterar antalet utférda timmar samt
debiterar kommunen. Vissa kommuner har fortfarande manuella
system, med en omfattande pappershantering. Andra kommuner
utvecklar datoriserade system som kan utnyttjas med borjan vid
bistindsbeslut om brukares behov av insatser, fér att bestilla
insatser, kontrollera att brukarna fir bestillda insatser, ersitta
utférarna samt for att skapa underlag f6r uppfoljning.

4.6 Internationell utblick

Omsorgen om ildre och funktionshindrade har ganska stora
likheter 1 de nordiska linderna. Ett tydligt gemensamt drag giller
det kommunala ansvaret fér omsorgen och den i allt visentligt
kommunala skattefinansieringen. Dessutom giller 1 hela Norden
att regelverk, ekonomiska ramar, tillsyn och kontroll ir ett statligt
ansvar 1 syfte att si ldngt mojligt uppnd likvirdiga villkor for
omsorgen. En annan likhet dr att hemmaboende prioriteras genom
insatser sdsom hemtjinst, hemsjukvird, dagcenter och visst stod
fér anhériga omsorgsgivare (enligt rapport frin Konkurrens-
verket’).

Det framhills i Konkurrensverkets rapport att man 1 alla
nordiska linder ser en tendens mot ett okat inslag av privata
utférare inom ildreomsorgen. Valfrihetsmodeller har till en del
inférts 1 alla nordiska linder. I tvi linder, Danmark och Finland,
har nationella bestimmelser inférts. Utredningen har under hosten
2007 gjort studiebesok till dessa bida linder for att fi nirmare
kunskap om de valfrihetsmodeller som tillimpas.

Framstillningen 1 det f6ljande bygger pd dessa besék och ocksd
pd den nimnda rapporten frin Konkurrensverket. Underlag for
framstillningen 1 det foéljande har ocksi himtats frin rapporten
Kundval f6r dldre och funktionshindrade i Norden."

> Oka konsumentnyttan inom vird och omsorg — foérslag for konkurrens och okat
foéretagande. Konkurrensverkets rapportserie: 2007:3

19 Kundval fér dldre och funktionshindrade i Norden. Konsumentperspektivet. TemaNord
2005:507, Per Gunnar Edebalk och Marianne Svensson
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Danmark

I Danmark kan hemtjinsten omfatta personlig omsorg, praktisk
hjilp, matservice eller en kombination av dessa tjinster. Hemtjinst
ges inte enbart till dem som bor i ordinirt boende utan ocks3 till
personer inom sirskilda boenden (zldre- och plejeboliger). Enligt
den danska lagen om social service ska kommunerna erbjuda
“personlig hjelp og pleje” och hjzlp eller stotte til nedvendige
praktiske opgaver 1 hjemmet” till dem med nedsatt fysisk eller
psykisk funktionsférméga.

I Danmark finns tre typer av sirskilda boenden fér dldre; @ldre-
och plejeboliger, plejehjemsboliger (v8rdhem) och beskyttede
boliger (skyddade bostider). Hemtjinst (hjemmehjzlp) bestir av
bide personlig omsorg (pleje) och praktisk hjilp. Det senare
omfattar stidning, inkép och tvitt.

Hemsjukvard ingdr 1 det kommunala ansvaret och ir reglerat i
sirskild lagstiftning. I stort sett samtliga kommuner har en
gemensam organisation fér hemtjinst och hemsjukvird.

En fo6r Danmark speciell lag ir lagen om forebyggande
hembesok. Enligt denna lag ir det en skyldighet f6r kommunen att
minst tvd ginger per ir erbjuda hembessk hos dem som ir 75 ar
eller ildre. Vid dessa besok diskuteras aktuell livssituation,
deltagande 1 nitverk, behov av hjilpmedel m.m.

Den 1 januari 2003 infoérdes ett generellt kundvalssystem
(valfrihetsmodell) som innebar att brukarna av hemtjinst gavs ritt
att vilja en annan utférare in den kommunala. De som har plats pd
zldrebolingar (ildreboenden) omfattas som nimnts ocksi av
kundvalet d3 hemtjinst utgdr inom dessa boenden.

Enligt den danska regleringen fir de enskilda kommunerna
besluta om de vill certifiera utférarna, tillimpa ett upphandlings-
forfarande eller kombinera dessa metoder nir de infér en val-
frihetsmodell. Vid certifiering, som i lagen anges som det huvud-
sakliga alternativet, kan kommunerna inte begrinsa antalet utfs-
rare. Kommunerna ska faststilla och offentliggora priser och kvali-
tetskrav, varvid de utférare som anséker och uppfyller villkoren ska
godkinnas. Ersittning till utforarna ska enligt serviceloven dif-
ferentieras efter typ av ginst och nir tjinsten utfors.
Kommunernas egenregiverksamhet dr likstilld med privata
utforares. Inga utforare dr garanterade ndgra kunder.

Vid tillimpningen av offentligt upphandlingsférfarande ska de
enskilda kommunerna teckna avtal med mellan tvi och fem
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utférare (f6r respektive kategori av tjinst). Kommuners egenregi-
verksamhet méiste ingd 1 upphandlingen. Brukarna ska sedan fritt fa
vilja utférare bland dem som blivit godkinda. Inte heller vid
upphandlingsférfarande ir de enskilda utférarna garanterade nigra
kunder. Till skillnad frdn certifiering innebir upphandling att
priskonkurrens ir mojlig.

Vid en kombination av de bida nimnda modellerna verldter
den enskilda kommunen, efter ett upphandlingsférfarande, all drift
av hemtjinst till en extern utférare under en faststilld avtalsperiod.
Efter det att en upphandling ir genomférd och en utférare valts,
kan andra utférare ansdka om att bli certifierade f6r den aktuella
kommunen. Kommunen ir dock under avtalsperioden férhindrad
att certifiera sin egenregiverksamhet. Detta senare prévningsalter-
nativ innebir priskonkurrens.

Nir lagen om kundval inférdes 1 Danmark var det 17 av landets
did 271 kommuner som hade infért en (frivillig) valfrihetsmodell.
Ar 2006 hade merparten av kommunerna valfrihetsmodeller, for en
eller flera av jinsterna inom hemtjinsten.

Omfattningen av kundval ir enligt Konkurrensverkets rapport
storst ndr det giller praktisk hjilp, och minst nir det giller mat-
service. Ar 2006 var det 74 procent av kommunerna som hade
valfrihetsmodeller som omfattade praktisk hjilp, medan endast 15
procent av kommunerna hade detta f6r matservice. Samma 4r hade
40 procent av kommunerna kundval f&r tjinster under hela dygnet.
Det var dock bara fyra procent av samtliga kommuner som hade
valfrihetsmodeller som omfattade samtliga tjdnster, dvs. personlig
omsorg, praktisk hjilp och matservice, alla dagar hela dygnet. Flest
privata utférare fanns i Képenhamnsregionen, dir det 1 genomsnitt
fanns 3,1 privata utférare per kommun.

De ersittningsnivder som tillimpas ska av varje kommun
rapporteras till Styrelsen for Specialridgivning og Social Service (i
princip motsvarande den svenska Socialstyrelsen). Denna myn-
dighet administrerar en databas som ir tillginglig pd internet.
Forutom ersittningsnivderna for de enskilda kommunerna inne-
hiller databasen information om antalet utférare totalt, uppdelat pd
externa utfoérare och offentlig drift, om intridet till marknaden
skett via auktorisation, genom ett upphandlingsférfarande eller
som en kombination av dessa metoder, vilka krav som stills pd
utférarna samt vissa demografiska forhillanden om de ildre.

Utdver den kommunala ildre- och handikappomsorgen finns i
Danmark en sirskild lag om hemtjinst. Lagen omfattar praktisk
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hjilp (stidning m.m.) i eget hem som ges av godkinda foretag.
Lagen giller fr.o.m. &r 2004 enbart f6r pensionirer. De som
utnyttjar tjinsterna betalar ca 60 procent av timlénen.

Finland

De finlindska kommunerna har ansvaret {or att tillhandahélla sdvil
vird- som omsorgstjinster. Kommunerna kan sjilvstindigt pro-
ducera tjinsterna eller gora det tillsammans med andra kommuner.
En kommun kan ocksd kopa tjinster av externa utférare, av andra
kommuner eller av samkommuner.

Andelen externa utférare som producerar vird- och omsorgs-
tjdnster var under &r 2004 ca 20 procent. Kostnaderna fér dessa
jdnster finansieras till knappt 10 procent av brukar- och patient-
avgifter, drygt 20 procent med statsbidrag och omkring 70 procent
genom kommunala skatter.

En lagindring gillande inférande av s.k. servicesedel (check)
tridde 1 kraft i borjan av 2004. Servicesedeln anvinds for [dngvarig
och regelbunden hemservice vilken omfattar omsorgs- och stdd-
ginster. Hemsjukvirdande insatser ingdr inte 1 denna servicesedel.
Lagen innebir ingen skyldighet f6r kommunerna att tillimpa en
sddan valfrihetsmodell.

Med servicesedeln forbinder sig kommunen att, upp till det
virde som faststillts fér sedeln enligt kommunens beslut, betala de
ydnster som serviceanvindaren koper, av en extern serviceprodu-
cent som kommunen godkint. Anvindandet av servicesedeln
beslutas av kommunen som sitter upp mél f6r anvindandet samt
reglerar vilka tjinster som ska ingd och i vilken omfattning.

Kommunen godkinner de producenter vilkas tjinster anskaffas
antingen genom att godkinna alla producenter som uppfyller
kriterierna f6r godkinnande eller genom anbudstivlan. Service som
anordnas med servicesedeln ska motsvara den nivd som krivs av
motsvarande kommunala tjinster.

Kommunen beslutar om brukarens servicebehov liksom
brukarens formdga att anvinda servicesedeln. Brukaren viljer
utférare bland dem som kommunen har godkint. Servicesedelns
virde faststills pd olika sitt for olika tjinster. Utférarna fakturerar
kommunen foér det belopp som servicesedeln dr vird. Brukaren
betalar som en sjilvriskandel skillnaden mellan servicesedelns virde
och tjinstens pris till serviceproducenten.
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Ett krav som stills pA kommunerna ir att det inom kommunen
mdste finnas en kommunal utférare fér den typ av tjinst som
checken avser. Enskilda har ritt att tacka nej till att erhilla en check
och dirmed i praktiken vilja den kommunala utféraren.

Det dr inom varje kommun som beslut fattas om privata tjinster
ska upphandlas med ett anbudsférfarande eller om certifiering ska
ske enligt villkor som stills upp av de enskilda kommunerna.

121



5 Ny lag om valfrihetssystem

5.1 En avtalsrelation mellan myndigheten och
leverantéren

Utredarens beddmning: Utredaren anser att det foreligger ett
uppdragsforhillande mellan kommunen och den externa leve-
rantéren. Grunden f6r detta stillningstagande ir att kommunen
ir huvudman fér verksamheten, kommunen stir fér merparten
av kostnaderna, genom avtal med de externa leverantérerna till-
godoses ett kommunalt behov, det finns ett betydande mitt av
kommunal styrning av den externa verksamheten, kommunen
har ansvaret for att f6lja upp och kontrollera verksamheten samt
att den externa leverantdren fir ersittning av kommunen for
utférd prestation.

Utredaren har 6vervigt mojligheterna f6r och konsekven-
serna av att utforma ett valfrihetssystem si som en bidrags-
finansierad enskild verksamhet, dvs. en modell som innebir att
ildre- och handikappomsorgen skulle {3 ett ersittningssystem
som motsvarar det som finns for fristiende skolor i1 dag. Utre-
daren har dock kommit fram till att detta skulle medféra allt fér
stora ingrepp 1 den kommunala sjilvstyrelsen.

Enligt SOU 2001:31, Mer virde {6r pengarna, innebir ett kundvals-
system med ”check” i regel att kommunen inbjuder privata utforare
att pd lika villkor konkurrera med kommunens egenregi-
verksamhet. Detta sker genom att kommunen prévar privata utfo-
rares limplighet utifrdn faststillda kriterier. De externa utforare
som bedéms limpliga erhdller auktorisation av kommunen och
jamstills med kommunens egenregiverksamhet. De som har ritt till
en viss omsorg eller service, dvs. kunderna utrustas med en ”check”
som representerar en viss kopkraft. Brukarna har méjlighet att fritt
vilja mellan olika kommunala eller privata utférare. Utférarna lser
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in kundernas checkar hos kommunen och fir under vissa villkor
ersittning for varje check med det belopp som kommunen fast-
stillt. Dirigenom har kommunen tillskapat ett marknadsbaserat
bidrags- och resursfordelningssystem med konkurrens mellan de
olika utférarna.

Kommunens uppgift ir att godkinna leverantérer, dvs. ange de
krav som man anser att leverantéren ska uppfylla f6r att kvalificera
sig. Vidare ansvarar kommunen fér att kontrollera och félja upp att
kraven ir uppfyllda. Vilka krav som stills varierar stort mellan
kommunerna. Vissa kommuner anser att det ska vara si fi krav
som mojligt. Det ir istillet brukaren som bestimmer kvalitet
genom att vilja den leverantér som man tror levererar den bista
yansten. P4 detta sitt uppndr kommunen en kvalitetskonkurrens.

I utredningens direktiv har frigan stillts om ett “auktorisa-
tionsforfarande” maste upphandlas. Asikterna har gitt isir, vissa
argumenterar for att det ir den enskilda individen som ir avtalspart
till den externa utféraren och att den ekonomiska ersittning som
utbetalas skall betraktas som bidragsfinansierad enskild verksam-
het. I en promemoria som utformats av advokatbyrin Mannheimer
& Swartling, pd uppdrag av Svenska arbetsgivareférbundet (SAF),
argumenterades att kommunen, efter behovsprévningen och beslut
ger den enskilde kunden ett "tillgodohavande”. Nir sedan personen
viljer virdgivare och éverlimnar checken, méste detta vara att anse
som att “tillgodohavandet” utnyttjas och ersittningen utges redan
d&. Den check som 6verlimnas av vdrdmottagaren méste anses vara att
likna vid ett slags betalningsansvisning. For dylika géller att betalning
anses ske 4 vista, dvs. i det 6gonblick den 6verlimnas. Enligt
promemorian innebir detta att det inte kan uppkomma nigot
uppdragsforhillande mellan kommunen och virdgivaren och att det
dirmed inte kan bli friga om att tillimpa LOU.

Konkurrensverket gav, med anledning av rapporten *Oka kon-
sumentnyttan inom vird och omsorg”, ett uppdrag till professor
Tom Madell att skriva ett rittsutlitande huruvida kundvalssystem
med auktorisation inom vird- och omsorgssektorn ir férenlig med
upphandlingsreglerna. Madell anser att ett auktorisationsférfarande
med check, som innebir att den enskilde ges méjlighet att vilja,
inte innebir att reglerna om offentlig upphandling kan fringss.
Skilet ir att det de facto ir kommunen som ir skyldig att bedéma
ett visst behov hos en brukare fér att sedan tillhandah3lla den service
som faststillts genom beslutet. Om inte kommunen sjilv levererar
servicen inom ramen fér egenregiverksamheten har den mojlighet att
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sluta avtal med en extern leverantdr. Madell skriver 1 rittsutldtandet
att ”Oavsett om det dr brukaren sjilv som viljer en auktoriserad
yjinsteleverantoér eller om kommunen skulle anvisa ett privat
alternativ, si ir det mellan kommunen och leverantdren som avtals-
relationen uppkommer™'.

Stéd for resonemanget kan ocksi himtas 1 Regeringsrittens
dom RA 2007 ref. 43. Regeringsritten konstaterar i domen att det
ir kommunerna som ansvarar for insatser enligt socialtjinstlagen
och att enskilda brukare inte kan, som 1 detta fall, hinvisas till en
frivilligorganisation. Ndgot avtal mellan kommunen och organisa-
tionen fanns inte.

Som grund fér utredarens slutsatser stir ocksd att bistdnd i form
av hemtjinst m.m. inte har karaktiren av ekonomiskt stéd till den
enskilde. Det ir enbart den enskildes behov och inte den enskildes
ekonomi som avgoér om den enskilde ska 3 en insats som hon eller
han ir 1 behov av (prop. 2000/01:80). Den enskilde erhéller alltsd
sjilva insatsen och inte en ekonomisk ersittning for insatsens
kostnad. En motsvarighet till 9 §2. LSS (skilig kostnad for per-
sonlig assistans) saknas 1 socialtjinstlagen.

I och med att utredaren fastslagit att det foreligger ett avtal med
ekonomiska villkor mellan kommunen och den externa leveran-
téren om utfdrandet av en tjinst sd ska upphandlingsreglerna och
reglerna i fordraget respekteras. For hilso- och sjukvird samt soci-
ala gjinster, vilka ir B-tjinster, ska EG-domstolens rittspraxis samt
EG-fordragets grundliggande principer om transparens, lika-
behandling och icke-diskriminering, reglerna 1 direktiv 2004/18 1 de
fall dessa reglerar B-tjinster tillimpas, och i motsvarande mén dven
direktiven om rittsmedel vid offentlig upphandling (89/665 och
2007/66), nir man 6verldter utférandet av tjinster till en extern
leverantér.

Kommunal sjilvstyrelse

Staten och den kommunala sektorn har ett gemensamt ansvar for
vilfirdstjinsterna. Inte minst giller detta vird, omsorg och utbild-
ning. De flesta kommunala uppgifter ir reglerade 1 speciallagar och
staten styr kommunerna frimst genom lagstiftningen. En av
grundpelarna 1 det svenska styrelseskicket ir den kommunala
sjilvstyrelsen. Aven nir det enligt lag foreligger en skyldighet for

' Oka konsumentnyttan inom vird och omsorg, Konkurrensverket 2007:03, s. 126.
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kommuner och landsting att ombesérja vissa uppgifter, forutsitter
sjilvstyrelsen ett visentligt mitt av frihet 1 sjilva utférandet. De tvd
tyngsta virdena som idr férknippade med den kommunala
sjilvstyrelsen ir demokrativirdet och effektivitetsvirdet’. Grund-
tanken 1 demokrati-virdena ir att invinarna 1 kommunen "styr sig
sjilva”. De demokratiska virdena bestdr bl.a. i att mdnga minniskor
deltar 1 genomforandet av de offentliga uppgifterna. Invdnarna blir
delaktiga och dirmed medansvariga. Sjilvstyrelsen innebir att
beslutsfattandet sker nira invnarna och med deras medverkan.
Legitimiteten stirks av att invdnarna ges mojlighet till lokalt och
regionalt inflytande 6ver verksamheten och till ansvarsutkrivande.

Inom ramen fér sjilvstyrelsen kan kommuner och landsting
prova olika metoder for att lésa samma eller liknande problem.
Effektivitetsvirdena handlar siledes om att besluten fattas nira
dem de rér, att besluten kan anpassas till lokala férhillanden och
att kommunal forvaltning pd det sittet blir billigare och mer inda-
maélsenlig.

S& som ovan angetts har utredaren 6vervigt mojligheterna for
och konsekvenserna av att utforma ett valfrihetssystem sd som en
bidragsfinansierad enskild verksamhet, dvs. en modell som innebir
att dldre- och handikappomsorgen skulle f ett ersittningssystem
som motsvarar det som finns {6r fristdende skolor i dag. Utredaren
har dock kommit fram till att detta skulle medféra allt f6r stort
ingrepp 1 den kommunala sjilvstyrelsen. Om ildre- och handi-
kappomsorgen skulle ges samma férutsittningar som “skol-
pengen”, skulle detta medféra att det kommunala huvudmanna-
skapet 1 praktiken férsvinner och att staten skulle fatta beslut om
tillstdnd att bedriva verksamhet, besluta om ritt ull ersittning,
besluta om kvalitetskrav samt utéva tillsyn och kontroll. Kommu-
nen skulle endast kvarstd som finansiir. Enligt utredarens uppfatt-
ning gagnar detta inte invdnarnas inflytande 6ver ildre- och handi-
kappomsorgen. Mojligheterna att for invdnarna utkriva politiske
ansvar for verksamheten begrinsas och det finns inget som talar for
att tjinsternas kvalitet skulle forbittras.

2SOU 2007:10, Hallbar samhillsorganisation med utvecklingskraft, s 91 ff. och Stig Montin,
Moderna kommuner, 3:e upplagan, s. 25.
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Ar valfribetssystemet en tjinstekoncession?

En friga som utredaren har haft att ta stillning till ir om ett valfri-
hetssystem kan betraktas som en tjinstekoncession. S& som tidi-
gare framgitt av de, 1 bilaga 2, refererade rittsfallen ska tjinste-
koncessioner tilldelas med beaktande av gemenskapsrittens grund-
liggande principer, bl.a. icke-diskriminering, likabehandling, insyn,
proportionalitet och ©¢msesidigt erkinnande. Eventuella forfor-
delade leverantorer miste ocksd ges mojlighet att kunna klaga pd
beslutet. Tjinstekoncessioner omfattas i1 dag inte av upphand-
lingsdirektiven 2004/18 och 2004/17. Det féreligger dock planer
inom EU-kommissionen pd att ta fram ett direktiviorslag till R3det
och Parlamentet angdende tjinstekoncessioner. Om reglerna antas i
EU under 2008, kommer de troligen att inféras i svensk lag-
stiftning nigon ging under 2010. Det ir 1 dag ovisst hur dessa reg-
ler kommer att utformas av kommissionen, men sannolikt ir att de
grundliggande principerna kommer att tydliggéras. Om utredaren
skulle fastsld att valfrihetssystemet ir att betrakta som en tjinste-
koncession skulle detta medféra vissa skillnader 1 férhéllande till
reglerna om B-tjinster, bl.a. f6ljande:

e iven s.k. A-tjinster skulle kunna omfattas av lagen om valfri-
hetssystem,

e reglerna om tekniska specifikationer behover inte tas med, samt

o reglernairittsmedelsdirektivet behéver inte beaktas.

For att fi frigan om tjinstekoncession belyst har utredningen in-
himtat ett rittsutlitande frin doktoranden Andrea Sundstrand.
Hon skriver:

Det ir inte méjligt fér upphandlande enheter att vid tillimpningen av
s.k. kundvalssystem tilldela leverantérer av tjinster i systemet tjinste-
koncessioner.

Vid en tjinstekoncession krivs att koncessionshavaren fir betalt av
och ir beroende av betalning frin slutanvindarna, brukarna. Storleken
pd dessa medel utgér den ekonomiska risk som den upphandlande
enheten 6verldter till koncessionsinnehavaren. Det ir betydelseldst om
brukarna betalar direkt eller via den upphandlande enheten. De even-
tuella extra medel som kommer frin den upphandlande enheten kan
endast utgora nigon form av subsidiering, men inte betalningen 1 sig.

Vid kundvalssystem ir det kommunen eller landstingen som betalar
fér och som garanterar betalning for de utférda tjinsterna. Brukarna
betalar inte sjilva f6r de tjinster de utnyttjar, utan limnar endast dver
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en voucher med aktuellt belopp. Det innebir att tvd av de avgdrande
kriterierna vid bedémningen av om ett kontrakt kan klassas som en
tjinstekoncession inte kan anses vara uppfyllda vid avtal mellan det
offentliga och utférarna i ett kundvalssystem

Aven professor Tom Madell har i sitt rittsutlitande till Konkur-
rensverket konstaterat att s.k. kundval inom ildre- och handikapp-
omsorgen inte kan betraktas som tjinstekoncession, eftersom alla
krav, som EG-domstolen fastslagit 1 bl.a. domen C-382/05, inte ir
uppfyllda.

Mot bakgrund av de rittsutlitande som Andrea Sundstrand och
Tom Madell skrivit kan utredaren inte finna att det valfrihets-
system som utredaren foresldr kan betraktas som en tjinste-
koncession. Det dr dessutom av stor vikt att de forslag som utreda-
ren limnar dven ir tillimpbara efter att EU-kommissionens forslag
till direktiv om tjinstekoncessioner foreligger.

5.1.1 Lag om valfrihetssystem

Utredarens forslag: Utredaren foreslir att det infors en
lagvalsparagraf i lagen om offentlig upphandling, eftersom lag
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) ir obligatorisk
att tillimpa nir offentlig sektor anskaffar varor och tjinster.

Utredarens forslag dr att det i en sirskild lag skapas férut-
sittningar som tillgodoser de behov som ett valfrihetssystem
kriver. En ny lag, lag om valfrihetssystem (LOV) inférs. Lagen
ir en forfarandelag som syftar till att inritta och vidmakthilla
ett valfrihetssystem.

Utredaren foreslar att lagen om valfrihetssystem utformas
enligt reglerna om s.k. B-tjinster, bilaga 3 i LOU, eftersom
utredaren inte funnit nigot entydigt beligg for att valfrihets-
system skulle kunna betraktas som en tjinstekoncession.

Om en upphandlande myndighet viljer att tillimpa bestimmel-
serna i lag om valfrihetssystem vid upphandling av hilsovird och
socialtjinster, B-tjinster kategori 25 enligt bilaga 3 1 LOU ska
LOU inte tillimpas.

Den upphandlande myndigheten kan séledes vilja huruvida den ska
tillimpa lagen om offentlig upphandling eller lagen om valfrihets-
system vid anskaffning av hilsovird och socialtjinster. Skillnaden
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mellan de tv4 ir att om myndigheten vill ge brukaren eller inv8naren
en mojlighet att vilja utférare av tjinster, kan LOV tillimpas.
Myndigheten fir anses ha valt LOV nir fullmiktige beslutat att
LOV ska tillimpas och annonsering skett i den nationella data-
basen.

Lagen om valfrihetssystem bygger pa principen att myndigheten
som huvudman fér verksamheten har ansvaret for att tjinsterna
tillhandah&lls brukaren eller invdnaren. Myndigheten tecknar, bl.a.
enligt reglerna i LOV, avtal med ett antal leverantérer. Den
enskilde brukaren eller invinaren bestimmer direfter vilken av
dessa leverantorer som ska tillhandahilla tjinsten.

5.1.2 CPV-nomenklatur

Utredarens bedémning: Utredaren har efter vissa dverviganden
kommit fram till att inte foresld en begrinsning av tillimpnings-
omrédet 1 kategori 25 genom att ange de CPV-referensnummer
som ir limpliga for ett valfrihetssystem.

Lagen omfattar tjinster som anges i bilaga II B (s.k. B-tjinster)
kategori 25 enligt bilaga 3 till LOU, med CPV-referensnummer
74511000-4, och frin 85000000-9 till 85323000-9 (utom 85321000-
5 och 8532000-2). Dessa tjinster dr i stor utstrickning undantagna
frdn Europaparlamentets och ridets direktiv 2004/18 om offentlig
upphandling av byggentreprenader, varor och tjinster, vilket med-
for att det foreligger vissa mojligheter till nationella sirlosningar, s3
linge dessa respekterar de grundliggande principerna i EG-férdra-
get, framfor allt artiklarna 43 och 49.

De ovan angivna CPV-referensnumren omfattar en rad tjinster
inom hilso- och sjukvirdsomridet samt socialtjinster. Som exem-
pel dterfinns dldreomsorg, social omsorg f6r handikappade, barn-
morsketjinster, tjinster utférda av allminpraktiserande likare och
yjanster for dagcenter bland dessa referensnummer, tjinster som
kan kallas individuella vilfirdstjinster och som limpar sig vil for
ett valfrihetssystem. Bland dessa referensnummer finns dven am-
bulanstransporter och patologiska tjinster vilka knappast limpar
sig for ett valfrihetssystem. Det ir t.ex. inte limpligt eller ekono-
miskt effektivt att l3ta invnaren bestimma vilket ambulansféretag
som ska utféra en ambulanstransport. Dessa typer av tjinster ir
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sddana som antingen utférs 1 egen regi eller som upphandlas enligt
LOU.

Orsaken till att utredaren inte foreslir en begrinsning av till-
limpningsomradet ir att det uppstir en rad grinsdragnings-
problem, om det i lag skulle framgd vilka tjinster som omfattas
enligt CPV-nomenklaturen. Nigra exempel pd sddana grins-
dragningsproblem ir CPV-kod 85141000 — Tjinster utférda av
vardpersonal och CPV-kod 85121200 — Medicinska specialist-
tjanster. Utredaren idr av den uppfattningen att myndigheten ir den
som bist avgdr om ett valfrihetssystem ska inféras och vilka tjins-
ter som 1 sd fall ska omfattas.

5.2 De grundlaggande principerna

Utredarens forslag: Utredaren foresldr att det 1 lagen anges att
de grundliggande gemenskapsrittsliga principerna ska respek-
teras. I lagforslaget beaktas principerna om icke-diskriminering,
insyn och likabehandling bl.a. genom kravet att valfrihets-
systemet ska annonseras. Systemet ir Sppet och transparent
genom att forfrigningsunderlag och 6vriga avtalsvillkor offent-
liggors. Kraven pd rittsmedel tillgodoses genom att leveran-
torerna ges mojlighet att klaga till domstol pi t.ex. bristande
annonsering, diskriminerande avtalsvillkor eller godtycklighet 1
bedémningen av huruvida de krav som stillts dr uppfyllda.
Vidare beaktas leverantdrernas rittigheter genom mojligheten

till skadestind.

I forslaget till lag finns en portalparagraf som anger att de grund-
liggande principerna ska rdda i ett valfrihetssystem. Paragrafen
fastsldr de principer som giller enligt EG-fordraget artiklarna 43
och 49 samt 50-53 och EG-domstolens rittspraxis.

Kravet pd likabehandling och icke-diskriminering medfor att alla
ans6kningar frin leverantérer om att delta 1 valfrihetssystemet ska
behandlas lika i alla skeden av férfarandet. Faktorer som nationa-
litet eller etableringsort ska inte spela ndgon roll. Detta betyder att
dven foretag frdn andra orter ska ges samma mojlighet att verka
som de som kommer frin den egna kommunen. De krav som stills
1 forfrigningsunderlaget fir inte heller gynna nigon som kommer
fran orten eller visst omride. (Jmf. EG-domstolens domar C-31/87
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Gebroeders Beentjes BV mot Nederlindska staten och C-243/89
Europeiska gemenskapernas kommission mot Danmark, Storabilt-
domen).

Principen om 6ppenhet innebir en skyldighet att offentliggéra
en inbjudan att limna ansékningar, att uppgifter som giller valfri-
hetssystemet inte hemlighdlls utan ir offentliga. Alla som ir intres-
serade ska ges mojlighet att limna in en ansékan om att {3 delta.
Vidare medfor principen att de som ansékt om att f3 delta 1 f6rfa-
randet informeras om resultatet och att alla handlingar i princip ir
offentliga. (Jmf. C-324/98 Teleaustria och C-87/94 Europeiska
gemenskapernas kommission mot Belgien, Wallonska bussarna.)

Principerna om proportionalitet forutsitter att alla krav som
stills 1 forfrigningsunderslaget ska vara rimliga i forhillande till de
mal som efterstrivas. Tjinstens art och omfattning kan variera frn
ett valfrihetssystem till ett annat, och dirfér bér dven kraven som
stills variera. Enligt utredarens mening boér hogre krav kunna stil-
las avseende t.ex. ekonomisk kapacitet och omvérdnadskompetens
pd en leverantor som tillhandhiller ett sirskilt boende dn ett fore-
tag som tillhandahiller vissa hemtjinstinsatser. Kraven som stills
pd leverantdrerna bor dock inte vara hogre i ett valfrihetssystem i
jimforelse med en traditionell upphandling. Ett av syftena med
valfrihetssystem ir att skapa en mdngfald av utférare som den
enskilde kan vilja mellan, vilket 1 sin tur leder till konkurrens och
forbictrad kvalitet till nytta for den enskilde.

Principen om émsesidigt erkinnande ir viktig 1 hilso- och sjuk-
varden som tillimpar bestimmelserna om &msesidigt erkinnande
av examen for t.ex. sjukskodterskor och likare.

De grundliggande principerna ska iakttas i alla faser av forfaran-
det. Detta innebir att egenregiverksamheten och de externa
leverantérerna, ska behandlas lika. Den egna regin ska inte gynnas
men inte heller missgynnas 1 forhillande till de externa leveran-
térerna. Detta medfor att myndigheten 1 stérsta méjliga utstrick-
ning ska ge egenregiverksamheten samma férutsittningar och stilla
samma krav som de stiller pd de externa leverantérerna. Total
konkurrensneutralitet mellan externa leverantérer och egenregi-
verksamheten kan dock vara svir att uppnd, eftersom myndigheten,
genom egenregiverksamheten, méste ta det yttersta ansvaret for att
yjinsterna tillhandahdlls medlemmarna 1 kommun och landsting.
Detta kan t.ex. medféra att egenregiverksamheten maste fi extra
resurser som innebdr att de i realiteten kan bira det ansvaret. Ett annat
exempel som kan innebira problem ur kostnadssynpunkt ir att vissa
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kommuner har infoért en rittighet for all personal, som si énskar,
att arbeta heltid.

5.3 Definitioner

Utredarens forslag: Utredaren foresldr att det i lag om valfri-
hetssystem infors regler om lépande annonsering.

Utredaren anser att det dr viktigt att myndigheten ges moj-
lighet att annonsera valfrihetssystemet l6pande eftersom det ir
angeliget att underlitta kontinuerlig pafyllnad av leverantérer,
vilket 6kar konkurrensen och gynnar brukarna. Vidare ir detta
ett bra sitt f6r sma nystartade foretag att snabbt komma in pd
marknaden.

Utredaren forslir vidare att en nationell databas skapas for
valfrihetssystem. I denna databas ska de myndigheter som till-
limpar lagen annonsera lépande. Utredaren foreslir att reger-
ingen ger Ekonomistyrningsverket (ESV) 1 uppdrag att ansvara
for den nationella databasen.

Utredarens lagférslag ir en s.k. forfarandelag, som anger hur myn-
digheten ska forfara vid inkop av tjinster, di den enskilde brukaren
ska f3 ritt att vilja utforare frin en lista av godkinda leverantorer.
Vissa av definitionerna i lag om valfrihetssystem 3terfinns 1 LOU,
medan andra ir nya.

Valfribetssystem

Lag om valfrihetssystem kan tillimpas vid upphandling av B-tjinster,
si som tidigare angivits. Grunden i ett valfrihetssystem ir att den
enskilde viljer vilken, av myndigheten godkind leverantor, som ska
utféra tjinsten. Med begreppet valfrihetssystem avses 1 lagen dven
det som inom landstingens hilso- och sjukvirdsystem kallas vird-
val.

En myndighet kan ha flera valfrihetssystem for olika tjinster,
t.ex. ett for hemtjinst, ett for dagverksamhet och ett for sirskilt
boende.
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Forfragningsunderlag

I ett valfrihetssystem ska myndigheten ange de krav som samtliga
sokande leverantorer ska uppfylla for att bli godkinda samt dvriga
avtalsvillkor. Vidare méste myndigheten offentliggéra uppgifter
som ir relevanta fér intresserade leverantorer, t.ex. beskrivning av
tjdnsten, kontaktuppgifter och regler f6r uppféljning och kontroll.
Utredaren har i lag om valfrihetssystem valt att anvinda begreppet
torfrigningsunderlag som benimning f6r denna handling, eftersom
likheterna ir uppenbara med LOU. For att det inte ska rdda
osikerhet hos myndigheter och leverantérer som vanligtvis arbetar
med offentlig upphandling har utredaren siledes valt att behilla
termen “forfrigningsunderlag” i den féreslagna lagen.

Lépande annonsering och nationell valfribetsdatabas

Forslaget om lopande annonsering finns inte 1 lagen om offentlig
upphandling, utan ir speciellt f6r ett valfrihetssystem. Myndig-
heten ska annonsera l6pande i den nationella databasen samt pd
hemsidan och 1 andra limpliga media. Forfarandet med lopande
annonsering gynnar, enligt utredarens mening, de smi féretagens
mojligheter att vara leverantorer av tjinster till offentlig sektor. De
kan nir som helst, efter eget dnskemal, anséka om att fi delta i
systemet. Detta innebir att s.k. avknoppade enheter och nystartade
foretag inte behover vinta med att myndigheten gir ut och annon-
serar en "ny upphandling”. Féretag 1 uppstartsfasen ir beroende av
att snabbt kunna komma in p& marknaden och f kunder.

Utredaren anser att regeringen boér ge Ekonomistyrningsverket
(ESV) 1 uppdrag att skapa en nationell databas for valfrihetssystem.
Valfrihetssystemet ir inte detsamma som en traditionell upp-
handling. For att det inte ska r@da en osikerhet bland leverantérer
om vilken lagstiftning som ir aktuell dr det viktigt att skilja dessa
3t. Det dr ocksd viktigt att intresserade leverantdrer pd ett enkelt
och overskidligt sitt kan hitta de kommuner och landsting som
valt att inféra valfrihetssystem. Det ir inte rimligt att kriva att ett
foretag ska soka denna typ av information pd 290 kommunala hem-
sidor.
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Leverantdorer ansoker och myndigheten godkdnner

I ett valfrihetssystem ansoker leverantdrerna om att f3 delta. Om
myndigheten efter en granskning av ansékan kommer fram till att
samtliga krav dr uppfyllda godkinner myndigheten leverantéren. En
leverantér kan uteslutas frin ett valfrihetssystem om vissa forut-
sittningar foreligger, t.ex. om en leverantdr dgnat sig &t viss
brottslig verksamhet.

I vissa kommuner anvinds begrepp som certifiering och ackre-
ditering 1 samband med att leverantérer godkinns som utforare.
Utredaren har valt att inte anvinda begreppen eftersom det ir Sty-
relsen for ackreditering och teknisk kontroll (SWEDAC) som ir
nationellt ackrediteringsorgan och ansvarar fér kontrollfrigor
enligt lag (1992:1119) om teknisk kontroll. Detta innebir att
SWEDAC kompetensprévar verksamheter som utfér analys, prov-
ning, kalibrering, certifiering, kontroll och besiktning.

5.4 Ansdkan om deltagande

Utredarens forslag: Utredarens forslag ir att bestimmelserna 1
15 kap. 1-2 §§ sekretesslagen (1980:100) och 10 § férvaltnings-
lagen (1986:223) om inkommande handlingar ska tillimpas nir
en ansdkan om deltagande i valfrihetssystem inkommer. Detta
innebir att ansokningarna &ppnas och behandlas allt eftersom
de inkommer till myndigheten.

Efter att ansdkan inkommit ska den foras upp i en forteck-
ning, eftersom det ska vara dverskddligt och enkelt fér allmin-
heten och konkurrerande leverantorer att fi kinnedom om de
ans6kningar som inkommit.

Alla leverantdrer som onskar delta i ett valfrihetssystem har ritt att
ansdka. Ansokan ska ske pd det sitt som myndigheten anger 1 for-
frigningsunderlaget. S8 snart en ansékan inkommit ska myndig-
heten 6ppna och bedéma denna. Det finns ingen anledning att
skjuta upp 6ppnandet av ansdkningar till en viss tidpunkt, s§ som
ir fallet 1 LOU, ndgot som for ovrigt inte heller ir méjligt med
lagens regler om l6pande annonsering.

Av forfrigningsunderlaget ska framgd den tid det tar f6r myn-
digheten att behandla en ansgkan. Leverantdren ska 1 forvig 3
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kinnedom om nir myndigheten kan fatta beslut om att godkinna
leverantoren.

Myndigheten fir inte stilla krav pd att leverantdrerna ska ha viss
nationalitet, att alla leverantdrer ska ha en bestimd juridisk form
eller andra diskriminerande krav. De krav som stills ska vara pro-
portionerliga och relevanta. Myndighetens ligsta kravnivd ska vara
att samtliga leverantdrer som vill delta 1 ett valfrihetssystem ska
uppfylla de krav som stills i lagar, férordningar och féreskrifter.
Detta innebir bla. att leverantdren ska betala skatt och sociala
avgifter, uppfylla svensk arbetsrittslagstiftning och félja myndig-
heternas foreskrifter.

Tillkommande krav behandlas nirmare i kapitel 7 lingre fram i
detta betinkande.

5.5 Uteslutning av leverantérer

Utredarens forslag: I den foreslagna lagen infoérs bestimmelser
som reglerar under vilka omstindigheter myndigheten ska,
respektive far, utesluta leverantdrer frin deltagande i valfrihets-
system.

I den féreslagna lagens 7 kap. finns regler for uteslutning av leve-
rantorer. Dessa ir identiska med de som finns 1 10 kap. 1- 2 §§
LOU. Utredaren anser att det ir viktigt att dessa regler dven till-
limpas p& lag om valfrihetssystem, eftersom brukarna miste kunna
forlita sig pd att myndigheten tecknar avtal med leverantdrer som
inte dgnar sig &t allvarlig brottslighet eller pd annat sitt inte upp-
fyller relevanta forpliktelser som anges i svensk lagstiftning.

Enligt 7 kap. 1§ ska myndigheten utesluta leverantérer som ir
démda for brott som regleras EG-rittsligt, innefattande:

o deltagande i en kriminell organisation,

e Dbestickning enligt EG-reglerna om korruption inom den privata
sektorn,

o Dbedrigeri enligt reglerna om skydd for EG:s finansiella intressen,
samt

e penningtvitt.
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Vidare fir myndigheten ange att en leverantor ska uteslutas om
denne:

ir 1 konkurs eller likvidation,

o ir féremdl f6r ansékan om konkurs, tvingslikvidation, tvings-
forvaltning, ackord eller annat liknande férfarande,

e irdomd f6r brott avseende yrkesutévningen,

e har gjort sig skyldig till allvarliga fel 1 yrkesutévningen och
myndigheten kan visa detta,

e inte har fullgjort sina &ligganden avseende socialforsikrings-
avgifter, eller skatt 1 det egna landet, eller

e indgot visentligt hinseende har l4tit bli att limna begirda upp-
lysningar eller limnat felaktiga upplysningar som begirts med
stdd av bestimmelserna 1 den foreslagna lagen.

Tillkommande kontraktsvillkor

I den foreslagna lagen aterfinns ocksd regler om s.k. tillkommande
kontraktsvillkor. Detta innebir att en myndighet som tillimpar
LOV fir stilla sirskilda sociala, miljdmassiga och andra villkor fér
hur kontraktet ska fullgéras. Dessa krav ska framgd av annonsen
eller férfrigningsunderlaget.

5.6 Tilldelning av kontrakt

Den stora skillnaden mellan ett valfrihetssystem och en traditionell
upphandling enligt LOU ir att det i ett valfrihetssystem inte fore-
ligger en konkurrenssituation mellan leverantérerna vid tidpunkten
for tilldelningsbeslut. T ett valfrihetssystem godkinns alla leveran-
torer som skickat in en ansékan och uppfyller kraven. Tilldelnings-
kriterierna “ekonomiskt mest fordelaktiga” eller ”ligsta pris” finns
inte 1 lagen om valfrihetssystem. Konkurrenssituationen mellan
leverantdrerna uppstdr istillet efter att kontrakt har tecknats och
den pdgdr l6pande under hela avtalsperioden. Det ir inte friga om
en priskonkurrens mellan leverantérerna, priset faststills av den
upphandlande myndigheten 1 férfrigningsunderlaget. Valfrihets-
systemet medfor istillet en kvalitetskonkurrens 1 brukarledet. Den
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enskilde brukaren ges makt och méjlighet att bestimma vad som ir
god kvalitet genom att vilja den utférare som man uppfattar till-
handahéller den bista kvaliteten.

Om leverantdren uppfyller alla krav i férfrigningsunderlaget
godkinns denne och det tecknas kontrakt mellan leverantéren och
myndigheten. Av kontraktet ska framgd villkoren for tillhanda-
hillandet av tjinsten, avtalstider, ekonomisk ersittning, ritt for
bida parter att hiva avtal etc.

Nir myndigheten fattat beslut huruvida en leverantér ska f3
delta 1 valfrihetssystemet ska myndigheten snarast mgjligt limna
skriftliga upplysningar till leverantéren om beslutet och skilen for
detta. Om en leverantér inte godkints ir det viktigt att myndig-
heten 1 beslutet anger varfoér denne inte godkints. Leverantdren
miste ges en rimlig mojlighet att bedéma orsaken till beslutet.
Antingen kan ett krav som myndigheten stillt std i strid mot reg-
lerna i lagen, vilket innebir att leverantéren har en mojlighet att gd
till domstol och begira rittelse, eller s foreligger ett krav som
leverantéren inte uppfyller. Det dr d& viktigt att leverantdren ges
mojlighet att forstd vad som krivs for att denne ska uppfylla kra-
ven. Om leverantdren anser sig uppfylla kraven men myndigheten
gor en annan bedémning har leverantéren en mojlighet att begira
dverprovning 1 allmidn férvaltningsdomstol. Reglerna om &ver-
provning utvecklas nirmare 1 avsnitt 5.9 1 betinkandet.

Efterannonsering

En obligatorisk regel enligt direktiv 2004/18 ir bestimmelsen som
dterfinns 1 den foreslagna lagen om skyldigheten att efterannonsera.
Om det beriknade virdet av ett kontrakt uppgir till troskelvirdet
enligt 3 kap. LOU, ska myndigheten senast inom 48 dagar efter att
kontrakt tilldelats meddela Europeiska gemenskapernas kommis-
sion om det. For nirvarande ir troskelvirdet f6r kommuner och
landsting vid upphandling av varor och tjinster 1 911 155 kronor.

5.6.1 Valfrihetssystem i forhallande till LOU och egenregi

For att valfrihetssystem ska uppstd krivs dels att fullmiktige
beslutat att inféra ett valfrihetssystem dels att detta annonseras i
den nationella databasen. Om myndigheten inte annonserar i laga
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ordning har ett valfrihetssystem inte uppstdtt och LOU:s regler
giller istillet. Detta innebir att en myndighet som inte annonserar
valfrihetssystemet kan komma att gora en otilliten direktupp-
handling enligt LOU.

Ett valfrihetssystem kan finnas parallellt med en enligt LOU
upphandlad driftentreprenad. Lagen om valfrihetssystem ska
betraktas som en forfarandelag. En kommun kan t.ex. konkurrens-
prova ett kommunalt sirskilt boende, genom att upphandla driften
av boendet enligt reglerna i LOU. Den upphandlande drift-
entreprenaden kan direfter anséka om att {4 vara med i valfrihets-
systemet. Om de uppfyller villkoren godkinns de. Brukaren kan
direfter vilja vilket sirskilt boende hon eller han vill komma wll -
den egna regins boende, driftentreprenaden eller den externa leve-
rantdren som tecknat avtal med kommunen enligt LOV. For att
uppnd konkurrensneutralitet mellan driftentreprenaden och de
externa leverantdrerna ir det viktigt att forfrigningsunderlagen i de
bida forfarandena ir likvirdiga. I praktiken innebir detta att kom-
munen 1 avtalet rérande driftentreprenaden inte kan ange nigra
volymgarantier samt att ett av kommunen 1 férvig faststillt pris
giller.

Den egna regin tecknar inte kontrakt med myndigheten enligt
lagen om valfrihetssystem, eftersom en myndighet inte kan ingd
avtal med sig sjilv. Nir utredaren 1 betinkandet anger att den egna
regin ska ges liknande villkor som de externa leverantorerna, kan
detta inte regleras i lag om valfrihetssystem, eftersom lagen reglerar
villkoren fér ingdende av avtal. Att den egna regin ska ges mot-
svarande villkor som de externa leverantérerna blir dirfér ett poli-
tiskt beslut 1 den enskilda kommunen.

5.7 Tekniska specifikationer

Utredarens forslag: Utredaren forslir att det infors ett kapitlet
om tekniska specifikationer i lag om valfrihetssystem, eftersom
reglerna ir obligatoriska enligt EG-direktivet 2004/18.

Direktivet anger att dven B-tjinster omfattas av bestimmelserna
om tekniska specifikationer. Bestimmelserna kan {8 betydelse for
hilso- och sjukvirdens kravspecifikation 1 virdvalsavtal samt for
handikappomsorg och sirskilda boenden i ett valfrihetssystem.
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Utredningen gor dock inga egna tolkningar av hur bestimmelserna
om tekniska specifikationer ska tillimpas utan hinvisar till propo-
sition 2006/07:128, Ny lagstiftning om offentlig upphandling och
upphandling inom omrddena, vatten, energi, transporter och post-
tjinster, del 1.

5.8 Information till brukare och val av utforaren

I den foreslagna lagen om valfrihetssystem finns bestimmelser om
myndighetens informationsansvar till brukarna samt den enskildes
mojlighet att vilja utférare. Dessa frigor behandlas i kap. 9 i detta
betinkande.

5.9 Overprévning

Utredarens forslag: Utredaren féresldr att det 1 lag om val-
frihetssystem inférs méjlighet till dverprévning.

Ett av de grundliggande kraven som finns i EG-ritten ir ritten att
fa sin sak provad. En medlemsstat ir skyldig att tillhandahilla
rittsmedel i enlighet med rittsmedelsdirektivet.

De rittsmedel som foreskrivs i Europaparlamentet och ridets
direktiv 2007/66/EG om indring av ridets direktiv 89/665/EG och
92/665/EG vad giller effektivare forfarande for prévning av
offentlig upphandling (rittsmedelsdirektiven), ir enligt artikel 1
indringsdirektivet (2007/66/EG) tillimpliga pd avtal som avses
enligt Europaparlamentet och rddets direktiv 2004/17/EG om upp-
handling inom omrddena vatten, energi, transporter och post-
tjinster (forsorjningsdirektivet)och direktiv 2004/18/EG om sam-
ordning av férfarande vid upphandling av byggentreprenader, varor
och tjinster (férsorjningsdirektivet).

Medlemsstaterna  dr enligt artikel 1.1 indringsdirektivet
(2007/66/EG) skyldiga att vidta nédvindiga 3tgirder for att
garantera att en upphandlande myndighets beslut gillande avtal
som omfattas av forfarandedirektiven kan provas effektive och sd
skyndsamt som mgjligt nir det gors gillande att sidana beslut har
inneburit en overtridelse av upphandlingsdirektiven eller den
nationella ritt som genomfér dessa direktiv. Detta innebir att den
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forslagna lagen om valfrihetssystem, som enligt det klassiska upp-
handlingsdirektivet betraktas som kontrakt om B-tjinster, miste
innehdlla de bestimmelser 1 rittsmedelsdirektiven som ir tillimp-
liga p& B-tjinstekontrakt. Det klassiska upphandlingsdirektivet
innehdller som tidigare nimnts bestimmelser om tekniska specifi-
kationer, efterannonsering och de grundliggande principerna.
Rittsmedelsdirektivet giller B-tjinster 1 den omfattning som B-
tjanster regleras av direktivet 2004/118.

Utredaren gér bedomningen att det 1 ett valfrihetssystem fore-
ligger ett grundliggande behov av att {4 sin sak prévad 1 domstol
vid framfor allt féljande situationer;

e nir det foreligger brister 1 annonseringen,

e om ett eller flera krav i f6rfrigningsunderlaget inte uppfyller de
grundliggande principerna om bla. likabehandling, proportio-
nalitet och icke-diskriminering eller ndgot annat krav i lagen, samt

e om myndigheten bedémer att leverantdren inte uppfyller for-
frigningsunderlagets krav, och dirfér inte godkinner leveran-
toren.

5.9.1 Skillnader mellan LOU och LOV

I ett upphandlingstorfarande enligt LOU tivlar leverantérerna med
varandra om att fi teckna avtal med den upphandlande myndighe-
ten. Ménga ginger dr det bara ett kontrakt som parterna konkur-
rerar om. Det férekommer ocksd att den upphandlande myndig-
heten tecknar kontrakt med flera leverantérer. Forenklat uttrycke
ir grundprincipen 1 16 kap. LOU, som reglerar bestimmelserna om
overprévning och skadestind, att en leverantér som lidit eller kan
komma att lida skada p.g.a. en upphandlande myndighets 6ver-
tridelse av LOU:s bestimmelser har ritt att 3 sin sak provad.
Detta sker antingen via en éverprévning av tilldelningsbeslutet i
allmin forvaltningsdomstol eller genom en skadestindsprocess i
allmin domstol.

Den stora skillnaden mellan LOU och LOV ir att i den senare
blir samtliga leverantérer som uppfyller kraven i forfrignings-
underlaget godkinda och fir teckna kontrakt med myndigheten.
Vidare ir forfarandet med l6pande annonsering inget som dterfinns
1 LOU. Detta innebir att éverprévningsreglerna 1 16 kap. LOU
inte fullt ut kan &verféras till LOV.
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Forfarandena skiljer sig &t pA mdnga omrdden mellan LOU och
LOV. Man skulle kunna jimféra myndighetens beslut enligt LOV
att godkinna leverantdoren med kvalificeringsfasen 1 LOU. Till-
delningsbeslutet fattas enligt LOV av den enskilde brukaren,
genom val av leverantor. Leverantdren ir inte garanterad nigon
ekonomisk motprestation frin myndigheten férrin leverantéren
blivit vald. Situationen kan 1 viss utrickning dven jimforas med s.k.
ramavtal utan avropsgarantier, dock med den skillnaden att det i
dessa fall foreligger en konkurrenssituation mellan leverantérerna
vid tilldelningsbeslutet.

EG-domstolen har i t.ex. Alcatel-domen’, slagit fast att det
viktigaste beslutet som den upphandlande myndigheten fattar ir
sjilva tilldelningsbeslutet, som bygger pd att det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet eller det anbudet som innehdller det ligsta
priset antas. Genom rittsmedelsdirektiven stiller EG-ritten krav
pd att detta beslut ska kunna prévas. I LOV finns inte kriterierna
ekonomiskt mest fordelaktiga eller ligsta pris. Det dr den enskilde
som bestimmer vilken utférare hon eller han vill ha. Detta sam-
mantaget medfor att rittsmedelsdirektiven dr svira att i alla delar
implementera 1 LOV.

5.9.2 Ansokan om rattelse

Utredarens forslag: En leverantér som anser sig ha lidit eller
kan komma att lida skada pd grund av att myndigheten brutit
mot den foreslagna lagen om valfrihetssystem fir i en allmin
forvaltningsdomstol anséka om rittelse.

Enligt artikel 2.1 b) 1 rittsmedelsdirektiven ska prévnings-
forfarandena innehdlla bestimmelser med befogenheter om att
antingen 3sidositta eller garantera ett &sidosittande av beslut som
fattats pd olagligt sitt, inbegripet undanréjande av diskriminerande
tekniska, ekonomiska eller finansiella specifikationer eller nigot
annat dokument som avser tilldelningsférfarandet.

I artikel 2a.2 dndringsdirektivet (2007/66/EG) stadgas att avtal
enligt beslut om tilldelning av ett kontrakt som omfattas av direk-
tiv 2004/18/EG inte fir ingds fore utgdngen av en frist om minst 10
kalenderdagar frin och med dagen efter det att tilldelningsbeslutet

> C-81/98 Alcatel Austria
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oversindes till de berérda anbudsgivarna och anbudssékandena.
Bestimmelsen mojliggdér ocksd annan berikning av tidsfristens
lingd. Under tidsfristerna rider ett férbud mot att sluta avtal. T
artikel 2b i dndringsdirektivet anges att medlemsstaterna fir fore-
skriva att de tidsfrister som giller enligt artikel 2a.2 inte ska tillim-
pas om bla. direktiv 2004/18/EG inte kriver att upphandlingen
foéregds av en annons 1 Europeiska unionens officiella tidning. Detta
innebir att B-tjinster inte omfattas av kraven i artikel 2a.2 avseende
ett tidsbegrinsat forbud mot att sluta avtal. Andringsdirektivet har
dnnu inte genomforts 1 LOU.

I 16 kap. 1 § LOU anges att en leverantér kan anséka om over-
provning av tilldelningsbeslutet fram till den tidpunkt d& det finns
avtal om upphandling. En sidan ansékan fir normalt provas till
dess att tio dagar gitt frdn det att den upphandlade myndigheten
limnat underrittelse till anbudsgivarna, eller tio dagar frdn det att
ritten upphivt ett tidigare fattat interimistiskt beslut.

Enligt 16 kap. 2 § LOU fir ritten besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den fir avslutas forst sedan rittelse gjorts, om
myndigheten brutit mot ngon av bestimmelserna i lagen.

Att 1 LOV ha bestimmelser som innebir att ritten fir besluta
om att myndigheten ska géra om “upphandlingen” eller att den far
avslutas f6rst sedan rittelse gjorts, ir enligt utredarens mening inte
mojligt. Forfarandet 1 LOV avslutas inte forrin hela systemet
avvecklas i en kommun eller ett landsting. Valfrihetssystemet ir ett
l6pande forfarande utan tidsbegrinsningar, som innebir att alla
leverantdérer kan anséka om att bli godkinda nir de si onskar.
Utredaren foreslir dirfor att ritten, efter ansokan frin en tale-
berittigad leverantér, fir besluta att myndigheten ska ritta de fel
som foreligger 1 férfarandet.

5.9.3  Talerédtt i fraga om dvertradelse av LOV forutom i fraga
om godkdannandebeslutet

Enligt artikel 1.3 1 rittsmedelsdirektiven ska medlemsstaterna se till
att provningsforfarandet ska vara tillgingligt pd de villkor som
medlemsstaterna sjilva anger, dtminstone for var och en som har
eller har haft intresse av att 3 ingd ett visst avtal och som har lidit
eller kan komma att lida skada till f61jd av en pdstiddd overtridelse.
En leverantér kan enligt den foreslagna lagen begira &ver-
provning 1 allmin férvaltningsdomstol om myndigheten inte foljt
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bestimmelserna i lagen. Vid denna typ av overtridelse av den
foreslagna lagen foreligger ingen preskriptionsfrist fér ansékan om
overprévning. S8 linge systemet finns kan en leverantor klaga pd
att det foreligger fel 1 annonseringen, i forfrigningsunderlaget eller
att myndigheten 1 6vrigt inte uppfyllt bestimmelserna 1 lagen.
Detta innebir att det inte foreligger ndgon begrinsning 1 ritten att
vicka talan enligt 1 §, under den tid som valfrihetssystemet
foreligger. Utredarens bedémning dr dock att detta ir nodvindigt
eftersom  forfarandet 4r Idpande. Om det foreldg en
preskriptionsfrist skulle leverantérer som kommer in i ett senare
skede kunna lida skada, genom att inte fa ritt att préva systemets
forenlighet med LOV. Utredarens bedémning ir att detta inte
kommer att foranleda ndgra stérre  konsekvenser  for
domstolsvisendet. Antalet mil enligt LOV torde inte bli sirskilt
ménga eftersom leverantdrerna inte konkurrerar med varandra om
ritten att 3 teckna kontrakt.

Bestimmelserna om myndighetens informationsansvar och att
det ska foreligga ett ickevalsalternativ kan inte 6verprovas enligt
bestimmelserna i LOV. En leverantor kan inte anses lida eller kan
komma att lida skada till f6ljd av bestimmelsen, s som avses i
rittsmedelsdirektivet.

Om en leverantdr anser att ickevalsalternativet ir diskrimine-
rande har denne alltid méjlighet att klaga pd att myndigheten inte
tillimpar bestimmelserna i 1 kap. 2 § pd ett, pd ett korreke sitt.

5.9.4  Talerdtt i fraga om beslutet att inte godkdnna en
leverantér

Rittsmedelsdirektivet kriver som tidigare nimnts effektiva ritts-
medel for den som har eller har haft intresse av att {8 ingd ett visst
avtal och som har lidit eller kan komma att lida skada till f6]jd av en
pastddd overtridelse. Utredaren gér bedémningen att en godkind
leverantdr som tecknat avtal med myndigheten inte bor 8 ansoka
om rittelse eftersom denne inte lidit eller kan komma att lida
skada. Enligt utredarens mening skulle systemet ocksd bli svir-
hanterligt om godkinda leverantérer skulle ges mojlighet att klaga
enligt bestimmelserna 1 LOV. Att nya leverantérer kommer in 1
systemet skulle 1 och for sig kunna tolkas som ett negativt beslut
for den enskilde leverantdren eftersom konkurrenssituationen
mellan leverantérerna hirdnar, men det dr samtidigt de spelregler
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som giller och som leverantérerna ir medvetna om nir de ansoker
om att fa delta i ett valfrihetssystem.

Om myndigheten under avtalstidens gdng bryter mot sina fér-
pliktelser har den forférdelade leverantéren mojlighet att £ sin sak
provad enligt de civilrittsliga regler som stér till buds 1 svensk lag-
stiftning.

Inte heller leverantérer som har upphandlats enligt LOU har
ritt att klaga enligt reglerna om 6verprovning nir kontrakt har
tecknats. Den leverantér som tecknat kontrakt med den upphand-
lande myndigheten saknar taleritt, p.g.a. att denne inte anses lida
eller kunna lida skada.

Utredaren har efter de dverviganden som angivits ovan valt att
foresld att leverantdrer som har tecknat avtal med myndigheten
inte kan begira rittelse enligt bestimmelserna 1 LOV. Om en god-
kind leverantér inte uppfyller kraven i kontraktet bér myndigheten
givetvis gor en uppfoljning och vidta limpliga dtgirder i syfte att
uppritthdlla konkurrensneutraliteten mellan leverantérerna och for
att i den avtalade tjinsten korrekt utford.

En leverantdr som inte blivit godkind 1 ett valfrihetssystem har
ritt begira éverprovning av beslutet. Domstolen ska di gora en
bedémning av huruvida leverantéren uppfyller kraven som stillts 1
forfrigningsunderlaget. Om  leverantéren enligt domstolens
bedémning uppfyller kraven ska domstolen besluta om rittelse.
Berérd myndighet ska direfter vidta rittelse 1 enlighet med
domstolens dom. Vid ett negativt beslut har leverantdren tre
veckor pd sig att begira rittelse 1 allmin forvaltningsdomstol. Detta
innebir sdledes att preskriptionsfristen fér ett negativt beslut ir
samma som vid forvaltningsbesvir.

5.9.5 Interimistiskt beslut

Av artikel 2.1 a) rittsmedelsdirektiv (89/665/EG) framgdr att
medlemsstaterna har en skyldighet att sikerstilla att vid forsta
mojliga tillfille och genom interimistiskt férfarande vidta provi-
soriska dtgirder 1 syfte att korrigera den pistddda évertridelsen
eller forhindra att de berérda intressena skadas ytterligare, inbe-
gripet dtgirder for att skjuta upp eller garantera uppskovet av forfa-
randet f6r tilldelning av offentligt kontakt.

Enligt 16 kap. 1§ LOU har ritten mojlighet att interimistiskt
besluta om att forfarandet inte fir avslutas forrin dom 1 mélet fallit.
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Grunden for detta ir naturligtvis att hindra den upphandlande
myndigheten att teckna kontrakt med en leverantér till dess att den
forfordelade leverantdren har fitt sin sak provad.

I den foreslagna lagen om valfrihetssystem dr behovet av interi-
mistiska beslut, enligt utredarens bedémning, mycket begrinsat.
Den grundliggande orsaken till att det i rittsmedelsdirektiven finns
bestimmelser om interimistiska beslut ir att myndigheten ska for-
hindras att ingd kontrakt med en leverantér, som skulle medfora
skada f6r en annan leverantor. Eftersom det inte foreligger nigon
konkurrenssituation mellan leverantérerna vid tilldelningen av
kontrakten saknar enligt utredarens mening regeln i rittsmedels-
direktiven relevans vid tilldelning av kontrakt i ett valfrihetssystem.
Trots att reglerna om interimistiskt beslut 1 princip saknar relevans
foreslar utredaren att det inférs en bestimmelse om detta 1 LOV,
eftersom detta ir ett krav enligt ovan angivet rittsmedelsdirektiv.

5.9.6  Overprévning innan godkinnandet och rittelse

Om myndigheten har brutit mot de grundliggande principerna i 1
kap. 2 § LOV, eller i ndgon annan bestimmelse och detta medfor
att en soékande lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten
besluta om rittelse.

S& som angivits ovan ir grunden att myndigheten annonserar
valfrihetssystemet 1 den nationella databasen, behandlar alla leve-
rantorer lika och pd ett icke-diskriminerande sitt, stiller relevanta
och proportionerliga krav i férfrigningsunderlaget och 1 6vrigt
foljer de regler som giller i den féreslagna lagen. Exempel pd det
senare ir att myndigheten ska folja de regler som 3terfinns i 4 kap.
om tekniska specifikationer och i 5 kap. om ritten for en leverantor
att ansdka om att f3 delta i systemet. Alla leverantérer som upp-
fyller kraven ska enligt 8 kap. LOV godkinnas, om de inte
uteslutits med hinvisning till reglerna i 7 kap. LOV

Fel som kan férekomma ir enligt utredarens bedémning att en
myndighet gjort dndringar 1 forfrigningsunderlaget men inte publi-
cerat det nya forfrigningsunderlaget i den nationella databasen.
Det ir viktigt att alla visentliga indringar 1 férfrigningsunderlaget
medfor att myndigheten justerar annonseringen. Det kan intriffa
att en leverantdr som tidigare inte uppfattat att de uppfyller alla
stillda krav, gor detta i och med dndringen.
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Det kan dven férekomma att vissa krav kan uppfattas som dis-
kriminerande, oproportionerliga eller pid annat sitt irrelevanta.
Denna typ av prévning ir, som ovan framgitt, inte ovanliga i
LOU-mal. Den rittspraxis som utvecklats inom detta omride
torde dven kunna vara vigledande 1 LOV-mal.

Om en leverantdr upplever att ndgon av de ovan nimnda situa-
tionerna foreligger, ir medlemsstaten skyldig enligt EG-ritten att
tillhandahilla ett rittsmedel f6r den forfordelade leverantoren.

I dessa fall har dirfor en leverantdr mojlighet att klaga till lins-
ritten och begira rittelse av den felaktiga hanteringen. Detta inne-
bir att linsritten ska gora en bedémning av huruvida myndigheten
brutit mot nigon bestimmelse i lagen t.ex. vid annonsering eller
genom krav som finns i férfrigningsunderlaget. Om ritten funnit
att ett fel har begdtts, och detta medfort att sékanden lidit eller kan
komma att lida skada, ska ritten férordna om att myndigheten
vidtar rittelse.

5.9.7  Overprovning av godkinnandebeslutet och rittelse

Ett avslagsbeslut, dvs. ett beslut frin myndigheten att inte god-
kinna en leverantdr skulle kunna betraktas som ett férvaltnings-
beslut. Valfrihetssystemet bygger pd att en leverantdr anséker om
att 3 delta i systemet och myndigheten godkinner leverantoren,
om alla krav ir uppfyllda. Detta forfarande skiljer sig i praktiken
inte s mycket frin de beslut som en kommun vanligtvis fattar.
Vissa kommuner som i dag har infért ett icke upphandlat val-
frihetssystem, dir leverantdrer auktoriseras/certifieras, har argu-
menterat att beslutet inte ir ett tilldelningsbeslut enligt LOU utan
ir av forvaltningsrittslig karaktir. Utredaren har dock valt att inte
betrakta beslutet som ett forvaltningsbeslut, eftersom beslutet som
myndigheten fattar kommer att leda till att parterna ingdr ett
kommersiellt avtal.

I LOU kan ett tilldelningsbeslut éverprévas fram till dess att
kontrakt tecknats med en annan leverantdr. Dessa regler dr enligt
utredarens mening inte limpliga att inféra vid prévning av beslut
enligt LOV. Om en leverantér fir ett negativt beslut ir det ointres-
sant huruvida myndigheten tidigare, samtidigt eller senare god-
kinner andra leverantérer och tecknar kontrakt med dessa. Det ir
den enskilde leverantdrens mojligheter att vara med i systemet som
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ska provas, dvs. det ir huruvida leverantéren uppfyller kraven eller
inte som linsritten ska avgora.

Aven om beslut enligt LOV inte ir att betrakta som ett forvalt-
ningsbeslut har utredaren valt att 1 viss min l3tit sig paverkas av
reglernas utformning. Detta innebir att en leverantdr fir begira
overprévning, om det gir honom eller henne emot, dvs. att
sokanden inte godkinns 1 systemet. I beslutet ska finnas en
overprévningshinvisning, leverantdren ska i denna underrittas om
hur denne begir 6verprévning. En begiran om 6verprévning inges
skriftligen. I skrivelsen ska sékanden ange vilken indring som
begirs. Skrivelsen ges in till den linsritt 1 vars domkrets
myndigheten har sin hemvist. Begiran om &verprévning ska ha
kommit in tre veckor frén den dag d3 klaganden fick del av beslutet.

Har en begiran om &verprévning kommit in for sent, ska
domstolen avvisa det. Begiran om &verprévning ska inte avvisas,
om forseningen beror pd att myndigheten har limnat klaganden en
felaktig underrittelse om hur man begir éverprévning.

En dom frin linsritten kan 6verklagas till kammarritten. Prov-
ningstillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarritten.

5.9.8 Skadestand

Utredarens forslag: I den foreslagna lagen om valfrihetssystem
infors bestimmelser som mojliggdr att en leverantér, som lidit
eller kan komma att lida skada, kan begira skadestdnd. Pre-
skriptionstiden ska vara ett ar.

Av rittsmedelsdirektivet 89/665/EG foljer att medlemsstaterna ir
skyldiga att se till att en leverantdr som har eller har haft intresse av
att fi ett offentligt kontrakt, och som lidit skada till f6]jd av en
pastddd overtridelse av bestimmelserna om upphandling, kan fi
ersittning for skadan. S& som tidigare nimnts omfattar ritts-
medelsdirektiven dven LOV i de fall myndigheten bryter mot de
grundliggande bestimmelserna 1 1 kap. 2 §, annonserings-
skyldigheten 1 3 kap. 1 § samt bestimmelserna i 4 kap. om tekniska
specifikationer.

Enligt 16 kap. 5-6 §§ LOU kan en leverantér begira skadestdnd
1 allmin domstol om den upphandlande myndigheten inte {6ljt
bestimmelserna i lagen samt om skada har uppkommit for leve-
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rantdren. Skadestindstalan blir vanligtvis aktuell i de fall den upp-
handlande myndigheten tecknat kontrakt med en leverantér som
inte borde ha vunnit upphandlingen, p& grund av felaktig upp-
handling eller pd grund av otilliten direktupphandling. Den férfor-
delade leverantoren kan 1 dessa fall begira skadestind som ett sub-
stitut for det kontrakt han eller hon gitt miste om. Skadestindet
uppgdr till det positiva kontraktsintresset vilket innebir att leve-
rantdren ska f4 ersittning for hela den lidna skadan och den férlo-
rade handelsvinsten.

Eftersom det dr en skyldighet enligt direktivet att ha regler om
skadestind med 1 LOV, foresldr utredaren att regler om skadestind
inférs 1 den foreslagna lagen. Taleritt har alla leverantdrer som
ansoker eller kan komma att anséka om att delta i ett valfrihets-
system och som lidit eller kan komma att lida skada.

Enligt utredarens bedémning ir risken att en leverantor ska lida
eller komma att lida skada 1 ett valfrihetssystem mycket liten, vilket
torde innebira att utsikterna att i skadestdnd ir smi. Grunden f6r
bedémningen ir att alla leverantérer har ritt att 8 teckna kontrakte
med myndigheten om de uppfyller stillda krav. Utredaren kan
dock inte utesluta att det kan uppstd situationer d& en leverantor
lidit eller kan komma att lida ersittningsgill skada. Preskriptions-
tiden ska vara ett &r frdn det att valfrihetssystemet annonserades
eller frdn det att myndigheten beslutat att inte godkinna leveran-
toren.

5.10 Sekretesslagen

Utredningens forslag: Bestimmelserna om sekretess enligt 6
kap. 2 § 3 stycket sekretesslagen ska inte gilla vid tillimpning av
den foreslagna lagen om valfrihetssystem.

I sekretesslagen 6 kap. 2 § 3 st. regleras den s.k. anbudssekretessen
vid offentlig upphandling. Frin det att anbuden kommer in till dess
att den upphandlande myndigheten fattat ett tilldelningsbeslut
giller absolut sekretess. Uppgifter om anbuden far inte limnas ut
och nigon skadevirdering ska inte goras. Exempel pd uppgifter
som inte fir réjas ir om visst anbud har kommit in, anbudens inne-
hall eller innehéllet i arbetspromemorior och andra handlingar som
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har upprittats av en myndighet, t.ex. egna motférslag i samband
med en férhandlad upphandling.

Den absoluta anbudssekretessen upphér att gilla nir tilldel-
ningsbeslutet ir fattat. Orsaken till detta ir att leverantérerna som
limnat anbud ska ges 6kad insyn i processen och kunna bedéma
om overprovning av ett sddant beslut ska begiras. Efter tilldel-
ningsbeslutet giller sekretess till f6rman for det allminna enligt 6
kap. 1 § forsta stycket férsta meningen och till f6rmén for enskilda
enligt 8 kap. 10§ forsta stycket férsta meningen sekretesslagen.
Sekretess kan dven gilla enligt andra bestimmelser, t.ex. affirs-
sekretess enligt 6 kap. 1 § och férsvarssekretess enligt 2 kap. 2 § sekre-
tesslagen.

Anledningen till att det foreligger absolut sekretess fram till till-
delningsbeslutet ir konkurrensskil. En potentiell anbudsgivare ska
inte 8 kinnedom om sina konkurrenter eller innehéllet 1 konkur-
renternas anbud férrin handliggningen ir klar. Detta f6r att for-
hindra kartellbildningar, prissamverkan eller andra konkurrens-
snedvridande situationer.

Enlig den s.k. Alcatel-domen (C-81/98) ir leverantdrernas
behov av insyn i tilldelningsbeslutet tyngre in de allminnas behov
av absolut sekretess fér anbud. For att de ska vara mojligt for en
anbudsgivare att {3 sin sak provad innan kontrakt tecknats och nir
det sdledes dr for sent att begira dverprévning, miste denne ges
mojlighet att ta del av uppgifter rérande upphandlingen. Hivandet
av den absoluta anbudssekretessen innebir dock inte att den
upphandlande myndigheten direfter ir skyldig att limna ut alla
uppgifter som rér inkomna anbud. En sekretessprévning ska alltid
ske.

I ett valfrihetssystem foreligger ingen konkurrens mellan
anbudsgivarna vid tilldelningsbeslutet. Alla leverantérer som upp-
fyller kraven 1 forfrigningsunderlaget godkinnes och fir teckna
kontrakt med myndigheten. Risken fér kartellbildning eller pris-
samverkan ir obefintlig eftersom systemet inte bygger pd
ekonomiskt mest foérdelaktiga anbud eller ligsta pris. Priset ir i
forvig bestimt av myndigheten och framgir av férfrignings-
underlaget. Leverantérerna konkurrerar med varandra genom att
attrahera brukare eller invnare som viljer den leverantér som hon
eller han upplever levererar bista kvalitet.

Av denna anledning goér utredaren bedémningen att det inte
foreligger ndgot behov av absolut sekretess under tiden frin det att
anbudet kommit in till dess att myndigheten fattat beslut att anta
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leverantdren 1 systemet. Ett valfrihetssystem férutsitter 16pande
annonsering, vilket ger leverantéren mojlighet att inkomma med
anbud nir det passar. Det ir dirmed inte heller sikert att det finns
ndgra konkurrerande leverantérer som limnat in ansékan under
samma tidsperiod och som innebir att det allmidnna har intresse av
att ans6kningarna hemlighdlls. Tvirtom kan det vara en fordel for
myndigheten att uppgifter om anbudsgivare offentliggérs. Upp-
gifter frin t.ex. en existerande konkurrent om att en leverantér inte
uppfyller ndgot av kraven kan underlitta f6r myndigheten att géra
bedémningen huruvida leverantéren ska antas 1 systemet.

Diremot kan det finnas skil att sekretessbeligga uppgifter som
kommer myndigheten till del genom ansékningarna med hinvis-
ning till t.ex. 6 kap. 1 §, 6 kap. 2 § forsta stycket forsta meningen
eller 8 kap. 10 § sekretesslagen. Detta fir dock goras forst sedan en
sedvanlig skadebedémning gjorts. Exempel p& uppgifter som
inkommit till myndigheten och som kan behéva sekretessbeliggas
ir leverantorens logistiksystem eller interna uppféljningssystem
som leverantoren anser utgora affirshemligheter. Enligt utredarens
mening finns det dirfor inte skl att foresld ytterligare dndringar 1
sekretesslagen. Detta innebir att utredaren anser att dvriga rele-
vanta sekretessbestimmelser bor kunna tillimpas 1 ett valfrihets-
system.

5.11 Lag om allmdnna férvaltningsdomstolar

Utredarens forslag: I lag (1971:298) om allminna foérvaltnings-
domstolar inférs en bestimmelse som anger att vid dverprévning
enligt LOV ir linsritten domf6ér med en domare ensam.

I lag om valfrihetssystem ir det limpligt att linsritt ir domfér med
en lagfaren domare ensam. Bestimmelsen 6verensstimmer dirmed
med hanteringen av mél enligt lagen om offentlig upphandling.
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Q) Kvalitet inom socialtjansten

6.1 Nationella krav och kvalitetskriterier —
utredarens uppdrag

I utredarens uppdrag ligger att limna forslag pa nationella krav och
kvalitetskriterier som ska vara uppfyllda for att en utférare ska bli
godkind i valfrihetssystemet. Utredaren ska ocksd gora en bedom-
ning av om det dr mojligt f6r en kommun att, utdver de nationella
kraven och kvalitetskriterierna, stilla ytterligare krav pd utforare
som ska verka i just den kommunen. Av bedémningen ska det
framgd under vilka férutsittningar som det 1 s3 fall ska vara mojligt.
Vid utformningen av krav och kriterier ska relevanta delar av upp-
handlingslagstiftningen beaktas.

Utredarens bedomning: I och med att det, genom ett inférande
av den foreslagna lagen om valfrihetssystem, inte kommer att
rida nigon tvekan om huruvida ett avtalstérhillande foreligger
eller inte mellan kommunen och utféraren, anser utredaren att
onskemdlet om nationella krav och kvalitetskriterier inte lingre
har samma aktualitet. Utredaren har dirfér valt att avstd ifrdn
att presentera ndgot forslag 1 den frigan.

Det arbete med kvalitetsindikatorer som bedrivs av Social-
styrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting kan férhopp-
ningsvis pa sikt leda till att vissa preciserade nationella kvalitets-
krav kan stillas pd socialtjinstens verksamhet som rér idldre och
personer med funktionsnedsittning. Dessa krav bér di givetvis
gilla f6r samtliga utforare.

Nigot hinder mot kommunspecifika kvalitetskrav har utre-
daren inte funnit, si linge som kraven ir 1 nivd med eller gir
utover de nationella kraven i gillande ritt. De villkor som stills
méste ocksd uppfylla alla de EG-rittsliga principer som giller 1
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detta sammanhang dvs. icke-diskriminering, ¢ppenhet, forut-
sigbarhet, dmsesidigt erkinnande och proportionalitet.

6.2 Socialtjanstlagens kvalitetsbestammelser

Ett av de krav som ofr@nkomligen méste stillas pd externa leve-
rantorer 1 ett valfrihetssystem ir att de ska bedriva verksamheten i
enlighet med det 1 tiden gillande regelverket inom omridet. Det
innebir bl.a. att verksamheten ska bedrivas med respekt for de
overgripande mal och grundliggande virderingar fér sambhillets
socialtjinst som anges 1 SoL, att insatserna som ges ska vara av god
kvalitet, att det i verksamheten ska finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet, och att kvaliteten 1 verksamheten syste-
matiskt och fortlépande utvecklas och sikras.'

6.2.1  Overgripande mal och grundliggande virderingar

I socialtjinstlagens sd kallade portalparagraf anges de évergripande
mélen och grundliggande virderingarna fér samhillets socialtjinst
— demokrati, jimlikhet, solidaritet och trygghet. Socialtjinstlagen
ir en ramlag, som vilar pd dessa grunder. Inom lagstiftningens ram
fir kommunerna anpassa sina insatser efter skiftande behov och
onskemadl. Det ger kommunerna en stor frihet vid val av tillviga-
gingssitt och gor det mojlige att ta hinsyn till vad den enskilde
brukaren énskar och behéover.

I portalparagrafen forklaras att socialtjinsten ska medverka i en
samhillsutveckling som syftar till jimlikhet 1 levnadsvillkor och
social och ekonomisk trygghet. Verksamheten ska syfta till att 6ka
den enskildes mojligheter att ta del av samhillets gemenskap och
forebygga uppkomsten av sociala svirigheter och begrinsa eller
avhjilpa enskildas och gruppers behov av stéd och hyilp.

I paragrafen framhills ocksd vikten av att beakta den enskildes
ansvar for sdvil sin egen som medminniskornas sociala situation.
Socialtjinsten ska inte inriktas pd att ta 6ver detta ansvar utan pd
att frigora och utveckla den enskildes egna resurser. Vidare betonas
att socialgjinsten ska ha sin utgdngspunkt i ritten for den enskilde
att sjilv bestimma &ver sin situation. Socialtjinstens insatser ska

"1 kap. 1 § och 3 kap. 3 § SoL
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bygga pd respekt for minniskornas sjilvbestimmanderitt och
integritet.

6.2.2  Kuvalitetsparagrafen

De 6vergripande mélen och grundliggande virderingarna for soci-
altjinsten som giller enligt SoL bor vara utgdngspunkt 1 ett kvali-
tetsarbete’ men ger i sig begrinsad vigledning nir det giller att
bedéma och stilla krav pd olika verksamheters kvalitet. Man fir
mojligen viss ytterligare vigledning genom uttalanden i férarbeten 1
samband med inférandet av socialtjinstlagens kvalitetsbestimmelse.
Bestimmelsen har foljande lydelse:

3 kap. 3 § socialtjinstlagen

Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet.

For utférande av socialtjinstens uppgifter skall det finnas personal
med limplig utbildning och erfarenhet.

Kvaliteten 1 verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas
och sikras. ?

I regeringens proposition Andring i socialtjinstlagen* féreslogs att
det skulle inféras en bestimmelse for att markera betydelsen av att
socialtjdnstens insatser ska vara av god kvalitet. Kravet pd god kva-
litet skulle gilla bide enskilt bedriven och offentlig verksamhet
inom socialtjinsten och for sdvil myndighetsutévning som 6vriga
insatser. Regeringen konstaterade i férarbetena féljande:

Betydelsen av att kunna virdera effekter och resultat av social-
yanstens verksamhet och f3 en samlad 6verblick 6ver socialtjinstens
innehdll och utveckling har okat. Det finns behov av att kunna
jimfora den egna verksamheten med verksamhet hos externa vird-
givare och hos andra kommuner.

Kvalitet ir ett svirfingat begrepp och vad som ir god kvalitet
liter sig inte faststillas pd ett entydigt och objektivt sitt. Minni-
skors olika behov och férvintningar paverkar deras forestillningar
av vad som ir god kvalitet. Vad som ir god kvalitet pdverkas ocksd
av det perspektiv som intas. Socialtjinsten har betydelse for flera
intressenter och kvalitet kan dirfor inte enbart ses ur klien-
tens/brukarens perspektiv utan bér dven bedémas ur ett personal-,
lednings- och medborgarperspektiv.

2 Socialstyrelsen, God kvalitet i socialtjinsten, Remissutgiva sept. 2007.
’ Forsta och andra stycket tridde i kraft 1 januari 1998, det tredje stycket 1 januari 1999.
* Prop. 1996/97:124
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Faktorer med betydelse f6r kvaliteten

I propositionen menar man att det finns ett antal faktorer som har
betydelse fér kvaliteten pd insatser inom socialtjinsten, bl.a. ritts-
sikerhet, den enskildes medinflytande, en litt ullginglig vird och
service, samt ett genomtinkt arbetssitt. Frigor om bemdotandet av
enskilda inom socialtjinsten framhélls sirskilt. Betriffande kvalitet
1 idldreomsorgen framhéll regeringen att insatser foér ildre ska
priglas av respekt for den enskildes sjilvbestimmande, integritet,
trygghet och virdighet. Omsorgs- och virdinsatser ska utformas
utifrdn den enskildes individuella behov, férutsittningar och 6ns-
kem3l. Bland faktorer som piverkar kvaliteten i dldreomsorgen
framholls bl.a. samverkan med andra verksamheter och organ samt
ett integrerat synsitt, dir den enskildes behov och trygghet alltid
méste lyftas fram fére de behov som organisationer och administ-
ration kan stilla. God kvalitet forutsitter att den enskilde ges ett
verkligt inflytande 6ver insatsernas utformning. Ett reellt inflytande
handlar ocksi om bemétande och respekt for vars och ens sirart, vilja
och o6nskemdl. Ett gott bemdtande kriver kunnighet, lyhordhet,
inlevelseférmdga och empati — ett medvetet férhdllningssitt.

Personal med limplig utbildning och erfarenhet

For att uppnd god kvalitet krivs ocksd personal med limplig
utbildning och erfarenhet och som har ett sidant férhillningssitt
till brukarna att de upplever trygghet 1 moétet med socialtjinsten
och i den vird som ges’. Personalens kompetens och kunskaps-
utveckling ir av central betydelse. Personal behévs med skiftande
utbildning och erfarenhet och det ir en tillgdng om det finns per-
sonal inom socialtjinsten som speglar befolkningens sprikliga,
kulturella och etniska méngfald. Samhillets snabba forindringstakt
paverkar inriktningen av socialtjinstens uppgifter och ansvars-
omridet. Det medférande behovet av kompetensutveckling méste
tillgodoses ute i verksamheterna och utgéra en integrerad del i en
pigdende utvecklings- och férnyelseprocess.

® Bet. 1996/97S0U18.
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Fortlspande utveckling och sikring av kvaliteten

I Nationell handlingsplan for dldrepolitiken® som presenterades ett
&r senare, menar man att kvalitetsbestimmelsen ir ett viktigt steg
pd vigen mot en mera dppen syn pd socialtjinstens verksamhet.
Den stiller krav pd uppféljning och utvirdering av de insatser som
ges, liksom pd en anpassning av utbud och innehdll med hinsyn till
utvecklingen 1 omvirlden. Samtidigt 4r begreppet kvalitet inte
entydigt. Divarande regering menade att det behovs ett fortsatt
arbete for att konkretisera innebérden av begreppet och ge kun-
skap om metoder for att kontrollera och utveckla kvaliteten 1 verk-
samheten. Man betonade iter igen att respekten och lyhoérdheten
for enskildas behov och 6nskemal dr centrala kvalitetskriterier, som
midste ges stor tyngd vid all kvalitetsutveckling inom socialtjiansten.

I propositionen pdpekas att det pa hilso- och sjukvirdsomridet
sedan linge finns bestimmelser om god kvalitet och dven om kva-
litetssikring och man menar att det dven pa socialtjinstomridet bor
ske ett motsvarande arbete for att utvirdera olika virdinsatser och
analysera férekommande férindringsbehov. Arbetet med kvalitets-
sikring inom sjukvirden kan ge virdefulla erfarenheter f6r utveck-
lingen av motsvarande verksamheter inom socialtjinsten. Samtidigt
mdste man ta hinsyn tll att férutsittningarna 1 vissa avseenden ir
olika. Vad som krivs av sjukvdrden ir ofta timligen klart. Det kan
vara svarare att precisera vad som ir kvalitet inom socialtjinsten,
bl.a. med hinsyn till de varierande l8sningar som hir kan fére-
komma, inte minst inom ildreomsorgen. En annan skillnad gent-
emot hilso- och sjukvirden ir att den enskildes 6nskem3l om
utformningen av insatserna spelar en lngt stérre roll pd socialtjinst-
omridet.

Dévarande regering menade att det var rimligt att anta att det
fanns behov av att utveckla sirskilda metoder fér kvalitets-
bedémningar dven inom socialtjinsten som bla. tar hinsyn tll
mojligheterna till alternativa 18sningar och virderar féljsamhet till
enskildas 6nskemal. I propositionen foreslds dirfor att bestimmel-
sen 1 socialgjinstlagen om att insatserna ska vara av god kvalitet
kompletteras med en bestimmelse om att kvaliteten i verksamhe-
ten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sikras.

Arbetet med kvalitetsbeddmning och  kvalitetsutveckling
bedéms sdsom sirskilt angeliget nir det giller insatser f6r dldre och
personer med funktionsnedsittning. De ildre blir allt fler, och med

¢ Prop. 1997/98:113.
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dkande levnadsdlder blir ocks3 allt fler beroende av socialtjinstens
stdd- och omvérdnadsinsatser. For att dldre minniskor ska kunna
kinna trygghet dven nir deras egna krafter sviktar miste det std
klart att socialtjinsten kan tillhandahilla det st6d som behévs i
olika situationer, med bibehdllen respekt fér individens sjilv-
bestimmande och integritet. Arbetet med att utveckla metoder f6r
kvalitetsbeddmningar inom ildreomsorgen bor dirfér ges sirskild
prioritet.

6.3 Foreskrifter och allmanna rad om kvalitetsarbete
inom socialtjansten

Som ett svar pd regeringens mycket tydliga énskemil om en prio-
ritering av arbetet med kvalitetssikring och kvalitetsutveckling gav
Socialstyrelsen 1998 ut allminna rdd fér dldre- och handikapp-
omsorgen om systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjinsten’.
Dessa allmidnna r3d upphivdes 2006 och ersattes med nya —
Ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM
och LSS®. Den nya forfattningen betonar och vill stimulera huvud-
minnen att utveckla kvaliteten medan den tidigare lade storre ton-
vikt pd att sdkra kvaliteten 1 verksamheten.
Syftet med foreskrifterna och de allminna rdden ir’

e att fortydliga lagstiftningens krav pd god kvalitet och att kvaliteten
1 verksamheten systematiskt och fortlpande utvecklas och sikras,

e att vara ett stdd f6r myndigheter som bedriver tillsyn, samt

e att vara ett stdd for kommuner som upphandlar verksamhet
som bedrivs enligt SoL och LSS.

Foreskrifterna ska bl.a. tillimpas av den eller de nimnder som full-
gor kommunens uppgifter inom socialtjinsten. Eftersom nimnden
enligt 6 kap. 7 § kommunallagen (1991:900) har ansvar fér att
kontrollera och folja upp verksamheten iven nir virden av en
kommunal angeligenhet har limnats &ver till ndgon annan, ir
nimnden skyldig att férsikra sig om att det bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete dven 1 sidan verksamhet — dvs. 1 yrkesmissigt bedriven
enskild verksamhet frén vilken nimnden upphandlar tjinster for att

7 SOSFS 1998:8.
8 SOSFS 2006:11.
? Socialstyrelsens konsekvensutredning, dnr. 60-8426/2004.
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fullgéra skyldigheter enligt SoL. Andra utférare dn socialnimnden
behover inte bedriva kvalitetsarbetet utifrain SOSFS 2006:11, men
oavsett vilken modell de valt ska de kunna visa att de uppnér god
kvalitet genom det egna systemet.

For att kontinuerligt och l8ngsiktigt utveckla och sikra verk-
samhetens kvalitet ska nimnden enligt Socialstyrelsen inritta ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Ett lednings-
system ska sikerstilla att

e uppfoljningsbara mal utifrdn SoL (eller LSS) faststills,

o kvalitetsarbetets inriktning och omfattning ir anpassad till vad
som krivs for att uppnd verksamhetens mal,

e ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststills,

e enskilda och grupper, t.ex. brukarorganisationer, ges mojlighet att
vara delaktiga 1 arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten,

e personalen gors delaktig i arbetet med att utveckla och sikra
kvaliteten, och

o kvalitetsarbetet dokumenteras och kontinuerligt foljs upp.

Det systematiska kvalitetsarbetet bor enligt Socialstyrelsen omfatta
analyser av hur tjinsterna svarar mot enskilda och gruppers behov
samt mot lagstiftningens krav. Resultatet av analyserna samt forsk-
ning och erfarenhet frén bl.a. tillsynsverksamhet bér ligga till grund
for arbetet med att utveckla och sikra tjinsternas kvalitet. Led-
ningssystemet bor ocksd sikerstilla att det finns arbetsformer for
hur verksamheten ska goras tillginglig. Med tillginglighet avses
bla. tillginglighet till lokaler och byggnader, hur besék och andra
kontakter organiseras och hur information om verksamheten ges.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd framgdr vidare
att ledningssystemet ska sikerstilla att det finns rutiner {6r hur fel
och brister 1 verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras
och &tgirdas samt hur vidtagna tgirder ska foljas upp. De erfaren-
heter som gjorts 1 samband med uppkomna fel och brister ska utgora
underlag f6r det systematiska kvalitetsarbetet.

Ledningssystemet ska ocksd sikerstilla att det finns rutiner fér
att samla in och anvinda synpunkter och klagom4l frin enskilda
samt frdn myndigheter och organisationer, och att det finns rutiner
for att fortlopande kontrollera att
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e det finns den bemanning som behévs fér att utféra social-
tjinstens uppdrag,

e personalen har den kompetens som krivs for att utféra upp-
gifterna, och

e personalen ges forutsittningar f6r fortldpande kompetens-
utveckling som svarar mot verksamhetens behov och kunskaps-
utvecklingen inom verksamhetsomridet.

Ledningssystemet bor sikerstilla att det vid formuleringen av kri-
terier infér en upphandling sirskilt uppmirksammas sidana krite-
rier som bidrar till att de (varor och) tjinster som tillhandahills ir
av god kvalitet.

Ledningssystemet ska ocksd sikerstilla att det systematiska
kvalitetsarbetet omfattar metoder fér uppféljning och utvirdering
av verksamhetens planering, genomférande, resultat och utveck-
ling.

Upptoljningen och utvirderingen bér bl.a. goras utifrdn

o hur vil verksamheten uppfyller lagstiftningens krav och de
kommunala méilen,

e hur vil verksamheten tillgodoser enskilda och gruppers behov,
samt

e hur den enskilde och andra intressenter uppfattar verksam-
hetens kvalitet.

Under september mdnad 2007 var Socialstyrelsens handbok "God
kvalitet 1 socialtjinsten” ute pa remiss. Handboken har skrivits for
att underlitta tillimpningen av de lagar och regler som giller pd
omridet och ir ett komplement till féreskrifter och allminna rid
om ledningssystem for kvalitet 1 socialtjinsten. Den firdiga upp-
lagan av handboken beriknas finnas tillginglig i tryckt version i
bérjan av mars 2008.

6.4 Vad ar kvalitet?

Bistdnd som beviljas enligt socialtjinstlagen ska vara av ”god kvali-
tet”. I andra sammanhang talar man om att man strivar efter “hog
kvalitet” eller "ritt kvalitet”. God kvalitet betecknar en kvalitets-
nivd som ir godtagbar, acceptabel eller tillricklig. Hog kvalitet
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innebir en hogre ambitionsniv in god kvalitet. Benimningen “ritt
kvalitet” brukar betyda den kvalitetsnivd som ir bist nir man tar
hinsyn bade till nytta eller effekter f6r brukaren eller klienten och
kostnaderna fér insatsernas kvalitet'.

6.4.1 Kvalitetsbegreppet

Nigra av dem som tagit sig an uppgiften att nirmare forklara kva-
litetsbegreppet och vad som avses med kvalitet 1 kommunal verk-
samhet ir R3det for kommunala analyser och jimférelser 1 betin-
kandet ”Jimférelsevis. Styrning och uppféljning med nyckeltal i
kommuner och landsting”"" samt Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Landsting i rapporten Modell for utveckling av
kvalitetsindikatorer i socialtjinsten'?. Av deras redovisningar fram-
gir foljande:

Det ursprungligen latinska ordet kvalitet betyder beskaffenhet
eller egenskap ("qua’litas”). En vanlig definitionen av begreppet
kvalitet 4r den som formulerats av Standardiseringskommissionen i
Sverige (SIS), som definierar kvalitet som ”alla sammantagna egen-
skaper hos en produkt eller tjinst som ger dess formiga att till-
fredsstilla uttalade eller underférstddda behov”.

I definitionen ingdr att:

”alla sammantagna egenskaper” innebir en helhetssyn, inte en
samling komponenter som kan virderas for sig

e ”produkt” anvinds 1 det nirmaste som en kombination av vara
och tjinster

o tillfredsstilla behov” anger en brukarorienterad instillning

e “uttalade och underforstddda” anger att brukaren inte alltid
formar artikulera kraven, utan att leverantéren ocksi aktivt
maste tolka kraven.

Kvalitet ir inte ett enkelt, entydigt begrepp utan sammansatt av
flera komponenter med olika abstraktionsnivd. Enskilda individer
virderar egenskaper pd olika sitt, och olika organisationer utveck-
lar skilda normer och virderingar fér vad som ir god kvalitet.

19 Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting, Modell for utveckling av kvalitets-
indikatorer 1 socialtjinsten.

"'SOU 2005:110

12 Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting, art.nr 2007-131-24
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Begreppet kvalitet kan dirfor betraktas som biade subjektivt och
relativt. A andra sidan finns det ven objektiva inslag i vad som kan
anses vara god kvalitet for en tjinst — att bista mojliga metod for
dess produktion har anvints. Fér minga sjukdomstillstind och diag-
noser finns det t.ex. tydliga vetenskapliga beligg fér hur de bist ska
behandlas. Tillimpningen av denna bista metod kan di ses som ett
objektivt nédvindigt, men inte alltid tillricklige, villkor fér en god
kvalitet 1 virden. Diremot finns ofta inte samma klara samband
mellan en ”bista metod” och en hog kvalitet inom t.ex. dldre-
omsorgen.

Det finns ett flertal olika sitt att ringa in vilka kvalitetsaspekter
som ir relevanta for tjinsteproduktion i allminhet. En utgings-
punkt, som ofta anvinds vid servicemitningar inom niringslivet, ir
att det dr kunden /anvindaren som gor den slutliga kvalitets-
bedémningen. Bakom detta perspektiv ligger ett antagande om att
kunden p& en marknad viljer den tjinst som har bist kvalitet. Kun-
dens attityder och uppfattning om tjinsten ir d avgorande i valet,
dven om den faktiska verkligheten inte stimmer med uppfatt-
ningen.

6.4.2  Kuvalitet hos verksamheter och tjanster i offentlig sektor

Det ir inte helt problemfritt att anvinda samma bedémnings-
grunder for kvaliteten f6r de tjinster som produceras i den offent-
liga sektorn, finansierade av skattemedel, som fér niringslivets
gansteproduktion. Det giller sirskilt om man l&ter samtida bruka-
res krav och férvintningar pd tjinsten bli alltfér tongivande. Risken
ir dd att de mer lingsiktiga mdl som uppstillts f6r verksamheterna och
den professionella kompetens som finns 1 de tjinsteproducerande
organisationerna, t.ex. i kommunerna, kommer i skymundan. De mer
l&ngsiktiga médlen och personalens kompetens kan resultera 1 en
utformning av en tjinst som inte helt och direkt stimmer &verens
med den samtida brukarens akuta efterfrigan.

Det finns krav pd dem som bedriver offentligt finansierade
tjinster att detta ska goras med god kvalitet, och att verksamheterna
ocksd ska foljas upp och utvirderas med hinsyn till kvalitetsaspekter.

Frigor om kvalitet i den offentliga sektorn utgdr i1 allminhet
frdn hur verksamheten bedrivs med hinsyn till de férutsittningar
som finns for verksamheten och vad man uppnir i verksamheten. I
den offentliga verksamheten har de nationella méilen en central
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funktion vid diskussion av kvaliteten och 1 manga fall sitts ocksd en
hég grad av méluppfyllelse lika med en hog kvalitet.

Vid 6verviganden och bedémningar av kvaliteten 1 den offent-
liga sektorns verksamhet och tjinster anvinds ofta termer som
strukturell kvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet.

Strukturell kvalitet avser kvalitet 1 resurser, forutsittningar och
ramar till exempel resursfordelning, ekonomi, personaltithet, per-
sonalkompetens, lokaler, gruppstorlekar etc. Processkvalitet ror
utférandet av tjinsten, till exempel arbetssitt, bemétande av bru-
kare, innehill och arbetsklimat. Resultatkvalitet avser resultat och
mal tor verksamheten, det vill siga vad man uppnir med verksam-
heten och om man uppnér det man avsett att uppnd. Som exempel
kan nimnas ildres levnadsstandard och livskvalitet.

Dessa aspekter finner ocksd 1 stort sin motsvarighet i de kvali-
tetsaspekter som av hivd anvinds for tjinsteproduktionen i nir-
ingslivet. Aven organisationsprofil eller varumirke ir dir en viktig
aspekt pd kvalitet, vilket kan forstds med tanke pd den stora bety-
delse kundens val har pd en 6ppen marknad. I den offentliga sek-
torn, dir kommuninvinarna ges allt stérre mojlighet att sjilva vilja
bland olika tjinster, ir motsvarande frdgor om profil och varu-
mirke pd vig att bli en allt viktigare kvalitetsaspekt att beakta.

6.4.3  Kuvalitetsaspekter for skilda nivaer

I den offentliga verksamheten styrs verksamheterna av riksdag och
regering som formulerar de nationella mélen fér respektive verk-
samhet 1 lagar och foérordningar. Sektorsmyndigheterna har det
overgripande ansvaret for uppfoljning och utvirdering av de natio-
nella milen for respektive verksamhet. Kommunerna och lands-
tingen ir i sin tur ansvariga fér utférandet av verksamheterna pd
sddant sitt att de nationella milen uppnés. P4 utférandenivd 1 orga-
nisationerna finns ofta arbetsplaner och handlingsplaner som
beskriver tjinsternas innehall.

For att f8 underlag for bedémningar av vilka egenskaper som
indikerar en god kvalitet behévs exakta beskrivningar om vilka
tjanster som ska utféras pd olika nivier och formulerade mil for
dessa.

For kommunledningen ir det 1 princip samma kvalitetsaspekter
som fér den nationella nivin som ir centrala f6r de olika verksam-
heter och tjinster kommunen har ansvar {6r, men frigan om hur
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kommunen organiserat sin verksamhet dr ocksd relevant. Férutom
de nationella mélen kan kvaliteten omfatta frigor om tillginglighet
till verksamheten, information och kompetensférsérjning. Det till-
kommer dessutom aspekter som hur vil kommunen tillvaratar just
sina medborgares intressen och liknande, dvs. en aspekt som ligger
nira vad som ovan kallas profil och varumirke.

P4 forvaltningsnivd och pd utférandenivd ir det mer detaljerade
verksamhetsbeskrivningar som ligger till grund fér vilka aspekter
som dr viktiga for att kunna beskriva kvaliteten vid en viss tid-
punkt. Verksamheterna beskrivs ofta i termer av flera specificerade
tjdnster som var och en har sina mil att uppfylla. S3 omfattar t.ex.
verksamheten vid ett visst givet sirskilt boende olika aktiviteter
som madltider, promenader utomhus, kontakt med anhériga med
mera.

6.4.4 Kvalitetsindex och kvalitetsindikatorer

For att bedéma en verksamhets kvalitet behover flera aspekter
beaktas och dirmed ocksd flera mitetal. Svirigheten ir att viga
samman dem till ett sammanfattande uttalande om kvaliteten. Rent
generellt giller dd att kombinera olika mitt som uttrycker de goda
egenskaperna. Ofta forséker man viga samman mdtten till ett sam-
lingsmatt, ett kvalitetsindex. Men detta ir problematiskt dels fér
att de olika delarna har olika betydelse och dirmed bér ges olika
vikt 1 indexet, dels dirfor att sambanden mellan de olika delmitten
ir mer eller mindre kinda.

I minga fall, di ett fenomen ir svrt att definiera och mita,
anvinder man istillet andra uppgifter som kan anses pivisa det
underliggande mer svirfingade fenomenet. Med hjilp av sidana
indikatorer 6nskar man f3 information om férindringar i de feno-
men som beskrivs. Eftersom kvalitetsbegreppet ir ett svirfingat
begrepp kan ett sitt vara att folja kvalitet och kvalitetsférindringar
1 en viss verksamhet utifrdn vissa faststillda indikatorer. Vilka indi-
katorer pd kvalitet som ir relevanta dr beroende av den aktuella
verksamheten.
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6.4.5 Underlag till kvalitetsindikatorer

Sektorsmyndigheterna ir, som tidigare nimnts, ansvariga for den
statistik som behovs pd nationell nivd for att kunna f8lja upp och
utvirdera verksamheterna och dess kvalitet. Denna statistik, som
utgdr frin de uppgifter kommuner och landsting ir skyldiga att
limna, kan ocksd anvindas p olika nivier i kommunens uppfolj-
nings- och utvirderingsarbete. Sektorsmyndigheterna redovisar
drligen resultat frin sina uppfoljningar av verksamheten 1 jimforel-
setal for skola, vird och omsorg. Dessa redovisningar kan vara en
utgdngspunkt fér verksamhetsansvariga nimnder och férvaltningar
1 kommunerna vid uppféljning och analys av aktuella férhillanden i
den egna kommunens verksamhet. For att 8 fram tillforlitliga indi-
katorer som ska kunna redovisas pA kommunnivd behéver kunskap
och erfarenheter frin sektorsmyndigheterna, kommunsektorn,
forskarvilden och brukarorganisationer tas tillvara.

I kommuner genomférs ofta specialdesignade brukarunder-
sokningar 1 form av enkitundersékningar som omfattar de frigor
som ir betydelsefulla for just den aktuella verksamheten. De som
utfor tjinsten tillsammans med dem som ir brukare har oftast en
god uppfattning om vad som ir viktigast i det aktuella fallet. Aven
andra metoder har utformats inom de olika verksamhetsomridena,
t.ex. fokusgrupper och intervjuer, och observationer av olika slag.

De aspekter pd kvalitet som oftast beaktas vad giller process-
kvalitet dr hur brukaren kinner sig bemott, vilken delaktighet
denne har i tjinstens utférande, informationen omkring tjinsterna
och hur utférandet av tjinsterna praktiskt fungerar, t.ex. vad giller
tidhillning, noggrannhet och liknande.

6.5 Kvalitetsindikatorer i socialtjansten

Inom hilso- och sjukvirden har man sedan ett antal &r bedrivit ett
arbete for att ta fram kvalitetsindikatorer foér olika verksamheter.
Tanken ir att genom dessa indikatorer mita och f6lja upp virdens
kvalitet, 1 syfte att synliggora kvaliteten for olika intressenter inom
hilso- och sjukvirden. Det bakomliggande syftet dr att initiera
kvalitetsforbittringar. Kvalitetsindikatorerna har ocksd legat till
grund fér publiceringen av de s.k. dppna jimforelser som med
bérjan under 2006 redovisas av Socialstyrelsen och Sveriges Kom-
muner och Landsting.
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Under 2006 inledde Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner
och Landsting ett arbete fér att ta fram kvalitetsindikatorer dven
for socialtjinsten. En kvalitetsindikator visar pd kvaliteten i en
social tjinst och ir avsedd att anvindas 1 arbetet med att férbittra
verksamheten inom socialtjinsten. Indikatorn ska ocksd anvindas
for att mita och folja upp kvaliteten 1 syfte att tydliggora kvaliteten
for olika intressenter.

En f6rsta uppgift inom ramen for det arbetet var att ta fram en
modell fér att utveckla kvalitetsindikatorer 1 socialtjinsten®.
Modellen knyter an till den som sedan ett antal &r praktiseras inom
hilso- och sjukvirden, men ambitionen har ocksd varit att ta hin-
syn till socialtjinstens sirskilda villkor och férutsittningar. Strivan
har varit att ligga grunden fér en framtida nira samverkan mellan
hilso- och sjukvirden och socialtjinsten inom detta omride.

Kvalitetsindikatorerna ska kunna belysa flera aspekter pd de
sociala tjinsternas kvalitet och Socialstyrelsen och Sveriges Kom-
muner och Landsting har urskiljt fem kvalitetsomrdden som en
vigledning f6r arbetet med att utveckla kvalitetsindikatorer. God
kvalitet 1 socialtjinstens verksamhet kan beskrivas i termer av att
tjansterna svarar mot de mél (lagar, férordningar och foreskrifter)
som beslutats samt att de

e Dbygger pd respekt for minniskors sjilvbestimmanderitt och
integritet,

o utgdr frin en helhetssyn, ir samordnade och priglade av konti-
nuitet,

e ir kunskapsbaserade och effektivt utférda,
o irtillgingliga, och

e ir trygga och sikra och priglas av rittssikerhet 1 myndighets-
utévningen.

Genom formuleringen att tjinsterna ska bygga pd respekt for min-
niskors sjilvbestimmanderitt understryks vikten av att de genom-
férda insatserna utgdr frin, och bidrar till, att den enskilde klienten
eller brukaren bade kan och vill styra sitt eget liv.

I och med att socialtjinstens insatser minga ginger pd ett
genomgripande sitt pdverkar den enskildes livsvillkor, dr det ockséd

13 Modellen beskrivs i rapporten Modell {6r utveckling av kvalitetsindikatorer 1 social-
tjinsten.
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visentligt att insatserna utformas med respekt for den enskildes
integritet.

Inom socialtjinstens verksamhetsomride ryms ett stort antal
yinster och flera av dem ir inriktade mot sirskilda avgrinsade
behov. Trots detta ir det angeliget att tjinsterna utgdr frén en hel-
hetssyn, med hinsyn till den enskildes samlade livssituation. P4
samma sitt bér man ocksd se hur olika insatser pd bista sitt kan
verka forebyggande. I den m&n den enskilde har behov av tjinster
som bedrivs inom olika verksamheter och av olika utférare, ir det
viktigt att de dr samordnade pa ett bra sitt.

Det ir ocksi viktigt att de samlade insatserna priglas av konti-
nuitet, sd att olika insatser kompletterar varandra p3 ett bra sitt och
att det finns en kontinuitet i kontakten mellan anstillda och klien-
ter/brukare. Hir ligger ocksd ett ansvar pd socialtjinsten att f6lja
upp vad enskilda tjinster betytt for den enskilde och om det finns
behov av ytterligare insatser.

D3 man anger att tjinsterna ska vara kunskapsbaserade menar
man att de ska baseras pd bista tillgingliga kunskap (eller evidens)
om utformning, innebérd och férvintade resultat. Det innebir att
de, sd langt det ir mojligt, boér bygga pd vetenskap och beprévad
erfarenhet.

De sociala tjinsterna bor ocksa vara effektivt utférda. Det inne-
bir att de (med de resurser som avsatts) bor utféras pd ett effektivt
sitt, ndgot som t.ex. kan innebira en snabb och indamailsenlig
handliggning.

Att de sociala tjinsterna ska vara tillgingliga handlar om att det
ska vara litt att f8 information om vilka tjinster den enskilde kan f&
av socialtjinsten och iven att det ska vara litt att vid behov ta
kontakt med socialtjinsten och {8 del av deras tjinster.

P3 liknande sitt som inom sjukvirden ir en viktig kvalitets-
aspekt for de sociala tjinsterna att de ir trygga och sikra, dvs. att
den enskilde brukaren inte I6per nigon risk att drabbas pd nigot
negativt sitt.

Nir det giller socialtjinstens verksamhetsomride menar man
ocksd att det dr viktigt att understryka att kvalitet 1 tjinsterna ocksd
handlar om att de priglas av rittssikerhet i myndighetsutévningen.

Kvaliteten 1 socialtjinstens insatser berér flera intressenter. Om
man utgdr frin att kvalitetsbegreppet rymmer flera olika dimensio-
ner blir det rimligt att utgd frin att olika intressenter ligger olika
vikt vid olika aspekter av kvalitetsbegreppet, och kanske ocks3 att de
definierar kvalitet olika. Mlsittningen ir att kvalitetsindikatorerna ska
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spegla olika aspekter av kvaliteten i socialtjinstens insatser, och att de
ska vara intressanta ur olika intressenters perspektiv och tillgodose
deras behov av information. Kvalitetsmitningar inom socialtjinsten
méste ta hinsyn till samtliga de fem kvalitetsomrdden som angivits
ovan. Avsikten ir att kvalitetsindikatorerna for socialtjinstens olika
verksamheter ska vara balanserade matt.

6.5.1  Vilka krav ska stéllas pa kvalitetsindikatorerna?

Vid utvecklingen av mitt pd kvalitet bor man stilla krav pd egen-
skaper hos mitten som gor att de blir trovirdiga och praktiskt
anvindbara. Mitten ska kinnetecknas av:

e Vetenskaplig rimlighet/validitet. Validitet handlar om hur vil
indikatorn verkligen miter kvaliteten 1 den aktuella sociala
ginsten. En indikator som ir valid bygger pd en kunskapsbas
om vad som utmirker kvalitet 1 tjinsterna for en viss grupp av
brukare. I avsaknad av en erkind kunskapsbas kan en indikator
ocksd anses valid om det rider konsensus om att indikatorn
speglar kvalitet i tjinsterna. Validiteten hos en indikator hinger
ocksd samman med i vilken m&n madttet verkligen terspeglar
det som indikatorn sigs mita och om upptéljning av indikatorn
leder till forbittringar 1 socialtjinstens verksamhet.

e Vikt/relevans. En indikators vikt eller betydelse avgérs av i
princip tre faktorer.

1. Indikatorn belyser ett viktigt omride dirfér att det finns
problem eller ett glapp mellan det aktuella tillstdndet och
ett mojligt, ndbart tillstind eller vilbefinnande f6r en grupp
brukare.

2. Politiker och klienter eller brukare ir av olika skil ange-
ligna att se férbittringar pd det hiar omridet.

3. Socialtjinsten kan pdverka det som indikatorn miter, si att
resultatet av ett forindrat arbetssitt tydligt avspeglas 1 mit-
ningarna.

e Mitbarhet. Indikatorn miste vara beskriven si att den kan
mitas pd ett tillforlitligt sitt.

e Tolkningsbarhet/entydighet. Indikatorn mdste skilja mellan
vad som ir acceptabel kvalitet och vad som ir icke-acceptabel
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kvalitet. For att mojliggora jimforelser mdste indikatorn kunna
standardiseras nir det giller bakgrundsfaktorer som paverkar
mitningen. Andra felkillor bér ocksd identifieras och beskrivas
s& att man kan ta hinsyn till dem vid analys och tolkning.

6.5.2 En modell i tio steg for att ta fram kvalitetsindikatorer i
socialtjansten

Utifrdn ovanstdende resonemang, som hir &tergivits kortfattat,
foresldr Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting
foljande modell f6r hur arbetet med att ta fram nationella kvali-
tetsindikatorer ska g3 till:

1. Den verksamhet som kvalitetsindikatorerna ska belysa speci-
ficeras och avgrinsas.

2. Olika intressenters perspektiv och intressen analyseras.

3. En kartliggning gors av vilket underlag som finns fér att ta
stillning till vad som ska anses vara kvalitet inom den valda
verksamheten.

4. En bedémning gors av vilka som ir de viktiga dimensionerna
fér att kunna mita vad som dr god kvalitet inom den valda
verksamheten.

Val av arbetsmetod.

Arbete med att ta fram en uppsittning indikatorer.

Remissforfarande.

5

6

7. Test av indikatorerna.
8

9. Beslut.

1

0. Implementering.
Tidsitgdngen nir det giller arbetet med att ta fram kvalitets-

indikatorer avgérs av det kunskapsunderlag som finns, om det
bedrivits nigot direkt kvalitetsarbete tidigare inom omridet etc.
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6.6 Lansstyrelserna och kvalitet
6.6.1 Nationella bedémningskriterier

Det finns uppenbara beroéringspunkter mellan arbetet med kvali-
tetsindikatorer och med det arbete som sedan ett antal ir bedrivits
for att ta fram nationella beddmningskriterier f6r den sociala tillsyn
som genomfors av linsstyrelserna i samarbete med Socialstyrelsen.
I minga fall kan det till och med finnas en direkt éverensstimmelse
mellan enskilda kvalitetsindikatorer respektive bedémningskriterier.
Skillnaden mellan en kvalitetsindikator och ett bedémningskriterium
ligger dock 1 hur de idr tinkta att anvindas; medan en kvalitets-
indikator syftar till att beskriva en verksamhets kvalitet anvinds ett
bedémningskriterium fér att avgéra om en verksamhet uppfyller
ett (eller flera) pa forhand uppstillda kvalitetskrav.'*
Beddmningskriterierna uttrycks i form av ett mél eller dnskat
tillstdnd som kan hirledas direkt ur lagstiftningen och dess bakom-
liggande intentioner. Detta mil har operationaliserats 1 ett antal
variabler som anger vilka aspekter som ir viktiga att observera for
att kunna avgoéra om ett beddmningskriterium ska anses vara upp-
fyllt. Det miste dock finnas en méjlighet att uppfylla kriteriet pd
annat sitt in de som pekas ut i variablerna. Ett undantag ir de
bedémningskriterier vars variabler baseras pd mer detaljerade
bestimmelser 1 lag eller foreskrift och som pekar ut ett sirskilt till-
vigagingssitt som inte gir att ersitta med nigot annat.

6.6.2  Kvalitetsbedomning vid tillstandsgivning enligt
socialtjanstlagen

For att fi bedriva viss enskild verksamhet, bl.a. boenden for ildre
och personer med funktionsnedsittning, krivs tillstdnd av lins-
styrelsen. Linsstyrelsen gor vid sin tillstdndsgivning en kvalitets-
bedémning av verksamheten och det ligger nira till hands att géra
jamforelser mellan de krav som stills vid dessa bedémningar och de
nationella kvalitetskrav som Frittvalutredningen enligt sina direktiv
ska limna forslag pa.

Av socialtjinstlagens bestimmelser framgdr att tillstdnd bara
beviljas om verksamheten uppfyller kraven pd god kvalitet och

* Se Socialstyrelsen, Linsstyrelserna: Nationella bedémningskriterier for den sociala
tillsynen — En handledning.
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sikerhet. Linsstyrelserna har tillsammans utarbetat skriften
Bedémningsgrunder for enskild verksamhet enligt socialtjinst-
lagen™ som ir en vigledning fér en mer enhetlig handliggning av
tillstdndsirenden. I vigledningen anges att grundliggande foérut-
sittningar for verksamheten och for god kvalitet och sikerhet dr att

e mail finns foér verksamheten,

e milgruppen/mélgrupperna ir tydligt definierade,

e verksamhetens innehdll ir anpassat till milgruppens behov,
e huvudmannen och verksamhetsansvariga ir limpliga,

e kompetens och resurser dverensstimmer med maélen for verk-
samheten och mélgruppen,

e lokalerna har limplig utformning,
o utveckling och sikring av god kvalitet sker kontinuerligt,
e verksamheten {6ljs upp och utvirderas,

e resultat av uppfoljning och utvirderingar &terférs till verksam-
heten och eventuella missférhillanden dtgirdas,

e samverkan sker med uppdragsgivare,
o finansieringen av verksamheten ir realistisk, samt att

e barnperspektivet beaktas.

6.7 Arbete med kvalitetsfragor pagar inom omradet

For nirvarande pdgdr ett intensivt arbete med kvalitetsfrigor bide
inom Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting — hir
kan endast en mindre del redovisas.

Socialstyrelsen arbetar bl.a. med ett regeringsuppdrag att
utveckla ett system for dppna jimforelser inom virden och omsor-
gen om ildre. Uppdraget ska slutredovisas vid utgdngen av 2009
och genomféras i samrd med Sveriges Kommuner och Landsting.
De 6ppna jimforelserna ska ge olika intressenter information om
virdens och omsorgens kvalitet, kostnad och effektivitet. Social-
styrelsen har tll att bérja med prioriterat att ta fram uppgifter rik-
tade till brukare och nirstdende. I en forsta rapport, publicerad i

!> Bedémningsgrunderna har antagits av linsstyrelsernas socialdirektérer 2005-04-28.
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december 2007," redovisas uppgifter om verksamhetens struktur-
och processkvalitet.

For att gora material mer littillgingliga fér allminheten har
Socialstyrelsen utvecklat en databas med tillhorande webb-
presentation. Den kommer att benimnas Aldreguiden och bli till-
ginglig pd Socialstyrelsens webbplats under férsta kvartalet 2008.
Pi Aldreguiden kommer besokaren kunna jimféra kvalitets-
uppgifter for sdvil kommuner och stadsdelar i storstiderna som fér
ildreboenden 1 landet.

Socialstyrelsen har f6r avsikt att drligen upprepa de 6ppna jim-
forelser som redovisats i den férsta rapporten och myndigheten
planerar ocks8 ytterligare enhetsredovisningar.

Inom ramen foér uppdraget "6ppna jimforelser” pagdr ocksd en
utveckling av resultatkvalitetsindikatorer och metoder fér beskriv-
ning av insatser och behov. Socialstyrelsen har ocksd uppdraget att
utveckla och genomféra nationella brukarundersékningar bland
ildre. Vidare har Socialstyrelsen uppdraget att genomfora en per-
sonnummerbaserad verksamhetsstatistik. Dessa aktiviteter sam-
ordnas och férvintas pa sikt méjliggéra en mer allsidig och ullfor-
litlig redovisning av kvalitet, kostnader och effektivitet inom vér-
den och omsorgen om ildre.

Socialstyrelsen avser ocksd att ta fram indikatorer for social-
yjanstens insatser f6r psykiskt funktionshindrade och mélsittningen ir
att pd sikt g& vidare med att ta fram kvalitetsindikatorer for ytterligare
omréden.

Sveriges Kommuner och Landsting publicerade i juni 2007 sin
forsta rapport om &ppna jimférelser av dldreomsorg.'” Rapporten
bygger pd uppgifter ur officiell statistik, Socialstyrelsens patient-
register och likemedelsregister samt en mindre enkit. Rapporten
redovisar skillnader i resultat av och resurser {6r kommunernas ild-
reomsorg men ocks? effekter av samverkan mellan kommuner och
landsting i virden av ildre. Redovisningen sker pd kommunnivi.
Rapporten ir ett led i1 férbundets arbete med att 6ppet redovisa och
jimféra olika verksamheters kvalitet och effektivitet. Syftet med
jimforelserna dr att stimulera kommuner att 1 samverkan med
landstingen utveckla och forbittra virden och omsorgen om ildre.
Tanken ir att dppna jimforelser av dldreomsorgen arligen ska 3ter-
komma och utvecklas med tillgingen pd uppgifter.

16 Oppna jimférelser inom virden och omsorgen om ildre. Verksamhetens kvalitet.
Artikelnr. 2007-131-47 )
7 Oppna jimforelser 2007. Aldreomsorg. ISBN 978-91-7164-255-4
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Jimforelseprojektet dr ett samarbete mellan Sveriges Kommuner
och Landsting, Finansdepartementet och Ridet fér frimjande av
Kommunala Analyser (RKA). Projektet, som ir tredrigt, pdborja-
des under 2007. Projektets primira syfte ir att ta fram effektiva
arbetsmodeller dir jimforelser 1 olika nitverk, bestiende av ledande
politiker och tjdnstemin, leder till praktiska férbittringar 1 verk-
samheten. Inriktningen kommer att vara att férsoka finna samban-
det mellan kostnader och kvalitet. En uttalad ambition ir ocks3 att
skapa en arbetskultur dir kontinuerliga jimférelser blir ett besti-
ende inslag i kommunernas arbete med att férbittra sina verksam-
heter.

Av de nitverk som var verksamma 1 november 2007 var det sex,
med totalt 50 deltagande kommuner, som arbetade med jimforelser
som rorde hemtjinsten och fem nitverk, med totalt 39 deltagande
kommuner, som arbetade med jimférelser som rorde sirskilda
boendeformer.

Rédet for frimjande av kommunala analyser (RKA) ir en ideell
forening bildad av staten och Sveriges Kommuner och Landsting i
samarbete, som har till uppgift att

e forvalta och utveckla Kommundatabasen,
e frimja jimforelser mellan kommuner och landsting, och

e f{rimja analyser av kommunernas och landstingens verksamheter
och férhillanden.

Foreningens verksamhet startade den 1 januari 2006. Bildandet av
RKA bygger pd forslag som presenterades 1 delbetinkandet ”Jim-
forelsevis. Styrning och uppféljning med nyckeltal i kommuner och
landsting.”"*

Kommundatabasen tillhandahiller nyckeltal om bl.a. vird och
omsorg, och ger en mojlighet att folja utvecklingen éver tid och
gora jimforelser mellan kommuner och landsting pa de viktigaste
vilfirdsomridena. Kommundatabasen har 6ver 150 nyckeltal for
kommuner och ett 50-tal fér landsting.

¥SOU 2005:110
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6.7.1 Inom EU

Av ett Meddelande frén kommissionen framgir att kommissionen,
via kommittén for socialt skydd, kommer att stédja utvecklingen
av ett frivilligt EU-ramverk med riktlinjer fér metoder som kan
anvindas for att faststilla, 6vervaka och utvirdera kvalitet. Via Pro-
gressprogrammet kommer kommissionen vidare att stddja gris-
rotsinitiativ inom hela Europa, som syftar till att utveckla frivilliga
kvalitetsnormer och erfarenhetsutbyte."

6.7.2 Kvalitetskontroll i en kommun

Utredaren ska enligt sina direktiv redovisa goda exempel pd hur
kommuner som infort valfrihetssystem foljer upp och kontrollerar
kvaliteten i verksamheten. Utredaren har valt exemplet frin
Upplands Visby kommun.

Kommunen har utvecklat ett system for att kontinuerligt f6lja
upp och utvirdera utférarnas verksamhet inom hemtjinsten.
Uppféljningen sker bla. genom tillsynsbesok, intervjuer och
enkiter till utférare och brukare. Systemet omfattar 1 huvudsak
foljande moment:

e En ging per ir gors en 6vergripande uppfoljning av utférarnas
verksamhet. Den 6vergripande uppfoljningen bygger pa skrift-
liga uppgifter som utférarna limnat. Dessutom gors regel-
bundet férdjupade granskningar av utférarnas verksamhet.

e Vid foérdjupad granskning beséker kommunens verksamhets-
controller utféraren och triffar ledning och personal. Vid
denna granskning inhimtas iven synpunkter frin brukare och
anhoriga.

¢ Kommunen genomfér regelbundet brukarenkiter. Brukarna far
dd mojlighet att limna synpunkter pd den hjilp som de bevil-
jats. Resultatet av brukarenkiterna och annan uppféljning
redovisas till social- och dldrenimnden.

e En viktig del av kvalitetsuppféljningen ir klagomal, synpunkter
och allvarliga hindelser, som rapporteras till kommunen.

Y KOM (2007) 724 slutlig
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Kommunens rutiner och system fér kvalitetsuppfoljning framgar
av dokumentet “Kvalitetsuppfoljning av hemtjinstinsatser”, ett
forvaltningsspecifikt styrdokument, som &terfinns som bilaga 4.

6.8 Utredarens bedémning och forslag

Vid den tidpunkt di utredningens direktiv skrevs ridde delade
meningar om huruvida utforare i ett valfrihetssystem madste upp-
handlas eller ej. Vissa hivdade att det var den enskilda individen
som var avtalspart till den externa utféraren medan andra menade
att uppdragsforhillandet istillet foreldg mellan den externa utféra-
ren och kommunen. Med hinsyn tagen till den totala osikerhet om
rittsliget som ridde formulerades 6nskemadl i utredningens direktiv
om forslag pd nationella krav och kvalitetskriterier som ska vara
uppfyllda fér att en utférare ska bli godkind i ett valfrihetssystem.
En brukare ska kunna kinna sig trygg i att en verksamhet uppfyller
gillande kvalitetskrav, oavsett om avtal finns eller inte, och oavsett
vem som driver verksamheten.

Som framgdr 1 kapitel 3 anser utredaren att det foreligger ett
uppdragsférhillande mellan kommunen och den externa utféraren.
I den foreslagna lagen om valfrihetssystem finns ocksd ett krav pd
att myndigheten ska ingd kontrakt med de utférare som uppfyller
kommunens krav.

Kommunen ir huvudman {ér socialgjinsten och det obliga-
toriska huvudmannaskapet gor att ett avtal ir nodvindigt nir
kommunen l3ter nigon annan utféra kommunens uppgifter. Nir
en kommun sluter sddana avtal med annan f6rblir verksamheten en
kommunal angeligenhet och det ir dven fortsittningsvis kommu-
nen som bir huvudansvaret. Den verksamhetsansvariga nimnden
har ett ansvar for att all verksamhet bedrivs 1 enlighet med de mal
och riktlinjer som kommunfullmiktige faststillt och att de fore-
skrifter som giller for verksamheten foljs. Det giller oavsett om
verksamheten drivs i egen regi eller av annan genom avtal med
externa utférare — och oavsett om dessa avtal slutits efter en upp-
handling enligt LOU eller med stéd av den foreslagna lagen om
valfrihetssystem. Det kontrollsystem som finns genom bland annat
kommunallagens bestimmelser, vilket redovisas 1 kapitel 2, ska
garantera att si ir fallet.

I och med att det, genom ett inférande av den féreslagna lagen om
valfrihetssystem, inte kommer att rdda ngon tvekan om huruvida ett
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avtalsforhdllande foreligger eller inte mellan kommunen och ut-
foraren, anser utredaren att onskemilet om sirskilda nationella
krav och kvalitetskriterier fér valfrihetssystem inte lingre har
samma aktualitet. Utredaren har dirfor valt att avstd ifrén att pre-
sentera ndgot forslag i den frigan.

Ett syfte med att infora ett valfrihetssystem ir att 6ka ming-
falden 1 serviceutbudet. Hur stor 6kningen blir ir bl.a. beroende av
de krav som kommer att stillas pd leverantorerna i de férfrignings-
underlag som sedan ligger till grund f6r kommunernas avtal med de
externa utfoérarna. Ju fler och stérre krav, desto firre externa utfo-
rare kommer att vara intresserade och ha méjlighet att upptylla
kraven. Med f6r minga och f6r héga krav riskerar man en lik-
riktning av verksamheterna och att mingfald motverkas. Att verk-
samheten ska bedrivas i enlighet med det i tiden gillande regel-
verket inom omridet ir dock ett krav som med nodvindighet
méste stillas och det innebir bland annat ett uppfyllande av social-
yinstlagens krav pd insatser av god kvalitet.

Erfarenheterna av nigon form av valfrihetssystem och dirmed
ett okat antal utforare, ir totalt sett relativt begrinsade och nigra
vil belagda effekter kan dnnu inte redovisas. I utredningsarbetet har
emellertid noterats att infoérandet av valfrihetssystem medfér en
okad aktivitet 1 kommunerna nir det giller uppféljningar, utvirde-
ringar samt utveckling och sikring av kvalitet. Det ligger ocksa i
sakens natur att en sddan utveckling blir en naturlig konsekvens av
ett sidant system. Systemet bygger pd en kontinuerlig konkurrens
mellan utférarna, och brukarnas val avgdér om verksamheten ska ha
mojlighet att fortleva eller inte. For att brukarna ska kunna vilja
behovs saklig, innehillsrik, jimférbar, littforstdelig, littillginglig
och regelbundet uppdaterad information om alternativen — en
information som huvudminnen alltsd médste himta in och ir skyl-
diga att f6rse brukarna med.

Behovet av att kunna goéra jimférelser mellan utférare gor fri-
gan om kvalitetskriterier hogaktuell. Stort intresse finns frdn samt-
liga intressenters sida. Arbetet med kvalitetsfrigor inom social-
ginsten ir emellertid synnerligen komplicerat och det rider total
enighet bland myndigheter och forskare som utredaren haft kon-
takt med att det troligen 4terstdr ett mangdrigt arbete innan tro-
virdiga, och av alla aktdrer accepterade kvalitetskriterier kan pre-
senteras, och innan man har lyckats ringa in vilka kvalitetsaspekter
som har en sidan angeligenhetsgrad att de bor preciseras 1 natio-
nella kvalitetskrav.
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Det arbete med kvalitetsindikatorer som bedrivs av Social-
styrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting kan férhopp-
ningsvis pa sikt leda till att vissa preciserade nationella kvalitetskrav
kan stillas pd socialtjinstens verksamhet som ror dldre och perso-
ner med funktionsnedsittning. Dessa krav bor d& givetvis gilla for
samtliga utforare.

Vissa av de krav som kommer att stillas i kommunernas fér-
frigningsunderlag 1 ett valfrihetssystem kommer att vara grund-
liggande, nédvindiga och lika for alla. S3 ir fallet med kravet att
leverantéren miste folja gillande regelverk inom verksamhets-
omridet.

Andra krav kommer att vara kommunspecifika. Det kan réra sig
om sirskilda sociala, miljémissiga och andra villkor f6r hur kon-
traktet ska fullgéras. Men det kan ocksd handla om kvalitetskrav.
Inom ramen fér den kommunala sjilvstyrelsen kan kommuner
prova olika metoder for att 16sa samma eller likartade problem vil-
ket i detta sammanhang kan ge till resultat att kraven 1 kommunernas
forfrigningsunderlag kan variera 6ver landet. Aven olika kommunala
ambitionsnivier kan medféra en skillnad 1 kravspecifikationerna.

Nigot hinder mot kommunspecifika kvalitetskrav har utredaren
inte funnit, s linge som kraven ir i nivd med eller gir utdver de
nationella kraven 1 gillande ritt. De villkor som stills miste ocksd
uppfylla alla de EG-rittsliga principer som giller 1 detta samman-
hang dvs. icke-diskriminering, dppenhet, férutsigbarhet, 6mse-
sidigt erkinnande och proportionalitet.

Andra krav, utéver kvalitetskrav, som ska eller fir stillas pd
leverantérer behandlas 1 kapitel 7.
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7.1 Checklista vid avtalstecknandet

Grundliggande 1 en valfrihetsmodell ir att brukarna eller invinarna
ges mojlighet att vilja leverantdr och att valet styr tilldelningen av
de offentliga resurserna. Invénaren eller brukaren som har ritt tll
en offentligt finansierad tjinst erhdller en rittighet med ett ekono-
miskt virde. Ersittningen ir lika for alla leverantorer och bestims
av kommunen eller landstinget. Detta innebir att ersittning betalas
till leverantéren endast nir denne anlitas eller viljs av invinaren
eller brukaren, silunda ir leverantéren inte garanterad nigon
bestimd volym av tjinsten.

Den politiska férberedelseprocessen ir avgorande f6r att valfri-
hetssystemet ska kunna uppfylla mélet om brukarval/virdval. En
visentlig del av den politiska férberedelseprocessen ir att
bestimma vilka krav som ska stillas pa leverantérerna. Alla foretag
miste uppfylla svensk lagstiftning. Med svensk lagstiftning jim-
stills dven myndigheters foreskrifter. Dirutdver finns det en rad
krav som kommuner och landsting kan stilla, under férutsittning
att dessa dr proportionerliga och relevanta. I sin verksamhet ska
landstingen och kommunerna beakta allas likhet infér lagen samt
iaktta saklighet och opartiskhet. Det offentliga far dirfér inte sitta
upp nigra osakliga krav som inte stdr 1 proportion till indamalet
och som skulle innebira att olika leverantérer skulle komma att
behandlas olika. Det finns dock inget som hindrar att landstinget
eller kommunen sitter upp rimliga och motiverade krav som giller
for samtliga leverantorer.
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7.1.1 Kravstillandet

Kommuner och landsting méste i en handling ange de krav som de
stiller pd alla leverantdrer for att dessa ska bli godkinda samt
ovriga avtalsvillkor. Vidare bér det finnas en beskrivning av den
tjdnst som ska utforas, kontaktuppgifter och regler f6r uppféljning
och kontroll.

Rent allmint kan sigas att kommun och landsting saknar méj-
lighet att dligga en motpart mer lingtgiende forpliktelser dn vad
som ir mojligt enligt tvingande lagstiftning. Dock har det allminna
1 viss utstrickning frihet att precisera de krav som ska gilla for
verksamheten med hinsyn till brukarnas eller invdnarnas intressen.
Kommunen eller landstinget beskriver tydligt i forfrigningsunder-
laget de krav som stills pd hur verksamheten ska bedrivas. Entre-
prendren bedémer rimligheten 1 kraven och avgér om han eller hon
vill limna in en ansokan eller inte. Ett lagstridigt villkor blir dock
inte giltigt bara for att entreprendren accepterar detta.

Krav som landstingen eller kommunerna kan eller bér stilla pd
leverantérer kan gilla:

e Kunskaps- och erfarenhetsbakgrund; t.ex. vilken kompetens
personalen ska ha samt att leverantéren ansvarar for deras
kompetensutveckling.

o Kuvalitetssikring och trygghet f6r den enskilde; leverantéren ska
ha rutiner f6r klagoma&lshantering, rapportering av fel och bris-
ter samt anmilan om missférhéllanden.

e Uppfoljning av verksamheten; leverantdren ska medverka eller
bistd huvudmannen med underlag som behovs for att denne ska
kunna genomféra uppféljningen.

o Skyldighet att ta uppdrag eller att ta emot alla som viljer
leverantdren samt brukarens/invdnarens ritt att vilja om. Aven
nir uppdraget ska piborjas bor framgs.

¢ Information om férindringar; forindringar av verksamheten ska

meddelas huvudmannen.

e Medverkan i katastrof- och krisberedskap; leverantdren ska
utféra uppdraget dven under héjd beredskap och krig, och leve-
rantdren ska medverka 1 kommunens/landstinget beredskaps-
planering under fredstid.
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o IT-virdinformationssystem; leverantéren ska kunna kommuni-
cera med kommunen eller landstinget pd ett systemmissigt
sikert och enkelt sitt.

e Fkonomisk stabilitet; leverantéren ska ha en sidan ekonomisk
bas att leverantoren kan uppritthdlla ett lingsiktigt dtagande.
Hir kan krav pd soliditetsmitt och likviditetsmitt anges. Krav
pé tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning.

e Kvalitet; leverantdren ska delta 1 kvalitetsregister samt f6lja
upprittade virdprogram. Leverantéren ska bedriva ett syste-
matiskt kvalitetsarbete, kontroll och uppféljningar ska kunna
goras.

o Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och bepro-
vad erfarenhet.

Kravlistan ser naturligtvis olika ut beroende pd vilken verksamhet
det handlar om.

For landsting som avser att genomféra ett valfrihetssystem
inom primirvdrd bér man 1 f6rfrigningsunderlaget reglera vilka
krav som ska gilla avseende likarmedverkan i1 sirskilda boenden,
dagverksamheter och vid kommunal hemsjukvird i ordinirt
boende.

7.1.2 Allmant om avtalsvillkor

Enligt den foreslagna lagen har alla leverantérer som uppfyller kra-
ven 1 lag och forfrigningsunderlag ritt att ingd avtal med myndig-
heten. Den foreslagna lagen innehdller inga regler om hur ett bin-
dande avtal kommer till stdnd utan dessa regler finns i avtalslagen
(AviL).

Avtalet ir ingen isolerad del utan méste vara en integrerad del av
hela processen. Avtalet sammanfattar och dokumenterar hela éver-
enskommelsen och ska inte innehdlla ndgra nya affirsmoment i
forhillande tll f6rfrdgningsunderlaget.
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Nedan f6ljer ndgra exempel pa vad avtalen kan eller bor reglera.
Atagandet

I avtalet bér manifesteras att leverantdren dtar sig att tillhandahilla
tjinsten 1 enlighet med kraven 1 férfrigningsunderlaget.

Avtalstiden

Avtal utan tidsbegrinsning ir inte tillitna enligt EG-ritten men
nigra allminna krav om hur ling eller kort en avtalstid fir vara
finns inte. Kinnetecknande f6r en valfrihetsmodell ir att en leve-
rantdr nir som helst kan anséka om att 8 bli en del av utbudet och
trida in som aktor nir denne uppfyller de uppstillda kraven. Denna
omstindighet minskar sjilva betydelsen av att reglera avtalstiden
eftersom leverantdren 6ver tid alltid har ritt att ansoka och trida in
pd marknaden om denne uppfyller kraven. Dock ir det limpligt att
ange nir verksamheten ska starta. Avtalstidens bortre grins ir av
mindre betydelse men frigan miste bedémas med hinsyn till de
investeringar som leverantdren kan tvingas att gora.

Uppsigning av avtalet

I ett valfrihetssystem ir leverantdrerna inte garanterade nigon pro-
duktionsvolym. Ersittning betalas ut till leverantéren i den
utstrickning denne anlitas av brukaren eller invinaren vilket leder
till att leverantoren helt stdr den ekonomiska risken om ingen viljer
att anlita denne. Det kan alltsd uppkomma situationer d& leveranto-
ren pd goda grunder inte lingre vill vara en del av marknaden.
Avtalet bér reglera parternas ritt att siga upp avtalet med en upp-
signingstid som bor vara tillrickligt ling for leverantoren att
avsluta sin verksamhet och f6r huvudmannen att planera for en
ersittare.

Hiwning av avtal

Det ir rimligt att 1 avtalet reglera 1 vilka situationer kommunen
eller landstinget har ritt att hiva avtalet. Férutom de generella reg-
lerna att kommunen eller landstinget kan hiva avtalet vid leveran-
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térens konkurs, niringsférbud eller instillda betalningar bor avtalet
ge kommun eller landsting ritt att hiva nir leverantéren bryter
mot uppriknade krav i forfrigningsunderlaget. Hivningsgrunderna
mdste vara proportionerliga och de bor vara relaterade till att siker-
stilla en siker vird och service av god kvalitet f6r brukaren eller
invanaren.

Owverenskommelse om ersittning

Ersittningen 1 en valfrihetsmodell ska vara enhetlig for alla leve-
rantdrer och vara avhingig vilken utférare invdnaren eller brukaren
viljer. Silunda miste utférarna rapportera till kommunen eller
landstinget vilka invdnare eller brukare som valt eller fitt tjinster
utférda. Direfter betalas ersittning ut. Hur denna rapportering ska
g till och nir den ska ske samt nir kommunen eller landstinget
betalar ut ersittningen boér regleras i avtalet. For att underlitta for
nya och smi aktdrer kan det vara limpligt att ersittningen betalas
ut manadsvis.

Det dr limpligt att i avtalet dven reglera hur ersittningen kom-
mer att justeras. Prisjusteringen méste sjilvklart ske utifrdn kom-
munen eller landstingens &rliga beslut om budget dir ersittning for
olika verksamheter regleras. Dock ligger det 1 kommunens eller
landstingets eget intresse att vidmaktmadlla ett valfrihetssystem och
dirfor bor forindringar goras pd ett sddant sitt att forutsite-
ningarna inte forsimras.

Mervdrdesskatt

Utredarens bedomning: Utredarens bedémning ir att begrep-
pet upphandling och bidragsgivning 1 5 § lagen (2005:807) om
ersittning for viss mervirdesskatt f6r kommuner och landsting,
samt i 1 § férordning (2005:811) om ersittning for viss mervir-
desskatt f6r kommuner och landsting, dven omfattar anskaff-
ning enligt lag om valfrihetssystem varfér nigon férfattnings-
indring inte behover foresls.

Vid en offentlig upphandling bygger leverantérernas anbud pa egna
faktiska kostnader och deras momskostnader dr d& inkluderade. I
ett valfrihetssystem dr det kommun och landsting som bestimmer
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ersittningen. Ersittningen blir inte konkurrensneutral om inte
hinsyn tas till de externa leverantérernas kostnader for s.k. dold
moms — kostnader som kommun och landsting inte har. Vid
utformningen av ett valfrihetssystem méiste principer liggas fast i
férvig om hur momskostnader vid utférande av olika slags tjinster
ska kompenseras.

Den offentliga sektorns momskostnader avseende icke skatte-
pliktig verksamhet hanteras pd ett sirskilt sitt. Fér att momsen
inte ska piverka t.ex. en kommuns eller landstings val mellan att
utféra tjinster 1 egen regi eller att 1ita en extern leverantér tillhan-
dahilla tjinsten s& har bla. ett system inforts for att hantera den
kommunala sektorns momskostnader. Syftet ir att ta bort mom-
sens konkurrenssnedvridande effekter och méjliggora f6r kommu-
nerna att kompensera leverantdrerna for deras hogre kostnadslige
d& de inte kan gora avdrag for ingdende moms.

Av 5 § lag (2005:807) om ersittning for viss mervirdesskatt for
kommuner och landsting, framgdr att kommuner och landsting
efter ans6kan har ritt till ersittning for ckade kostnader som till
foljd av bestimmelserna om mervirdesskatt uppkommer vid upp-
handling av verksamhet inom sjukvédrd, tandvird, social omsorg
och utbildning samt hyra av vissa lokaler. Ritt till ersittning har
kommunen och landstinget ocksd nir de limnar bidrag till nir-
ingsidkare f6r verksamhet inom nimnda omrdden. Av 1 § férord-
ning (2005:811) om ersittning fér viss mervirdesskatt f6r kommu-
ner och landsting framgdr att ersittning enligt 5 § lagen (2005:807)
om ersittning for viss verksamhet f6r kommuner limnas med sex
procent av kostnaden vid upphandling och bidragsgivning eller, om
det framgar att viss del avser lokalkostnad, med arton procent och
fem procent for resterande del. Detta for att kunna ta sirskild hin-
syn till tjinstekdép som ir forknippade med hoga lokalkostnader.

Utredarens bedémning ir att begreppet upphandling och
bidragsgivning 1 5 § lagen (2005:807) om ersittning for viss mer-
virdesskatt for kommuner och landsting, samt 1 1 § férordning
(2005:811) om ersittning for viss mervirdesskatt fé6r kommuner
och landsting, dven omfattar anskaffning enligt lag om valfrihetssy-
stem varfor ndgon forfattningsindring inte behdver foreslss.

Genom schablonsystemet férséker man neutralisera entrepre-
norernas dolda momskostnader vid kommunala kép av tjinster
frin externa utférare inom de momsfria omridena sjukvird, tand-
vérd, social omsorg och utbildning. Schablonen ska ticka den dolda
moms, som ir inkluderad 1 det pris som den privata entreprendren
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méste ta ut, for att ticka sina kostnader. Schablonen bygger
ursprungligen pd antagandet att f6r entreprenérer, inom de ovan-
stiende omrddena, ir de momsbelagda kostnadernas andel 30 % av
totalkostnaden.

Det finns tolkningsproblem férknippad kring hanteringen av
schablonersittningen som har att géra med att det foreligger oklar-
heter, bdde inom den kommunala sektorn men ocksi hos externa
leverantdrer om hur syftet, att tillskapa konkurrensneutralitet, bist
tillgodoses. Synpunkter finns dven nir det giller ersittningens niva.

Uppfolining och kontroll

Vid intridet pd marknaden prévas leverantdren utifrdn de upp-
stillda kraven 1 forfrigningsunderlaget. Den som uppfyller kraven 1
forfrigningsunderlaget godkinns och fir ett avtal. Kommunen eller
landstinget har, oavsett driftsform, huvudansvaret f6r verksam-
heten. Enligt 3 kap 19 § kommunallagen ska fullmiktige folja upp
och kontrollera verksamheten och se till att leverantéren uppfyller
sina forpliktelser enligt de lagar och féreskrifter som giller for
verksamheten. Silunda bér avtalet tydligt reglera vad kommunen
eller landstinget avser att f6lja upp, pd vilket sitt det kommer att
ske, nir under &ret samt pd vilket sitt resultatet kommer att
redovisas for brukare eller invanare.

Det kan dessutom vara limpligt att huvudmannen pi fore-
kommen anledning tillits genomféra en kvalitetsrevision av utféra-
rens verksamhet.

Andrade forbéllanden

Avtalsritten vilar pd grundprincipen att avtal ska hillas och att alla
avtal vilar pd ett tyst férbehdll att forhllandena visentligen inte
indras. For att sikerstilla att denna principiella avtalsbundenhet
ska std fast har man i rittsordningen efterstrivat en stark begrins-
ning av mojligheten att jimka avtalsvillkor beroende pd indrade
forhillanden. Avtal kan inte ensidigt dndras av den ena avtalsparten
om inte denna mojlighet foljer av sjilva avtalet.

Enligt generalklausulen mot oskiliga avtalsvillkor (36 § AvtL)
fir avtalsvillkor jimkas eller limnas utan avseende om villkoret ir
oskiligt med hinsyn till avtalets innehdll, omstindigheterna vid
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avtalets tillkomst, senare intriffade férhdllanden och omstindig-
heterna i 6vrigt.

I korthet kan sigas att avtalet bor reglera under vilka férutsitt-
ningar som parterna har méjlighet att pdkalla férhandlingar, till
exempel om villkoren fér avtalet férindras eller om oférutsedda
hindelser intriffar som visentligen indrar férutsittningarna for
verksamhetens bedrivande.

Meddelarfribet

Den grundlagsfista meddelarfriheten, som regleras i tryckfrihets-
forordningen (TF) innebir att det i viss utstrickning ir mojligt att
straffritt limna annars sekretessbelagda uppgifter {6r publicering i
massmedia. Den grundlagsfista meddelarfriheten ger skydd for
medborgare mot ingripanden av det allminna och innebir att
anstillda vid offentligt drivna enheter kan utnyttja sin meddelarfri-
het, med undantag f6ér patientuppgifter och andra uppgifter som
omfattas av den offentliga sjukvirdssekretessen eller social-
jintstsekretessen. De som ir anstillda vid privat drivna enheter,
saknar diremot de mojligheter och det skydd som med-
delarfriheten innebir, t.ex. giller inte det foér meddelarfriheten
viktiga efterforskningsférbudet. En privat virdgivare ir alltsd inte
bunden av férbudet att efterforska vem av de anstillda som har
limnat uppgifter till media. Madnga landsting och kommuner vill ha
en klausul om meddelarfrihet i kontraktet. Ett skil tll att ligga
leverantoren att gentemot sina anstillda tillimpa meddelarfriheten,
kan vara att kommunen eller landstinget vill forsikra sig om att
eventuella missférhdllanden som drabbar brukare eller patienter
uppdagas. Inget hindrar landstinget eller kommunen att 1 avtalen
reglera meddelarfriheten for leverantérens anstillda. Dock ir
effekten av en sidan klausul inte helt klarlagd ur ett ritesligt
perspektiv.

Parternas informationsansvar

S& som angivits i den foreslagna lagen har myndigheten ansvaret f6r
att brukaren eller invinaren fir den information som ir nédvindig
for att kunna gora ett reellt val. For att kunna fullgéra denna skyl-
dighet ir det nédvindigt att myndigheten fir information frin
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utférarna om verksamheten och vilka kvalitetsresultat som upp-
ndtts. Det idr viktigt att parterna reglerar hur informationsutbytet
mellan dem ska fungera.

En del i informationsansvaret dr éppenheten. Som nimnts tidi-
gare har kommunen och landstinget ansvar f6r verksamheten dven
om den drivs av annan. Verksamheten finansieras av offentliga
medel och allminheten har dirfér en ritt till viss insyn, nigot som
oftast sker genom massmedia. Enligt 3 kap. 19 § a i kommunallagen
(1991:900) ska avtalen innehilla en klausul som medfér att allmin-
heten ges insyn i driftentreprenader. Vidare kan det vara limpligt
att reglera att utforaren ska ha en god beredskap att snabbt svara pd
frigor frin media och allminhet.

Reklam och marknadsforing

For att undvika tvister bér frigor om information till brukarna/
invdnarna om valméjligheter samt hur utféraren far marknadsfora
sin verksamhet regleras i avtalet. I avtalet kan iven tas med att
reklam for behandlingsmetoder som inte ir férenliga med
vetenskap och beprévad erfarenhet inte fir forekomma och inte
heller politisk information i utférarens lokaler.

Samarbete

Av avtalet bor framgd hur parterna ska samarbeta med varandra,
dvs. hur ofta parterna ska triffas och diskutera verksamheten samt
vilka férvintningar parterna har pd varandra och vilken typ av
information som ska utbytas.

Owrigt

Avtalet kan reglera hur och pi vilket sitt parterna ska bidra och
medverka till en gemensam utveckling av verksamheten 1 en kom-
mun eller ett landsting. Det kan t.ex. rora sig om att medverka 1 att
ta fram ett virdutvecklingsprogram.

Det kan ocksd vara limpligt att reglera hur och pd vilket sitt
huvudmannen kommer att, férutom genom de villkor som stills i
avtalet, styra verksamheten.
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7.2 Arbetsrattsliga regler — dvergang av verksamhet
7.2.1 Inledning - allmant om verksamhets6vergang

Kommunallagen ger kommuner och landsting stor politisk hand-
lingsfrihet att bide forma sin verksamhet, organisation och sjilva
besluta om vilka driftformer de vill ha. Utvecklingen éver tid visar
att en storre andel av kommunala verksamheter bedrivs 1 alternativa
former. En annan utvecklingstendens, som sedan ett antal ir kan
skonjas, ir att begrepp som méngfald, valfrihet och 6kad tillging-
lighet fitt 6kat genomslag, om in i varierande omfattning. I det
politiska arbetet med att konkurrensprova den offentligt finansie-
rade verksamheten ir det viktigt att huvudmannen {6r en dialog om
valet av modell med alla berérda intressenter, sisom leverantorer,
brukare och anstillda. I denna férindringsprocess finns det skil att
beakta de arbetsrittsliga reglerna vid 6verging av verksamhet.

Vid en 6vergdng av ett foretag, en verksamhet eller en del av en
verksamhet frin en arbetsgivare till en annan, dvergdr ocksg de rit-
tigheter och skyldigheter p& grund av anstillningsavtal och anstill-
ningsférhdllanden som giller vid tidpunkten fér 6vergidngen, pd
den nya arbetsgivaren.

Ett f6rvirv anses vara en dvergdng i lagens mening och det inne-
bir att rittigheter och skyldigheter med oférindrat innehdll auto-
matiskt fors dver pd férvirvaren/den nya arbetsgivaren. Detta fir
till f6ljd att forvirvaren dr skyldig att ta 6ver samtliga arbetstagare i
den verksamhet (eller den del av verksamheten) som omfattas av
overgdngen samt att detta ska ske pd ofdrindrade villkor for de
anstillda. Vidare blir férvirvaren bunden av éverlitarens kollektiv-
avtal, om frigan inte regleras fore forvirvet.

De arbetsrittsliga regler som giller vid 6vergdng av verksamhet
ir tvingande till f6rmdn f6r arbetstagarna. Det dr inte mojligt att
avtala bort det skydd som reglerna ger arbetstagarna, iven om de
anstillda kompenseras pi annat sitt. Vid ett férvirv av en verk-
samhet eller en del av en verksamhet samt vid évertagande av per-
sonal dr det dirfor avgérande att forvirvaren har klart for sig om
det dr friga om en 6verging i lagens mening.

De viktigaste regler om verksamhetséverging dterfinns 1 6 b §
lagen om anstillningsskydd (LAS) och i 28 § medbestimmandela-
gen (MBL). De svenska reglerna har sin bakgrund i EG-direktivet
77/187/EEG, om arbetstagares rittigheter vid verksamhetsover-
gingar. Rittspraxis frin EG-domstolen och EFTA-domstolen har
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dirfor betydelse for tolkningen av den svenska lagstiftningen pa
omridet.

7.2.2  Nar foreligger en verksamhets6vergang i lagens
mening?

Reglernai6 b § LAS samt 28 § MBL blir tillimpliga om det ir friga
om en Overging av ett foretag, en verksamhet eller en del av en
verksamhet fr@n en arbetsgivare till en annan. Begreppet “éver-
gdng” tolkas extensivt och det avgérande ir arbetsgivarbytet. For
att en Overging ska anses foreligga behover det t.ex. inte finnas
ndgot rittsligt samband eller ndgon relation mellan 6verlitaren och
den forre arbetsgivaren. Detta kan vara fallet med arbetsgivarbyte.
Diremot omfattas inte en aktiedverlitelse av reglerna.

De svenska reglerna bygger pid EG-direktivet 77/187, vars defi-
nition av en dvergdng ir féljande:

Overl3telse av en ekonomisk enhet som behiller sin identitet och som

ir en organiserad gruppering av tillgdngar som har till syfte att bedriva

en ekonomisk verksamhet vare sig denna utgér huvud- eller sidoverk-
samhet.

Om en 6verldtelse utgér en 6vergdng 1 lagens mening ska avgoras
utifrdn en helhetsbedémning av samtliga omstindigheter vid &ver-
ltelsen. Avgorande fér beddmningen ir om 6verldtelsen avser en
ekonomisk enhet som vid &vergdngen har bevarat sin identitet.
Frigan ir siledes om det som har 6vergdtt kan beskrivas som en
bestiende ekonomisk enhet eller, om det ir, en ”going concern”
som har 6vertagits. I praxis har EG-domstolen lyft fram sju krite-
rier som sirskilt ska beaktas vid bedémningen av om en 6verging
foreligger:

1. arten av foretag eller verksamhet,

2. om foretagets materiella tillgingar, t.ex. byggnader och [8sére,
har 6verlatits eller inte,

3. virdet vid 6verldtelsetidpunkten av overldtna immateriella till-
gdngar (goodwill, varumirken etc.),

4. om férvirvaren har tagit ver majoriteten av de anstillda,

5. om férvirvaren har tagit éver kundkretsen,

6. graden av likhet mellan verksamheten fore och efter éverlitel-
sen, och

7. 1férekommande fall, den tid som verksamheten har legat nere.
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EG-domstolen har i flera domar férklarat att de sju omstindighe-
terna inte far ses isolerade var for sig. Istillet utgdér de “enskilda
delar i en samlad bedémning som skall féretas”. Rittstillimpningen
vid EG-domstolen ger vid handen att kriterierna kan ges olika
tyngd allt efter verksamhetens art. Den inbérdes tyngden varierar
med hinsyn till den verksamhet som bedrivs och iven till de pro-
duktions- och driftsmetoder som anvinds i verksamheten.

Vid bedémningen fir det alltsi betydelse om foérvirvaren tar
dver en organisation med personal eller tillgingar som gér det moj-
ligt att varaktigt fortsitta dverlitarens verksamhet eller en viss del
av den.

En forutsittning for att det inte ska vara friga om en 6vergdng
ir att overlitelsen inte innebidr att betydande materiella eller
immateriella tillgdngar fors 6ver mellan féretagen. En annan forut-
sittning ir att forvirvaren inte Svertar huvudparten av arbetsta-
garna, bdde vad avser antal och kompetens.

EG-domstolen har vidare uttalat att direktivet inte ir tillimpligt
endast pd den grund att det ir samma arbete som utfors av det for-
sta och det andra foretaget. En mening som beskriver EG-domsto-
lens syn pd saken och som ofta dterkommer i domar ir: en ekono-
misk enhet kan inte reduceras till att betyda den verksamhet som
den bedrivit; dess identitet f6ljer dven av andra omstindigheter
sdsom dess personal, arbetsledning, organisation av arbetet, drifts-
metoder och, i férekommande fall, det driftkapital som den férfo-
gar Over.

Ytterligare en faktor som varit féremadl for diskussion dr nir en
stor del av personalen kan betecknas som experter. En slutsats av
den diskussionen ir, att om viktiga nyckelpersoner fér verksamhe-
ten fors 6ver kan en 6vergdng foreligga, dven om flertalet anstillda
inte berérs. S8ledes har den anstillda personalens sakkunskap och
kompetens — inte bara antalet — betydelse f6r bedomningen av om
en verksamhetsévergdng anses vara for handen. Om den tidigare
verksamheten kinnetecknas av en hég grad av sakkunskap hos de
anstillda, ir det ett tecken pd bevarad kontinuitet och identitet att
dessa tas 6ver. Ar det diremot friga om ett arbete som inte kriver
nigon sirskild kompetens eller sker évertagandet av personal mer
efter praktiska dverviganden, ir detta enligt domstolen inte samma
tecken pd att det ror sig om en bevarad verksamhet.
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Sarskilt om dverging av del av verksambet

De tvingande arbetsrittsliga reglerna som giller vid 6vergdng av
verksamhet ir tillimpliga dven nir en del av ett foretag eller en
verksamhet (t.ex. en driftsenhet eller en del av en driftsenhet) gir
over till nigon annan. Tillimpningen avser d& den 6verlitna delen.

Nir évergdngen avser en del av verksamheten, omfattar reglerna
om verksamhetsoverging bara de arbetstagare som hoér till denna
del. Diremot saknar reglerna tillimpning pd arbetstagare som inte
hor till den overférda delen utan stannar kvar 1 det overlitande
foretaget. Det blir dirmed noédvindigt att sld fast till vilken del av
verksamheten som olika arbetstagare hor.

Vid en 6verldtelse av en del av ett foretags tillgdngar, ir den for-
sta prévningen som mdste goras huruvida det som 6verldts utgor en
del av en verksamhet 1 lagens mening. Om svaret ir ja ska reglerna
tillimpas pd den del av verksamheten som 6vergir. Sedan det fast-
stillts vilken del av verksamheten som 6vergdr s dterstir att avgora
vilka anstillda som hor till den delen.

Nigon enhetlig definition av vad som ska avses med en del av
ett foretag eller verksamhet finns inte. P4 motsvarande sitt som vid
forvirv av hela foretag och verksamheter ir det avgérande f6r be-
démningen om &verldtelsen avser en ekonomisk enhet som vid
overgdngen har bevarat sin identitet.

EG-domstolen har preciserat att begreppet ekonomisk enhet
avser en organisation av personer och tillgdngar som kan bedriva en
ekonomisk verksamhet genom vilken ett sirskilt syfte efterstrivas.
Domstolen har ocksd framhaillit att enbart den omstindigheten att
verksamheterna fére och efter 6vergdngen ir likartad inte 1 sig kan
leda till slutsatsen att en ekonomisk enhet vergitt.

Vilka anstéllda omfattas vid en dvergdng av del av verksambet?

EG-domstolen har i det s.k. Botzen-méilet, C — 186/83, uttalat att
det avgdrande kriteriet for att anstilldas rittigheter och skyldighe-
ter ska dvergd, karaktiriseras av att den avdelning dir de utfér sina
arbetsuppgifter 6vergdr. I Botzen-milet 6verlits vissa av ett bolags
avdelningar och all personal som var hinforlig till dessa avdel-
ningar. I ulligg 6vertogs ytterligare ett antal anstillda tillhérande
allminna och administrativa avdelningar som inte &verlits
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(Tilliggspersonal). De anstillda som inte omfattades av 6verldtel-
sen, och var kvar hos 6verldtaren, sades sedermera upp.

Nigra av de arbetstagare som sagts upp vickte talan mot férvir-
varen eftersom de menade att dven deras anstillningsavtal omfatta-
des av overldtelsen. Som stdd hirfor dberopade de dels att ndgra av
dem delvis utfért arbetsuppgifter med hjilp av tillgingar som till-
horde de delar av verksamheten som 6verlatits, dels att de anstillda
pd den administrativa avdelningen utfért uppgifter till {6rmédn dven
for de overldtna delarna av verksamheten (t.ex. allminna manage-
ment tjinster, personalfrigor m.m.).

EG-domstolen uttalade att ett anstillningsférhillande huvud-
sakligen karakteriseras av det samband som finns mellan den
anstillda och den del av féretaget eller verksamheten till vilken han
anvisats att utfora sina arbetsuppgifter. For att bestimma huruvida
ett anstillningsavtal 6vergdr enligt direktivet dr det tillrickligt att
faststilla till vilken del av foretaget eller verksamheten som den
anstillde tillhor. Mot bakgrund av detta fastslog domstolen att
direktivet ska tolkas s& att det inte omfattar anstillda som inte
arbetar 1 den 6verldtna delen av foretaget, iven om de utfor vissa
arbetsuppgifter med anvindning av tillgdngar som tillhér den
overldtna delen eller som utfor vissa uppgifter till forman f6r den
del som overlatits (sdsom administrativ personal).

Det bér pdpekas att frigan om huruvida direktivets regler ska
tillimpas pd den Tilliggspersonal som 6vergick/anstilldes inte var
foremal f6r domstolens prévning.

Uppsiigningsforbudet

Regeln 6 b § LAS skall ses tillsammans med 7 § 3 st. samma lag, i
vilken féreskrivs att en verksamhetsdvergdng 1 sig inte utgdr saklig
grund for uppsigning av arbetstagarna Det fortjanar dock att
papekas att uppsagmngsforbudet inte hindrar uppsigningar i en
verksamhet fore 6vergdngen om uppsigningarna sker av ekono-
miska, tekniska eller organisatoriska skil, om det finns grund fér
att pdstd att uppsigningarna skulle ha vidtagits oavsett 6vergingen.

Uppsigningsférbudet aktualiseras dock om 6vertalighet uppstir
enbart pd grund av vergdngen eller om férvirvarens dnskemadl far
styra Overldtarens uppsigningar av vissa arbetstagare.

En foérvirvare som ensidigt vill indra villkoren 1 avtalet har moj-
lighet att siga upp anstillningsavtalet och dberopa arbetsbrist 1 tek-
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nisk mening, varvid naturligtvis de vanliga reglerna om turordning
och foretridesritt till dteranstillning giller.

Skadestind

Aven om &verlitarens fackliga organisation inte tar upp frigan si
faller ansvaret ind3 tills sist pd att forvirvaren gor en korrekt juri-
disk bedémning av den enskilda transaktionen. Detta beror pi att
LAS regler om &vergdng av verksamhet ir tvingande och anstill-
ningsavtalet 6vergdr automatiske, vilket medfor att férvirvaren ris-
kerar att en eller flera anstillda gor ansprdk pd allmint och ekono-
miskt skadestind fér brott mot LAS oavsett om frigan har kommit
upp 1 de fackliga férhandlingarna eller inte.

Sammanfattningsvis — allmént om dvergdng av verksambet

Avgérande f6r beddmningen av om en planerad transaktion utgér
en verksamhetsoverging dr om overlitelsen avser en ekonomisk
enhet som vid évergingen har bevarat sin identitet. Detta giller vid
sdvil forvirv av hela foretag eller verksamheter, som delar av dessa.
En helhetsbedémning av samtliga omstindigheter vid verldtelsen
ska beaktas. I kunskapsinriktade foretag blir det bla. en friga
huruvida materiella och immateriella tillgingar samt kunder tas
over, men kanske frimst huruvida den personal som tas éver kan
betraktas som en ekonomisk enhet med bevarad identitet — och d&
sirskilt med beaktande av om dessa besitter “expertkunskaper”.

7.3 EG:s statsstodsregler
Bakgrund

Reglerna om statligt stdd ir en del av EG-rittens konkurrensregler.
Milet med konkurrensreglerna ir att skapa lika konkurrensvillkor
inom den inre marknaden, dvs. inom EES och EU. Artiklarna 87—
89 1 EG-fordraget handlar om statligt stéd 1 allminhet. Det finns
dock andra regler i férdraget som rér stod. Dessa ror jordbruk och
transporter (art. 32 och 70), ersittning for utférande av allminnyt-
tiga tjinster (art. 86.2), stdd med anledning av plétslig kris 1 betal-
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ningsbalanserna (art 120) och stéd till tillvekning av vapen och
ammunition (art. 296-298).

Den grundliggande statsstodsbestimmelsen ir artikel 87.1, vil-
ken stadgar att statligt stéd som snedvrider konkurrensen genom
att gynna vissa foretag eller viss produktion, ir oférenlig med den
gemensamma markanden om det pdverkar handeln mellan med-
lemsstaterna.

Artikeln 87.1 bygger pa fyra grundkriterier
Offentliga medel

Stédet som kommer frin offentliga medel, bla. stat, kommuner,
landsting, offentligt dgda bolag eller stiftelser, eller privata bolag
som hanterar offentliga medel omfattas av begreppet. Diremot
omfattas inte ekonomiska medel som hirrér frin privata foretag av
reglernai87.1.

Selektivitet eller ekonomiskt gynnande

Med offentligt stdd riknas alla insatser av ekonomisk art som inne-
bir fordelar for enskilda foretag eller branscher. Nigon exakt och
for alla tider giltig definition av stddbegreppet finns inte. Stédet
ska pd nigot sitt gynna mottagaren eller ge en ekonomisk fordel.
Begreppet omfattar inte enbart direkta subventioner utan listan pd
tgirder som har ansetts utgora statligt stod dr ling. Bl.a. omfattas
nedsittning av skatter och avgifter, l3n eller garantier till f6rméin-
liga villkor, offentligt kop till 6verpris, offentlig férsiljning till
underpris, kapitaltillskott p& icke-marknadsmissiga villkor och
subventionerade tjinster.

Det finns dven andra slags exempel pd statsstéd som ir ofér-
enligt med EG-ritten, t.ex. offentligt privata partnerskap (OPP)
eller kontrakt som inte ir konkurrensprovat, stod till offentligt
dgda foretag som ska privatiseras, gratis reklamplats och infra-
strukturprojekt som gynnar specifika anvindare.

Stodet ska hjilpa ett foretag, dvs. ett organ som bedriver ndgon
form av ekonomisk aktivitet. Med begreppet ekonomisk aktivitet
avses kop och forsiljning av varor eller tjinster pd en marknad.
Detta innebir att dven icke-vinstdrivande féretag eller ideella fore-
ningar omfattas av statsstodsreglerna om de bedriver nigon form
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av ekonomisk aktivitet, dir det finns kommersiella konkurrenter.
Egenforetagare omfattas av reglerna, men inte enskilda individer
eller hushall.

Bide offentlig och privat sektor ir att anse som foretag nir de
utdvar ekonomisk aktivitet. Nir stat, kommun eller landsting star-
tar en ekonomisk aktivitet 1 konkurrens med andra privata féretag,
kan staten, kommunen eller landstinget omfattas av féretagsbe-
greppet 1 EG-fordraget.

Nir offentlig sektor utdévar myndighetsutévning t.ex. olika
former av tillsyn ir EG-rittens konkurrensregler inte applicerbara
eftersom detta inte kan anses vara foretagsverksamhet. Nir en
kommun tillhandahiller lagstadgad skolundervisning, behover
reglerna inte beaktas. Konst och kultur pd icke-kommersiell basis
torde normalt inte heller omfattas.

Snedvrider eller hotar att snedvrida konkurrensen

Stédet ska potentiellt eller faktiskt stirka stédmottagaren i férhél-
lande till konkurrenterna. Enligt rittspraxis ir nistan allt selektivt
stod konkurrenssnedvridande, oavsett omfattning eller stédmotta-
garens marknadsandelar.

Piverka handeln mellan medlemsstaterna

De flesta varor och tjinster ir foremdl for handel mellan medlems-
staterna och dirfér kan nistan all foretagsverksamhet eller ekono-
misk aktivitet pd ett eller annat sitt pdverka handeln mellan med-
lemsstaterna. Det spelar ingen roll att det enskilda foretaget inte
bedriver nigon export eller import av varor eller tjinster inom
EU/EES.

Samhandelskriteriet kan ocksd vara uppfyllt nir foretag frin
andra EES/EU-linder skulle kunna erbjuda samma tjinster iven
om de inte ir etablerade i Sverige. Ett stod kan dven ha en
avskrickande effekt pa féretag frn ett annat land som skulle kunna
vara intresserade av att etablera sig .

Det finns ett fital undantag, t.ex. enskilda foretag sisom hir-
frisorer eller férskolor som vinder sig till en lokal marknad och
som inte bedriver verksamheten i nirheten av nigon landsgrins.
Det finns inte sirskilt minga rittsfall dir kommissionen eller dom-
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stolen fastslagit att samhandelskriteriet inte varit uppfylld. Ett av
de mest kinda fallen ir simbassingen 1 Dorsten, 258/2000. Enligt
rittspraxis kan dven mycket sma stodbelopp paverka handeln.

Forenliga stod

Grundprincipen ir att allt stdd ir otillitet, men férdraget anger ett
antal undantag frin denna férbudsprincip.

Ett st6d kan vara férenligt med férdraget, eftersom fordraget
ocksd innehiller andra mélsittningar, t.ex. god miljé, folkhilsa och
sysselsittning. Huvudprincipen ir att ett stod ska bidra till att
uppnd fordraget, dvriga milsittningar och att snedvridningen av
konkurrensen pa grund av detta kan rittfirdigas. Aven om stodet
uppfyller en milsittning miste ind3 stédet vara proportionellt, dvs.
stddet ska balanseras mot den snedvridning av konkurrensen som
stédet medfor.

I fordraget anges ett antal stodatgirder som ir eller kan vara till-
l3tna och som siledes uppfyller ovan nimnda kriterier. I artikel
87.2 och 87.3 anges ett antal situationer dir stdd ir tillitet eller kan
anses tillatet, bl.a.:

stod till sm& och medelstora foretag

stdd for forskning och utveckling och innovation

miljostod

riskkapitalstod

stod till allmiannyttiga tjanster

stdd for undsittning och rekonstruktion av féretag 1 svirigheter
stod till sysselsittning

lirlingsstod

Fordraget tilliter iven mojligheten att ge

e stdd som ir nodvindigt till jordbruket (art. 32)

e stdd till transporttjinster (art. 70)

o stod till foretag som tillhandahdller tjinster av allmint ekono-
miskt intresse (art. 86.2)

For att tydliggora bilden kan man dven vinda p& begreppen och
ange situationer d3 statligt stod enligt artikel 87.1 inte foreligger.
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o Finansiella 6verforingar eller stod frin ett privat foretag till ett
annat privat foretag, dir det offentliga inte ir dgare eller har
ndgot inflytande.

o Offentligt stod till individer eller organisationer som inte ir
foretag och som inte bedriver nigon ekonomisk verksamhet.

e Offentlig finansiering av myndighetsutdvning och offentlig
verksamhet som inte dr niringsverksamhet, t.ex. kommunal
grundskola.

e Offentlig finansiering av infrastruktur som gagnar alla, dvs. det
ir inte bara vissa eller visst féretag som gynnas.

o Skatte- och avgiftsreduktion, t.ex. en generell skattereduktion
som kommer alla féretag till del.

o Korrekt genomforda offentliga upphandlingar.

7.3.1 Valfrihetssystemet och reglerna om statligt stod

Enligt utredningens direktiv ska relevant EG-ritt beaktas wvid
utformningen av ett valfrihetssystem. Eftersom det valfrihetssy-
stem som utredaren forsldr, inte i alla delar féljer EG:s upphand-
lingsdirektiv 2004/18, méste statsstodsreglerna sirskilt beaktas.
Den frimsta orsaken till detta dr att valfrihetssystem inte medfér
en priskonkurrens och dirfér foreligger en risk att ersittningen till
leverantdrerna skulle kunna betraktas som en &verkompensation,
vilket 1 s3 fall skulle kunna anses utgéra ett med EG-ritten ofdren-
ligt statligt stod.

Valfribetssystemet i forbdllande till de fyra grundkriterierna

Ersittningen som leverantdrerna fir 1 ett valfrihetssystem hirrér
frén offentliga medel, eftersom den utbetalas av offentlig sektor.
Det forsta kriteriet {6r statligt stod dr siledes uppfyllt.

Det andra kriteriet anger att stodet ska vara selektivt eller med-
fora ett ekonomiskt gynnande. Reglerna om valfrihetssystem kan
enligt utredarens forslag endast tillimpas pd hilso- och sjukvirds-
tjinster samt sociala tjinster. Kriteriet har bl.a. aktualiserats 1 sam-
band med regeringens forsok att 3 till stind nedsittning av sociala
avgifter for vissa tjinstesektorer. Eftersom det bara ir vissa sekto-
rer som omfattas av lagen medfor detta att det andra kriteriet kan
anses vara uppfyllt.
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Samhandeln mellan medlemslinderna pdverkas eftersom hilso-
och sjukvdrd samt omsorg ir grinséverskridande tjinster som kops
och siljs pd den europeiska marknaden.

Diremot kan man diskutera huruvida stédet snedvrider eller
hotar att snedvrida konkurrensen. I féreslagen modell fir alla
leverantdrer som uppfyller kraven i forfrigningsunderlaget teckna
avtal med myndigheten. Konkurrenssituationen mellan leveran-
térerna uppkommer forst dd den enskilde viljer utférare. Eftersom
alla leverantdrer ges mojlighet att vara med, utan nationella
begrinsningar, kan det dirfor anses tveksamt om detta kriterium ir
uppfyllt. Om kriteriet inte dr uppfyllt dr valfrihetssystemet
forenligt med statsstodsreglerna. EG-domstolen har dock intagit
en mycket restriktiv tolkning till statsstddsreglerna och har i de
allra flesta fall funnit att samhandels- och konkurrenskriteriet varit
uppfyllda. EU-kommissionen har en exklusiv rittighet att avgéra
om ett stdd dr forenligt med fordraget eller inte. Detta innebir att
det dr mycket svirt for den enskilda medlemsstaten att fastsld att
ett stod ir forenligt. Utredaren har dirfér funnit att det inte kan
uteslutas att konkurrenskriteriet ir uppfyllt.

7.3.2  Allmannyttiga tjanster

Hilso- och sjukvdrd samt ildre- och handikappomsorg ir s.k. all-
minnyttiga tjinster. I 2 kap. 1§ kommunallagen nimns angeligen-
heter av allmint intresse, 1 EG-ritten finns utdver begreppet tjins-
ter av allmint ekonomiskt intresse (art. 16 och 86.2) numera iven
ginster 1 allminhetens intresse (art 14 1 reformférdraget samt
protokoll om tjinster 1 allminhetens intresse, juni 2007).

Kommissionen har antagit regler och riktlinjer f6r hur med-
lemslinderna fir finansiera tjinster av allmint ekonomiskt intresse.
Avsikten ir att reglera vad som ir ett tillitet och otilldtet statsstod.

Eftersom medlemslinderna till stor del sjilva kan bestimma
vilka tjinster som ir av allmint ekonomiskt intresse ska kommis-
sionen enbart ingripa nir klassificeringen ir uppenbart felaktig.

Kommissionens kriterier for att godkinna statsstéd syftar till
att det ska vara mojligt att kontrollera:

o att det faktiskt ir frga om en tjinst av allmint ekonomiskt
intresse

e att statens ersittning till den som utfér tjinsten inte dr stdrre dn
de faktiska kostnaderna
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e att féretaget inte anvinder delar av ersittningen f6r annan kom-
mersiell verksamhet som ligger utanfér det offentliga uppdraget.

Kommissionens regler kompletterar de kriterier som EG-domsto-
len slagit fast f6r att bedéma om en ersittning éverhuvudtaget ir
ett statsstdd. Enligt EG-domstolens Altmark-dom' ir ersittningen
for en offentlig tjinst inte statsstdd om:

e uppdraget dr klart definierat och delegerat till foretaget som
utfor tjinsten

e ersittningen ir beriknad enligt i férvig fastslagna kriterier

e ersittningen inte Overstiger kostnaderna for att utfora

uppdraget.

Domstolen har ocks uttalat sig om ersittningsnivin nir ett foretag
har fitt ett uppdrag att utfora en allminnyttig tjinst pd andra sitt
in genom en offentlig upphandling. Ersittningen ska di hogst
motsvara kostnaden fér ett genomsnittligt, vilskott foretag som
redan har utrustning for att utféra tjinsten och med hinsyn tagen
till eventuella inkomster och en rimlig vinst.

Kriterierna i domen ir formulerad p3 foljande sitt:

- For det forsta ska det mottagande foretaget faktiske ha lagts skyl-
digheten att tillhandahilla allminnyttiga tjinster, och dessa skyl-
digheter ska vara klart definierade.

- For det andra ska de kriterier péi grundval av vilka ersittningen
beriknas vara faststillda i forvig pa ett objektivt och dppet sitt.

- For det tredje fir ersittningen inte Gverstiga vad som krivs for att
ticka hela eller delar av de kostnader som har uppkommit i sam-
band med skyldigheterna att tillhandahilla allminnyttiga tjinster,
med hinsyn tagen till de intikter som dirvid har erhillits och till en
rimlig vinst pd grundval av fullgérandet av dessa skyldigheter.

- For det fjirde ska, nir det féretag som ges ansvaret for att
tillhandahilla de allminnyttiga tjinsterna inte har valts ut efter ett
offentligt upphandlingsférfarande, storleken av den nodvindiga
ersittningen ha faststillts pd grundval av en undersékning av de
kostnader som ett genomsnittligt och vilskétt féretag som ir
utrustat med transportmedel som ir limpliga for att fullgéra den
allminna trafikplikt som &lagts det skulle ha &samkats vid full-
gorandet av trafikplikten, med hinsyn tagen till de intikter som
dirvid skulle ha erhillits och till en rimlig vinst pd grund av full-
gorandet av trafikplikten.

! C 280/00 Altmark Trans GMBH
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7.3.3  Utredarens bedomning

Utredarens bedomning: Det ir virdefullt ur statsstodssyn-
punkt att viss egenregiverksamhet bedrivs.

Om ersittningen till leverantdrerna 1 ett valfrihetssystem uppfyller
villkoren i Altmarksdomen ir ersittningen forenlig med EG-ritten.
Stédet behover i dessa fall inte notifieras till EU-kommissionen.
Utredarens bedémning ir att valfrihetssystemet uppfyller Alt-
markskriterierna om kommunen eller landstinget:

e i forvig anger ersittningsnivin, vilket ska goras i férfrignings-
underlaget, och

o beriknar ersittningsnividn utifrin en ekonomiskt effektiv egen-
regiverksamhet.

Statsstodsreglerna anger att storleken pa ersittningen ska faststillas
genom undersdkning av de kostnader som ett genomsnittligt och
vilskott foretag har samt en rimlig vinst. Fér de kommuner och
landsting som saknar en egenregiverksamhet kan det vara svért att
berikna kostnaderna eftersom det inte finns nigot jimférelsema-
terial. Dessa kommuner och landsting blir 1 hég utstrickning bero-
ende av jimforelsetal i andra kommuner och landsting. Utredarens
bedémning ir dirfor att det dr virdefullt ur statsstodssynpunkt att
bedriva viss egenregiverksamhet.
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8 Socialtjansten och
valfrihetssystemet

8.1 Hur paverkas socialtjansten?

Utredarens bedomning och forslag: Den forslagna lagen om
valfrihetssystem paverkar inte tillimpningen av socialtjinstla-
gens bistdndsbestimmelse. Den enskilde brukarens ritt till
bistind varken utékas eller inskrinks.

For att socialtjinstlagen inte ska begrinsa brukarens mojlig-
het tll val av utforare foreslds ect ulligg 1 16 kap. 3 § andra
stycket SoL. Tilligget innebir att socialnimnden fir avvakta
med att verkstilla beslut om bistind enligt 4 kap. 1 § SoL. En
foljdindring miste ocks3 goras i 16 kap. 6 ¢ § SoL. Andringarna
ir nddvindiga for att en brukare ska kunna vilja att avvakta med
en insats, for att f den av en viss utforare, och utan att kommu-
nen riskerar en sirskild avgift f6r icke verkstillt beslut. Ett
beslut ska bara kunna verkstillas vid en senare tidpunkt pd den
enskilde brukarens begiran. Har beslutet inte verkstillts inom
ett &r ska det omprdovas. Socialstyrelsen bor f8 1 uppdrag att f6lja
upp tillimpningen.

Den foreslagna lagen om valfrihetssystem paverkar inte verk-
samheten pd ett sidant sitt att det uppstdr behov av nirmare
reglering av kontroll och uppféljning. Stérre krav kan dock
behova stillas pd statistikens detaljeringsgrad och frekvens di
valfrihetssystem inférs. Frigan bor 6verlimnas till den sirskilda
utredare som fitt 1 uppdrag att se éver insamlingen och publice-
ringen av statistik som rér kommunsektorn.
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8.1.1 Ratten till bistand

Den av utredaren foreslagna lagen om valfrihetssystem reglerar ett
forfarande som gor det méjligt f6r kommunen som huvudman att
fullgora sitt uppdrag pd annat sitt dn att enbart driva verksamheten
i egen regi eller upphandla verksamhet enligt LOU.

Viljer kommunen att inféra ett valfrihetssystem paverkar det
hur kommunens val av utférare gir till och systemet mojliggor att
brukaren far tillgdng till fler utférare och en stérre mangfald nir
det bl.a. giller innehillet 1 de aktuella tjinsterna. Lagen om valfri-
hetssystem paverkar emellertid inte socialnimndens ansvar for
verksamheten och férindrar inte heller brukarens ritt och méjlig-
het att {3 insatser enligt socialtjinstlagen. En utokad mojlighet att
vilja mellan alternativa utférare och innehdll i tjinster pdverkar inte
heller vem som har den legala ritten att anséka om insatser och att
gora valen.

Syftet med att infora ett valfrihetssystem ir att ge mer makt 4t
brukarna, dvs. de personer som ska nyttja de aktuella tjinsterna.
Mojligheten for brukaren att f3 en insats som ir mer individanpas-
sad och utformad utifrdn brukarens egna dnskemadl, kan med ett
valfrihetssystem bli stérre. Det blir ocksg littare f6r en brukare att
vilja bort en utférare som man dr missndjd med. En forutsittning
ir emellertid att det finns ett antal utférare att vilja mellan, ndgot
som kommunen kan uppmuntra men inte styra éver. Om den
enskilde brukarens valmojligheter ska 6ka beror alltsd pd tillgdngen
till utférare och inte pd en utdkad eller pd nigot sitt forindrad rite
1 forhdllande till socialnimnden.

Ett inférande av lagen om valfrihetssystem medfor inte att
begreppet skilig levnadsniva ska tolkas pd ett nytt sitt s& att denna
exempelvis endast kan uppnds genom att utférare av hemtjinst eller
personal vid ett boende talar ett visst sprik. A andra sidan begrin-
sas inte heller den enskilde brukarens ritt s att hon eller han
endast kan 3 sin beviljade insats utférd av en utférare som kon-
trakterats 1 valfrihetssystemet. Foér brukare med speciella behov
som inte kan tillgodoses genom ndgon av dessa utférare mdste
alltid mojligheten finnas att tillgodose behoven pd annat sitt. Som
tidigare redovisats i betinkandet ir direktupphandling av vdrd- och
omsorgstjinster mojlig, nir synnerliga skil foreligger.

Brukarens mojlighet att fi socialtjinstinsatser efter vird pi
sjukhus eller annan sjukvirdsinrittning foérindras inte heller med
ett valfrihetssystem. I de situationer di en tillimpning av betal-
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ningsansvarslagen kan bli aktuell ir kommunen, liksom tidigare,
skyldig att erbjuda insatser som uppfyller kraven pd skilig levnads-
nivd och kommunen ska i stérsta mojliga utstrickning respektera
den enskildes sjilvbestimmanderitt. Att respektera denna sjilvbe-
stimmanderitt innebdr emellertid inte, di ett valfrihetssystem
infoérts, en ritt £6r den enskilde att alltid fi sitt forstahandsval.
Valet f6r den enskilde kan 1 dessa fall bara st mellan alternativ som
ir mojliga, dvs. mellan utférare som har kapacitet att 8ta sig ytterli-
gare ett uppdrag.

8.1.2  Verkstallighet och sarskild avgift

Socialtjidnstlagens bestimmelse om nir bistindsbeslut ska verkstil-
las" inskrinker i sin nuvarande form den enskilde brukarens méjlig-
het att vilja utforare. Brukaren kan i dagsliget bara vilja mellan de
utférare som vid tidpunkten fér beslutet har tillricklig kapacitet
for att kunna utfora ytterligare ett uppdrag. Att detta ir ett pro-
blem, sirskilt nir det giller insatserna sirskilt boende och bostad
med sirskild service, har de kommuner som i dag infért valfrihets-
system vittnat om. Det ir inte s8 sillan forekommande att brukaren
ir intresserad av ett specifikt boende och hellre vill f6rséka vinta in
en ledig bostad dir, dn acceptera en bostad nigon annanstans. De
kommuner som férsoker tillmétesgd brukarens dnskemdl riskerar
att bli dlagda att betala en sirskild avgift till staten for att de inte
verkstiller beslutet omedelbart.

Socialtjinstlagen behover dirfér kompletteras med en bestim-
melse som innebir att socialnimnden, pd den enskilde brukarens
begiran, fir verkstilla bistindsbeslutet vid en senare tidpunkt. En
nimnd som senareligger verkstillandet méste sjilvfallet dokumen-
tera den enskildes begiran och ha en kontinuerlig kontakt med
brukaren for att vara siker pd att brukaren stdr fast vid sitt 6nske-
mal. Har beslutet inte verkstillts inom ett &r ska det omprévas. Har
si ling tid som ett &r forflutit sedan beslut fattades kan brukarens
behov ha férindrats och 1 vissa fall kan det finnas skil att ifriga-
sitta om resultatet av behovsbedémningen blev bista mojliga
insatsalternativ.

En brukare bér emellertid inte kunna stilla krav p& uppskjuten
verkstillighet. Det kan i vissa fall vara olimpligt med en senarelagd
verkstillighet vid tillimpningen av en lag som bygger pd en

116 kap. 3 § andra stycket SoL
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bedémning av den enskildes aktuella behov. En ritt till uppskjuten
verkstillighet skulle ocksd kunna leda till att tillgingliga resurser
inte anvinds pd bista sitt och att syftet med betalningsansvarslagen
didrmed inte uppfylls.

Som en f6ljd av den foreslagna nya bestimmelsen méste dven en
indring goras i 16 kap. 6 ¢ § SoL. Av bestimmelsen framgar att fri-
gor om sirskild avgift prévas av linsritten efter ansokan av linssty-
relsen. Det dr noédvindigt att klargora att linsstyrelsen inte ska
anstka om sirskild avgift nir den enskilde begirt att ett bistdnds-
beslut inte ska verkstillas omedelbart. Ur rittssikerhetssynpunkt
bér emellertid inga dndringar goras i1 bestimmelserna som rér
socialnimndens rapporteringsskyldighet.

Socialstyrelsen bér f3 1 uppdrag att f6lja upp tillimpningen av
den nya bestimmelsen.

8.1.3  Kontroll och uppféljning

Nir en kommun sluter avtal med annan om att utféra kommunens
uppgifter inom socialtjinsten innebir det inte ndgon férindring
vad giller huvudmannaskapet. Verksamheten ir ett kommunalt
ansvar oavsett om kommunen viljer att sjilv tillhandahdlla de
ganster som socialtjinstlagen kriver, eller viljer att tillhandahilla
tjdnster genom en extern tjinsteleverantdr inom ramen for ett val-
frihetssystem, eller inom ramen foér ett entreprenadférhdllande
efter genomférd upphandling enligt LOU.

Socialnimnden ansvarar for att verksamheten uppfyller social-
ginstlagens krav pd god kvalitet oavsett om verksamheten drivs i
egen regi eller avtal har slutits med annan om att utféra uppgif-
terna. For att det inte ska rdda ndgon tvekan om att nimndens
verksamhetsansvar ocksd omfattar verksamhet som lagts ut pd
entreprenad finns en bestimmelse om detta i kommunallagen. I
den lagen regleras ocksd kommunens skyldighet att se ull att
nimnden har mojlighet att kontrollera och félja upp verksamhet
som man slutit avtal med annan om att utféra.

Den foreslagna lagen om valfrihetssystem férindrar inte detta
forhillande. T de kommuner som infért valfrihetssystem har en
okad aktivitet noterats nir det giller uppféljningar, utvirderingar
samt utveckling och sikring av kvalitet. Det dr en nodvindig
utveckling nir ett system inférs som bygger pd en kontinuerlig
konkurrens mellan utférarna. For att brukarna ska kunna vilja
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behovs jimférbar information om utférarna — en information som
kommunerna ir skyldiga att férse dem med, och som bl.a. miste
inhimtas 1 den l6pande uppféljningen och kontrollen av verksam-
heten.

Socialnimnder som viljer att infora ett valfrihetssystem far fler
utforare att kontrollera och f6lja upp. Det kan kriva en omférdel-
ning av kommunens resurser men nigot behov av en nirmare
reglering av den kontrollerande verksamheten, in den som redan
finns, har utredaren inte funnit.

8.1.4 Behov av forbattrad statistik utreds

Intresset for och anvindningen av den statistik som regelbundet
samlas in om den verksamhet som bedrivs i kommuner och lands-
ting 6kar — sdvil frdn lokal och nationell nivd som EU-nivd. Hogre
krav in tidigare stills 1 dag pd att uppféljning och analys av kom-
munsektorn ska kunna ske snabbt och med hég kvalitet pd under-
lagen. Det finns flera drivkrafter bakom behovet att utveckla och
forbittra statistiken. Bland annat stiller valfrihetssystem och
utvirdering av verksamheter som bedrivs av andra utférare in
kommuner och landsting, stérre krav pd statistikens detaljerings-
grad och frekvens in vad som férekommer i dag. Fér att underlitta
foér invinarna att gora rationella val baserade pd fakta som ger moj-
lighet till jimforelser ir det nodvindigt att det finns aktuell och
relevant statistik littillginglig.

En sirskild utredare ska gora en éversyn av insamlingen och
publiceringen av statistik om ekonomi, personalférhdllanden och
vissa verksamheter inom kommunsektorn. Utredaren ska bland
annat se dver och vid behov foresld dtgirder nir det giller insam-
lingen av ekonomisk statistik och personalstatistik frin kommunalt
finansierad verksamhet som bedrivs av andra utférare in kommu-
ner och landsting.” Uppdraget ska redovisas senast den 1 mars
2009. Det finns dirfor inte skil att foresld ndgra férindringar nir
det giller statistikinsamling 1 detta sammanhang. Frigan bor 6ver-
limnas till den sirskilda utredaren.

2 Dir. 2007:146 Oversyn av statistikinsamlingen avseende kommunal ekonomi och
verksamhet.
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9 Information och val i ett
valfrihetssystem

P34 en traditionell marknad fér varor och tjinster ir konsumentin-
formationen nigot som marknaden vanligtvis tillhandahdller och
ansvarar for, inom ramen for befintlig marknadsférings- och kon-
sumentlagstiftning. Handikapp- och ildreomsorg respektive hilso-
och sjukvird ir diremot ett i lag reglerat offentligt dtagande och
kan dirfér inte jimféras med en vanlig tjinst pd en marknad.
Tjinsterna ir ofta livsnodvindiga fér brukaren och valet av utférare
kan f3 stora konsekvenser f6r den enskilde och ir dirfér av storsta
betydelse.

S& som tidigare behandlats 1 betinkandet har huvudmannen
ansvaret for att den vdrd och omsorg som tillhandahills av externa
utférare uppfyller de villkor som angivits 1 lag samt héller god kva-
litet. En forutsittning for att ett valfrihetssystem ska f3 positiva
effekter pd kvalitet, brukarinflytande och kostnadseffektivitet ir att
brukaren ges en reell mojlighet att vilja utforare. For att kunna
vilja krivs att brukaren ges mojlighet att gora rationella val utifrdn
egna behov och preferenser. Detta kriver god och jimférande
information om valalternativen.

Eftersom inte nigon av de kommuner som utredningen besékt
haft valfrihetssystem fér handikappomsorgen, har utredaren inte
haft mojlighet att analysera behovet av information om valfrihets-
system for denna grupp utifrdn befintlig verksamhet. Genom Han-
disam finns dock god kunskap som beaktats i utredarens forslag.

9.1 Information inom dldreomsorgen

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) undersékning har
31 kommuner infért valfrihetssystem nir det giller servicetjinster
inom hemtjinsten. Av dessa hade 18 ocksd infért valfrihetssystem
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for hemtjinstens omvardnadsinsatser. I 38 kommuner planerade
man att infora valfrihetssystem for servicetjanster, och 129 av dessa
ocks8 for omvardnadsinsatser.

Det reella antalet utférare 1 ett valfrihetssystem inom en kom-
mun varierar diremot stort. I nigra kommuner finns bara ett ftal
utfoérare medan det i fem kommuner finns mer ir tio externa utfs-
rare av hemtjinst. Valfriheten pdverkas ocksd av att mnga utforare
har etableringsomriden som ir mindre in kommunen.'

Statskontoret presenterade i december 2007 en rapport om
informationen till medborgare av individuella vilfirdstjinster.’
Enligt Statskontoret finns det risk fér bristande kunskap om hur
*marknaderna” fungerar betriffande utférare, utbud av tjinster och
yansternas innehdll och kvalitet. Information ir en kollektiv nyt-
tighet vars virde inte alltid ir kind fér brukaren férrin brukaren
har tillgdng till den och dirfér kanske inte alltid efterfrigas. Vidare
framhéller Statskontoret att dessa tjinster har karaktiren av erfa-
renhetsvaror, dvs. varor och tjinster vars egenskap och kvalitet inte
kan avgoras forrin de konsumerats ett tag. Detta innebir att den
enskildes mojligheter att gora jimforelser mellan tjinsterna forsva-
ras, vilket riskerar att inskrinka valméjligheten.

I forvaltningslagen (1986:223 omtryckt 2003:246) 4 § finns visst
lagstod f6r myndigheternas skyldighet att tillhandahilla informa-
tion.

Varje myndighet skall limna upplysningar, vigledning, rid och annan
hjilp till enskilda i frigor som rér myndighetens verksamhetsomride.
Hjilpen skall limnas 1 den utstrickning som ir limplig med hinsyn till
frégans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens verksam-
het.

Frigor frin den enskilde skall besvaras s snart som mojligt.

Om nigon enskild av misstag vinder sig till fel myndighet, bor
myndigheten hjilpa honom till ritta.

Paragrafen medfor att myndigheten ska, si ldngt det ir mojligt, i
kontakterna med enskilda hjilpa till med upplysningar om sidant
som ror myndighetens verksamhet. Denna grundliggande princip
giller gentemot allminhet, massmedia och parter 1 ett drende.
Forsta meningen i forsta stycket i lagparagrafen innebir att varje
myndighet ska hjilpa enskilda att ta tillvara sin ritt, t.ex. rdd i

! Viard, skola och omsorg, Vilken information behéver brukaren fér att vilja, Statskontoret,
2007.
? Vird, skola och omsorg, Vilken information behéver brukaren for att vilja, Statskontoret,
2007.
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samband med ansdkan samt vilka handlingar som bor bifogas.
Paragrafen anger dock inte hur lingt myndighetens skyldigheter
stricker sig vad giller att tillhandahilla upplysningar. Vare sig i
rittspraxis eller 1 doktrin finns nigon nirmare vigledning vilket
ansvar myndigheten har fér information till brukarna 1 ett valfri-
hetssystem.

Information pd kommunernas hemsidor

Svenskt Niringsliv har vid flera tillfillen kritiserat landets kommu-
ner fér hemsidornas bristande kvalitet.” Svenskt Niringsliv gjorde
bl.a. 2006 en undersékning av kommunernas hemsidor 1 syfte att
studera medborgarnas mojlighet att hitta information om valméj-
ligheter och kvalitet inom skola och dldreomsorg. Undersékningen
visade att det 1 92 procent av kommunerna inte gick att pd hemsi-
dan hitta information om valméjligheter eller kvalitet pd ildrebo-
enden. For hemtjinst var siffran 86 procent.*

Aven Statskontorets undersékning av de 27 kommuner som
2006 infoért ndgon form av valfrihetssystem visade pd brister i
informationen pd hemsidorna. En femtedel av kommunerna redo-
visar dverhuvudtaget inte att det finns ndgra valmojligheter. Fyra
femtedelar av kommunerna informerar om att man kan vilja utfé-
rare, men endast tvd femtedelar beskriver nirmare hur valprocessen
gir till. Totalt 3 av 27 kommuner berér vad som hinder om man
inte kan eller vill vilja och vem som skoter kontakten med utféra-
ren. I en knapp tredjedel av kommunerna kunde undersékningen
hitta information om hur man gér om man vill byta utforare.

I 6ver hilften av de av Statskontoret undersokta kommunerna
saknades helt information om méjligheten att byta utférare. Vidare
framgdr av Statskontorets undersékning att ca. 75 procent av
kommunerna, pid hemsidan, presenterar de olika leverantdrerna
som brukarna kan vilja mellan, men att det 1 de flesta fall endast
sker genom en lista med kontaktinformation. Mindre in hilften
har redovisat ytterligare information om utférarnas olika verksam-
heter. En dryg fjirdedel av kommunerna har publicerat ndgon form
av kvalitetsuppféljning av leverantdrerna, vanligtvis brukarunder-
sokningar. °

’ Med foretagens dgon, Svenskt Niringsliv, 2007.

* Far kommunernas invinare veta vad de vill veta, 2006, Svenskt Niringsliv, 2007.

® Vird, skola och omsorg, Vilken information behdver brukaren fér att vilja, Statskontoret,
2007.
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Owrig information

Brukarna ir dock inte bara hinvisade till information som redovi-
sats pd kommunernas hemsidor. Av utredningens egna kontakter
med kommuner som infért nigon form av valfrihetssystem, fram-
gdr att den viktigaste informationskanalen ir kontakten mellan
bistdndshandliggaren och brukaren. I samband med bistdndsbe-
slutet informerar bistdndshandliggaren om hur valet gir till samt
de olika alternativen, bide skriftligt och muntligt. Utredaren har
svart att beddma hur den muntliga informationen mottas av bruka-
ren, eftersom det handlar om ett méte mellan tvd personer och hur
dessa lyckas kommunicera med varandra. Diremot kan utredaren
konstatera att den skriftliga information som tillhandhlls varierar
stort 1 kvalitet, allt frin en lista med namn och telefonnummer till
mycket informativt material om de leverantérer som brukaren kan
vilja mellan.

Socialstyrelsen har i sin undersdkning, ”Att vilja hemtjinst”,
intervjuat brukare som fitt vilja hemtjinst inom ramen fér en s.k.
kundvalsmodell. Hilften av de intervjuade brukarna (frdn Nacka
kommun och Bromma stadsdelsnimnd, Stockholms stad) uppgav
att de fitt skriftlig information om de olika alternativen. Nigra
uppgav att de fitt bide skriftlig och muntlig information, medan
andra bara fitt muntlig information. En fjirdedel av de intervjuade
uppgav att de inte hade fitt ndgon information éver huvudtaget om
de olika alternativen. Ett fital kommer inte ithig om de fitt infor-
mation eller ej. Flera av brukarna uppgav 1 intervjuerna att det var
svart att fi en overblick och bilda sig en uppfattning om de olika
leverantérerna och vilka skillnaderna var. Socialstyrelsens under-
sokning visade att den skriftliga informationen inte lises 1 nigon
storre utstrickning. Valet av hemtjinstleverantér sker i stor
utstrickning med st6d av annan information in den som kommu-
nen tillhandah&ller. Information frin vinner och grannar samt 1 viss
mdn iven muntlig information fran bistdndshandliggaren har storre

betydelse.

¢ Att vilja hemtjinst, Socialstyrelsen, 2004.
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Pigdende utvecklingsarbete

Frigan om information till medborgarna ir ett omrdde inom vilket
det pigir en rad utvecklingsprojekt. Sveriges Kommuner och
Landsting bedriver, i samarbete med Rédet f6r frimjande av kom-
munala analyser, ett utvecklingsprojekt som ska ta fram en upp-
sittning verksamhetsmitt som erfarenhetsmissigt visat sig fungera
inom olika kommunala verksamhetsomriden, ett av dessa ir infor-
mationsindex. Inom ramen fér detta projekt har kvalitetsnitverket
Vistkusten gjort en undersékning av varandras information om
ildreomsorg.”

Forebilder

Utredaren ska enligt direktiven ta fram exempel pd kommuner som
tillhandahiller god information till brukaren.

I detta sammanhang vill utredaren lyfta fram Nacka kommun
som ett féreddme. I Nacka fir brukarna dels skriftlig information 1
broschyrform och dels muntlig information av bistdndshandligga-
ren. Det skriftliga materialet finns ocksd utlagt pd kommunens
hemsida. I det skriftliga materialet finns information om hur man
tar kontakt med kommunen, hur ansékan, utredning, prévning och
bistindsbeslut gir till. Information om hur valet gir till finns
ocksd. Information om leverantérerna innehéller bl.a. vilka tjinster
foretagen tillhandahiller, information om personalen och dess
kompetens, utbildningsnivd och kapacitet, sprikkunskaper samt
antalet anstillda och antalet anstillda omriknat till heltid. Vidare
far brukaren information om leverantdrens verksamhetsmil och
speciella inriktningar, personalkontinuitet, samt resultatet av
brukarundersékningen.

Inom Stockholm stad pagir utvecklingen av en ny webbaserad
informationstjinst. I det nya systemet kommer det att vara méjligt
att gora sokningar utifrdn parametrar som man sjilv anger och
sedan {8 en lista pd utforare som svarar upp mot dessa krav, t.ex.
geografiskt lige och personalens kompetens. Det kommer ocksd
att vara mojligt att gora direkta jimférelser mellan olika utforare
och ranka dem utifrin olika variabler.® Aven om ildre personer i
dag inte anvinder Internet f6r att soka denna typ av information 1

7 Informationsgivningen till medborgare: En jimférelse, Jimférelsenitverket Vistkust, 2007.
¥ Vard, skola och omsorg, Vilken information behéver brukaren fér att vilja, Statskontoret,
2007.
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nigon storre omfattning, kan systemet indd vara tll hjilp for
bistdndshandliggaren, som ska hjilpa brukare att gora ett aktivt val.

9.2 Brukarens val av utforare
Beteendeekonomi

Beteendeekonomin utgdr frén traditionell nationalekonomisk teori
men integrerar kunskap frdn andra discipliner, t.ex. psykologi, i
analysmodellerna. Exempelvis kan man 1 analys av konsumenters
beteende viga in begrinsningar 1 formdgan att forutsittningslost
kunna hantera och dra nytta av viss information. Kognitiv férméiga,
sjilvkontroll, forutfattade meningar, férvintningar, hinsyn till
andra individer och den egna sjilvbilden kan medvetet eller omed-
vetet paverka beslutsprocessen. Vissa grupper av konsumenter kan
ha svirt att tillvarata sina intressen pi marknaden, antingen gene-
rellt eller 1 vissa situationer. Emellertid kan dven aktiva, kompetenta
och kreativa individer fatta beslut som inte ir rationella eller opti-
mala for den egna nyttan, speciellt i valsituationer med komplex
information och tidspress.

Det har visats att konsumenter 1 stdrre utstrickning in vad man
skulle kunna tro behiller en existerande vara eller tjinst, iven om
arbetsinsatsen eller kostnaden for att byta till ett potentiellt bittre
alternativ ir liten. Det dr vanligt att sm& risker/sannolikheter sys-
tematiskt overskattas medan stora risker/sannolikheter underskat-
tas. I allminhet virderas nuet hogt, dvs. val som pdverkar nyttan i
framtiden upplevs inte som lika prioriterade. Detta innebir ocksd
att val girna skjuts pd framtiden. Det dr ocksd vanligare att man
dngrar nigot som ir resultat av ett tidigare beslut dn att man &ngrar
ndgot som ir resultat av att man inte tog ett beslut. Att férindra
beteenden och konsumtionsmonster tar ofta ldng tid.

En "mjuk paternalism” foresprikas ofta av beteendeekonomer.
Detta innebir att man i komplexa valsituationer erbjuder hjilp att
fatta beslut samtidigt som man inte inskrinker individens ritt att
vilja. Detta kan t.ex. innebira att man skapar tydliga 6verblickbara
alternativ, men kan ocks3 ibland motivera att man minskar valmoj-
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ligheterna. En typ av mjuk paternalism som ofta foresprikas ir
defaultldsningar, dvs. ett alternativ fér de som inte viljer.”

Den enskildes val

Enligt socialtjinstlagen anséker den enskilde, som ir i behov av
ildreomsorg eller handikappomsorg, om bistind hos kommunens
socialnimnd. Nimnden utreder och bedémer behovet av bistind
och fattar beslut om vilka insatser den enskilde ska f3. Arendet
handliggs, pd delegation, av en bistdndsbedémare som 1 ett valfri-
hetssystem har att férena rollerna som behovsbedémare, informa-
tor och vigledare.

De kommuner som infort valfrihet har olika system for hur de
hanterar situationen di enskilda inte kan eller vill vilja. Nigra
kommuner har infért obligatoriskt val, bland dessa férekommer
olika former av stédinsatser for att underlitta det tvingande valet.
Nigra kommuner har fér dessa situationer infort lottning mellan
leverantdrerna medan andra kommuner i sddana fall lter bistdnds-
handliggaren vilja it brukaren. Andra kommuner anser att valet
ska vara frivilligt, dessa har i praktiken infort ett s.k. ickevalsalter-
nativ, vilket 1 innebir att brukaren ofta fir kommunens egenregi-
verksamhet. Gemensamt fér samtliga kommuner, oavsett om valet
ir obligatoriskt eller frivilligt, ir bistdndshandliggarens viktiga roll
som vigledare och informatér om hur valet gir till samt de olika
valalternativen som finns.

Enligt Socialstyrelsens undersokning ”Att vilja hemtjinst” dgde
sjilva valet oftast rum i samband med bistindsbedémarens hembe-
sok eller besok pd sjukhuset. Anmirkningsvirt dr att en tredjedel
av de intervjuade uppgav att de inte hade gjort ndgot val eller
kommer ihdg att de gjort ett val. Ndgra enstaka som pd grund av
hilsotillstdnd var férhindrade att sjilva gora ett val, fick hjilp av
anhoriga.

Orsaken till att siffrorna ser ut som de gor kan vara att brukarna
inte haft mojlighet att uppfatta den information som de fatt. Manga
av brukarna uppgav att deras situation var kaotisk vid tidpunkten
for valet. Att frdn en dag till en annan, ofta i samband med en sjuk-
domssituation, borja ta emot hjilp frin hemtjinsten innebir en stor

? Regulation for Conservatives: Behavioral Economics and the Case for ”Asymmetric
Paternalism”, Colin Camerer, Samuel Issacharoff, George Loewenstsein, Ted O “Donoghue
and Matthew Rabin, University of Pennsylvania Law Review, Vol. 151:1211.
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férindring av hela livssituationen. Valet ska ske 1 ett skede av livet
som for minga ir omvilvande — nir man inte lingre klarar sig pd
egen hand och att allmintillstdndet ir nedsatt pd grund av sjukdom
eller efter en sjukhusvistelse.

Vissa kommuner éverldter ansvaret att kontakta den valda utfo-
raren pd brukaren sjilv, medan andra kommuner hjilper till med
detta, dvs. bistindshandliggaren skoter, for brukarens rikning,
kontakten med den valda utféraren. Det ir enligt utredarens
mening viktigt att brukaren far all hjilp och st6d som denne beho-
ver, vilket innebir att kommunen har huvudansvaret foér att kon-
takt etableras mellan den valda utféraren och brukaren. Kommunen
maste se till att den beviljade insatsen blir utférd. Det ir inte rim-
ligt att kriva att en brukare ska behéva ringa runt och friga vilken
av utférarna som har méjlighet att ta emot honom eller henne. S3
som framgitt ovan ir situationen vid valtillfillet oftast mycket
pifrestande och ett alltfor stort ansvar kan vid dessa tillfillen inte
liggas pa brukaren.

Omwval

En av de stora fortjinsterna med ett valfrihetssystem ir mojlighe-
ten att byta utférare om man inte ir ndjd med den kvalitet som
tillhandahdlls. Av de kommuner som utredningen intervjuat fram-
kom ingen statistik 6ver hur vanligt férekommande omval var.
Niégra kommuner uppskattade dock att ca. 5-10 % av de ildre
nigon ging valt om.

I Socialstyrelsens undersékning intervjuades ett antal personer
som bytt utférare. De brukare som bytt hade kontaktat bistdnds-
handliggaren eftersom de under en lingre tid varit missnéjda med
kvaliteten pd hemtjinsten. Att vilja bort ir dock ingen enkel sak,
mdnga brukare berittar om oron att sdra personalen, att veta vad
man har men inte vad man fir. Andra brukare har tvingats att byta
eftersom den tidigare utforaren har férsvunnit frin marknaden,
t.ex. genom konkurs eller fusion.
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9.3 Utredarens 6vervdaganden och forslag ang.
information

Utredarens forslag: I den foreslagna lagen om valfrihetssystem
inférs en bestimmelse som reglerar kommuners och landstings
ansvar att tillhandah3lla information till brukaren/invénaren.
Enligt utredaren har huvudmannen, dvs. kommuner och
landsting ansvaret for att alla brukare och invinare, oavsett
fysisk eller psykisk kapacitet, fir en s fullgod information som
mojligt om de olika valalternativen. Detta innebir att informa-
tionen mdste anpassas till den individ som ska vilja. Det ska fin-
nas bdde skriftlig och muntlig information att tillgd. Informa-
tion ska vara saklig, relevant, jimférbar, littf6rstdlig och lattill-

ginglig.

Av de intervjuer som gjordes 1 samband med Socialstyrelsens rap-
port "Att vilja hemtjinst”, framgick att samtliga brukare var posi-
tiva till att f3 vilja utférare av hemtjinst, men att valet inte var litt.
Minga brukare upplevde att det dr svirt att jimfora alternativen
och efterfrigade mer stéd och hjilp. S& som utredaren har konsta-
terat varierar kvaliteten stort pd den information som finns 1 dag.
For att kunna utnyttja mojligheten i ett valfrihetssystem och gora
ett rationellt val, ir det av mycket stor vikt att brukaren fir rele-
vant, jimférbar, saklig, innehillsrik, mingsidig och littf6rstdlig
information.

Brukarna behover stod och hjilp for att kunna vilja. Denna
hjilp ges 1 praktiken av bistindshandliggaren. Bistdndshandligga-
rens roll som myndighetshandliggare och informatér/vigledare har
ibland uppfattats som otydlig. Det ir enligt utredarens mening
viktigt att uppvirdera bistdndshandliggarens roll som foretridare
for den politiska nimnden. Arbetet med att ge stéd och service till
brukaren 1 en valsituation och samtidigt vara neutral 1 f6rhéllande
till de utférare som finns pd marknaden ir en viktig uppgift i ett
valfrihetssystem. Detta kriver att den politiska ledningen ir tydlig
vad giller riktlinjer och uppféljning av verksamheten.
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9.4 Utredarens 6vervaganden och férslag ang.
valsituationen

Utredarens forslag: I den foreslagna lagen inférs en bestimmelse
som anger att den enskilde brukaren inte ska tvingas att vilja, valet
ska vara frivilligt. Med hinsyn till att valet dr svirt att gora samt att
det finns minniskor som inte vill eller kan vilja anser utredaren att
valet ska vara frivilligt. Av bestimmelsen framgar vidare att bruka-
ren i dessa fall ska erbjudas ett s.k. ickevalsalternativ. Ickevalsalter-
nativet ska, av myndigheten, vara bestimt i forvig.

Bistdndshandliggaren ska stédja, underlitta och uppmuntra den
enskilde att vilja utférare 1 ett valfrihetssystem. I de fall dir den
enskilde inte vill eller kan vilja ska kommunen eller landstinget till-
handahdlla ett s.k. ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet ska vara
ett fullgott alternativ, si bra som nigot annat. Myndigheten ska 1
forvig bestimma vad som giller om den enskilde inte kan eller vill
vilja. Bistindshandliggaren fir inte slumpvis vilja bland de leve-
rantdrer som tecknat avtal med myndigheten. Viktning eller rang-
ordning av leverantérerna ir inte tilldtet 1 ett valfrihetssystem.

Diremot kan myndighetens egenregiverksamhet vara ett icke-
valsalternativ, eftersom huvudansvaret f6r verksamheten ligger pd
huvudmannen. Ett annat férfarande kan vara att myndigheten anvi-
sar ndgon av de utférare som finns i valfrihetssystemet 1 en 1 forvig
uppstilld turordning vilket innebir att samtliga utférare behandlas
lika. Myndigheten kan ocksd upphandla enligt LOU ett ickevalsal-
ternativ. Nirhetsprincipen skulle kunna vara ett ickevalsalternativ
vid t.ex. val av vardcentral eller sirskilt boende, dvs. den enskilde
far den utférare som ligger nirmast brukarens bostadsadress. Det
viktigaste dr att ickevalsalternativet ir konkurrensneutralt mellan
de utférare som tecknat avtal med myndigheten enligt lagen om
valfrihetssystem, det ska inte vara ndgon slumpmaissig bedémning
som ligger till grund f6r myndighetens val.
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10 Kommunal samverkan kring ett
valfrihetssystem och utforare i
annan kommun

Utredarens bedomning: Utredaren har inte funnit nigra juridiska
hinder nir det giller samverkan mellan kommuner under processen
med att bygga upp ett valfrihetssystem, nir man arbetar fram kva-
litetskrav och ersittningssystem m.m. Mer problematiskt ir det for
kommuner att samverka kring utfoérandet av tjinster. Mojligheten
att samverka 1 dessa fall, och den enskilde brukarens mojlighet att
vilja utférare utanfér hemkommunen, pdverkas av socialtjinst-
lagens regler om vistelsekommunens ansvar.
De kommuner som infér det av utredaren féreslagna valfrihets-
systemet kommer att kunna sluta avtal med hemtjinstutforare
utanfér kommungrinsen, dven di utféraren ir en annan kommun,
och brukare kommer att ha mojlighet att vilja utférare utanfor
hemkommunen i de fall dd avtal finns. Nir det giller brukare som
har behov av hemtjinstinsatser utférda 1 en annan kommun in
hemkommunen, under en tillfillig vistelse dir, finns diremot ingen
mojlighet f6r hemkommunen att sluta avtal med den tillfilliga vis-
telsekommunen. En indring 1 lagstiftningen skulle kunna utéka
brukarens valfrihet och underlitta for idldre och personer med
funktionsnedsittning, att vistas 1 andra kommuner, och gora det
mdjligt f6r kommuner att samverka dven 1 dessa fall.
Frigan om behovet av dndringar i lagstiftningen bor enligt utredarens
mening &verlimnas till den utredning regeringen har tillsatt', med
uppgift att se over socialyjinstlagens regler om vistelsekommunens
ansvar.

Utredarens bedémning ir att det foreslagna valfrihetssystemet
vidgar mojligheten till kommunal samverkan nir det giller sirskilda

! Dir. 2008:13 Utredning om vistelsebegreppet i socialtjinstlagen i vissa situationer.
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boendeformer. Utredaren har évervigt om korrigeringar 1 social-
yjanstlagens bestimmelser om vistelsekommunens ansvar bér fore-
slds for att ytterligare utdka brukarens valméjlighet nir det giller
sirskilda boendeformer 1 annan kommun, men har funnit att de
negativa effekterna kan bli f6r stora. Utredarens synpunkter 1 fré-
gan bor ocksd overlimnas till den utredning regeringen har tillsat,
med uppgift att se over socialtjinstlagens regler om vistelse-
kommunens ansvar.

For att underlitta kommunal samverkan ser utredaren det som
angeliget att Kommunala kompetensutredningens forslag om sam-
verkansformen ”“gemensam styrelse” realiseras.

10.1 Samverkan

Regeringen vill, enligt utredningens direktiv, skapa ett system som
ger valfrihet, mdngfald och effektivitet nir det giller insatser for
ildre och personer med funktionsnedsittning — i foérsta hand nir
det giller hemtjinst och sirskilda boendeformer enligt social-
yanstlagen (2001:453), SoL, men dven dvriga insatser for den aktu-
ella personkretsen, t.ex. dagverksamhet, ska omfattas. Valfrihets-
systemet ska gora det mojligt for den enskilde att vilja utférare
dven utanfér hemkommunen.

Av direktiven framgdr vidare att utredaren ska analysera och vid
behov limna férslag pd hur kommunerna ska kunna samverka kring
ett valfrihetssystem utan att bilda kommunalférbund eller
gemensam nimnd.

Kommuner har samverkat pd en rad olika omrdden och i olika
former under ling tid. Frigan om kommunal samverkan ir dock
hogaktuell och har pd senare tid behandlats av kommunala kompe-
tensutredningen * och av Ansvarskommittén’. I Ansvarskommitténs
slutbetinkande framhills bla. att ”Det dr uppenbart att inter-
kommunal samverkan kommer att vara nédvindig dven i framtiden,
oavsett om kommunstrukturen pid sikt forindras eller ej.
Kommunala kompetensutredningen skriver: ”P3 senare &r har
kommunal samverkan allt mer framstillts som ett sitt att effektivisera
verksamheter, att 6ka kompetensen, att hantera krav pd specialist-
kunskap m.m. Samverkan har dven nimnts som en tinkbar 16sning pd

2 Betinkandet av Kommunala kompetensutredningen, Kommunal kompetens i utveckling,
SOU 2007:72, s. 279 ff.
> SOU 2007:10 Hallbar samhillsorganisation med utvecklingskraft, s. 271
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de utmaningar den offentliga sektorn stir infér mot bakgrund av
den ekonomiska och demografiska utvecklingen, och mer eller
mindre som en nédvindighet f6r smi kommuner.”

I ildrevirdsutredningen (S2003:04) betonades betydelsen av
samverkan mellan kommuner och landsting i virdkedjan.* Aven
Sveriges Kommuner och Landsting har publicerat en rad skrifter
om samverkan, bl.a. inom vird- och omsorgsomridet.

Samverkan kommuner emellan och mellan kommuner och
landsting sker bdde 1 offentligrittslig och i privatrittslig form. De
offentligrittsliga formerna ir kommunalférbund och gemensam
nimnd. De privatrittsliga formerna ir t.ex. aktiebolag, stiftelser
och foreningar. Interkommunala avtal ir dock den vanligaste for-
men av samverkan. Vilken form av samverkan som viljs beror pd
uppgiften och graden av samverkan. Om det ir friga om myndig-
hetsutévning méste samverkan ske i férvaltningsrittsliga former.

10.1.1 Samverkan genom avtal

Inom flera omriden foreligger sirskilt lagstod for samverkan i
avtalsform, bl.a. giller detta socialtjinsten. Av 2 kap. 5 § SoL foljer
att kommunen fir sluta avtal med annan® om att utféra kommu-
nens uppgifter inom socialtjinsten. Genom ett sddant avtal fir en
kommun tillhandahilla tjinster it en annan kommun. Uppgifter
som innefattar myndighetsutévning fir dock inte med std av den
bestimmelsen &verlimnas till ett bolag, en férening, en samfillig-
het, en stiftelse eller en enskild individ.

En f6rutsittning f6r att en kommun ska kunna sluta avtal med
ndgon annan om att utféra uppgifter inom socialtjinsten ir dels att
den aktuella kommunen har befogenhet att utféra uppgiften, dels
att utforaren ir behorig att utféra dessa. Bestimmelsen har bla.
tillkommit f6r att 6ka mojligheterna f6r en kommun att dverlimna
vissa arbetsuppgifter till en annan kommun, om det sett ur ett kva-
litetsperspektiv bedéms vara limpligt. Nir det giller kommuner s far
dessa endast 1 begrinsad utstrickning utféra uppgifter som ligger
inom en annan kommuns kompetensomride. Beslut om bistdnd och

#SOU 2004:68 Sammanhillen hemvard

> T.ex. Samsynt och framsynt — Framgingsfaktorer {6r samverkan, Svenska Kommun-
férbundet och Landstingsférbundet

¢ Men annan avses bolag, férening, samfillighet, stiftelse, enskild individ eller annan
kommun.
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det yttersta ansvaret fé6r kommunens uppgifter inom socialtjinsten,
kan inte 6verlitas pd annan’.

10.2 Socialtjanstlagens vistelsebegrepp

Processen att bygga upp ett valfrihetssystem efter kommunspecifika
dnskemadl dir det bland annat ingdr att arbeta fram kvalitetskrav och
ersittningssystem ir omfattande och kan vara betungande fér smi
kommuner. Genom en samverkan mellan tv4 eller flera kommuner
kan processen underlittas och ndgra juridiska hinder mot detta
finns inte. Ndgot mer problematiskt ir det dock att samverka kring
utférandet av tjinster. Kommunernas mojlighet att samverka och
den enskildes mojlighet att vilja utférare utanfér hemkommunen
paverkas av socialtjinstlagens regler om vistelsekommunens ansvar.

I 2 kap. 2 § SoL, fastslds huvudregeln nir det giller ansvars-
fordelningen kommunerna emellan. Av bestimmelsen framgir att
det ir vistelsekommunen som ska limna den enskilde det st6d och
den hjilp han behover.

10.2.1 Vistelsekommun

Den kommun som nigon mer eller mindre tllfilligt vistas 1 nir
hjilpbehovet intrider, kallas i socialtjinstsammanhang for vistelse-
kommun. Kommunens skyldighet att préva en persons behov av
bistdnd pdverkas inte av vistelsetidens lingd. Detta ansvar giller
dven om en person vistas helt tillfilligt i en kommun men ir bosatt
1 en annan. Omfattningen av det bistdnd som vistelsekommunen
kan ha skyldighet att utge kan diremot 1 vissa fall paverkas av den
tid som hon eller han vistas dir och under vilka férhillanden.®

10.2.2 Hemkommun

Med hemkommun avses den kommun dir en person ir bosatt
storre delen av dret. Hemkommun kan ocksi benimnas hemvist.’
For det mesta sammanfaller vistelsekommunen med hemkommunen.
Om det finns en hemkommun kan det ha betydelse {6r omfattningen

7 Prop. 1992/93:43 s. 21.
¥ Socialstyrelsens allminna rid om ekonomiskt bistind (SOSFS 2003:5)
? Jfr RA 1987 ref. 174 och RA 1995 ref. 70

218



SOU 2008:15 Kommunal samverkan kring ett valfrihetssystem och utférare i annan kommun

pa det bistdnd som vistelsekommunen ir skyldig att ge. Fér den
som saknar fast bostad kan det vara svirt att bestimma vilken
kommun som ska anses vara hemkommun. Enbart det forhillandet
att nigon ir folkbokférd i en viss kommun behéver inte gora den
kommunen till hemkommun; det kan mojligen vara en indikation
som tillsammans med andra férhillanden, t.ex. att nigon mer in
ullfilligt har eller har haft kontakt med socialtjinsten, kan géra det
rimligt att betrakta den kommunen som hemkommun.

10.3 Undantag fran vistelsekommunens ansvar

Huvudregeln om vistelsekommunens ansvar giller inte alltid. Vissa
undantag finns reglerade 1 2 kap. 3 § och 16 kap. 2 § SoL. Dessa
bestimmelser kan ge den enskilde ritt till insatser av en annan
kommun dn den dir hon eller han vistas.

10.3.1 Inflyttningskommunens ansvar

Det undantag som regleras 1 2 kap. 3 § SoL aktualiseras d en per-
son som Onskar flytta frin en kommun till en annan, inte kan gora
det utan att veta att den kommande hemkommunen erbjuder
behovliga insatser. Den som omfattas av bestimmelsen har ett var-
aktigt behov av omfattande vird- och omsorgsinsatser till f]jd av
dlderdom, funktionshinder eller allvarlig sjukdom. Den enskilde
har 1 detta lige ritt att anséka om insatserna sirskild boendeform
och hemtjinst hos inflyttningskommunen, innan hon eller han
faktiskt vistas dir. Inflyttningskommunen ska géra en bedémning
av om behov av vdrd- och omsorgsinsatser foreligger och dven 1
ovrigt behandla ansékan som om den enskilde redan var bosatt i
kommunen.

Det férhéllandet att den enskildes behov redan ir tillgodosedda i
hemkommunen fir inte beaktas vid prévningen av en sidan ansé-
kan. Det innebir t.ex. att om den enskilde redan bor i en sirskild
boendeform 1 sin hemkommun s& ska inflyttningskommunen
bortse frin detta.

For att bestimmelsen 1 SoL ska bli tillimplig ska det framg3 att
det ir den enskildes egen bestimda onskan att 3 flytta till den
andra kommunen. Andra skil {6r en flyttning faller inte in under
denna paragraf.
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10.3.2 Placeringskommunens ansvar

For att uppnd ett sammanhdllet virdansvar har 1 16 kap. 2 § forsta
stycket SoL inférts ett utvidgat ansvar f6r den kommun som fattar
beslut om att placera ndgon for vird eller boende i en annan kom-
mun, dvs. placeringskommunen. Av bestimmelsen framgér att om
nigon efter beslut av en kommun vistas i en annan kommun 1i
familjehem, hem fér vird eller boende eller sddan sirskild boende-
form eller bostad som avses 1 5 kap. 5 § andra stycket, 7 § tredje
stycket och 7 kap. 1 § forsta stycket 2, har den kommun som
beslutat om vistelsen ansvaret for det bistind enligt 4 kap. 1 § samt
de individuellt behovsprévade sociala tjinster enligt 3 kap. 6 § och
5 kap. 1 och 9 §§ som den enskilde kan behéva.

Placeringskommunen ansvarar fér den hjilp och det stéd, som
den enskilde behéver under vistelsen 1 den andra kommunen, dven
om personen i friga har blivit folkbokférd i vistelsekommunen. I
princip giller det bdde ekonomiskt bistind och socialt stéd och
sociala tjinster i form av t.ex. hemtjinst och daglig verksamhet.
Meningen ir att personer som genom kommunens beslut vistas fér
vérd eller boende 1 en annan kommun bér vara likstillda med personer
som fir motsvarande vird eller boende 1 den egna kommunen. Det
giller aven vid avgiftssittning.

Bestimmelsen innebir ingen indring av principen om vistelse-
kommunens ansvar i1 de fall d8 ngon pd eget initiativ flyttar till
eller av ndgon annan anledning beger sig till en annan kommun in
hemkommunen, och under vistelsen dir séker hjilp av nigot slag.

Regeln om placeringskommunens ansvar ir avsedd att tillimpas
som undantag bdde frin vistelsekommunens "normala” ansvar och
dess yttersta ansvar.

10.3.3 Folkbokforingskommunens ansvar

Tidigare har en del personer som varit intagna pd kriminal-
vardsanstalt eller som vistats pd sjukvirdsinrittning utanfér hem-
kommunen, métt svarigheter nir de har ansékt om bistdnd infér
frigivningen eller utskrivningen. Orsaken har varit oklarheter om
vilken kommun som var ansvarig fér de eventuella insatser som den
enskilde kunde ha behov av. Problemen gillde frimst personer som
tidigare inte var kinda i hemkommunen och personer som saknade
fast anknytning till ndgon kommun.
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For att delvis komma tillritta med problemen har det 1 16 kap.
2 § andra stycket SoL inforts en bestimmelse som gor det mojligt
att ”snabbt och enkelt sl3 fast vilken kommun som ir ansvarig” for
stdd och hjilp till den som vistas 1 anstalt inom kriminalvirden eller
vardas pd sjukhus eller 1 annan sjukvirdsinrittning, pd initiativ av
nigon annan idn en kommun. Nigon placeringskommun finns alltsd
inte.

I dessa fall ansvarar folkbokféringskommunen foér det bistind
samt det individuellt behovsprévade stéd och de individuellt
behovsprovade sociala tjinster som den enskilde kan behéva.

En foérutsittning for att regeln ska kunna tillimpas ir att den
enskilde ir folkbokférd i landet. Om hon eller han inte ir det provas
frigan om ansvarig kommun pi grundval av reglerna om vistelse-
kommunens ansvar.

Skyldigheten att svara for hjilp och stod giller sdvil under vis-
telsen pd inrittningen eller anstalten som infér utskrivning eller
frigivning. Folkbokféringskommunens ansvar 1 anslutning till att
virden upphér giller dock endast hjilp och stéd som aktualiserats
infér avslutningen av virden. Frigan om vilken kommun som ir
ansvarig for insatser som aktualiserats efter att virden upphort
provas enligt de vanliga reglerna om vistelsekommunens ansvar.
Beslut om stdd och hjilp som fattats infor avslutningen av virden
kan ha verkan l&ng tid efter virdens upphérande. Detta kan bl.a.
gilla insatser som behdvs 1 anslutning till att sluten psykiatrisk vird
upphor. Folkbokféringskommunens ansvar 6vertas di inte av
nigon annan kommun. Ansvaret upphdr nir insatserna har
genomforts eller drendet har éverflyttats till en annan kommun.

10.4  Overflyttning av drende

Enligt huvudregeln dr det vistelsekommunen som ska limna den
enskilde stéd och hjilp. Det innebir emellertid inte att vistelse-
kommunen ska vidta alla dtgirder som kan behévas ocksd nir den
enskilde dr bosatt 1 en annan kommun. Vistelsekommunen kan
flytta 6ver drendet till hemkommunen om hjilpbehovet limpligen
kan tillgodoses dir'®. En méjlighet att flytta 6ver ett irende frén en
nimnd till en annan, 1 en annan kommun, har funnits sedan social-
yinstlagens tillkomst, men endast under férutsittning att den
mottagande nimnden samtyckt till dverflyttningen. Bestimmelsen

%16 kap. 1 § forsta stycket SoL.
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har s& gott som aldrig tillimpats'' och dirfér inférdes &r 2003 en
regel 1 SoL som mojliggdr en dverflyttning, dven utan samtycke
frin mottagande nimnd". En &verflyttning av ett irende ska ske
om den som berdrs av drendet har starkast anknytning till den
andra kommunen och det med hinsyn till den enskildes énskemal,
varaktigheten av hjilpbehovet och omstindigheterna i 6vrigt fram-
star som limpligt.

Frigan om det ir limpligt att flytta dver ett drende avgors efter
en bedémning i varje enskilt fall. Socialtjinstens verksamhet ska
bygga pd minniskors sjilvbestimmanderitt och integritet och
insatser ska utformas och genomféras tillsammans med den
enskilde. Normalt sett bor dirfor inte drenden flyttas Gver mot den
enskildes vilja men det kan ske 1 enstaka fall.

Vid bedémningen av till vilken kommun den enskilde har star-
kast anknytning kan man enligt forarbetena himta ledning frin
principerna i folkbokféringslagen (1991:481) vilket normalt inne-
bir att den enskilde anses ha starkast anknytning till den kommun
dir hon eller han ir eller borde vara folkbokford.

Om en overflyttning inte kan ske 1 samférstind mellan de
berérda nimnderna kan den kommun som vill flytta éver drendet
fa frigan avgjord efter en rittslig prévning. Linsstyrelsen 1 det lin,
dir den kommun ligger dit drendet foreslds flyttas 6ver, ir forsta
instans vid prévningen.

For att overtlyttningsméjligheten inte ska motverka principen
om vistelsekommunens primira ansvar f6r stéd och hjilp, krivs en
viss varaktighet av hjilpbehovet for att overflyttning ska ske. I
normalfallet bor det vara friga om méngiriga insatser. Fér en vuxen
kan det t.ex. bli aktuellt efter en langvarig vistelse 1 ett familjehem
eller en bostad med sirskild service 1 en annan kommun.

10.5 Vistelsekommunens ansvar och hemtjanst

Det ir alltid vistelsekommunen som ansvarar for insatsen hemtjinst.
Kommunen utfér insatsen sjilv i egen regi eller sluter avtal med
annan om utférandet. Kommungrinsen utgdr inte en spirr nir det
giller vilken utférare som kan kontrakteras.
Med stéd av 2 kap. 5 § SoL kan dven en annan kommun anlitas
som utférare it brukare som befinner sig i den egna hemkom-

"' Prop. 2002/03:53 s. 93.
1216 kap. 1 § andra och tredje stycket SoL.
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munen. Om en brukare forflyttar sig 6éver kommungrinsen och
behéver {3 insatsen utférd i en annan kommun, évergdr diremot
ansvaret pd den nya vistelsekommunen.

Bestimmelsen om vistelsekommunens ansvar torde innebira att
en kommun inte kan bevilja insatsen hemtjinst utanfér landets
grinser med stdd av 4 kap. 1 § SoL eftersom nigon egentlig vistel-
sekommun 1 dessa fall inte finns.

10.5.1 Hemtjanst for aldre

Den 1 oktober 2006 var 140 300 personer, 65 r och ildre, beviljade
hemtjinst. Ar 2006 redovisade kommunerna i oktober 4 362 200
beviljade hemtjinsttimmar vilket motsvarar en 6kning med nir-
mare sex procent sedan &ret innan och med 21 procent sedan ir
2000. Av kommunernas kostnader fér ildreomsorgen gir 35 pro-
cent till vird och omsorg i ordinirt boende. Den genomsnittliga
kostnaden per brukare ir 224 700 kronor."

10.5.2 Hemtjanst for personer med funktionsnedsattning

Ungefir 19 200 personer yngre in 65 ir, som bodde i ordinirt
boende, var beviljade hemtjinst den 1 oktober 2006. Jimfért med
dr 2000 betyder det att antalet personer med hemtjinst 1 denna
dldersgrupp har 6kat med ungefir 32 procent.

Kommunerna har i oktober 2006 redovisat ca 535 000 beviljade
hemtjinsttimmar. Jimfért med samma méinad &r 2000 ir det en
6kning med ca 40 procent.'*

Det finns stora variationer mellan landets kommuner nir det
giller kostnaderna per brukare for personer med hemtjinst 1 ordi-
nirt boende. Landets medelvirde 2006 var cirka 155 400.

1 Sveriges Kommuner och Landsting: Aktuellt p3 ildreomridet 2007. I ildreomsorgs-
kostnaden ingdr dven kostnaden f6r kommunernas hilso- och sjukvérdsinsatser.
" Socialstyrelsen: Sveriges officiella statistik, Funktionshindrade personer &r 2006.
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10.5.3 Hemtjanst och utférare utanfér kommungransen i ett
valfrihetssystem

I det valfrihetssystem utredaren féresldr har brukaren mojlighet att
vilja utférare utanfér hemkommunen, under férutsittning att avtal
finns mellan kommunen och den aktuelle leverantéren.

Linga avstdnd mellan utférare och brukare ir emellertid en
nackdel nir det giller hemtjinstinsatser. For utforaren kan
logistikproblem géra uppdraget ointressant. Fér kommunen kan
l&nga resvigar innebira att ersittningen maste sittas hégre och for
brukaren kan ett lingt avstind till utféraren medféra en sdrbarhet 1
sjilva utférandet — det pdverkar t.ex. den tid det tar f6r personal att
ta sig hem till brukaren om ndgot akut intriffar.

Att vilja en utférare utanfér kommunen behover emellertid inte
medfoéra linga avstind med medféljande problem. Méjligen kan det
vara fordelaktigt, bdde for kommun, utférare och brukare, med
avtal 6ver kommungrinser exempelvis 1 glesbygdsomriden, nir
utféraren frn andra sidan kommungrinsen befinner sig betydligt
nirmare brukaren, in utférare i den egna kommunen. Likasd nir
brukaren bor i en kommundel som naturligt och nira hinger sam-
man med en kommundel 1 grannkommunen.

For kommuner som kan samverka nir det giller den kommun-
specifika utformningen av ett valfrihetssystem och exempelvis ta
fram likartade ersittningssystem och krav i férfrigningsunderlagen,
bér valfrihetsmodellen underlitta f6r kommuner att utféra hem-
yjdnstinsatser 4t varandra, 6ver kommungrinserna. Bestimmelsen i

2 kap. 5 § SoL kan komma att {3 en storre betydelse, in den hittills
har haft.

10.5.4 Hemtjanst vid tillfallig vistelse i annan kommun

Vistelsekommunen ansvarar fé6r hemtjinstinsatser dven i de fall d&
vistelsen ir tillfillig. Det innebir att nir en brukare byter vistelse-
kommun fér exempelvis vistelse i fritidshus under sommar-
ménaderna, ir det den kommun dir fritidshuset ligger, och dir den
enskilde brukaren tillfilligtvis vistas, som ansvarar for insatsen.
Denna konsekvens av vistelsekommunens ansvar har vid ett antal
tillfillen lett till konflikter mellan kommuner samt till avslagsbeslut
med negativa foljder f6r enskilda brukare.
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Regeringsritten har 1 ett par mal yttrat sig 1 frigan om ansvarig
kommun fér hemtjinstinsatser under sommarvistelse'. T bida fal-
len konstateras att det ir den kommun dir en enskild vistas under
”sommarledigheten” som ansvarar {6r att den enskilde erhiller den
hemtjinst som hon eller han ir berittigad till.

I december 2006 meddelade Regeringsritten prévningstillstind i1
ett mal'® som rér frigan om en kommun haft ritt att avvisa en
ansdkan om bistdnd under vistelse 1 kommunen, med hinvisning
till att brukaren innu inte inlett sin vistelse dir. Brukaren, en 87-
drig kvinna, var bosatt och vistades i kommun A nir hon ansokte
hos omsorgsnimnden 1 kommun B om bistind f6r att kunna vistas
1 sitt fritidshus. Kommun B avvisade ansékan d8 kommunen vid
tidpunkten for ansékan inte var hennes vistelsekommun.

Linsritten konstaterade att det inte dr reglerat i lag, och att det
inte berdrs 1 relevanta foérarbeten, om det krivs att brukaren uppe-
hiller sig inom kommunens grinser {6r att en bistdndsansokan ska
provas 1 sak. Linsritten pipekar att en tillimpning av SoL som
innebir att brukaren vid tidpunkten fér ansékan méste befinna sig i
vistelsekommunen riskerar att i minga fall oméjliggora en ullfillig
vistelse. Mot bakgrund av Regeringsrittens tidigare avgdranden,
och di reglering saknas, menar linsritten att det var fel av kommu-
nen att avvisa ansdkan. Linsritten upphivde omsorgsnimndens
beslut och dterférvisade mélet till kommunen {6r prévning.

Kammarritten ansdg diremot att eftersom kvinnan inte fysiskt
befunnit sig i kommun B nir hennes ansékan om bistdnd kom in
till kommunen, och inte heller vistades 1 kommunen di nimnden
fattade beslut, s hade kommunen inte nigon skyldighet att prova
hennes ansékan. Kammarritten menar att de undantags-
bestimmelser som finns kring vistelsekommunens ansvar ir
uttdémmande och att ytterligare undantag inte kan skapas genom
praxis. Att det kan medféra vissa praktiska svirigheter for den
bistdindssokande paverkar inte kammarrittens bedémning. Kam-
marritten anser att omsorgsnimndens beslut ir korrekt och bifaller
nimndens 6verklagande.

Regeringsritten har gett provningstillstind och Sveriges Kom-
muner och Landsting har limnat ett yttrande 1 mélet. Férbundet
menar att en person med stort hjilpbehov rimligen bér ha méjlig-
het att med viss framférhdllning planera en semestervistelse utanfér

15 RA84 2:33 11 och RA 1988 ref. 24
16 M3l nr 7399-05, PT meddelat 2006-12-19. Se dven KR i Sthlm m3l nr 4669-03, 5335-03 och
4529-05.
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sin hemkommun. Aven den blivande vistelsekommunen har
intresse av att kunna planera for insatsernas tillhandahillande. Utan
denna planeringsméjlighet kan den enskildes behov endast motas
genom akuta insatser, vilket knappast, enligt férbundet, kan ha
varit lagstiftarens avsikt. Férbundet avslutar dock skrivelsen enligt
foljande:

Det ir emellertid, bl.a. mot bakgrund av regleringen i 2 kap. 3 § SoL,

mycket tveksamt om den kommunala kompetensen, utan uttrycklig

reglering, kan anses omfatta handliggningen av irenden avseende per-
soner som varken vistas 1, ir bosatta i, eller avser att flytta till kommunen.

Antal berdrda personer

Sveriges Kommuner och Landsting genomférde under perioden
maj t.o.m. september 2005 en statistikinsamling for att kartligga
omfattningen av bl.a. hemtjinst vid semestervistelse 1 annan kom-
mun'/. 105 kommuner uppgav att de beviljat sddana insatser och
variationerna i insatserna var stora. For att bedéma hur betungande
verksamheten varit sattes insatserna i relation till respektive kom-
muns invinarantal. Kostnaden fér en hemtjinsttimme sattes till
350 kronor. Antal beviljade timmar uppgick till nigot ver 21 500
och antal personer som fitt hemtjinst 1 en annan kommun var
1209. Totalkostnaden f6r alla kommuner var 7 542 000 kronor. De
sju kommuner som hade storst kostnad fér verksamheten var
Borgholm, Norrtilje, Tanum, Sotenis, Falkenberg, Vellinge och
Tjorn. Borgholms totalkostnad pd 571 000 kronor innebar en kost-
nad pd 51 kronor per invanare.

Hemtjinst vid tllfillig vistelse i en annan kommun ir nu en
liten verksamhet sett ur ett nationellt perspektiv, men bl.a. rittsfall
som finns visar att verksamheten f6r vissa kommuner upplevs som
betungande.

10.6  Utredarens bedémning och forslag

De kommuner som infér det av utredaren féreslagna valfrihets-
systemet kommer, nir de s3 6nskar, att kunna kontraktera hem-
yanstleverantorer utanfér kommungrinsen. Brukarna har méjlig-
het att vilja hemtjinstleverantérer utanfér hemkommunen under

17 Sverige Kommuner och Landsting, Cirkulir 2005:109.
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forutsittning att kommunen har avtal med dessa. Utredarens
bedémning ir att kommunerna i dessa fall kan samverka och att
den enskilde har méjlighet att vilja utférare, dven utanfor hem-
kommunen. Nigot behov av lagindringar har utredaren inte funnit.

Nir det giller brukare som har behov av hemtjinstinsatser
utférda 1 en annan kommun in hemkommunen, under en tillfillig
vistelse dir, finns diremot mycket som talar f6r behovet av en for-
indring av gillande regelverk. Vistelsekommunens ansvar lades fast
redan 1 den gamla socialtjinstlagen (1980:620) som tridde i kraft
1982. Sedan dess har livsménstren visentligt forindrats. I dag
arbetar, bor och vistas ett 6kande antal minniskor, av skilda skil,
pd olika platser, och inom olika kommuner, under &ret.

Behovet av att ibland byta vistelseort finns dven hos ildre och
personer med funktionsnedsittning med behov av hemtjinst-
insatser. Mojligheten for dessa att tillfilligtvis vilja en annan vistel-
sekommun och dirmed {4 en annan utférare av insatserna forsviras
emellertid av gillande lagstiftning. Skattelagstiftningen, det kom-
munalekonomiska utjimningssystemet och socialtjinstlagens regler
om vistelsekommunens ansvar, fér med sig att brukares tillfilliga
vistelser 1 andra kommuner in hemkommunen, fér vissa, sirskilt
smd kommuner, kan upplevas som betungande. Som framgir leder
det ibland till att den enskilde nekas insatser och den tillfilliga vis-
telsen omojliggors.

En lagindring skulle kunna utéka brukarens valfrihet och
underlitta f6r dldre och personer med funktionsnedsittning, som
fortlopande har behov av hemtjinstinsatser, att vistas i andra
kommuner. De aktuella personernas behov av insatser gor att de
inte kan vistas utanfér hemkommunen, om de inte erhiller hjilp
och stéd. Ett beslut om insatser kan alltsd inte vinta tills personen
tysiskt befinner sig i vistelsekommunen.

Frigan om behovet av dndringar 1 lagstiftningen bér éverlimnas
till den utredning regeringen har tillsatt'®, med uppgift att se 6ver
socialtjinstlagens regler om vistelsekommunens ansvar.

'8 Dir. 2008:13
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10.7 Vistelsekommunens ansvar och sarskilt boende

Det ir vistelsekommunen som enligt huvudregeln 1 2 kap. 2 § SoL
ansvarar for insatsen sirskilt boende. Det innebir att vistelse-
kommunen utreder behovet av, beslutar om och finansierar insat-
sen. Vistelsekommunen ser ocksd till att beslutet verkstills — i
normalfallet 1 den egna kommunen. Kommunen bedémer var den
enskilde brukaren ska ges en plats, en bostad. Kommunen avgor
ocksd om man tillhandahdller insatsen 1 egen regi eller viljer att
sluta avtal med nigon annan leverantér. Den enskilde kan sjilvfallet
uttrycka 6nskemdl om vilket boende hon eller han féredrar och
detta ska givetvis s langt mojligt respekteras. Den enskilde har
emellertid inte nigon oinskrinkt ritt att f8 som hon eller han vill.
Det erbjudna boendet miste dock tillférsikra brukaren en skilig
levnadsnivi”.

Nir verkstillighet inte dr mojlig 1 vistelsekommunen kan kom-
munen verkstilla beslutet 1 enskild eller offentlig verksamhet i en
annan kommun med stéd av 2 kap. 5§ SoL. Brukaren har i dessa
fall behov av en insats som kommunen av olika skil inte kan tillgo-
dose inom kommungrinsen. Nigon egentlig 6nskan frin brukaren
om att flytta finns inte. I dessa fall behiller den beslutande kom-
munen ansvaret for insatsen sirskilt boende, trots att brukaren
kommer att vistas 1 en annan kommun. Nigon grins for hur linge
detta forhdllande kan fortgd finns inte reglerad i lag och inte heller
uttalad 1 forarbeten. Beroende pd omstindigheterna, kan en méjlig-
het finnas att efter en viss lingre tidsperiod flytta ver ansvaret pd
den nya vistelsekommunen med st6d av 16 kap. 1 § SoL.

D3 personer pa eget initiativ flyttar frin en kommun till ett sir-
skilt boende i en annan, dvergdr ansvaret fo6r boendet omedelbart
till inflyttningskommunen, dvs. den nya vistelsekommunen. Per-
soner som har ett varaktigt behov av omfattande vérd- eller
omsorgsinsatser, vilket man torde ha di man har behov av ett sir-
skilt boende, har ritt att anséka om insatsen hos inflyttnings-
kommunen, innan hon eller han faktiskt vistas dir.

I vissa undantagsfall ir det folkbokféringskommunen och inte
vistelsekommunen som svarar for att brukaren vid behov erhéller
insatsen sirskilt boende. Det giller personer som har behov av
insatsen efter kriminalvird 1 anstalt eller vird pa sjukhus eller annan
sjukvirdsinrittning, se avsnitt 10.3.3. Aven i dessa fall kan det bli

17 Se JO beslutsdatum 2004-12-30, dnr. 1838-2002 samt jfr. Regeringsritten 2007-07-05, mal
nr. 4551-06 och 6228-04
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aktuellt att flytta 6ver ansvaret pd den nya vistelsekommunen enligt
16 kap. 1 § SoL.

10.7.1 Sarskilda boendeformer for aldre

Den 1 oktober 2006 bodde cirka 98 600 personer, 65 r och ildre,
permanent i sirskilda boenden. Uppgiften anger antalet boende
under en bestimd dag. Omsittningen av boende dr nirmare 30
procent per &r vilket innebir att det totala antalet personer som
under ett dr bott 1 ett sirskilt boende ir betydligt fler.

Merparten av kommunernas kostnad for dldreomsorgen gér till
vard och omsorg 1 sirskilt boende — 63 procent ar 2006. Kostnaden
per boende och 4r uppgér till 480 400 kronor vilket dr mer dn dub-
belt s3 mycket som kostnaden per brukare med hemtjinst 1 det
egna hemmet. Investeringskostnaden vid nybyggnation uppgir till
ca 1,5 miljon kronor per ligenhet, inklusive gemensamma ytor,
personalutrymmen m.m.

14 procent av samtliga boende i en sirskild boendeform fanns
den 1 oktober 2006 1 en offentligt finansierad enskild verksamhet.

Merparten av de boende 1 sirskilda boendeformer — uppskatt-
ningsvis mellan 70-80 procent — utgdrs av personer med en
demenssjukdom. *°

Kunskaperna ir begrinsade nir det giller flyttmonster till sir-
skilda boenden. Det saknas bl.a. statistik kring hur m&nga som vil-
jer att flytta till ett boende i en annan kommun. En uppféljning
gjord av Socialstyrelsen &r 2000 visar att omkring 2055 personer
anskte om insatser 1 annan kommun, 96 procent gillde insatsen
sirskilt boende. 950 av dessa ansokningar beviljades och 650 verk-
stilldes under &ret. 82 kommuner fick under &r 2000 ¢kade kostna-
der med cirka 85 miljoner kronor pi grund av nettoinflyttningar.
95 kommuner fick under samma period minskade kostnader med
cirka 72 miljoner kronor pd grund av nettoutflyttning.*

En lokal uppfoljning har nyligen genomférts av Kommun-
forbundet Stockholms lin*. Av linets 26 kommuner har 19
kommuner och 9 stadsdelar svarat. Uppféljningen som rér tids-

*% Sveriges Kommuner och Landsting: Aktuellt p ildreomridet 2007, s. 48 ff.

2 Socialstyrelsen: Aldres ritt att flytta. Kommunernas tillimpning av 6 h § SoL (nuvarande 2
kap. 3 §).

22 Kommunférbundet Stockholms lin: Uppfdljning av éverenskommelsen om bibehallet
kostnadsansvar vid flyttning till sirskilda boenden i annan kommun/stadsdel inom linet.
Perioden 1 jan 2005-31 dec 2006.
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perioden 1 januari 2005 till och med 31 december 2006 visar att
cirka 300 ildre personer i behov av sirskilt boende flyttat inom
linet. Stockholms stad dominerar med cirka 200 ildre personer
som flyttat — de flesta har dock flyttat inom kommunen, mellan
stadsdelarna. Differensen mellan in- och utflyttningar 1 kommu-
nerna ir inte si stor. Uppféljningen har vissa redovisade brister
men ger indd en 6versikt 6ver flyttstrommarna i linet.

10.7.2 Bostad med sarskild service for personer med
funktionsnedsattning

Nira 5900 personer yngre in 65 ir bodde permanent i sirskilda
boendeformer den 1 oktober 2006. Ar 2000 var motsvarande antal
personer ca 5 500. Cirka 74 procent av de boende var 1 dldern 45-64
gr.”

Kostnaden per boende och &r uppgdr i genomsnitt till 529 492
kronor*.

10.7.3 Valfrihet och sarskilda boendeformer

Konkurrensverket konstaterar i sin rapport Oka konsumentnyttan
inom vird och omsorg — forslag fér konkurrens och okat fore-
tagande” féljande:

For att valfrihetsmodellens intentioner ska infrias krivs att det rdder
faktisk valfrihet for konsumenterna. Det mdste siledes finnas flera
utférare pd marknaden och ett (potentiellt) éverutbud bor rida — dvs.
utbudet bér vara stérre dn efterfrigan for att undvika kébildning och
att konkurrensen dirmed himmas. For att fler 4n en producent ska
kunna vara verksamma p8 marknaden krivs det att kundunderlaget ir
tillrackligt stort. Det kan dirfér vara svirt att uppnd verklig valfrihet 1
glesbefolkade omriden.

For sirskilda boenden inom ildreomsorgen ir erfarenheten att det
sillan finns lediga platser. Den frimsta anledningen till detta ir att
dessa verksamheter till stor del bestdr av fasta kostnader® och att
kommunerna saknar resurser att uppritthilla ett éverutbud. Det ir

2 Socialstyrelsen: Sveriges officiella statistik, Funktionshindrade personer &r 2006.

** SCB: Nyckeltal f6r handikappomsorgen 2006

2 Konkurrensverkets rapportserie 2007:3, s. 84-85.

% Med fasta kostnader avses hir idven lénekostnaderna, eftersom den nédvindiga
personalstyrkan fér att kunna tillgodose brukarnas vird- och omsorgsbehov inte snabbt kan
anpassas nedat, utan att det uppstar kvalitetsférsimringar, vid en liten varaktig minskning av
antalet brukare inom ett sirskilt boende.
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dirfor vanligt att idldre stdr 1 ko for att flytta till ett sirskile boende
trots att de har ritt till detta enligt ett bistindsbeslut. Mot denna bak-
grund ir ett rimligt antagande att méjligheterna att dstadkomma en
effektiv kvalitetskonkurrens genom valfrihetsmodellen ir svirare inom
sirskilda boenden 4n inom hemtjinsten.

Av de kommuner som vi haft kontakt med under utredningens
gdng ir det ett fital som har infért ett valfrihetssystem som inklu-
derar sirskilda boendeformer. Med valfrihet menar dessa kommu-
ner att den enskilde brukaren har méjlighet att vilja mellan de
boendealternativ kommunen har att tillgd. Det kan rora sig om
upphandlade boenden eller boenden 1 egen regi. Om plats inte finns
att tillgd pd det 6nskade boendet kan brukaren stilla sig 1 k6 och i
avvaktan pd en ledig plats flytta till ett annat boende eller vilja
utdkad hemtjinst. En brukare som ir missndjd med ett boende har
ocksd ritt att vilja ett annat. Valfriheten innebir allts ett fritt val 1
mdn av plats och en mojlighet att vilja bort ett alternativ man inte
ir nojd med. Ingen kommun har eller 6verviger 6verkapacitet for
att verkligen se till att det fria valet blir en realitet nir det giller
boende.

10.7.4 Sarskilda boendeformer och utférare utanfor
kommungransen i ett valfrihetssystem

En genomsnittlig svensk kommun har ca 15 000 invinare. Av lan-
dets 290 kommuner krymper 200 och allt talar f6r att denna
utveckling fortsitter.” Det finns f6r nirvarande 75 kommuner med
firre in 10 000 invénare. Den genomsnittliga folkmingden i de smd
kommunerna uppgir till knappt 7 100 invinare.”® Det innebir att
det finns minga smd kommuner dir behovet av platser i sirskilda
boenden inte ir stort. Ar 6nskemélet mingfald med inneborden att
det inte bara ska finnas flera utférare att vilja mellan utan ocks3 att
innehéllet 1 verksamheten ska variera ir det troligen inte realistiskt
att varje kommun f6r sig kan {3 till stdnd mangfald av det slaget.
Inom kommungrinsen kan férmodligen de flesta kommuner
endast erbjuda ”vanliga” sirskilda boendeformer, med nigot olika
innehdll beroende pd virdbehov och virdtyngd. Vill en kommun

¥ Sundstrém, B: Samverkan i samverkansomriden, Underlagsrapport till Kommunala
kompetensutredningen 2007-03-27.

# Ansvarskommitténs skriftserie mars 2006: Firre kommuner? Om smi kommuners
problem och utmaningar.
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kunna erbjuda andra alternativ dir personalen exempelvis talar ett
annat sprik utdver svenska, eller dir brukaren fir ta med sig sitt
husdjur, kan en kommun, som infért ett valfrihetssystem, sluta
avtal med en utférare som kan erbjuda detta. Detta boende kan
ligga 1 en annan kommun. Brukaren, som egentligen inte vill byta
vistelsekommun, men som ir intresserad av ett boende som kom-
munen har avtal med 1 en annan kommun, fir ett beslut om sirskilt
boende eller bostad med sirskild service av vistelsekommunen (dvs.
den ursprungliga vistelsekommunen).

Vistelsekommunen behéller sitt ansvar for insatsen med st6d av
16 kap. 2 § SoL. Eftersom det foreligger ett avtalstérhillande mel-
lan kommunen och utféraren ska kommunen inte flytta éver iren-
det till den nya vistelsekommunen s& linge som avtalet l6per. En
éverflyttning kan inte betraktas som limplig® nir den innebir ett
avtalsbrott och en ansékan om éverflyttning hos linsstyrelsen ska i
dessa ligen aldrig goras. Brukaren kan inte heller sjilv framtvinga
en overflyttning av ansvaret. Socialtjinstlagen skiljer sig pd denna
punkt frdn lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade, LSS.*® En 6verflyttning kan bara bli aktuell om
samtliga inblandande parter ir 6verens om detta, dvs. de bida
kommunerna och utféraren.

Brukaren bor informeras om den méjlighet som finns f6r ildre
att efter en flyttning till sirskilt boende, dven fortsittningsvis vara
folkbokford i den tidigare hemkommunen.”

Vill brukaren flytta till ett annat boende 1 den nya vistelse-
kommunen, ett boende som den ursprungliga kommunen inte har
avtal med, fir brukaren diremot anséka om detta i den nya kom-
munen.

Det finns svagheter med en 6kad anvindning av 16 kap. 2 § SoL.
Om inte brukaren viljer att dven efter flyttningen vara folkbokford
1 den tidigare hemkommunen, en mojlighet som dock bara finns
for ildre, dr det 1 den nya vistelsekommunen som brukaren betalar
skatt och det ir den nya vistelsekommunen som erhéller ersittning
ur det kommunala utjimningssystemet — men det ir den tidigare
vistelsekommunen som ansvarar f6r insatsen. Detta torde inte vara
ett problem nir det giller boenden fér ildre dir den tid man bor i
ett sirskilt boende ofta ir kort, men limpar sig mojligen mindre vil

2 Se 16 kap. 2 § andra stycket SoL.

%% Jfr Regeringsrittens dom meddelad 2007-06-14 mél nr. 6552-05 och JO beslut 2005-11-10
dnr. 2426-2005.

1 15 § folkbokforingslagen (1991:481). Denna méjlighet giller enbart ildre, inte personer
med funktionsnedsittning.
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nir det giller boenden fér personer med funktionsnedsittning. I
dessa fall kan insatsen pdgd under manga ir. Férutom att det finns
kommunalekonomiska tveksamheter med detta sitt att {3 tll stidnd
en mingfald inom omridet kan det ocksd vara tveksamt ur
brukarsynpunkt. Det kan vara opraktiskt f6r brukaren att under
lang tid behova behilla kontakten med en tidigare hemkommun.

En risk finns ocksd att den kommun dir ett attraktivt boende ir
lokaliserat drabbas av 6kade kostnader genom att brukare soker sig
dit pd eget initiativ, dvs. anséker om insatsen med stéd av 2 kap. 3 §
SoL. Nir fler kommuner infér det féreslagna valfrihetssystemet
kan detta problem minska.

En fordel dr att det dr en f6r kommunerna frivillig mojlighet att
pd ett enkelt sitt skapa eller uppmuntra mingfald. Nirliggande
kommuner som infért ett valfrihetssystem kan pd detta vis samar-
beta kring olika specialboenden, nir befolkningsunderlaget 1 den
egna kommunen ir {or litet, genom att vara utférare 3t varandra.

10.7.5 Andring i vistelsekommunens ansvar?

For att 6ka mangfalden nir det giller sirskilda boenden ir en tink-
bar 16sning att géra dndringar i socialtjinstlagen vad giller vistelse-
kommunens ansvar, genom att inféra ytterligare ett undantag i 16
kap. 2 § SoL. Undantaget kan gilla bdde for dldre personer och per-
soner med funktionsnedsittning som erhdller insatsen sirskilt
boende. Genom en undantagsbestimmelse kan hemkommunen
ansvara for insatsen oavsett var 1 landet brukaren viljer att bo, och
oavsett om brukaren faktiskt vill flytta eller bara byter vistelse-
kommun for att f4 tillgdng till ett specifikt boende. En korrigering
mdste di ocksd goras 1 2 kap. 3 § SoL s att det framgdr att den
bestimmelsen inte omfattar insatsen sirskilt boende.

Befolkningsunderlaget blir di tillrickligt stort for att det ska
vara mojligt att driva verksamheter med olika innehdll och inrikt-
ning. D3 vistelsekommunen inte lingre ansvarar innebir attraktiva
verksamheter 1 en kommun inte 6kade kostnader f6r den kommun
dir verksamheten ir lokaliserad.

Det finns emellertid nackdelar med denna modell. Precis som
vid en utdkad tillimpning av 16 kap. 2 § SoL bér de kommunal-
ekonomiska konsekvenserna évervigas. Vid en dndring av vistelse-
kommunens ansvar skulle dessa konsekvenser dessutom bli storre
eftersom samtliga personer som flyttar till ett boende 1 en annan
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kommun kommer att omfattas. En sidan indring torde medféra
behov av en &versyn av det kommunala kostnadsutjimningssystemet.
En nackdel ir ocks3 att denna dndring ir tvingande fér samtliga kom-
muner, dven f6r kommuner som inte infér ett valfrihetssystem.

En dndring 1 denna riktning kan ocksd medféra negativa konse-
kvenser for brukarna, sirskilt fér personer med funktionsned-
sittning, som under l8ng tid kan vara beroende av en boendeinsats.
Som kommunmedlem kan man vara missnéjd med sin kommun
och av det skilet vilja byta bostad. Fér att det ska vara mojligt att
byta ansvarig kommun kriver en sddan indring att brukaren forst
flyttar till ett ordinirt boende 1 den andra kommunen — nigot som
for en del personer kan vara en omdjlighet. Att foresld en dndring
som bara ska gilla f6r dldreboenden ir di ett alternativ men en
mangfaldseffekt kan i dessa fall istillet uppnds genom att tillimpa
redan gillande lagstiftning, dvs. 2 kap. 5 § och 16 kap. 2 § SoL.

10.8 Utredarens bedémning

Utredarens bedémning ir att ytterligare dndringar 1 lagstiftningen,
utover den forslagna lagen om valfrihetssystem, inte ir nédvindiga
for att dstadkomma samverkan och gora det méjligt for brukare att
vilja en sirskild boendeform dven utanfér hemkommunen.

I de flesta av landets kommuner ir det svirt, nir det giller sir-
skilda boendeformer, att dstadkomma en effektiv kvalitets-
konkurrens och mangfald genom ett valfrihetssystem. For verkliga
valméjligheter behover det finnas en viss éverkapacitet och en viss
storlek pd kundunderlaget. Kommunerna saknar resurser for att
uppritthilla ett éverutbud och 1 mdnga kommuner ir befolkningen
for liten.

Ett sitt for kommunerna att 4nd3 forbittra valmojligheten for
brukarna ir att samverka 6ver kommungrinserna. Det valfrihets-
system som utredaren foresldr vidgar méjligheten till samverkan.
Bestimmelsen 1 2 kap. 5 § SoL gor att kommuner som infor ett
valfrihetssystem, pd ett enkelt sitt, kan sluta avtal med utforare 1
andra kommuner — dven nir det giller sirskilda boendeformer som
andra kommuner driver 1 egen regi. Avtalstérhillandet mellan
kommunen och utféraren, som kan vara en annan kommun eller
enskilt bedriven offentligt finansierad verksamhet, gor att en éver-
flyttning av ett drende till den kommun dir det aktuella boendet ir
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lokaliserat, inte blir aktuell. Den beslutande kommunen behiller
sitt ansvar med stdd av 16 kap. 2 § SoL.

En méjlighet till utokad méngfald nir det giller sirskilt boende
och bostad med sirskild service kommer att finnas fér de kommu-
ner som viljer det. Mangfalden skulle kunna ¢ka ytterligare genom
korrigeringar 1 socialtjinstlagens bestimmelser om vistelse-
kommunens ansvar. Utredaren har évervigt sidana dndringar men
bedémer att de negativa effekterna sdvil fér brukarna som kom-
munerna, ir storre in férdelarna. Utredarens synpunkter i frigan
bér dverlimnas till den utredning regeringen har tillsatt, med upp-
gift att se over socialtjinstlagens regler om vistelsekommunens
ansvar.

10.9 Kommunal samverkan genom gemensam
styrelse

Kommunala kompetensutredningen har i betinkandet 2007:72
limnat forslag till en ny form av kommunal samverkan som man
kallar ”gemensam styrelse”. Kompetensutredningen féreslar att:

”Tv4 eller flera angrinsande kommuner fir bilda gemensam sty-
relse for fordjupad samverkan kring olika uppgifter.”

”Kommuner som bildar gemensam styrelse fir vidare, utan att
dverlita ansvaret f6r dessa uppgifter till den gemensamma styrel-
sen, triffa avtal om att uppgifter som innefattar myndighets-
utévning mot enskilda och som dligger kommuner enligt lag ska
skotas helt eller delvis av en eller flera av de andra kommunerna.
Kommunerna fir ocksd fér sddana uppgifter uppdra &t anstilld 1
annan kommun att besluta pd kommunens vignar i ett visst drende
eller en grupp av drenden.”

Den féreslagna modellen for samverkan genom gemensam sty-
relse ir inte ny ur juridisk synvinkel, utan bygger pd kommunal-
lagens regler om gemensam nimnd. Vid samverkan i gemensam
styrelse utvidgas den kommunala lokaliseringsprincipen enligt 2
kap. 1 § kommunallagen, till att omfatta alla samverkande kommu-
ner. Reglerna om upphandling torde inte bli tillimpbara eftersom
de s.k. Teckalkriterierna® sannolikt ir uppfyllda. Samverkan

32 For att en in-house situation skulle kunna vara tilliten krivs enligt den s.k. Teckal-domen

(EG-domstolens dom C-107/98) att féljande kriterier dr uppfyllda:

e den upphandlande enheten utdvar kontroll 6ver bolaget som motsvarar det som den
utdvar éver sin egen forvaltning (kontrollkriteriet),

235



Kommunal samverkan kring ett valfrihetssystem och utférare i annan kommun SOU 2008:15

genom gemensam styrelsen medfér att fullmiktige behdller ett
stérre mitt av inflytande 6ver verksamheten. Den gemensamma
styrelsen kan dven delegera uppgifter till anstilld i annan kommun.

Enligt kommunala kompetensutredningens mening kan en
gemensam styrelse samverka kring i princip alla kommunala ange-
ligenheter. Férutom att ansvara for drift och férvaltning av de
uppgifter kommunerna éverlimnar till den gemensamma styrelsen,
kan den gemensamma styrelsen ocksd ha en mer strategisk roll som
syftar till att se utvecklingsmojligheter och nya potentiella samver-
kansomriden. Vidare forslir den kommunala kompetensutredningen
att samverkande kommuner bor ges okade méjligheter att inom
gemensam styrelse ingd interkommunala avtal, kring uppgifter som
innefattar myndighetsutévning mot enskild och som 3ligger
kommuner enligt lag. Exempel p& sddana uppgifter kan vara tillsyn
och utredning. Utredningens foérslag innebir att en begrinsad
bestimmelse om interkommunala avtal {6rs in i en féreslagen lag
om forsoksverksamhet med bildande av gemensam styrelse.
Bestimmelsen bygger pd motsvarande regler om avtalssamverkan
som 1 dag finns 1 tex. 2 kap. 5§ socialtjinstlagen. Bestimmelsen
skapar dirmed utvidgade mojligheter till samverkan 1 férhillande
till vad som féljer av denna lag. Enligt forslaget ir den utvidgade
mojligheten att samverka 1 avtalsform begrinsad till de kommuner
som bildar gemensam styrelse, men innebir inte att ansvaret for de
uppgifter kring vilka kommunerna vill sluta avtal 6verldts till den
gemensamma styrelsen.

10.10 Utredarens bedomning och forslag

Den foreslagna formen av samverkan, gemensam styrelse, skulle 1
framtiden kunna anvindas f6r de kommuner som 6nskar inféra ett
valfrihetssystem. Fér smd kommuner kan det vara svirt att skapa
en marknad, dvs. locka tillrickligt mainga féretag att starta
verksamhet, och ansdka i ett valfrihetssystem. Det kan for vissa
smd kommuner uppfattas som administrativt betungande att for-
indra socialnimndens organisation och samtidigt bygga upp en
organisation f6ér uppféljning, tillsyn och information. Fér dessa

e bolaget bedriver huvuddelen av sin verksamhet tillsammans med den eller de
myndigheter som innehar den (verksamhetskriteriet),

Teckalkriterierna skall tolkas restriktivt och den upphandlande myndigheten har bevis-

bérdan fér att kriterierna ir uppfyllda.
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kommuner skulle den Kommunala kompetensutredningens forslag
vara en mojlighet att, utéver mojligheten enligt 2 kap. 5§ Sol,
samverka med andra grannkommuner om ett valfrihetssystem.

For att ytterligare underlitta kommunal samverkan ser utreda-
ren det som angeliget att Kommunala kompetensutredningens for-
slag om samverkansformen gemensam styrelse” realiseras.
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11 Tillaggstjanster

Utredarens bedémning: Den féreslagna lagen om valfrihets-
system torde underlitta f6r externa utforare att erbjuda s.k.
tilliggstjanster. Den kommunala kompetensen bor dock inte
utvidgas for att gora det mojligt dven f6r kommuner att erbjuda
och utféra sddana tjinster.

En uppfoljning och éversyn bor goras av lagen (2006:492)
om kommunala befogenheter att tillhandahilla servicetjinster 4t
ildre for att i en bild av vilken effekt lagen har haft for bru-
karna och for tjinstemarknaden.

I nigra kommuner som redan i1 dag infoért en form av valfrihets-
system har utférarna mojlighet att erbjuda s.k. tilliggstjinster som
ligger utanfor det offentliga vdrd- och omsorgstagandet. En
tilliggstjinst kan dels vara en tjinst som ingdr i bistdndsbeslutet
men som brukaren vill utoka pd ndgot sitt, t.ex. hur ofta tjinsten
utfors, dels tjinster som inte ingdr i bistindsbeslutet. Tilliggs-
yinsterna baseras pd en overenskommelse mellan brukaren och
utféraren och betalas av brukaren sjilv.

Av direktiven till utredningen framgar att utredarens férslag ska
sikerstilla och om mojligt underlitta att sddana tilliggstjinster kan
erbjudas.

Ett motiv bakom inférandet av den finska servicesedeln var att
oka foretagsverksamheten och tjinsteutbudet pd sikt och dirmed
stirka arbetsmarknaden i synnerhet fér kvinnor.! Denna tanke
dterfinns dven 1 Sverige. Genom att inféra valfrihetssystem kommer
den enskilde 1 storre utstrickning kunna képa tilliggstjinster, som
inte omfattas av det enskilda bistindsbeslutet. De externa leverantérer
som agerar inom systemet har mojlighet att erbjuda ytterligare tjinster
och pd si sitt utoka verksamheten och nd stérre lonsamhet. I

! Finska regerings proposition RP 74/2003
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utredningens kontakter med foretridare for kommuner som infort
nigon form av valfrihetssystem har frigan om tilliggstjinster tagits
upp som ett problem. Minga kommuner anser att konkurrens-
neutralitet mellan egenregiverksamhet och de externa leveran-
torerna, bara kan uppnds om samtliga ges méjlighet att tillhanda-
hilla tilliggstjinster. Kommunerna menar att de brukare som valt
att f& omsorgs- eller servicetjinster frdn den kommunala leve-
rantdren 1 stor utstrickning utestings frdn mojligheten att kopa
tilliggstjinster. Detta skulle kunna innebira att det ir mindre
attraktivt att anlita kommunen som tjinsteleverantor, och det kan 1
sin tur innebir att det inte foreligger konkurrensneutralitet mellan
aktorerna.

11.1 Den kommunala kompetensen i kommunallagen
och i annan lagstiftning

Den grundliggande mojligheten f6r kommuner att tillhandahilla
yanster anges 1 kommunallagen. De principer 1 kommunallagen
som miste respekteras ir lokaliseringsprincipen, likstillighets-
principen och sjilvkostnadsprincipen. Enligt den allminna kom-
petensregeln i 2 kap 1 § kommunallagen fir kommuner och lands-
ting ta hand om sddana angeligenheter av allmint intresse som har
anknytning till kommunens eller landstingets omride eller deras
medlemmar, och som inte handhas enbart av staten, en annan
kommun, ett annat landsting eller nigon annan. Kommunallagens
allminna kompetens ger inte en befogenhet f6r kommuner att ge
stdd &t enskilda 1 form av generell social service eller individuellt
behovsprovad social service.

For att sddana tjinster ska kunna utféras av kommuner krivs
speciallagstiftning utéver kommunallagen. S3dan finns i dag i
socialtjinstlagen (2001:453), SoL, och genom lagen (2006:492) om
kommunal befogenhet att tillhandahilla servicetjinster &t ildre
(fortsittningsvis kallad servicelagen). Den sist nimnda lagen ir en
av flera s.k. smilagar. De s.k. smélagarna ger kommuner befogen-
heter att handla utéver den allminna kompetensen i kommunal-
lagen eller fortydligar vad som ir kommunernas kompetens nir det
rider tveksamhet om den kommunala befogenheten. Gemensamt
for dessa lagar ir att de dr fakultativa, dvs. de dligger inte kommu-
ner att handla pd visst sitt utan ger dem istillet en mojlighet att
agera inom vissa legala ramar. Lagen om kommunal befogenhet att
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tillhandah8lla servicetjinster &t ildre ger mojlighet till vissa gene-
rella tjinster medan socialtjinstlagen omfattar bide vissa generella
insatser och individuellt behovsprévade dtgirder 1 form av bistind.

Sjilvkostnadsprincipen vilar bl.a. pd tanken om ett skydd for
medborgare mot monopolprissittning och olaga sirbeskattning. I
de fall kommuner och landsting tillhandahiller prestationer pa en
konkurrensutsatt marknad foreligger inget behov av skydd mot
monopolprissittning. Konkurrensutsatt verksamhet ir dock inte
generellt undantagen frin sjilvkostnadsprincipen.

P34 nigra omrdden har undantag frin sjilvkostnadsprincipen
gjorts for att det ansetts nddvindigt att verksamheten bedrivs pd
affirsmissig grund. Av olika férarbetsuttalanden framgdr att
begreppet ”pd affirsmissig grund” dven innebir att inte heller lik-
stillighetsprincipen fir tillimpas. Att verksamheten ska drivas pd
affirsmissig grund innebir frimst att foretaget ska ha ett affirs-
missigt beteende och tillimpa en korrekt prissittning. En vinst-
marginal bér normalt riknas in 1 priset. De villkor som giller for
det privata niringslivets affirsdrivande verksamhet ska normalt
vara vigledande.” Pi en konkurrensutsatt marknad ir det av stor
vikt att samtliga aktérer tillimpar en prissittning som bygger pa
likartade forutsittningar. I annat fall dr risken uppenbar att tjins-
terna underprissitts och att konkurrensen snedvrids. En under-
prissittning av en tjinst kan dven innebira ett forfarande som stri-
der mot EG:s statsstodsregler.

Nir kommunal verksamhet drivs pd affirsmissig grund kan det
vara av visentligt intresse att kommunen héller isir kostnaderna
hinforliga till denna verksamhet frén 6vrig verksamhet, s att den
affirsmissiga verksamheten inte subventioneras av dvrig verksam-
het. I syfte att kunna kontrollera att korssubventionering inte sker
har det i vissa lagstiftningssammanhang stillts krav pd att verksam-
heten ska bedrivas i egen juridisk person och sirredovisas.’

Kommunal niringsverksamhet som bedrivs enligt sjilvkostnads-
principen riskerar att konkurrera ut de privata foretagens verksam-
het, som bedrivs med vinstsyfte. Detta ir ett generellt problem
inom de omrdden dir kommunen agerar pd en konkurrensutsatt
marknad. Vidare ir det oklart om tillimpningen av sjilvkostnads-
principen kan anses uppfylla de krav pd marknadsmissighet som
EG-ritten uppstiller. Ett problem kan vara att den kommunala

2 Prop. 2004/05:62
> Jmf den s.k. transparenslagen, lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella férbindelser
m.m.
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sjilvkostnadsprincipen endast stadgar en maximinivd fér avgifts-
uttag, inte en miniminivd. Det ir mgjligt att ett foretag, som till
foljd av att kommunen tillimpar sjilvkostnadsprincipen och
dirigenom erhdller en ligre kostnad, kan riskera att {3 mellan-
skillnaden bedéomd som ett bidrag och dirmed ett otilldtet statligt
stod.*

Statskontoret har sammanfattat sina erfarenheter av konkur-
rensfrigor 1 offentlig sektor nir bide offentliga och privata aktorer
deltar pd en marknad i skriften ”Konkurrens 1 grinslandet mellan
det offentliga och privata” (2005:19). Statskontoret stiller sig fra-
gan hur det offentliga dtagandet ska dimensioneras och avgrinsas,
bla. ur ett effektivitetsperspektiv. Enligt Statskontorets mening
bor offentliga aktdrers niringsverksamhet, dvs. ekonomisk verk-
samhet som inte ir myndighetsutdvning eller renodlade myndig-
hetsuppgifter, prévas noggrant och i1 forsta hand avgrinsas till
sddan verksamhet som inte marknaden kan erbjuda. I den mén
offentliga aktérer indd foérordas bedriva niringsverksamhet bor
detta foregds av en analys av konkurrensforhillandena i varje
enskild bransch. I en sidan branschanalys bér enligt Statskontorets
forslag, bl.a. ingd att analysera vilka hinder som foreligger for att
flera privata foéretag ska kunna intrida pd marknaden och hur dessa
hinder kan undanrgjas sd att offentlig produktion blir dverflodig.

Ett kommunalt engagemang p& konkurrensutsatta marknader
framhills dock dven som en positiv faktor for att uppritthédlla en
vil fungerande konkurrens genom att motverka framvixten av pri-
vata oligopolmarknader. Positiva effekter av kommunalt engage-
mang pd konkurrensutsatta marknader har lyfts fram av regeringen
t.ex. nir det giller kollektivtrafik. P4 den marknaden finns en risk
att ndgra fi aktorer blir allt stérre och képer upp de smi buss-
foretagen. Hir anses kommunala enheter kunna konkurrera med de
stora aktorerna pd marknaden och genom detta vidmakthélla eller
6ka konkurrenstrycket.

* Kommunal kompetens 1 utveckling, SOU 2007:72.
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11.2 Lag (2006:492) om kommunala befogenheter
att tillhandahalla servicetjanster at dldre

Den 1 juli 2006 tridde lagen (2006:492) om kommunala befogen-
heter att tillhandahélla servicetjinster &t dldre 1 kraft. Bakgrunden
till lagstiftningen var att minga kommuner hade kommit att
bedriva service till idldre utan bistdndsbeslut. Det huvudsakliga
syftet var att pd ett administrativt enkelt sitt erbjuda insatser for
att forebygga olyckor i hemmet. Servicetjinster i hemmet har haft
olika benimningar, t.ex. boservice, fixartjinster, och Fixar-Malte.
Lagen ger en kommun ritt att utan féregiende individuell behovs-
prévning tillhandahilla servicetjinster it personer som fyllt 67 &r.

Regeringens skil till att inféra lagen var att det saknades lagligt
stdd for verksamheten.” F& kommunala beslut om att tillhandah3lla
det generella stédet hade 6verklagats och de flesta kommuner som
beslutat att tillhandahilla sidana tjinster har dirfér kunnat fort-
sitta med verksamheten. Bdde kommunerna och de ildre var nojda
med verksamheten.

I propositionen anges inte vilka tjinster som omfattas av
begreppet servicetjinster men det framgdr att man avser tjinster
som kan férebygga skador, olycksfall eller ohilsa och som inte
utgor personlig omvardnad. Det framgir vidare att det ska vara
friga om tjinster eller uppgifter som en yngre, frisk person utan
funktionsnedsittning normalt kan utféra sjilv, exempelvis byta
glddlampor eller tunga lyft. Kommunen beslutar sjilv om och 1 s&
fall vilka servicetjinster som ska erbjudas, i vilken utstrickning,
vilken &ldersgrupp (67 ar eller ildre) som ska omfattas samt vilken
avgift som ska tas ut.

Lagen inskrinker inte de skyldigheter en kommun har enligt
SoL.

Flera av remissinstanserna var negativa till lagforslaget. Konkur-
rensverket, Svenskt niringsliv, Foretagarna och Statskontoret
avstyrkte forslaget. Flera av remissinstanserna uttryckte farhigor
for snedvriden konkurrens. Almega avvisade en utvidgning av den
kommunala kompetensen inom konkurrensutsatta omriden.

Konkurrensverket befarade 1 sitt remissvar till Socialdepartementet
att:

o Forslaget skulle kunna minska omfattningen av bistinds-
bedémda tjinster enligt SoL.

> Prop. 2005/06:115 Nationell utvecklingsplan for vdrd och omsorg om ildre
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e De ginsteomriden som omfattas av forslaget dr under utveck-
ling och har behov av klara spelregler for att pa sikt utvecklas
mot en vil fungerande konkurrensmarknad.

e Hushéllsnira tjinster kan utvecklas till en ”grdzonsmarknad”
men inslag av bdde subventionerad och icke-subventionerad
verksamhet dir de dldre fir olika tillgdng till dessa tjinster till
icke forutsebara priser.

o Forslaget kan medféra att det 1 mdnga kommuner permanentas
ett kommunalt monopol.

e Det finns en risk att den berérda kommunala verksamheten
subventioneras av kommunen vid konkurrens med privata
aktorer. En sidan subvention snedvrider konkurrensen vilket
kan negativt piverka marknadens effektivitet och kvalitet pa
berdrda tjinster.

I propositionen svarar regeringen pd kritiken frdn remissinstanserna.
Man framhiller att en kommun kan vilja att upphandla service-
gdnsterna, s& som man kan goéra med hemtjinst och sirskilt
boende. Regeringen skriver vidare att vilka servicetjinster en kom-
mun viljer att tillhandahilla ildre, pa vilket sitt detta sker och vilka
avgifter som tas ut ir av betydelse foér féretagen. Tjinstesektorn ir
en viktig marknad och det finns 1 dag en del féretag som tillhanda-
héller tjinster som avses med begreppet servicetjinster. *Trots att
de kommuner som viljer att utfora servicetjinster t dldre i egen
regi kan komma att konkurrera med privata foretag torde denna
konkurrens inte berdra de privata foretagens viktigaste kundgrupp.
Fo6r de kommuner som viljer att anlita entreprendrer kommer
konkurrensen for de privata foéretagen inte att forindras pd annat
sitt dn att de fir delta i kommunernas anbudsférfaranden. T kom-
muner som viljer att anlita entreprendrer och dessutom subventio-
nerar tjinsterna kan efterfrigan pd tjinster dessutom férvintas att
oka, eller rentav skapa en till stérsta delen ny kundgrupp, vilket
gynnar foretagen.”
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11.2.1 Forhallandet mellan lagen (2006:492) om kommunal
befogenhet att tillhandahalla servicetjanster at dldre
och rétten till bistand enligt socialtjanstlagen
(2001:453)

Ett problem med lagen om kommunal befogenhet att tillhandahilla
servicetjinster 4t ildre dr att det dr oklart hur den férhiller sig till
ritten till bistdnd enligt SoL. Vad som ryms i ritten till bistind
enligt 4 kap. 1§ SoL gdr med nuvarande lagstiftning inte att preci-
sera. Det beror pd att bistdndets innehdll bla. styrs av begreppet
”skilig levnadsnivd” enligt 4 kap 1§ andra stycket SoL och dess-
utom ska bestimmas individuellt efter varje persons unika behov.

Det gér alltsd inte att precisera vilka tjinster som ir inkluderade
i ritten till bistind och det gir dirmed inte heller att exakt ange
vilka som inte kan omfattas. Trots detta forhillande bygger ser-
vicelagen p& att huvudmannen kinner till grinsen for den egna
skyldigheten att utge bistind nir servicetjinster &t personer som
fyllt 67 ar bestims.

Som ett férsok att 1 viss mening séka ange vilka servicetjinster
som servicelagen kan innehdlla anges 1 1 § andra stycket “tjinster
som ir avsedda att férebygga skador, olycksfall eller ohilsa och
som inte utgdr personlig omvirdnad”. Grinsen mellan personlig
omvérdnad och andra servicetjinster framgir emellertid inte heller
av SoL. SoL bygger inom bistdndsritten pd sociala helhets-
bedémningar utan legala underdefinitioner av vad olika tjinster ska
rubriceras som.

I forarbetena till servicelagen gors ett par f6rsok att exemplifiera
vad som skulle kunna rymmas inom servicelagens ramar. Byte av
glddlampor anges som en sddan uppgift. Mot detta kan invindas att
ett byte av glodlampa fir anses falla inom ramen fér vad den
enskilde kan begira i form av bistdnd nir ritt till hemtjinst fore-
ligger. Mojligheten att bo kvar 1 den egna bostaden ir en viktig del 1
ildrepolitiken. Kvarboendet 1 bostaden méste givetvis innebira att
de insatser som ges av socialtjinsten garanterar en skilig levnads-
nivd i bostaden. Inom den nivdn miste en fungerande belysning
ligga. Exemplet blir dirfér missvisande vilket leder tillbaka till vad
som inledningsvis angivits om svirigheten att avgrinsa innehillet i
ritten till bistdnd och dirmed ocksd det som ligger utanfér kom-
munens rittsliga skyldighet att tillhandahilla. Samma invindning
kan géras mot exemplet i férarbetena om tunga lyft.
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Att just dessa exempel valts kan bero pd att kommunerna som
arbetsgivare ofta avskiljt vissa uppgifter frin socialtjinsten sdsom
farliga frin arbetsmiljésynpunkt och férbjudit personalen att utfora
sidant arbete. Ndgot stdd for att gora en sidan generell begrins-
ning av ritten till bistdnd dr dock svirt att finna. Det ir istillet
kommunen som arbetsgivare som s8 lingt det ir mgjligt, tex. genom
extra personal, méste l6sa de eventuella arbetsmiljoproblem som kan
bli aktuella nir olika sociala insatser 1 hemmiljé ska utforas.

Dessa grinsdragningsproblem kan leda till bristande ritts-
sikerhet 1 tillimpningen av bdde servicelagen och SoL. De rittsliga
olikheterna 1 avgiftsregleringen mellan de tvi lagarna tillkommer
som ett ytterligare bekymmer. Maxtaxan giller f6r bistdndsinsatser
medan sjilvkostnadsprincipen giller for servicelagens tjinster. En
felaktig grinsdragning mellan de tvd lagarnas tillimpningsomriden
kan ge upphov till oriktiga debiteringar av brukarna.

11.2.2 Lagens tillimpning

I en enkitundersokning genomférd av Sveriges Kommuner och
Landsting i oktober 2007 har 81 kommuner uppgett att man till-
handahiller tjinster enligt servicelagen. Exempel pd tjinster som
erbjuds ir snéskottning, grisklippning och annat tridgdrdsarbete,
stidning och tvitt, fénsterputsning, avfrostning av frysar, inkép av
varor, post- och bankirenden, matlagning, bakning, matleveranser,
trygghetslarm, uppsittning av gardiner och tavlor, montering av
brandvarnare, byte av proppar, himtning av saker frn vindar och
killare eller som ir placerade i hoga skdp 1 bostaden.

Hilften av kommunerna som erbjuder dessa tjinster tar inte ut
nigon avgift.

11.3  Skattelattnader for hushallsnara tjanster

Den 1 juli 2007 tridde lagen (2007:346) om skattereduktion fér
utgifter f6r hushéllsarbete i kraft. Skattereduktionen innebir att
den som har utgifter f6r hushéllsarbete kan fi en minskning av
skatten med hilften av utgiften f6r arbetet.

Till de tjinster som, enligt regeringens uppfattning, bér omfattas
av en skattereduktion hoér 1 forsta hand vad som skulle kunna

¢ Webb-enkit 071029, Valfrihetssystem inom ildreomsorgen.
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benimnas hushillets kirnomride.” Som exempel pd sidant arbete
kan nimnas stidning eller annat rengdringsarbete, diskning, fon-
sterputsning och matlagning som utférs 1 hemmet. Med hushills-
arbete avses dven snoskottning och skotsel av tomt eller tridgird i
form av hick- och grisklippning, krattning och ogrisrensning.
Vidare omfattas dven klidvard 1 form av tvittning, strykning, lagning,
uppsittning av gardiner och gardinstinger samt byte av glédlampor,
proppar eller liknande. Diremot omfattas inte snickeriarbeten,
omklidning av mébler, montering av mébler eller liknande.

I forarbetena skriver regeringen att dven omsorg, tillsyn och
annat hjilparbete av personlig art som behovs pd grund av en per-
sons funktionsnedsittning, 3lder eller sjukdom ska omfattas av
skattereduktionen. Att kommuner, landsting och staten har vissa
skyldigheter gentemot medborgarna bl.a. nir det giller hilso- och
sjukvdrd, ildreomsorg och annan omsorg, férindrar inte denna
instillning. Om en enskild individ beviljats t.ex. idldreomsorg
genom ett bistindsbeslut kan denne dock inte samtidigt gora
skatteavdrag fér omsorgskostnaden. Det ir dock viktigt att
poingtera att mojligheten till skattereduktion for hushillsarbete
inte paverkar kommunens skyldighet att préva en ansoka om
bistdind enligt socialgjinstlagen. Méjligheten att erhdlla skatte-
reduktion kan inte heller 8beropas av en kommun som ursikt for
att inte tillhandahélla en tjinst eller 6r att dra ner pd omfattningen
av tjinsterna.

Lagen innebir en bittre mojlighet fér personer med social-
tjdnstinsatser att komplettera med ytterligare hushéllstjinster som
de 6nskar f8 men som kommunen inte kan bevilja enligt SoL. Dessa
kompletterande tjinster kommer huvudsakligen att utféras av
externa utfoérare, men kan dven utféras av kommunerna 1 den min
som lagen om kommunal befogenhet att tillhandahilla service-
yanster it dldre ticker in sidana tjinster. I 6vrigt saknas det lagligt
utrymme fér kommunerna att dgna sig 8t detta verksamhetsomride.
For externa utforare finns naturligtvis inte denna begrinsning. Lagen
forvintas medféra en positiv effekt for de smé foretagen.

7 Prop. 2006/07:94 Skattelittnader f6r hushillstjanster, m.m.

247



Tillaggstjanster SOU 2008:15

11.4  Utredarens bedémning och forslag

Lagen (2006:492) om kommunala befogenheter att tillhandahilla
servicetjinster &t ildre innebir en utvidgning av den allminna
kompetensen enligt 2 kap 1 § kommunallagen (1991:900). I kom-
munallagens mening dr sddana tjinster inte en angeligenhet av all-
mint intresse. Enligt kommunallagen ir det inte tilldtet att tillhan-
dahdlla sociala servicetjinster vid sidan av de skyldigheter eller
befogenheter som féljer av speciallag, 1 detta fall socialtjinstlagen
respektive servicelagen. Dirtill kommer huvudregeln att kommu-
ner inte fir silja varor och tjinster som traditionellt tillhandahills
av det privata niringslivet.

I regeringens proposition "Konkurrenspolitik f6r férnyelse och
mingfald”® framhills att nir offentliga aktdrer agerar pd konkur-
rensmarknader fir detta inte ske s& att det privata niringslivet
himmas. Denna frdga har direfter uppmirksammats av riksdagens
niringsutskott vid ytterligare tre tillfillen.” Fér nirvarande utarbe-
tas, 1 Niringsdepartementet, ett férslag till lag om sanktioner fér
offentlig sektor vid konkurrenssnedvridande verksamhet.

Om kommuner skulle tillitas att tillhandahilla tilliggstjinster 1
ett valfrihetssystem uppkommer i huvudsak tre problem.

e En ytterligare utvidgning av den kommunala kompetensen
mdste dd genomforas. Vilka tjinster skulle kommunen 1 s3 fall
fa tillhandh3lla? Tjinster som kan férebygga skador, olycksfall
eller ohilsa och som inte utgér personlig omvardnad far kom-
munerna redan tillhandahdlla med stéd av lagen om service-
tjinster &t dldre.

e Kommunallagens regler om sjilvkostnad m.m. ir svéra att for-
ena med en marknadsmissig prissittning, vilket skapar konkur-
rensproblem mellan de externa och offentliga leverantérerna.
Aven om kommunerna skulle ta ut en marknadsmissig avgift
for tlliggstjinster, uppkommer ofta svirigheter att fordela
gemensamma kostnader f6r administration, lokal- och kapital-
kostnader. Niringslivets foretridare framhiller ofta att kom-
munerna i dessa fall tillimpar osikra och icke-transparenta fér-
delningsmetoder.

8 Prop. 1999/2000:140
? Betinkandena 2002/03:NU10, 2003/04:NU13 och 2004/05:NU16
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e Ett av de huvudsyften med valfrihetssystem som nimns 1
direktivet ir att skapa fler sm3 féretag. Ett incitament att uppnd
detta mal ir ett erbjuda foretagen vissa fordelar genom att
kunna tillhandhélla tilliggstjinster. Tilliggstjinster dr ett sitt
for externa utforare att komplettera verksamheten och pd s
sitt inte vara enbart beroende av kommunens ersittning.

A andra sidan kan man hivda att om inte den kommunala leveran-
toren tilldts silja tilliggstjinster kan den enskilde drabbas negativt.

e Den enskilde tvingas anlita flera leverantorer for att f3 de tjins-
ter som hon eller han 6nskar. Detta skapar otrygghet och kan
upplevas som besvirligt. S& som Edebalk m.fl. framhiller 1
Konkurrensverkets rapport' ir det den personliga kontakten
som ir det viktigast kvalitetskriteriet.

e P23 de orter dir det inte finns ndgon marknad, dvs. inte finns
ndgra privata foretag som tillhandahiller omsorgstjinster, kan
den enskilde inte kopa tilliggstjinster. P4 mindre orter i gles-
bygdsomriden kommer det sannolikt att ta ling tid innan en
marknad uppkommer, om ens nigonsin. Genom att inte tillita
kommuner att tillhandahilla tilliggstjinster begrinsas service-
tillgdngen for invinare pd dessa orter.

Aldre och personer med funktionsnedsittning som har behov av
insatser enligt socialtjinstlagen har ritt att erhdlla sidana s8 att de
fir en livssituation som uppfyller kraven pd skilig levnadsniva.
Eftersom socialginstlagen bygger pd en individuell behovs-
bedémning gir det inte att exakt ange vilka insatser det kan rora sig
om. Insatser som byte av proppar och fénsterputsning miste dock
for vissa brukare vara en sjilvklar del i1 det bistdnd enligt SoL som
de beviljats.

Kommuner som s& onskar har mojlighet att tillhandahdlla ser-
vicetjinster &t dldre for att forebygga skador, olycksfall eller ohilsa.

Servicetjinster som inte ryms inom dessa bida lagar, SoL och
servicelagen, ligger utanfér det offentliga vird- och omsorgs-
dtagandet och enligt utredarens mening finns inte tillrickligt med
skil for att forindra det férhdllandet. De risker och nackdelar det
skulle innebira med en mojlighet f6r kommuner att tillhandahalla
tilliggstjinster som redovisas ovan viger enligt utredarens mening

10 Edebalk PG och Svensson M, Kvalitetskonkurrens och kundval inom kommunal ildre-
omsorg. Konkurrensverkets uppdragsforskningsserie 2006:6
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betydligt tyngre in de eventuella fordelar ett sddant system skulle
innebira for kommuner och vissa brukare. Framfor allt saknas det
ett allmint intresse av att kommunerna befattar sig med denna typ
av verksambhet.

En kommunal méjlighet att tillhandahilla ulliggstjinster kan
medféra negativa konsekvenser for smaféretagsamhet inklusive
kvinnors féretagande, ndgot som bide den forslagna lagen om val-
frihetssystem och lagen om skattereduktion fér utgifter fér hus-
hillsarbete istillet ir avsedda att uppmuntra.

Minga av de tjinster som erbjuds enligt lagen kan antingen
betraktas som sjilvklara bistdndstjinster enligt SoL eller som en
angeligenhet f6r den icke-offentliga tjinstemarknad som mojligen
haller p4 att etableras.

I juli 2008 har tvd ir gdtt sedan servicelagen tridde i kraft och
enligt utredarens bedémning bor di en uppféljning och éversyn av
lagen goras. Dels {or att {4 en bild av vilken effekt lagen har haft fér
ginstemarknaden och dels, och framfér allt, fér att klarligga
effekten f6r brukarna. Ska lagen om kommunala befogenheter att
tillhandahdlla servicetjinster &t ildre finnas kvar, finns ett stort
behov av ett klargérande nir det giller grinsdragningen mellan ser-
vicelagen och SoL. Socialtjinstlagens nuvarande rittighets-
konstruktion med individuellt bestimda tjinster utifrin oprecisa
rekvisit gor denna grins synnerligen otydlig. Ett fortydligande
torde vara nddvindigt for att en skilig levnadsnivd verkligen ska
garanteras inom bistdndets ram och fér att enskilda individer inte
felaktigt ska hinvisas till servicetjinster eller kop av tilliggstjinster.
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12.1 Konkurrens for 6kad valfard inom offentligt
finansierad verksamhet

Den 1 oktober 2006 var det nira 239 000 personer éver 65 dr som,
efter bistdndsbeslut enligt SoL, bodde permanent 1 sirskilt boende
eller var beviljade hemtjinst 1 ordinirt boende. Av dessa hade drygt
140 300 personer hemtjinst medan 98 600 personer bodde 1 sirskilt
boende. Ca 80 procent av dem som 1 dag ir beviljade sirskilt boende dr
80 4r eller dldre.’ Kommunernas kostnad fér idldreomsorgen enligt
SoL och HSL uppgick till drygt 80 miljarder kronor under 2006.>
Konkurrensutsittning av ildreomsorgen har skapat en ny bransch
med hundratals féretag. Det finns pd marknaden bide stora foretag
som Carema AB, Attendo AB och ISS Care Partner AB och ménga
sméforetag. Ar 2006 fanns 154 privata féretag som bedrev vird och
omsorg 1 sirskilda boendeformer for ildre och 184 féretag som
tillhandahséll insatser i ordinirt boende.” I ca 10 procent av kom-
munerna fir 20 procent av brukarna hemtjinst frin externa
leverantorer.* T nigra f4 kommuner tillhandahills éver 75 procent
av dldreomsorgen av externa leverantdrer. Med hinsyn till den
omfattning bdde 1 antal personer och i kostnader, som ildreom-
sorgen representerar, ir det viktigt att bl.a. informationsstrukturen
fungerar vil.

Anda sedan 1990-talet har kommuner och landsting arbetat med
forindrings- och utvecklingsarbete i riktning mot ¢kade inslag av
konkurrens, alternativa driftsformer och brukarinflytande. Det har
bl.a. skett genom att hoja bestillarkompetensen, skapa resultaten-
heter och inféra prestationsbaserad ersittning. Att forindra verk-
samheten genom att i hdgre grad anvinda externa leverantérer har

! Aldre — vird och omsorg &r 2006, Socialstyrelsen, 2007.

2 Jimforelsetal for socialtjinsten ar 2006, Socialstyrelsen, 2007.
’ Kundval inom ildreomsorgen, Socialstyrelsen, 2007.

* Aldre — vird och omsorg 2006, Socialstyrelsen, 2007.
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ocksd medfort en hogre grad av kostnadsmedvetande hos kommu-
ner och landsting. Det 6vergripande syftet har varit att 8ka pro-
duktiviteten och kostnadseffektiviteten inom den offentliga verk-
samheten.’

Ar 2005 uppgick kommunernas och landstingens totala kostnader
till 410 respektive 200 miljarder kronor eller ca 15 respektive 7,5 % av
Sveriges BNP. Omkring hilften av kommunernas och landstingens
kostnader ir 16ne- och évriga personalkostnader.

Kommuner och landsting upphandlar varor och tjinster i allt
storre utstrickning. Kostnaderna fér kommunernas och lands-
tingens kop av verksamhet uppgick ar 2005 till omkring 52 respek-
tive 29 miljarder kronor.

Under de nirmaste 30 dren kommer antalet invinare dver 85 &r
att férdubblas. Kostnaderna fér pensioner, sjukvidrd och ildreom-
sorg beriknas 6ka snabbare in skatteintikterna. Enligt 1dngtidsut-
redningen (SOU 2004:19)° ir en avgdrande friga hur efterfrigan pd
vilfirdstjinster som utbildning, vird och omsorg ska kunna tillgo-
doses framover. Med nuvarande produktionsmetoder bedémde
utredningen att en hdjning av den genomsnittliga kommunalskat-
ten med 10 procentenheter kommer att vara nédvindig for att till-
godose behovet ar 2020. Utredningen visar pd tre orsaker till denna
utveckling. For det foérsta dr mojligheterna att hoja produktiviteten
inom tjinsteomrddet begrinsad. For det andra medfér hojda
inkomster och vilmiende en ¢kad efterfrigan pd vilfirdstjinster.
For det tredje kommer den demografiska utvecklingen att leda till
att en allt mindre andel av befolkningen arbetar och betalar skatt
som ska finansiera tjinster it en allt stérre och allt mer krivande
grupp av ildre.

Ekonomistyrningsverket (ESV) har 1 rapporter visat att konkur-
rensprévning av kommunal verksamhet, t.ex. sophimtning, vird-
och omsorgsverksamhet samt stidning, dkar effektiviteten 1 form
av kostnadsminskningar och kvalitetsférbittring.” Den offentliga
verksamheten ir inte mindre effektiv 4n den externa. Det ir istillet
forekomsten av konkurrens som ir avgérande for bdde den kom-
munala regin och de externa leverantérerna. Nir flera aktorer ges
mojlighet att konkurrera med varandra uppstédr positiva effekter 1

5 Konkurrensverkets rapportserie 2007:03, Oka konsumentnyttan inom vird och omsorg —
forslag for konkurrens och dkat féretagande.

¢SOU 2004:19 Langtidsutredningen 2003/04

7 ESV 2006:15
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form av mojligheter till jimforelser vilket stimulerar till produk-
tions- och kvalitetsforbittringar.

Sveriges Kommuner och Landsting skriver® att det dr tveksamt
om framtidens medborgare kommer att ndja sig med dagens ser-
vicenivd. Férvintningarna pd den offentliga sektorn kommer att
oka 1 takt med den ekonomiska utvecklingen. Under de nirmaste
40 3ren beriknas hushillens privata konsumtion férdubblas i reala
termer. En del av den efterfrigeckning som de stigande
inkomsterna méjliggér kommer sannolikt att riktas mot tjinster
som kommunerna i dag tillhandahiller.

Konkurrensverket menar, mot bakgrund av vad som framkom-
mit av lingtidsutredningen och ESV:s slutsatser, att det ir viktigt
frin en samhillsekonomisk utgingspunkt att den konkurrens-
utsatta delen av den svenska ekonomin fortsitter att 6ka.’

Kommunernas méjligheter att klara framtidens behov ir dock
inte enbart en friga om pengar. Det miste finnas limplig personal
som kan utféra arbetet. I dag sysselsitter kommunerna drygt 20
procent av samtliga frvirvsarbetande, dvs. 775 000 personer. Ar
2005 var medelildern bland de kommunalt anstillda 45,6 3r. Nir-
mare 80 procent av personalen dr kvinnor. Frigan hur kommunerna
ska trygga personalforsérjningen dr central redan 1 dag. Under
innevarande decennium behéver kommunerna nyanstilla ca
570 000 personer. Rekryteringsbehovet idr stort beroende pi den
stora grupp fyrtiotalister som efter hand limnar arbetsmarknaden.
Rekryteringsbehovet kommer att bli sirskilt stort inom éldre- och
handikappomsorgen. Inom omsorgen saknar mer in 60 procent av
de sysselsatta gymnasieckompetens inom vird- och omsorg'™.
Intresset for gymnasial omvirdnadsutbildning ir i dag s8 ligt att
tillgdngen pd arbetskraft med sddan utbildning riskerar att halveras
fram ull dr 2050. Efterfrigan pd arbetskraft i kommunernas ildre-
och handikappomsorg beriknas diremot vixa med nirmare 70 pro-
cent. Socialstyrelsen konstaterade 2004 att tillgdngen till utbildad
omvirdnadspersonal inte kommer att svara mot foérvintad efter-
frigan och en brist pd ca 200000 personer med omvérdnads-
utbildning bedémdes uppkomma till 4r 2015.

Inom omsorgen ir det vanligt med deltidsarbete. Nirmare 75
procent av personalen inom omsorgen av de ildre och personer

¥ Underlagsrapport frin SKL till kommunala kompetensutredningen 2007-03-27.

? Konkurrensverkets rapportserie 2007:3, Oka konsumentnyttan inom vird och omsorg —
forslag for konkurrens och 6kat féretagande, s 37.

' Nya fakta & statistik, Framtidens niringsliv, nr 3 2007, Almega och Nutek.
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med funktionsnedsittning, inklusive de timanstillda, arbetar deltid.
Av dessa skulle ca. 20 procent vilja arbeta mer in de gor i dag."'En
okning av antalet anstillda som arbetar heltid skulle ha effekt pd
tillgdngen till arbetskraft 1 framtiden och det dr dirfor viktigt ate £3
ner den ofrivilliga deltidsarbetslésheten. For att de anstillda inom
omsorgen ska orka arbeta mer krivs dock bittre arbetsvillkor. I
Socialstyrelsens folkhilsorapport framkom att vird- och
omsorgspersonal tillhér den grupp som hade den simsta utveck-
lingen av arbetsmiljon och vilbefinnandet under den senare delen
av 1990-talet. De anstillda inom vird och omsorg har dessutom
ligre léner dn genomsnittet. Socialstyrelsens slutsatser var att
omorganiseringar och besparingar hade inneburit kraftigt ckade
belastningar pd de anstillda inom dessa yrken. Ohilsa uppstir ofta
di anstringande villkor kombineras med lig grad av belénings-
komponenter och inflytande &ver arbetet. Trots dessa negativa
faktorer har Vardférbundet visat att mellan 80-90 procent av deras
medlemmar, som har en hégskoleutbildning, anser att arbetet ir
mycket meningsfullt.

Nutek och Almega har tagit fram siffror som visar att sjukfrin-
varon ir hogre 1 vird och omsorg in riksgenomsnittet fér andra
branscher. Vissa hoppas att en stérre mingfald av tinkbara
arbetsgivare kan vara ett sitt att férnya arbetet, hoja statusen och
dirigenom locka ungdomar till vdrd- och omsorgssektorerna.
Nuteks och Almegas undersokning ger ett visst stod 3t dessa
resonemang, eftersom den visar att anstillda hos privata féretag har
ligre sjukfrinvaro in de som ir anstillda i offentlig sektor.
Kommunal har, bland sin medlemmar, gjort undersékningar som
visar att personalens tillfredsstillelse ir storre hos de privata
arbetsgivarna in de offentliga. En anledning till detta kan vara att
de anstillda upplever att de har andra paverkansmojligheter och
beléningssystem i de privata féretagen'”.

En av orsakerna till inférandet av fritt val inom hemtjinsten i
Danmark var 6nskan att attrahera arbetskraft till hemtjinsten,
genom att l3ta tidigare anstillda driva verksamheten sjilva eller att
vara privatanstillda.

! Szebehely M. och Gustafsson R., 2005, Arbetsvillkor och styrning i dldreomsorgens hierarki.
12 Socialstyrelsen (2001), Folkhilsorapport 2001.

! Nya fakta & statistik, Framtidens niringsliv, nr 3 2007, Almega och Nutek.

* Kommunal (1998) Upplevelser och erfarenheter frin arbetet inom ildrevird och omsorg.
Kommunal (2002) Sammanfattning av rapporten Solidaritet och valfrihet i vilfirden.

254



SOU 2008:15 Valfrihetssystem och marknaden

12.2 Kommunala konkurrensprogram

For de kommuner och landsting som viljer att inféra ett valfrihets-
system dr det visentligt att kunna locka till sig nya foretag som vill
etablera sig 1 kommunen eller landstinget. Om det inte finns
externa leverantdrer uppstdr ingen konkurrenssituation och siledes
inte heller nigon valfrihet {6r brukare eller invénare.

For att kunna erbjuda medborgarna ett valfrihetssystem krivs
att det finns externa leverantdrer som slutit avtal med kommunen.
I kommuner och landsting som inte tidigare arbetat med upphand-
lade driftentreprenader kan det lokalt finnas brist pa externa leve-
rantdrer inom vard- och omsorgssektorn. Kommuner och lands-
ting kan pd olika sitt pdverka etablering och tillvixt av féretag. Om
potentiella féretagare eller redan existerande foretag ska vdga satsa
pd att starta en verksamhet 1 en kommun eller landsting ir det,
enligt utredarens uppfattning, viktigt fér kommunen att vara en
trovirdig och kompetent bestillare. Att besluten om konkur-
rensprovning ir lingsiktiga och vil genomtinkta ir andra fram-
gingsfaktorer. Ett sitt att visa marknaden att kommunen har en
langsiktig strategi f6r konkurrensprévning ir att anta ett kom-
munalt konkurrensprogram.

Ett konkurrensprogram ir ett politiskt antaget dokument som
reglerar hanteringen av kommunens konkurrensprévning. Syftet
med handlingsprogrammet ir att stimulera till verksamhetsutveck-
ling, foretagsutveckling, hog effektivitet, tjinster av god kvalitet,
6ka medborgarnas valméjligheter och 6kad valfrihet f6r kommun-
anstillda. Ett konkurrensprogram kan till omfinget vara bdde kort
och lingt men brukar oftast innehilla olika delar sd som

e vision, dvs. det politiska beslutet om vilket mal och syfte som
man vill uppnd med konkurrensprévning,

o strategi f6r konkurrensprévning, dvs. vad och vilka delar om-
fattas av konkurrensprovningen, hur ska egenregiverksamheten
hanteras,

¢ handlingsplaner som utarbetas av varje nimnd och som redovisar
hur konkurrensprévningen ska gd till, t.ex. genomférandetider
samt kontakter, dialog och férhandlingar med personal och
niringsliv, samt

e vilka delar av verksamheten som inte ska konkurrensutsittas.
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Ett konkurrensprogram kan sigas peka ut firdriktningen fér alla
berérda parter. For den politiska ledningen blir uppdraget annor-
lunda nir verksamheten konkurrensprévas, frin att vara vilfirds-
producent till att faststilla och flja upp kvalitet.

En viktig frga att behandla i ett konkurrensprogram ir hur den
egna regin ska behandlas i férhillande till de externa leverantorerna.
Det finns alltid en risk for att intressekonflikter kan uppstd mellan
parterna och att niringslivet uppfattar kommunens verksamhet
som konkurrenssnedvridande. Genom att vara tydlig i kommunens
vision och mal {6r den egna verksamheten kan en del missuppfatt-
ningar undvikas.

Minga kommuner har tagit fram egna konkurrensprogram, for-
slag och exempel finns pd Sveriges Kommuner och Landstings
hemsida (www.skl.se)

12.3 Dialog med personal, naringslivet och foreningar

For att 6ka tillgdngen p8 mojliga anbudsgivare dr det limpligt att
sprida kunskap om de affirsméjligheter som kommunen kan
erbjuda. Information om kommunala konkurrensprogram, valfri-
hetssystem och kommande upphandlingar underlittar for de
externa leverantdrerna att planera sin verksamhet. I den kartligg-
ning som utredningen gjort framgir att kommuner som infort
nigon form av valfrihetsmodell 1 stor utstrickning haft kontakter
med personal, niringslivet och féreningar, f6r att stimulera och
uppmuntra enskilda eller grupper att starta foretag inom éldre- och
handikappomsorgen.

Det ir troligt att en bred och tidig dialog med personal, nirings-
liv och organisationer underlittar inférande av valfrihetssystem och
gor dem stabilare.

Vissa kommuner arbetar strategiskt med s.k. avknoppningsstod
for att uppmuntra befintlig personal att starta egen verksamhet och
ta 6ver en del av driften. Detta sker bl.a. genom att erbjuda perso-
nalen att gi 7starta eget kurser”, tjinstledighet och iteranstill-
ningsgarantier. Det ir dock viktigt att detta sker lagenligt, dvs. i
enlighet med kommunallagen, EG “s statsstodsregler och upphand-
lingslagstiftningen.” Att den egna personalen erbjuds férméner

15 RA 1998, not 44. I en dom frin Regeringsritten konstaterades att ett landsting, i samband
med avyttring av sin tvitterirdrelse som drevs i férvaltningsform, inte utan foregiende
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som kan medféra att dessa forsitts 1 en mer f6rmdnlig situation dn
redan existerande leverantorer ir en situation som méste beakrtas.
Minga kommuner har utformat sitt valfrihetssystem i nira sam-
rdd med niringslivet, bl.a. genom regelbundna triffar med foreta-
gare, foretridare for niringslivet, inbjudningar till storméten och
aktiviteter for foreningslivet och de ideella organisationerna.

12.4 Smaféretagens villkor som leverantor inom vard
och omsorg

Antalet sméiforetag inom vird och omsorg har vuxit under det
senast decenniet, framfér allt inom omrédet sjukgymnastik, kom-
plementir medicin, friskvdrd och annan hilsovird'®. Nistan alla
foretag inom vird och omsorg, 96 procent, riknas som sméiforetag
med upp till 50 anstillda. Av dessa dr 90 procent mikroforetag, dvs.
upp till tio anstillda. Soloféretagen utgor 60 procent. Av detta kan
man konstatera att smdféretagen dominerar vdrd- och omsorgs-
sektorn och de svirigheter som dessa foretag upplever ir viktiga att
beakta. Det ir inte bara antalet féretag som 6kar utan dven antalet
anstillda 1 privata foretag. Av de 665000 personer som &r 2004
arbetade inom vérd och omsorg var 104 000 personer anstillda i
privata foretag. Detta dr en stor 6kning jimfort med 1994, d& anta-
let anstillda inom privata féretag var 41 000. Det ir framfor allt de
privata omsorgsfoéretagen som i dag sysselsitter fler personer.

I Nuteks enkitundersokning “Féretagens villkor och verklighet
2005” ansdg ungefir hilften av foretagen att lagar och regler upp-
levdes som ett tillvixthinder. Bland problemen pekades omridet
”¢vriga skatter” ut som ett ganska eller mycket stort tillvixthinder.
Aven arbetsgivaravgifter” och ”administration” liksom “arbetsgi-
varansvar for anstillda” utgjorde ett hinder fér ullvixt. Enkiten
visade att 16 procent av sméiforetagen anser att offentlig upphand-
ling ir ett ganska eller mycket stor tillvixthinder, vilket ir fler in i
andra branscher. A andra sidan ansig 13 procent av smiféretagen
att offentlig upphandling inte utgér ndgot problem. Enligt Nuteks
rapport'” ansig féretagen att problemen med offentlig upphandling
var:

upphandlingsforfarande enligt LOU fir triffa avtal med koparna av rorelsen att under en
férutbestimd period utféra berdrda tjinster it landstinget.

' Nya fakta & statistik, Framtidens niringsliv, nr 1 2007, Almega och Nutek.

7 Smiforetag och offentlig upphandling, R 2005:21, Nutek.
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e kostnaderna for att ta fram anbud,
e den korta tid som foretagen far pd sig att ta fram anbud,
e de krav som stills pa foretagen,

e att olika upphandlande enheter anvinder olika utvirderings-
modeller,

e att anbud kan bli underkinda av formella skil som inte har
betydelse fér den vara eller tjinst som upphandlas, och

e att foretagen blir bundna av de anbud som liggs, vilket kan
medféra att de tvingas binda upp resurser under ldng tid utan
att vara sikra pd att {3 ett kontrakt.

Vidare framgdr av Nuteks kartliggning att det bland féretagarna
foreligger en stor misstro till upphandlande myndigheters kunska-
per och opartiskhet samt en tro att valet av leverantérer bestims av
andra faktorer in de som framgdr av forfrigningsunderlaget.

Forfrigningsunderlagets utformning piverkar antalet anbud
som kommer in och dess innehdll. Stora upphandlingar, dvs. ett
uppdrag som kriver stor kapacitet hos anbudsgivaren utesluter i
stor utstrickning smaforetagen A andra sidan kostar minga smé
upphandlingar pengar 1 form av administration och uppféljning.
Detta ir avvigningar som den upphandlande myndigheten, och
ytterst den politiska ledningen, méiste gora.

De krav som stills pd anbudsgivaren 1 férfrigningsunderlagen
ska enligt regelverket vara proportionerliga och relevanta. Detta
innebdr att den upphandlande myndigheten inte fir stilla hogre
krav in vad som erfordras. Exempel pd krav som hindrar smi-
foretag dr kraven pd ekonomisk stillning. Det finns ingen skyldig-
het, enligt LOU, att stilla krav pd ekonomisk kapacitet uttryckt i
aktiekapital, soliditet, nyckeltal eller omsittning, likvil gors detta
ofta. Syftet med kraven pd ekonomisk kapacitet ir att tillférsikra
den upphandlande myndigheten en anbudsgivare som kommer att
klara av att leverera den vara eller tjinst som efterfrigas. Vilka
féretag man vill ha som leverantor till kommunen eller landstinget,
stora eller smé, ir en avvigning som myndigheten miste gora frin
fall ull fall. Det finns en rad rittsfall som har behandlat frigan om
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ekonomiska krav och som anger att kraven pi ekonomisk stillning
ska vara transparenta och tydliga'

Krav pd ekonomisk sikerhet ir ett sitt att skapa en extra garanti
for fullgérandet. Krav pd sikerhet kan ge smi och nystartade fore-
tag en mojlighet att delta 1 en upphandling eftersom en bankgaranti
eller borgen kan kompensera for en relativt svag ekonomisk och
finansiell stillning. Samtidigt kan kraven pd sikerhet férsvéra for
smaforetag att delta 1 upphandlingar. En bankgaranti ir ofta kopp-
lad till sm&foretagarens privata ekonomiska tillgdngar. Alla krav
som stills kostar pengar, vilket den upphandlande myndigheten
slutligen méste betala for 1 form av hégre pris. Detta innebir att
nyttan av garantin alltid méste vigas mot kostnaderna fér den-
samma.

Hoga krav pd tidigare erfarenheter férsvarar f6r nya foretag att
limna anbud. Det férekommer att férfrigningsunderlag anger krav
pa lang erfarenhet av liknande uppdrag f6r personal som ska ingd 1
arbetet samt att foretaget ska ha ett visst antal anstillda. Mycket
specifika krav om tidigare erfarenheter i kombination med antalet
anstillda gor att det minga ginger bara ir ett enda foretag som
uppfyller kraven. Detta medfér svirigheter fér nya foretag att
komma in som leverantérer till offentlig sektor.

12.5 Kuvinnors foretagande inom vard och omsorg

Vird och omsorg ir av tradition ett yrkesomride som domineras av
kvinnor. Detta innebir ocks3 att det finns fler kvinnliga féretagsle-
dare i vird- och omsorgsbranschen in 1 andra branscher. Utveck-
lingen har varit positiv och andelen féretagare inom vird och
omsorg har tredubblats under perioden 1993-2004."” Andelen
kvinnliga foéretagare inom vird och omsorg 6kade under samma
tidsperiod med 217 procent.

18 T insritten 1 Stockholm, dom 1998-09-16, mal nr O 11239-98 — Krav pd viss minsta om-
sittning som urvalskriterium har inte ansetts strida mot LOU.

Linsritten i Stockholm, dom 2003-09-24, ml nr 17258-03- Krav pd ekonomisk férméga.
Kammarritten i Stockholm, dom 2005-04-21, mal 1419-05 - Krav pd ”stabil ekonomisk
stillning” var fér vagt formulerat.

' Nya fakta och statistik, Nr 5 2007, Almega och Nutek

259



Valfrihetssystem och marknaden SOU 2008:15

Ar Kvinnor Man Totalt

Antal Andel  Antal Andel Antal
1993 2 394 54 % 2036 46 % 4430
1997 3306 58 % 2439 42 % 5745
2001 4773 62% 2971 38 % 7744
2004 7598 57 % 5765 43 % 13363

Kalla: SCB:s Rams, Nutek och Almega

Kommunernas och landstingens ¢kande andel driftsentreprenader
och kundvalssystem har medfért en stérre méjlighet for kvinnor
att vara foretagare inom omridet.

Enligt Nuteks entreprendrskapsbarometer ir kvinnor mer posi-
tiva in min till act starta féretag inom vdrd och omsorg. 16 procent
av kvinnorna 1 aldern 18-30 &r skulle helst starta eget inom
“kropp/kost/hilsa” och 9 procent inom *vird och omsorg”. Intres-
set hos minnen att starta féretag inom vird och omsorg ir ndgot
svalare, ca 9 %. Enligt Nutek dr viljan att bli egen foretagare storre i
dag hos den yngre generationen. 73 procent att samtliga unga, 18-
30 4r, kan tinka sig att starta ett foretag och 34 procent anger att de
hellre vill vara féretagare dn anstillda.

Nutek och Almega har i sina undersékningar funnit att den
okade mojligheten att starta och driva féretag inom vird och
omsorg inte automatiskt innebir att fler kvinnor startar foretag. De
skriver att de normer som rider och som skapar kénssegregation pd
arbetsmarknaden, iterfinns iven inom den kvinnodominerade
vard- och omsorgsbranschen. Detta yttrar sig genom att foreta-
gande ir betydligt vanligare bland min in kvinnor. Att frimja
kvinnors féretagande inom vird och omsorg kriver insatser som
okar intresset f6r och kunskaper om entreprenérsskap. Attityd-
frimjande insatser, sisom information om foretagande och rddgiv-
ning inom vard- och omsorgsutbildningar lyfter Almega och Nutek
fram som viktiga insatser. De anser dven att stodinsatser riktade till
dem som 1 dag ir anstillda och intresserade av att starta foretag ska
frimjas, eftersom féretagandet inom vird och omsorg stirker bran-
schens konkurrenskraft, vilket ir nédvindigt for att sikra syssel-
sittningen och tillvixten i framtiden.
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Avknoppning

Med syfte att skapa mingfald och 6ka antalet entreprenérer har
vissa kommuner uppmuntrat personalen att “knoppa av”, dvs. att
starta eget foretag och bedriva samma slags verksamhet som de
tidigare utfért som anstillda. Skillnaden 4r att de kommer att
bedriva verksamheten som sjilvstindiga féretagare med uppdrag
frin kommunen och med ersittning f6r det utférda arbetet eller
som utforare av enskild verksamhet med bidrag frin kommunen.
Exempel pd avknoppningsstéd kan vara “starta eget-kurser”,
ginstledighet och 3teranstillningsgaranti. Mojligheten att stédja
personalen begrinsas dock av kommunallagen, upphandlings-
lagstiftningen och EG:s statsstddsregler. Det dr inte mojligt att ge
de anstillda férmaner som ligger utanfér bestimmelserna i 2 kap.
8 § kommunallagen (1991:900) eftersom individuellt inriktat stéd
till enskilda niringsidkare bara fir limnas om det foreligger
synnerliga skil f6r det.

12.6  Utredarens bedémning

Utredarens bedomning: I de kommuner och landsting som
viljer att inféra valfrihetssystem kommer smé foretag och i syn-
nerhet kvinnligt féretagande att gynnas. De foreslagna bestim-
melserna om valfrihetssystem ir enklare in LOU:s och innebir
att alla som uppfyller de stillda kraven fir teckna avtal med
myndigheten. Det ir den enskilde som viljer vilken utférare
hon eller han vill ha. Detta medfér att utredaren goér bedém-
ningen att antalet smi foretag kommer att 6ka samt att vi kom-
mer att {3 se en stdrre méingfald av féretag och organisationer
som tillhandah&ller vdrd- och omsorgstjinster.

Direktivet till utredningen anger att utgdngspunkten for utredarens
forslag ska vara okad valfrihet och 6kat inflytande fér ildre och
personer med funktionsnedsittning inom ramen fér det samhills-
finansierade vilfirdsystemet samt att 6ka maingfalden, kvaliteten
och effektiviteten 1 serviceutbudet. Utredaren gér bedémningen att
valfrihetsmodeller skapar drivkrafter for att méta brukarens eller
invdnarens behov utifrdn de uppstillda kvalitetsmélen. En dilig
kundetillfredsstillelse leder till att brukaren eller invdnaren viljer en
annan leverantor vilket stimulerar leverantorerna till att utveckla
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verksamheten. D4 leverantérerna inte dr garanterade nigon pro-
duktionsvolym maiste leverantdrerna utveckla verksamheten utifrin
de uttryckta behoven. Eftersom leverantdrerna inte kan piverka
priset innebir valfrihetsmodeller att kvalitetskonkurrens skapas
inom en 1 forvig faststilld kostnadsram.

Olika undersékningar visar att regelverket kring upphandlingar
enligt LOU stiller hogre krav pd anbudsgivarna eftersom det fore-
ligger en konkurrenssituation mellan leverantérerna vid tidpunkten
for tilldelningsbeslutet. Detta medfér att smd foretag har svrare
att ta sig in pd upphandlingsmarknader in vid valfrihetsmodeller.

Utredaren konstaterar att arbetsmarknaden till stor del ir kéns-
uppdelad. Kvinnor arbetar i hogre utstrickning inom vird och
omsorg och har av tradition dirmed haft offentlig sektor som
arbetsgivare.

De kommuner och landsting som viljer att inféra valfrihets-
system ger kvinnor en mojlighet att 1 hogre utstrickning starta och
driva féretag inom vird- och omsorgssektorn dn nu ir fallet.

Utredaren kan sammanfattningsvis konstatera att valfrihets-
system genom sin konstruktion skapar valfrihet f6r brukaren eller
invdnaren som dirigenom littare kan {4 sina behov tillgodosedda.
Genom kvalitetskonkurrens stimuleras verksamheterna att utveck-
las och profilera sig, vilket ger incitament till en stérre mingfald
och effektivitet.
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13 Stimulansbidrag

For att underlitta 6vergdngen till ett system med 6kad valfrihet
och stérre mingfald inom ildre- och handikappomsorgen kan
ekonomisk kompensation f6r merkostnader eller andra former av
stdd till kommunerna behovas. I budget f6r 2008 har regeringen
avsatt 300 miljoner kronor i bidrag fér att stimulera och paskynda
inférandet av ett valfrihetssystem 1 kommunerna. For att 3 del av
det statliga stimulansbidraget ska kommunen félja den féreslagna
lagen om valfrihetssystem.

Av utredningens kommunbesék har framgitt att det uppstir
kostnader 1 samband med inférande av ett valfrihetssystem. Dessa
kostnader hirleds bla. till den primira analys som méiste goras
inom kommunen. Att inféra ett valfrihetssystem kriver att bide
politiker och tjinstemin arbetar fram en modell utifrdn varje
enskild kommuns forutsittningar och 6nskemdl. Vidare
uppkommer kostnader fér hantering av fakturor fr&n utforare.
Utredaren ser girna att utveckling av elektroniska ekonomisystem
for detta syfte samordnas och fortsitter att utvecklas 1 samarbete
mellan de kommuner som infér valfrihetssystem. Kostnader
uppstdr dven for utarbetandet av informationsinsatser till brukare.

Utredaren f6rsldr att anslag 17:1 ”Stimulansbidrag och &tgirder
inom ildrepolitiken”, anslagspost 8 till regeringens disposition,
punkt 9, férdelas enligt féljande.

13.1 Fordelning av medel

Eftersom utredaren foresldr att Ekonomistyrningsverket av
regeringen fir uppdraget att ansvara f6r uppforandet av en nationell
databas for annonsering av valfrihetssystem, bér 10 miljoner
kronor tilldelas till verket for dessa kostnader.
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Utredaren anser att det dr viktigt att de kommuner som vill
inféra valfrihetssystem inom ildre- och handikappomsorgen ges
stdd och hjilp 1 den utstrickning som de behéver. Utredaren
foresldr dirfor att Socialstyrelsen av regeringen fir i uppdrag att
tillsammans med Sveriges Kommuner och Landsting, starta ett
projekt som syftar tll att ge kommuner r8d och stod i
tillimpningen av den foreslagna lagen. For detta bor Socialstyrelsen
tilldelas 5 miljoner kronor och Sveriges Kommuner och Landsting
5 miljoner kronor.

Resterande 280 miljoner kronor bér férdelas mellan de
kommuner som anséker om att f8 del av stimulansbidraget.
Utredaren foreslar att Socialstyrelsen fir i uppdrag att administrera
utbetalningen av dessa medel. Detta innebir att det ir ill
Socialstyrelsen som ansékan om stimulansbidrag ska skickas.
Socialstyrelsen sammanstiller ansokningarna, férdelar pengarna
mellan kommunerna och administrerar utbetalningarna. Fér den
merkostnad som detta medfor fir verket ta delar av
stimulansmedlen om 5 miljoner kronor i ansprik.

Ansdkan och utbetalning av stimulansbidrag ska ske under
hésten 2008 och vara avslutad senast den 31 december 2008.

Eftersom utredaren féreslir att pengarna fordelas mellan de
kommuner som anséker, medfér detta att det inte 1 forvig kommer
att framgs vilket belopp som kommer att utgd. Detta blir beroende
av hur minga kommuner som séker. Man kan dock fastsld att varje
kommun som anséker kommer att fi tminstone 1 miljon kronor.
Alla kommuner, stora som sm&, bor erhdlla samma ersittningsniva.

Aven de kommuner som i dag infért nigon form av
valfrihetssystem har ritt att anséka om stimulansbidrag, eftersom
dessa kommuner kommer att ha kostnader fér vissa justeringar
som behover goéras med anledning av den féreslagna lagen.
Dessutom bidrar dessa kommuner med virdefull erfarenhet och
kunskap till andra kommuner som ir i planeringsfasen av
inférandet.

For att en kommun ska ha ritt att anséka om stimulansbidrag
ska kommunfullmiktige ha fattat ett beslut om att utreda
forutsittningar for att infora ett valfrihetssystem 1 kommunen. Om
en kommun erhillit stimulansbidrag men inte pbérjat arbetet med
att utreda forutsittningarna fér att inféra ett valfrihetssystem
under 2009 ska tilldelade medel &terbetalas.
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14 Konsekvensbeddmningar

14.1 Ekonomiska konsekvenser av fritt val
Kostnader, kostnadskontroll och uppféljning

Nir valfrihetssystem har inférts 1 kommuner har det medfort ett
forindrat sitt att styra ekonomin. I den kommande texten redovi-
sas de konsekvenser valfrihetssystem inneburit fér nigra av de
kommuner som infort ett sidant. En stor del av kapitlet bygger pd
kommunernas egna beskrivningar férmedlade vid intervjuer under
hésten 2007.

Ett system med fritt val fér brukare av utférare inom social-
yjansten leder till ett behov av ett sirskilt ersittningssystem och att
en prestationsbaserad modell inférs med definierade prestationer
och prissittning av dessa. Den ersittning som utférarna erhéller ir
bestimd av kommunen. I valfrihetssystem beslutas prisnivin av
respektive kommun och anges 1 de flesta fall som ett fast pris per
utférd timme vid hemtjinstinsatser, eller per dygn di insatsen ir
sirskilt boende. Det giller sivil den verksamhet som bedrivs av
kommunen i egen regi som den som bedrivs av alternativa utforare.
Eftersom utférarna inte kan paverka priset blir den konkurrenssi-
tuation som uppstdr en typ av kvalitetskonkurrens. Utférarna kon-
kurrerar genom att pd olika sitt stirka kvaliteten, och genom att pd
olika sitt profilera sig, for att f brukarna att vilja just dem som
utforare. Eftersom utfoérarna inte garanteras nigra brukare eller viss
omfattning av tjinster har de incitament att agera pi ett sitt som
innebir att brukarna viljer just dem och att de stannar kvar.

Underlaget for betalning till utférarna ir som regel utford td,
inte beviljad tid eller insatser. Den prestationsbaserade ersitt-
ningsmodellen medfér att utférarna inte ges incitament att utféra
uppgifterna si snabbt som mojligt fér att dirigenom reducera
kostnaderna. Flera kommuner har {6r utredningen framhillit att
nir betalning sker for antal utférda timmar, inte beviljade timmar,
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okar antalet utforda timmar, i forhdllande till de beviljade. Detta
medfor en 6kad ekonomisk effektivitet av verksamheten.

Vissa skillnader finns mellan verksamheter som ir vad kommu-
nerna kallar auktoriserade, dvs. godkinda i ett valfrihetssystem, och
sddana som ir upphandlade enligt LOU, nir det giller stabilitet i
ekonomi och férutsittningar f6r att 6ver en ndgot lingre tid sikra
kvaliteten i verksamheten. Nir verksamheten dr upphandlad ligger
priset fast en lingre tid vilket skapar bittre forutsittningar for
kontinuitet i verksamheten. Vid en ny upphandling kan dock denna
kontinuitet gd forlorad om tidigare upphandlade foretag inte klarar
kvalitetskraven och fir férnyat kontrakt. Det framhills att nir
ginsterna ir formellt upphandlade blir man mer medveten om
kostnaderna. Kostnadshéjningar till f6ljd av 6kad administration
och svdrare planeringssituation blir inte aktuella pd samma sitt som
nir upphandling inte genomforts.

Vid fritt val med s.k. auktorisation erbjuds méjligheter till drliga
anpassningar till forindrade ekonomiska férutsittningar for politi-
kerna, genom beslut om indrade ersittningsnivier. Detta kan dock
vara till men for verksamhetens kvalitet och utveckling, i ett lige
dir ersittningsnivierna sinks av besparingsskil.

System med fritt val har, 1 de kommuner utredningen besokt,
medfort krav pd noggrannare uppfdljning av volymer och kostna-
der. Valfrihetssystem tvingar fram en bittre kostnadskontroll och
politikerna stiller stérre krav pa fortlspande information och 3ter-
rapporteringar.

D3 valfrihetssystem infors liggs fokus pd vad som ska goras och
den politiska ledningen fir en annan roll in om hela verksamheten
utférs av kommunen. Bistdndsbesluten blir mer styrande 1 ett val-
frihetssystem for de behov som ska tillgodoses. Budgetering och
uppféljning underlittas och férutsittningarna for kvalitetsutveck-
ling f6rbittras.

Det kan dock vara kostnadskrivande f6r kommunerna att admi-
nistrera ett system med fritt val och modellen kan verka kostnads-
drivande, sirskilt initialt. Kostnaderna kan stiga genom att de
administrativa kostnaderna 6kar pd grund av fler utforare; t.ex. for
flera och titare kontakter f6r uppfoljning och kontroll.

Vissa kommuners egenregiverksamhet inom hemtjinsten klarar
sig ekonomiskt 1 konkurrens med externa utférare, andra gor det
inte. Orsakerna hirtill kan vara flera, sisom:
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- Flexibiliteten ir storre 1 den privat bedrivna verksamheten nir
det giller personalutnyttjande. Kommunernas system med hel-
tidstjinster kan vara forsvirande, liksom att man har flera
vikarier. Tydligare krav stills pd flexibilitet och anpassning d&
verksamheten ska bedrivas pd ett affirsmissigt sitt.

- For att klara konkurrensen miste den egna produktionen och
egenregin 1 samband med konkurrensutsittning se over sin
organisation, bemanning, schemaliggning, arbetsmetodik och
system for kvalitetssikring. S& har kanske inte tidigare skett i
den grad som kan vara mojligt och onskvirt.

Forutsittningarna 1 det enskilda fallet, och hur kommunerna viljer
att tillimpa modellen, ir som utredaren funnit minga gdnger avgs-
rande for resultatet av valfrihetsmodellens ekonomi och egenregins
lonsamhet. Det dr bl.a. viktigt att kommunen ser éver rutiner och
arbetssitt och skapar ett effektivt stod f6r den administrativa verk-
samheten, t.ex. f6r redovisning och uppféljning av tid hos brukare.

Resursutnyttjande och kostnadspress

For att valfrihetssystemets intentioner ska kunna forverkligas krivs
enligt en rapport frin Konkurrensverket' att det rdder faktisk
valfrihet fér konsumenterna. Det miste finnas flera utférare pd
marknaden och ett éverutbud bor rdda — utbudet bér vara storre dn
efterfrigan. For att flera producenter ska kunna vara verksamma pd
marknaden krivs att kundunderlaget ir tillrickligt stort. Det kan
dirfor vara svart att uppnd verklig valfrihet 1 glesbefolkade omra-
den, dtminstone nir det giller vissa insatser.

Ju storre de fasta kostnaderna dr desto svirare och mer kostsamt
kan det vara att tillhandahilla en fungerande valfrihetsmodell. En
anledning till detta ir att foretagens krav pd riskkompensation ékar
om de fasta kostnaderna ir héga. Det blir kostsamt att ha outnytt-
jad kapacitet under dessa forutsittningar. Hoga fasta kostnader kan
rent generellt utgéra ett intrideshinder. Detta begrinsar antalet
utférare och dirmed konkurrensen och valfriheten pi marknaden.

Hoga fasta kostnader giller dock i férsta hand vid sirskilt bo-
ende. Hir krivs viss 6verkapacitet for att man ska kunna tala om

! Oka konsumentnyttan inom vird och omsorg — forslag for konkurrens och okat
foéretagande (Konkurrensverkets rapportserie 2007:3).
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nigot egentligt fritt val. Detta medfér dock simre resursutnytt-
jande med hoga kostnader for personal och lokaler.

Utredaren har siledes funnit att fritt val inom sirskilt boende
har sirskilda forutsittningar. Egentligen ir det inte friga om ett
verkligt fritt val 1 de f4 kommuner dir detta tillimpas, dtminstone
inte 1 boenden for ildre. Nirmast dr det en mojlighet att pdverka
till vilket boende man ska flytta. Ska fritt val i egentlig mening
kunna tillimpas inom sirskilt boende foérutsitter det viss éverkapa-
citet och en betydligt stérre marknad in en enskild kommuns, en
storre bas 1 utbudet och en bredare nationell samverkan. (Se kapitel
10).

Hemtjinsten kinnetecknas diremot av en storre andel rorliga
kostnader. Utredaren konstaterar att det som regel finns minga
utforare 1 de kommuner som besdkts och att de snabbt kan anpassa
sig till variationer 1 efterfrigan. Att uppritthdlla en viss 6verkapa-
citet inom hemtjinstomrddet torde siledes vara méjligt utan att det
verkar kostnadskrivande eller innebir andra nackdelar f6r kommu-
nen. Brukarna har som regel reella valméojligheter.

For att en valfrihetsmodell ska fungera och bidra till en funge-
rande konkurrens krivs generellt att foljande férutsittningar ir
uppfyllda:*

- verksamhetens fasta kostnader ir liga,

- det finns tllrickligt minga utférare pd marknaden som kon-
kurrerar om konsumenterna,

- konsumenterna ir vilinformerade om marknadens utbud och
kan fatta rationella beslut om vem som ska utféra tjinsten.

14.1.1 Svarmatta effekter av valfrihet som paverkar ekonomin
m.m.

Utéver sidana effekter som giller pdverkan pd ekonomin samt pd
styrning och uppféljning, utifr@n foérindrade ekonomiska forut-
sittningar, har de kommuner som arbetat med valfrihetssystem
redovisat minga andra effekter och erfarenheter. Att konkurrens-
provningen av den kommunala verksamheten har medfért minga
fordelar stir helt klart efter utredningens kontakter och intervjuer.
Hir ir omddémena och erfarenheterna i mycket gemensamma och
klart positiva, till fordel for forindringen. Aven om vissa

2 Oka konsumentnyttan inom vird och omsorg - férslag for konkurrens och okat
foretagande (Konkurrensverkets rapportserie 2007:3).
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svarigheter har kunnat iakttas, d8 man p3 den kommunala nivén ir
mindre van att hantera verksamheter pd ett affirsmissigt sitt och i
konkurrens med externa utforare, ir den positiva bilden och de
positiva erfarenheterna framtridande.

I det foéljande sammanfattas de erfarenheter som redovisats vid
kommunbesoken; f6r kommunen som myndighet, f6r kommunen
som utforare samt f6r brukarna.

Kommunen som myndighet

System med fritt val har i en del fall, sirskilt initialt, gett 6kade
administrativa kostnader och vissa problem. Det har framhéllits att
det dr en ganska médosam process. Samtidigt dr bilden entydigt
positiv nir det giller de erfarenheter man vunnit. Utdver en bittre
och tydligare ekonomisk styrning och en bittre kontroll har hela
processen blivit tydligare.

De intervjuade kommunerna framhéller att konkurrensprov-
ningen har lett till kvalitetsutveckling och skapat en 6kad kvali-
tetsfokusering. Genom kompletterande externa utférare har verk-
samheten utvecklats och vitaliserats. Tjinsteminnen framhiller att
det politiskt blivit fokus pd ”ritt saker.” System med fritt val har
ocksd 1 mdnga kommuner verkat som en generator for att utveckla
verksamheten och dess kvalitet.

Kommunen som utforare

For de som arbetar med ildreomsorg inom den kommunala egen-
regiverksamheten har det blivit tydligare vad som krivs for att
verksamheten ska bli effektivare. Kommunerna framhaller att per-
sonalen har blivit mer stimulerad och att deras utveckling 1 minga
fall har férbittrats, vilket medfért standardférbittringar och ¢kad
kvalitet 1 verksamheten. De anstillda har, som utredningen upp-
fattat det, ofta upplevt konkurrensen som positiv, dven om det
ibland kan vara arbetsamt. System med fritt val har medfort ett
storre engagemang och ett 6kat kvalitetstinkande. Det har blivit ett
positivt fokus pd hemtjinsten.

Utredningen har ocks3 sett exempel pd svrigheter for persona-
len inom egenregin i ligen dir man frin politiskt hdll uttalat att
hela verksamheten helst ska utféras av externa leverantérer och dir,
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som utredningen uppfattat det, den egna personalen limnats utan
motivation och stéd.

Brukarna

Brukarna har fitt 6kad valfrihet, 6kat inflytande och mer makt vil-
ket dr 1 Overensstimmelse med socialtjinstlagens portalparagraf.
Brukarundersékningar visar att brukarna kinner trygghet i att
kunna vilja utférare och att kunna vilja om. Frin ansvarigt hill
menar man ocksd, med stdd av uppféljningar, att kvaliteten ofta har
blivit bittre och jimnare.

14.1.2 Utredarens 6vervdaganden
Prestationsstyrning

Ett vil fungerande valfrihetssystem med 6kad valfrihet for bru-
karna forutsitter att kommunerna utformar ett system dir presta-
tioner definieras och de utférande enheterna, egna och externa,
ersitts med ett pris per prestation, dvs. enheterna ersitts efter vad
de faktiskt har utfort.

Ett system med prestationsstyrning och betalning f6r utférd tid
ir dock mojligt att infora for alla kommuner, oavsett fritt val. Det
mojliggdr 6kad kvalitet och bittre férutsittningar f6r uppfoljning
och kontroll.

I prissittningen ligger att de kostnader som ir myndighetskost-
nader noga miste separeras frin produktionskostnader och att det
pris som sitts bor vara detsamma f6r alla utforare, sivil kommu-
nala som externa (med momskompensation for de senare). Tillim-
pas ett annat pris i den verksamhet som bedrivs i egen regi miste
det kunna motiveras och géras tydligt. Kommunen har ett lagregle-
rat yttersta ansvar for socialtjinsten. Detta fir ekonomiska
konsekvenser f6r kommunen som méste beaktas.

For att nd konkurrensneutralitet miste kommunens overhead-
kostnader 1 egenregiverksamheten hanteras pd ett korreke sitt lik-
som momskompensationen. De funktioner som har hand om sam-
hillsuppdraget miste undantas vid prissittningen (sisom myndig-
hetsfunktionen och planeringsfunktionen). Man méste noga skilja
pd transaktionskostnader (administrativa kostnader) och drifts-
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kostnader. Utredaren konstaterar att sd inte alltid skett pd ett helt
konsekvent sitt.

Transaktionskostnader ir kostnader som uppkommer fér att en
transaktion ska kunna genomforas och {ér att {3 systemet att fun-
gera. Det kan vara kostnader som liggs ovanpd priset varje ging en
vara eller tjinst siljs eller kops, dvs. kostnader som tillkommer fér
att utféra en ekonomisk transaktion. Sammanfattningsvis kan det
vara kostnader for att samla information, férhandla, skriva kon-
trakt, utvirdera alternativ, juridiska processkostnader vid eventuella
tvister m.m.” Transaktionskostnaderna kan sammanstillas i huvud-
grupperna sokkostnader, kontraktskostnader och kontrollkostna-

der.

Utveckling av administrativa stodsystem

Administrativa (datoriserade) stodsystem behéver utvecklas och
anvindas vid bedémningen och beslut om brukarnas behov av
insatser, for att bestilla insatser, kontrollera att brukarna fir
bestillda insatser, ersitta utférarna for de insatser som utférts och
skapa underlag f6r uppfoljning. Detta dr angeliget for att under-
litta ett inférande och {3 kontroll éver 6kade administrativa kost-
nader. Avsaknaden av fungerande system ir ett stort problem for
de kommuner som idag redan tillimpar fritt val. Utvecklade stod-
system borde skapa foérutsittningar for att pressa de administrativa
kostnaderna.

System och metoder for jimforelser

Det ir viktigt att system och metoder finns och kan tillimpas som
gor det mojligt att pd ett meningsfullt sitt gora jimforelser mellan
kommunerna, nir det t.ex. giller kostnader per hemtjinsttimme. S3
ir inte fallet idag, sett till vad som praktiskt kan tillimpas.

Sveriges Kommuner och Landsting har dock tagit fram en
metod, for att berikna kostnader per insats och brukare inom
kommunal vird och omsorg. Metoden har sedan utvecklats till-
sammans med tolv kommuner och redovisats i en rapport.* Syftet
med rapporten ir att redovisa de principer som utvecklats for att pd

* Coase R (1960) "The Problem of Social Cost”, Journal of Law and Economics, 3.
* Kostnad Per Brukare (KPB) inom kommunal vird och omsorg, syfte och beriknings-
principer (Stockholm september 2007).
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ett standardiserat sitt kunna arbeta med kostnad per brukare lik-
som att sprida metoden till fler kommuner.

Metoden kan anvindas for att f& fram bittre information om
prestationer och kostnader 1 vdrden och omsorgen, nigot som ger
bittre underlag f6r styrning, uppféljning, utveckling och verksam-
hetstorbittringar.

Utifran erfarenheterna i de olika deltagande kommunerna har en
analysmodell utvecklats. Kostnad Per Brukare (KPB) gor en analys
mojlig som kan forklara skillnader i bide arbetssitt, brukarmix och
kostnadsnivd. Detta ger en balanserad bild av produktiviteten. Vid
en analys kan man t.ex. stilla frigan: Har kommunen en dyr hem-
tjansttimme 1 férhillande till en annan kommun?

Vid en nirmare analys — med stéd av modellen - kan man enligt
rapporten f3 forklaringar till skillnader i hemtjinstkostnaderna
beroende pd hur kommunerna har organiserat och planerat arbetet.
Vissa kommuner kan ha linga restider mellan brukarna, ha en hég
kostnadsnivd nir det giller l6ner, ritt till heltidstjinster, vikarie-
kostnader m.m. eller har virdtunga brukare. Det kan likas finnas
variationer mellan hemtjinstgrupper liksom nir det giller ledning
och styrning av dessa. Skillnader mellan beviljad och utférd hem-
tjanst kan ocksd ha betydelse.

I rapporten framhills att det finns goda foérutsittningar for en
fortsatt utveckling och spridning av KPB-modellen. Fér utred-
ningen framstdr det som angeliget att arbetet fortsitter med att
sprida modellen. Mgjligheter till bittre jimforelser, kommunerna
emellan, bor stimulera till fortsatta effektivitetsanstringningar.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan utredaren konstatera att de kommuner
som infort valfrihetssystem inte uppfattar att systemet inneburit
nigra negativa ekonomiska konsekvenser.

14.2 Ekonomiska konsekvenser for domstolsvasendet
och lansstyrelser

Lag om valfrihetssystem innehiller ett kapitel som reglerar mojlig-
het f6r sokanden att hos allmin férvaltningsdomstol begira rittelse
eller 6verprovning 1 ett valfrihetssystem.
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Lag om valfrihetssystem kommer i viss utstrickning att ersitta
lagen om offentlig upphandling (LOU), som lagligt stéd for upp-
handlingar av tjinster enligt socialtjinstlagen och hilso- och sjuk-
vdrdstjinster. Antalet verprévningar enligt LOU har 6kat kraftigt
de senaste dren. Av Konkurrensverkets rapport ”Linsrittens domar
om offentlig upphandling” framgar att det som i allra stérsta om-
fattning blir féremadl for linsrittens provning ir 1 vilken utstrick-
ning den upphandlande enheten har utvirderat och prévat anbuds-
givarnas anbud pd ett korrekt sitt. I lag om valfrihetssystem antas
alla leverantérer som uppfyller kraven i forfrigningsunderlaget.
Detta medfér att konkurrenssituationen och dirmed benigenheten
att ansdka om dverprovning rimligen ir ligre 1 ett valfrihetssystem
med den foreslagna lagen. Alla s.k. okynnesprévningar, dvs. leve-
rantdrer som begir dverprévning utan nigot tydligt yrkande, torde
helt upphéra med bestimmelser om l6pande annonsering. Detta
medfor att antalet dverprovningar enligt lag om valfrihetssystem
enligt utredarens bedémning torde bli ganska fd i forhéllande till
dem som sker enligt bestimmelserna 1 LOU vilket innebir en
besparing f6r domstolsvisendet.

For att socialtjinstlagen inte ska begrinsa brukares méjlighet till
val av utforare foresldr utredaren dndringar 1 lagen som innebir att
socialnimnden fir verkstilla beslut om bistdnd vid en senare tid-
punkt in omedelbart. Har nimnden anvint sig av mojligheten att
skjuta upp verkstillandet ska linsstyrelsen inte anséka om sirskild
avgift. Andringarna ir nédvindiga for att brukare ska kunna vilja
att avvakta med en insats, for att f§ den utférd av en viss leverantér,
utan att kommunen riskerar en sirskild avgift.

Syftet med den sirskilda avgiften ir att komma till ritta med
domstolstrots och underldtenhet att verkstilla gynnande beslut 1 de
fall di agerandet ir till men f6r den enskilde. S& ir inte fallet d&
kommunen drojer med att verkstilla pd den enskildes egen begiran.

Andringarna i SoL innebir en besparing fér domstolsverket och
linsstyrelser eftersom drendemingden kommer att minska.

14.3  Ovriga ekonomiska konsekvenser

Utredarens férslag om att en nationell databas ska inféras dir
myndigheter som tillimpar lagen ska annonsera, medfér kostnader
for den myndighet som ansvarar f6r detta. Utredaren har foreslagit

> Linsrittens domar om offentlig upphandling. Konkurrensverket 2007:2, s. 46.
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att Ekonomistyrningsverket (EVS) ska f8 ansvaret att utveckla
databasen. For att ticka myndighetens kostnader for detta uppdrag
har utredningen foreslagit att 10 miljoner kronor anslis till myn-
digheten av de 300 miljoner kronor som utredaren har att limna
forslag till f6rdelning av. Driften av databasen kan, enligt utreda-
rens bedémning, finansieras genom att den upphandlas som en
yinstekoncession. Detta skulle medféra att myndigheten inte
belastas med kostnader {6r drift av den nationella databasen.

De kostnader som dsamkas kommuner och landsting som méste
annonsera 1 databasen ir i detta sammanhang férsumbara. Kostna-
derna ska 1 detta hinseende jimfoéras med de kostnader som myn-
digheterna annars skulle ha i samband med tillimpningen av LOU,
som ir alternativet till lagen om valfrihetssystem. Aven i LOU
finns krav pd annonsering.

14.4 Konsekvenser for sma foretag och andra utforare

I kap. 12 redogor utredaren f6r bedémningar rorande effekter for
foretagandet och i synnerhet kvinnors féretagande.

For niringslivet har, enligt kommunintervjuerna, fritt val med-
fort forbittrade mojligheter for foretag att verka och utvecklas
genom att kunna konkurrera med kommunens egenregiverksam-
het. Det hir verkar ocksd gilla f6r s.k. idéburen verksamhet och
kooperativ av olika slag. Utvecklingen av smaféretag har stimule-
rats 1 de kommuner som infért fritt val och det har skapats okad
entreprendrsanda. Smiforetagande har stimulerats 1 en kvinnodo-
minerad bransch.

Med de externa utférarna har ocksd méjligheter skapats for att
6ka mangfalden i serviceutbudet f6r brukarna. De privata utférarna
kan erbjuda tilliggstjinster, som ligger utanfér bistdndsbeslut och
kommunens ansvar, men som brukarna kan efterfriga. Detta kan
till viss del bidra ull tillvixemojligheter.

De kontakter som utredaren har haft med foretridare for
niringslivet och idéburen verksamhet, t.ex. Almega, Vird-
foretagarna, representanter for vissa vdrdforetag, Niringslivets
regelnimnd, Famna och andra intressenter, har inte visat att
utredarens forslag skulle medféra nigra negativa konsekvenser for
externa utforare. Tvirtom har foretridarnas bedémningar varit att
forslagen medfor en regelforenkling for féretagen, vilket ses som
en mycket positiv effekt.
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For de féretag och s.k. non-profitorganisationer som idag ligger
anbud pd storre driftentreprenader, upphandlade enligt LOU, kan
vard- och omsorgstjinster kopta enligt bestimmelserna om valfri-
hetssystem medféra nackdelar. Till skillnad fr8n en upphandlad
driftentreprenad innebir valfrihetssystemet inga kvantitativa
garantier. En godkind utférare ir inte garanterad ndgra volymer
eller inkomster, utférarna ir helt beroende av den enskilde bruka-
rens val.

14.5 Konsekvenser for jamstalldhet mellan kvinnor
och man

I kap. 12 redovisas utredarens bedémningar rérande férslagets
konsekvenser f6r jimstilldhet.

Enligt utredarens mening medfor forslaget att smé foretag lit-
tare kan komma in pd marknaden och vara leverantérer till offentlig
sektor. Eftersom en majoritet av vird- och omsorgspersonalen ir
kvinnor ges dessa, 1 de kommuner och landsting som viljer att till-
limpa lagen, en helt ny mojlighet att starta foretag inom den
bransch dir de tidigare varit anstillda.

14.6 Konsekvenser for den kommunala sjalvstyrelsen

I kap. 3 och 5 redogér utredaren fér bedémningar rérande den
kommunala sjilvstyrelsen. Utredaren kan inte se att forslagen har
nigra negativa konsekvenser fér den lokala demokratin. Kommun
eller landsting kan, om de vill, tillimpa lagen om valfrihetssystem.
Varje myndighet beslutar vilka tjinster som ska omfattas av
forslaget, hur tjinsterna ska utforas, ersittningsnivder till utforarna,
hur medborgarna ska informeras om valfrihetssystemet och hur
reglerna 1 3 kap. 19 § kommunallagen ska efterlevas etc. Forslagen
medfor att kommunerna far ytterligare ett verktyg att anvinda nir
den politiska ledningen beslutat att konkurrenspréva kommunal
verksamhet.

I de kommuner som viljer att inféra valfrihetssystem ges den
enskilde medborgaren en stérre mojlighet till inflytande &ver sitt
liv, den enskilde ges mojlighet att vilja vem som ska tillhandah3lla
jdnster enligt socialtjinstlagen och hilso- och sjukvérdstjinster.
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Enligt EG-rittens grundliggande principer och rittsmedelsdi-
rektiven (89/665, 92/15 och 2007/66) maste forférdelade leveran-
torer ges mojlighet att klaga till domstol. Forslaget medfor att en
sokande, som anser att kommunen eller landstinget inte f6ljt
bestimmelserna 1 den forslagna lag om valfrihetssystem, ges en
mojlighet att f3 sin sak prévad. Denna mojlighet kan dock inte
betraktas som en inskrinkning av kommunernas och landstingens
handlingsutrymme.

14.7  Ovriga konsekvenser

Utredaren har inte funnit anledning att nirmare analysera konse-
kvenserna for integration och héllbar utveckling, sysselsittning och
offentlig service samt personlig integritet. Utredaren bedémer inte
heller att forslaget far nigra sirskilda konsekvenser for brottslig-
heten.
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15 Halso- och sjukvarden

Regeringen har den 19 december 2007, 1 uilliggsdirektiv till Utred-
ningen om fritt val inom ildre- och handikappomsorgen
(S 2007:04), uppdragit 4t utredaren att klargéra om det finns férut-
sittningar for att ocksd inom hilso- och sjukvirden anvinda den
upphandlingsmodell for valfrihetssystem som utarbetas for ildre-
och handikappomsorgen. Uppdraget ska utféras inom ramen for
utredningens huvuduppdrag. Utredaren har ocksg att limna férslag
pd de forfattningsindringar som ir nédvindiga. I de forfattnings-
forslag som limnas mdste hinsyn tas till upphandlingslagstift-
ningen. Utredaren ska samrdda med och beakta det pdgdende arbete
som bedrivs av utredningen Patientens ritt 1 virden (dir.2007:90).
(Bilaga 1. tilliggsdirektiv).

15.1 Sammanfattning

Utredarens bedéomning: Den féreslagna lagen om valfrihets-
system kan anvindas dven inom hilso- och sjukvirden. Ett ftal
bestimmelser kommer 1 praktiken att tillimpas pd olika sitt
inom hilso- och sjukvirden respektive socialtjinsten men detta
medfér inte behov av forfattningsreglering — varken 1 den fore-
slagna lagen eller 1 annan forfattning.

Enligt utredarens mening finns det forutsittningar for att dven
inom hilso- och sjukvirden anvinda den foreslagna lagen om val-
frihetssystem, LOV. Lagforslaget omfattar tjinster som anges i
bilaga II B (s.k. B-tjinster) kategori 25 enligt bilaga 3 ull lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling, med CPV-referensnummer
74511000-4, och frin 85000000-9 till 85323000-9 (utom 85321000-
5 och 8532000-2). De angivna CPV-referensnumren inkluderar ett
stort antal tjinster inom hilso- och sjukvirdsomridet.
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LOV kan fungera som ett verktyg for de landsting och kommu-
ner som vill konkurrenspréva verksamhet som drivs 1 egen regi fér
att dirigenom o6verlita valet av utfoérare till brukaren/invinaren/
patienten. Den foreslagna lagen ir ett alternativ tll lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. Utredaren har i
kapitel 5 slagit fast att det foreligger ett avtalstorhillande mellan
den myndighet som ir kdpare av en tjinst och tjinsteleverantoren,
vilket medfor att nigon av lagarna — LOU eller LOV - maste till-
limpas vid en konkurrensprévning av egenregiverksamheten. Myn-
dighetens syfte med konkurrensprévningen blir avgérande for vil-
ken lag som ska tillimpas. LOV ir limplig att anvinda sig av nir
syftet dr att flytta make frin politiker till medborgare, att 6ka val-
friheten och inflytandet f6r invinarna, och att frimja en mingfald
av utférare. Det i4r kommunen eller landstinget som avgér om man
ska tillimpa LOV och 1 s8 fall, fér vilka tjinster.

CPV-referensnumren omfattar dven tjinster inom hilso- och
sjukvirdsomridet som limpar sig mindre vil {6r kop enligt LOV,
t.ex. ambulanstransporter. Som tidigare redovisats 1 kapitel 5 dr det
emellertid inte mojligt pga. grinsdragningsproblem att 1 lagtext
precisera de tjinstekdp pd vilka lagen ska kunna tillimpas. Enligt
utredaren miste detta inom hilso- och sjukvirden, liksom inom
socialtjinsten, vara en uppgift for den tillimpande myndigheten.
En justering 1 den féreslagna lagen ir inte nédvindig.

Ett fital bestimmelser 1 LOV maste 1 praktiken tillimpas pé helt
olika sitt inom hilso- och sjukvirden respektive socialtjinsten men
kriver for det ingen justering — varken av den foreslagna lagen eller
av ndgon annan forfattning. Det tydligaste exemplet pd detta ir 9
kap. 1 § LOV om myndighetens informationsansvar. Inom hilso-
och sjukvirden blir samtliga landstingets medlemmar (invénare),
direkt berorda av ett valfrihetssystem och fir ta stillning till vilken
vardgivare de vill ha. Detta giller oavsett om man vid den tidpunkt
dd man gor sitt val, har behov av hilso- och sjukvirdsinsatser eller
inte. Inom socialtjinsten ir det brukare som blivit beviljade
bistindsinsatser som viljer utférare, inte samtliga kommunmed-
lemmar. Informationen till medborgarna méste utifrdn de olika
férutsittningarna utformas och hanteras pd olika sitt. Huvudman-
nen har dock 1 bdda fallen en skyldighet att ansvara for detta.

Utredaren har inte funnit ngon bestimmelse 1 den foreslagna
lagen som kriver en justering for att den ska vara mojlig att tillimpa 1
hilso- och sjukvirdssammanhang. Aven for hilso- och sjukvards-
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yinster kan dirmed alternativen framéver vara att tjinsterna till-
handahills antingen

- genom verksamhet i1 egen regi av landsting eller kommun,

- genom att landsting eller kommun sluter avtal med externa
vardgivare efter en upphandling enligt LOU, eller

- genom att landsting eller kommun sluter avtal med externa
vardgivare med stod av LOV.

15.2 Ansvaret for hdlso- och sjukvard

Ansvaret {6r hilso- och sjukvirden delas mellan stat, landsting och
kommun. Staten har det évergripande ansvaret f6r hilso- och sjuk-
virdspolitiken och har ansvar f6r att den nationella organisationen
och ansvarsférdelningen fungerar. Den styrande rollen utdvar sta-
ten genom lagstiftning och tillsyn.

I hilso- och sjukvirdslagen (1982:763), HSL, regleras landsting-
ens och kommunernas ansvar. Samma ansvar som landstingen har
regionerna och med landsting avses alltid dven region. Landstingen
och kommunerna har ansvaret f6r att tillgodose befolkningens och
patienternas hilso- och sjukvirdsbehov. De ska se till att invdnarna
fir vard vid sjukhus, virdenheter, i sirskilda boenden eller i det
egna hemmet.

Landstingens och kommunernas huvuduppgift ir att efter en
demokratisk planeringsprocess vara uppdragsgivare och finansiir av
de aktiviteter som ska utféras. Landstingen och kommunerna ska
med hjilp av skatter och andra intikter finansiera dessa insatser.

Hilso- och sjukvird som begrepp, definieras i hilso- och sjuk-
vardslagen som &tgirder for att medicinskt forebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador. Aven sjuktransporter och omhin-
dertagande av avlidna tillhor hilso- och sjukvirden liksom tand-
vird, foretagshilsovird, skolhilsovdrd, studerandehilsovird samt
omvirdnad. En grundpelare f6r den svenska hilso- och sjukvirden
ir hilso- och sjukvirdslagens portalparagraf som siger att mélet for
hilso — och sjukvirden ir en god hilsa och en vird pd lika villkor
for hela befolkningen. Virden ska ges med respekt for alla minni-
skors lika virde och fér den enskilda minniskans virdighet. Den
som har det storsta behovet av hilso- och sjukvird ska ges fore-
tride till virden.
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Hilso- och sjukvird kan grovt indelas 1 somatisk, dvs. kroppslig
respektive psykiatrisk vird och bestdr av primirvard eller nirsjuk-
vard respektive specialiserad vard. Primirvird kan férenklat sigas
utgora en forsta virdnivd och omfattar grundliggande medicinsk
behandling som inte kriver sjukhusens resurser.

15.3 Landstingens ansvar som huvudman foér halso-
och sjukvard

Hilso- och sjukvird ir en obligatorisk uppgift f6r landstingen och
har sin specialreglering 1 HSL. Landstingen ska enligt 3 — 3 ¢, och 4
§§ HSL erbjuda en god hilso- och sjukvird 4t dem som ir bosatta
inom landstinget samt till de som stadigvarande vistas 1 landstinget.
Landstinget ska dven erbjuda vird till de personer som tillfilligt
vistas i linet och som behover akut vird. Aven personer som inte ir
bosatta i Sverige har ritt till v8rdférméner 1 Sverige vid sjukdom
och moderskap enligt fé6rordning (EEG) nr 1408/71 1 det landsting
dir de har sin arbetsplats eller har registrerats som arbetslésa. Aven
deras familjemedlemmar omfattas av férminen. Asylsékande ingir
ocksd 1 landstingens tagande.

I 5 § HSL konkretiseras landstingens ansvar genom att dir stad-
gas att det for hilso- och sjukvird som kriver intagning vid sjuk-
vérdsinrittning ska finnas sjukhus och att vird som ges vid s&dan
intagning benimns sluten vird. All annan hilso- och sjukvérd kallas
for dppen vird.

Av 5 § framgir vidare att primirvirden ska, som en del av den
Oppna virden utan avgrinsning vad giller sjukdomar, 8lder, eller
patientgrupper, svara fér befolkningens behov av sddan grund-
liggande medicinsk behandling, omvirdnad, férebyggande arbete
och rehabilitering som inte kriver sjukhusens medicinska och tek-
niska resurser eller annan sirskild kompetens.

Landstinget ska vidare organisera sin primirvard si att alla som
ir bosatta inom landstinget fir tillging till och kan vilja en fast
likarkontakt. Likaren ska ha specialistkompetens 1 allminmedicin.
Landstinget fir inte begrinsa den enskildes val till ett visst geogra-
fiskt omrdde inom landstinget.

I HSL stadgas att hilso- och sjukvirden ska bedrivas s3 att den
uppfyller kraven pd en god och siker vird. Detta innebir att virden

ska
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1. vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och tillgo-
dose patientens behov av trygghet i virden och behandlingen,

2. vara litt tillginglig,

3. bygga pa respekt for patientens sjilvbestimmande och integri-
tet,

4. frimja goda kontakter mellan patienten och hilso- och sjuk-
vardspersonalen,

5. tillgodose patientens behov av kontinuitet och sikerhet i
vérden.

Virden och behandlingen ska s lingt det ir méjligt utformas och
genomforas 1 samrdd med patienten. Olika insatser f6r patienten
ska samordnas pd ett indamalsenligt sitt. Varje patient som vinder
sig till hilso- och sjukvirden ska, om det inte ir uppenbart obe-
hoévligt, snarast ges en medicinsk bedémning av sitt hilsotillstind.

Information

Enligt hilso- och sjukvirdslagen ska patienten ges individuellt
anpassad information om sitt hilsotillstdnd och om de metoder f6r
undersokning, vird och behandling som finns. Om informationen
inte kan limnas till patienten ska den 1 stillet limnas till en nirsta-
ende till patienten. Informationen fir dock inte limnas till patien-
ten eller nigon nirstdende om det finns hinder fér detta i 7 kap. 3
eller 6 § sekretesslagen(1980:100) eller 1 2 kap. 8 § andra stycket
eller 9 § forsta stycket lagen om yrkesverksamhet pd hilso- och
sjukvdrdens omride, (LYHS).

Hilso- och sjukvirden ska arbeta for att férebygga ohilsa. Den
som vinder sig till hilso- och sjukvirden ska nir det ir limpligt ges
upplysningar om metoder for att férebygga sjukdom eller skada.

Planeringsansvaret

Landstingen har ett planerings- och utvecklingsansvar fér hilso-
och sjukvirden, enligt 7 och 8 §§ HSL. All planering ska géras med
utgdngspunkt 1 befolkningens behov. Den ska omfatta bdde hilso-
och sjukvird som bedrivs 1 egen regi eller av andra pd uppdrag av
landstingen och som finansieras med offentliga medel. Hilso- och
sjukvdrd som utfoérs helt privatfinansierad ingdr inte 1 landstingens
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ansvarsomrdde. Men det utesluter inte att landstingen mdiste hilla
sig underrittade om andra vardgivares verksamhet som kan paverka
planeringen. Om t.ex. en privatlikare utan offentlig finansiering
upphér med sin verksamhet av nigot skil, s& har landstingen som
ytterst ansvanga skyldlghet att ta hand om dennes patienter i sin
organisation, om patienterna uppfyller kraven pd bosittning m.m.

I planerings- och utvecklingsansvaret ingdr att landstingen ska
samarbeta med 6vriga samhillsorgan, organisationer och privata
vardgivare. Med organisationer avses de arbetstagarorganisationer
som hilso- och sjukvardspersonalen tillhér men dven patientfére-
ningar och handikapporganisationer av olika slag ska finnas med 1
planeringen. I kommunallagen (1991:900) finns bestimmelser om
brukarmedverkan 1 sjilvforvaltningsorgan med mojlighet for
landstingen att inritta sidana och dessa ska dd ingd och delta i pla-
neringen.

Landstingen har dven ansvaret fér att planera sin hilso- och
sjukvdrd sd att en katastrofmedicinsk beredskap uppritthills enligt
7 § HSL. Enligt 26 ¢ § HSL tillits kommuner och landsting att pd
begiran stilla hilso- och sjukvirdsresurser till férfogande for att
bistd annan kommun eller annat landsting som drabbats av en
extraordinir hindelse i fredstid mot skilig ersittning.

Den politiska ledningen
Enligt 10 § hilso- och sjukvirdslagen ska ledningen av hilso- och

sjukvirden utdvas av en eller flera nimnder. Fér en sddan nimnd
giller for vad som ir foreskrivet om nimnder i kommunallagen.
Nimnden ska vara hilso- och sjukvirdsnimnd men annan nimnd
kan fullgora sddan uppglft Minga landsting har minimerat antalet
nimnder i sin organisation. Vissa landsting har endast en lands-
tingsstyrelse som dd fullgdér uppgiften som hilso- och sjukvirds-
nimnd tillika tandvirdsnimnd. Sirskilda bestimmelser om gemen-
sam nimnd finns 1 lagen (2003:192) om gemensam nimnd.

Ledningen for utforandet av hilso- och sjukvdrd

I §§ 28 -30 hilso- och sjukvirdslagen finns regler om hur ledningen
av hilso- och sjukvirden ska vara organiserad. Bestimmelserna
giller sdvil for offentligt som privatdriven vird. Ledningen av
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hilso- och sjukvirden ska vara organiserad si att den tillgodoser
hég patientsidkerhet och vara av god kvalitet samt frimja kostnads-
effektivitet. Vidare ska det inom hilso- och sjukvdrden finnas
nigon som har ansvaret {6r verksamheten och som benimns verk-
samhetschef. Verksamhetschefen fir dock bara bestimma 6ver
diagnostik eller vird och behandling av enskilda patienter om hon
eller han har tillricklig kompetens och erfarenhet f6r detta.

Ansvaret f6r ledningsuppgifter rérande den psykiatriska tvings-
varden utdvas av en likare med specialistkompetens inom omridet
och benimns chefsoverlikare. Om inte verksamhetschefen ir en
likare med sddan kompetens ska dessa uppgifter fullgéras av en
sirskilt utsedd chefsoverlikare.

Ansvaret for ledningsuppgifter rérande isolering enligt 5 kap.
1 § och tillfillig isolering enligt 5 kap. 3 § smittskyddslagen miste
utdvas av en likare med specialistkompetens inom omridet och
benimns chefsoverlikare. Ar verksamhetschefen inte en likare med
sddan kompetens, ska dessa uppgifter fullgéras av en sirskilt utsedd
chefsoverlikare eller befattningshavare som férordnats enligt 5 kap.
24 § 1 smittskyddslagen.

Av 30 § HSL framgir att verksamhetschefen fir uppdra it
sddana befattningshavare inom verksamheten som har tillricklig
kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda ledningsuppgifter.

Forordning (1996:933) om verksamhetschef inom hilso- och
sjukvirden innehdller dirtill ett antal specificerade uppgifter som
verksamhetschefen har ansvar f6r att de utfors. Socialstyrelsen har
utfirdat allminna r8d (SOSFS 1997:8) om verksamhetschef inom
hilso- och sjukvird.

Koalitetssikring

For all hilso- och sjukvird giller bestimmelsen 1 31 § HSL att kva-
liteten 1 verksamheten systematiskt och fortlépande ska utvecklas
och sikras. Hir betonas vikten av att alla virdgivare uppfyller kra-
ven 1 2a § forsta stycket p. 1 HSL, dvs. att hilso- och sjukvirden
ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och tillgo-
dose patientens behov av trygghet 1 virden och behandlingen.
Enligt 28 § HSL ska ledningen av hilso- och sjukvirden tillgodose
hog patientsikerhet och att virden ir av god kvalitet. Om det
behévs med hinsyn till patientsikerheten ska for patienten enligt
27 § HSL utses en patientansvarig legitimerad likare.
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Socialstyrelsen har utfirdat féreskrifter om ledningssystem for
kvalitet och patientsikerhet inom hilso- och sjukvirden (SOSFS
2005:12).

Yrkesutévarna ir, enligt 2 kap. 7 § HSL, skyldiga att rapportera
till virdgivaren om en patient i samband med hilso- och sjukvird
drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller
sjukdom. Virdgivaren ska direfter géra en bedémning av om en
anmilan ska goras till Socialstyrelsen enligt 6 kap. 4 och 4a §§
LYHS - en s.k. Lex Maria-anmalan.

15.3.1 Legala mojligheter att lata annan utforare an landsting
tillhandahalla halso- och sjukvardstjanster

Enligt 3 § 3 st. HSL far ett landsting sluta avtal med nigon annan
om att utféra de uppgifter som landstinget ansvarar for. Vid ett
dverlimnande ska anges sirskilda villkor for det. En uppgift som
innefattar myndighetsutdvning fir dock inte med stéd av hilso-
och sjukvirdslagen — 3§ — 6verlimnas till ett bolag, en férening, en
samfillighet, en stiftelse eller en enskild individ.

Hilso- och sjukvird behover inte utféras 1 offentlig regi med
undantag for psykiatrisk tvingsvird och rittspsykiatrisk vérd.
Aven andra uppgifter som innebir myndighetsutévning fir, med
vissa undantag, inte utfdras av privata virdgivare dven om de finan-
sieras med offentliga medel. Landstingen har ett uppféljningsansvar
enligt 3 kap. 19 § kommunallagen {6r egen utférd drift av hilso-
och sjukvird samt f6r den vird som utférs av annan pd uppdrag av
ett landsting.'

Avtal

Landstingen har ocksi mojligheter att sluta avtal med andra lands-
ting om utférande av olika virdinsatser, 4 § HSL. Landet har delats
in i regioner fér att kunna bedriva sddan hilso- och sjukvird som
berér flera landsting, 9 § HSL. Vissa landsting kan 8 mojlighet att
efter tillstdind frn Socialstyrelsen bedriva rikssjukvird med hela
landet som upptagningsomride, 9a och 9b §§ HSL. Ersittningar f6r
olika sjukvardsitgirder som landsting utfér 3t varandra finns regle-
rade i Riksavtalet om inte annat éverenskommits mellan lands-

! Se kap. 2 for beskrivning av kommunallagens regler.
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tingen. Regionvirdsavtal kan slutas mellan landsting som ingdr i en
region. Vanligtvis finns s.k. grinsavtal som méojliggor att lands-
tingsinvinare fir s6ka vird i ett angrinsande landsting.

15.3.2 Narsjukvard, primarvard och annan 6ppen vard samt
lakarmedverkan i kommunal verksamhet

Utredaren konstaterar att det under minga &r har funnits en poli-
tisk ambition att fora 6ver resurser frin sjukhusvirden till primir-
vérden. Ett viktigt argument har varit att befolkningen uppsoker
sjukhusens akutmottagningar med dkommor som lika girna hade
kunnat tas om hand i primirvirden. En vil utbyggd primirvird
skulle silunda kunna avlasta sjukhusen si att dessa kan fokusera pd
de patienter som verkligen behover sjukhusets resurser. Den medi-
cinskteknologiska utvecklingen, som innebir att allt mer vird kan
tillhandahillas 1 6ppna former bidrar, ocksd till denna utveckling.
Begreppen nirsjukvard och nirvird férekommer sedan flera &r till-
baka men saknar definition i hilso- och sjukvérdslagstiftningen.
Nya primirvirdsmodeller 4r under utveckling under begrepp som
nirsjukvérd eller nira vird. Allminlikare och primirvardens resur-
ser beskrivs vanligen som basen i nirsjukvirden, men dven annan
specialistvird och virdplatser ingdr liksom samverkan med den
kommunala dldreomsorgen.

15.3.3 Lakarmedverkan i kommunal verksamhet — sarskilda
boenden, dagverksamheter och vid kommunal
hemsjukvard i ordinart boende

Enligt 26 d § HSL ska landstinget sluta avtal med kommunerna
inom landstinget om omfattningen av och formerna for likarmed-
verkan 1 sirskilda boenden och i dagverksamhet. Detsamma giller
dven 1 ordinirt boende om en kommun ansvarar f6r den virden.’
Avtal ska triffas med samtliga kommuner men inget hindrar att
landstinget har olika avtal med de olika kommunerna.

Om landstinget inte fullgdr sina skyldigheter enligt avtalet har
kommunen ritt att anlita likare och att fi ersittning foér det av
landstinget. Frigan om ersittning regleras 1 avtalet.

% Se avsnittet om kommunernas ansvar fér hilso- och sjukvird
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I lagens férarbeten’ framhills att det ir angeliget att kommunen
utser en sirskild befattningshavare med ansvar foér att fordela
likarinsatserna s att de medicinska insatserna styrs till de patienter
som bist behover dem. Sisom limpliga befattningshavare nimns
den medicinskt ansvariga sjukskéterskan (MAS:en), som ir den i
kommunen som har den hégsta medicinska kompetensen, eller
verksamhetschefen.

Om kommuner har krivt landsting pd sidan ersittning har inte
undersdkts nirmare av utredaren, men det finns just nu inte tecken
pa sddana problem.

15.4 Kommunernas ansvar som huvudman for halso-
och sjukvard

15.4.1 Den kommunala hélso- och sjukvarden

Utredarens bedomning: Den kommunala hilso- och sjukvér-
den och socialtjinsten utférs 1 nira samverkan och det ir nod-
vindigt for verksamheten att dven den kommunala hilso- och
sjukvdrden kan ingd i ett valfrihetssystem. Utredaren har inte
funnit nigra juridiska hinder mot detta.

Kommunerna har sedan den 1 januari 1992, dd kommunerna 6ver-
tog huvuddelen av ansvaret f6r lingvarig vird av ildre och funk-
tionshindrade, dven ansvar for viss hilso- och sjukvird. Reformen,
Adelreformen, hade som frimsta syfte att skapa klara ansvarsfor-
hillanden och indamailsenliga organisatoriska férutsittningar for
att utveckla samhillets vird och omsorg.*

Kommunens ansvar for hilso- och sjukvirden omfattar enligt
18 § forsta stycket HSL, dem som bor i en sddan boendeform eller
bostad som avses 1 5 kap. 5 § andra stycket (sirskild boendeform
for dldre) eller 5 kap. 7 § tredje stycket SoL (bostad med sirskild
service for personer med funktionshinder). Kommunens ansvar
omfattar vidare dem som genom beslut av kommunen bor i en
sddan boendeform som avses 1 7 kap. 1 § férsta stycket 2 SoL, dvs.
enskild verksamhet som motsvarar de boenden som nimns 1 5 kap.
SoL. Till kommunens ansvar hér ocksd att erbjuda en god hilso-

’ Prop. 2005/06:115 s. 45.
* Prop. 1990/91:14.
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och sjukvird 1 samband med kommunal dagverksamhet enligt
3 kap. 6 § SoL.”

Nir det giller den hilso- och sjukvird som vanligtvis benimns
hemsjukvird, ir det landstinget som primirt ansvarar {or den verk-
samheten. Landstinget kan dock triffa avtal med en kommun inom
landstinget om att 6verldta skyldigheten att erbjuda hemsjukvird
till kommunen. Féljden av ett sidant avtal blir att kommunen, och
inte lingre landstinget, bir ansvaret fér den hemsjukvird som
omfattas av avtalet. Landstingets kompetens att hirutéver i frivil-
liga former ombesorja kompletterande hemsjukvérd i den aktuella
kommunen kvarstdr orubbad. Ar 2006 hade hilften av landets 290
kommuner ansvar {6r hemsjukvérd 1 ordinirt boende.

For det fall ndgon overenskommelse inte har triffats med
landstinget har kommunen en méjlighet att pd frivillig vig erbjuda
hemsjukvérd till dem som vistas i kommunen.

I den utstrickning kommunen enligt 18 § HSL har ansvaret for
hilso- och sjukvirden har kommunen ocksd en skyldighet att
erbjuda habilitering, rehabilitering och hjilpmedel fér personer
med funktionsnedsittning. Kommunen har ocksd ett visst ansvar
for att tillhandahilla férbrukningsartiklar.

En kommun fér sluta avtal med ndgon annan om att utféra de
uppgifter som kommunen ansvarar foér enligt hilso- och sjuk-
vardslagen och ska d& ange de sirskilda villkor som giller for éver-
limnandet. En uppgift som innefattar myndighetsutévning fir
dock inte dverlimnas till ett bolag, en férening, en samfillighet, en
stiftelse eller en enskild individ.

P4 samma sitt som dd kommunen sluter avtal med annan om att
utféra kommunens uppgifter inom socialtjinsten, innebir avtal om
uppgifter som kommunen ansvarar fér enligt HSL ingen forind-
ring vad giller huvudmannaskapet. Kommunen ir skyldig att se till
att det finns den personal, de lokaler och den utrustning som
behovs for att en god vird ska kunna ges.*

> Enligt forarbetena till LSS ska bostad med sirskild service enligt socialtjinstlagen och
motsvarande boende enligt LSS jimstillas. Kommunens ansvar for hilso- och sjukvérd enligt
18 § HSL anses dirfér gilla dven de personer som bor i1 bostad med sirskild service enligt
LSS.

® Nir det giller ansvaret fér hilso- och sjukvdrden i sirskilda boendeformer se Svenska
Kommunférbundets och Landstingsférbundets PM 2003-07-28 Hilso- och sjukvérds-
ansvaret 1 boendeform eller bostad enligt SoL, LSS m.m.
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15.4.2 Vilken hilso- och sjukvard ar kommunens ansvar?

Var grinsen gir mellan den hilso- och sjukvird kommunen enligt
lagstiftningen kan bedriva och den hilso- och sjukvird det aligger
landstinget att ansvara for dr relativt oklar.

Av lagtext, forarbeten och kommentarer till hilso- och sjuk-
vardslagen framgdr att kommunens ansvar inte omfattar sidan
hilso- och sjukvird som meddelas av likare. Vidare framgdr att den
kommunala hilso- och sjukvirden i stora delar kan anses begrinsad
till att gilla enklare virditgirder av vardagskaraktir.” Men
samtidigt ska resurserna vara s8 stora att minniskor inte ska behéva
vara pd sjukhus nir virdbehoven tilltar.

Begreppet hemsjukvdrd

Ungefir hilften av alla brukare som fir hemtjinst f&r ocksd hem-
sjukvird.®

Den nigot oklara definitionen av begreppet hemsjukvird som
finns 1 lagstiftningen dr “hilso- och sjukvird 1 hemmet”. Dirmed
menas dock inte all hilso- och sjukvird som ir mojlig att bedriva 1
ett hem. I lagens foérarbeten’ begrinsas hemsjukvird i ordinirt
boende till ”den del av primirvirden som utfér hilso- och sjukvard
1 enskildas hem i det vanliga bostadsbestdndet”. Av forarbetena
framgdr vidare att hemsjukvirden ir avsedd for personer som
behoéver l8ngvariga insatser frén socialtjinsten och hilso- och sjuk-
varden. I begreppet hemsjukvird torde dirmed t.ex. inte ingd hem-
besok vid akut sjukdom.

Landstingsférbundet har tillsammans med Socialstyrelsen och
Svenska Kommunférbundet definierat hemsjukvird pd féljande
satt:

ilso- och sjukvird som genom huvudmannens dtagande och ansvar
Hil h sjukvard g huvud tagande och

ges 1 patients bostad eller dir patient vistas.”.....Insatserna ska ha fore-
gatts av en individuell virdplanering.

Hemsjukvird liksom &vrig kommunal hilso- och sjukvird ir en del
av primirvirden.'” Till viss ledning nir det giller att precisera

7 Sahlin, J: Hilso- och sjukvirdslagen. Med kommentarer, Sjunde uppl. s. 227.

# Sammanhillen hemvird (SOU 2004:68)

° Prop. 1990/91:14 Ansvaret for service och vird till dldre och handikappade m.m.

1% Prop. 2002/03:20 Samverkan mellan kommuner och landsting inom vérd- och omsorgs-
omridet s. 42.
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vilken hilso- och sjukvird en kommun kan ansvara foér kan dirfor
definitionen av primirvird vara. Primirvirden betecknar en
vardnivd och avser di den nivd som ska kunna tillgodose
befolkningens basala behov av hilso- och sjukvard. Primirvird som
virdnivd inkluderar 4ven privatpraktiserande specialister 1
allminmedicin  och  privatpraktiserande  sjukgymnaster. I
primirvirden ska inte finnas sirskilda specialiteter foér olika
sjukdomar eller kroppsdelar." Ansvarsomridet giller sidana
dtgirder dir det inte finns behov av sjukhusens medicinska och
tekniska resurser eller annan sirskild kompetens. I detta ligger bl.a.
patienternas behov av undersékningar och vird hos andra
likarspecialiteter och  andra  yrkesgrupper inom  virden.
Avgrinsningen innebir inte att patienten mdste bli inlagd pd
sjukhus.

Sjukhusanknuten hemsjukvird (sjukhusvird 1 hemmet) ir inte
en del av primirvirden och kan dirfor inte inkluderas 1 den hem-
sjukvird som kan vara kommunens ansvar."

15.4.3 Den kommunala hélso- och sjukvardens organisering

Ledningen av kommunens hilso- och sjukvird utévas av den eller
de nimnder som kommunfullmiktige enligt 2 kap. 4 § SoL
bestimmer. Nimnden beslutar hur hilso- och sjukvirden ska orga-
niseras med hinsyn till lokala behov och férutsittningar. Att den
ansvariga kommunala nimnden leder verksamheten innebir att det
1 princip ir den som beslutar hur arbetsuppgifterna ska fordelas
mellan personalen och vem som 1 olika hinseenden ska vara led-
ningsansvarig. Sddana organisatoriska beslut méste vara i enlighet
med 6vriga bestimmelser i HSL om hur hilso- och sjukvirden ska
vara organiserad. "’

Verksambetschef

Bestimmelserna om hur ledningen av hilso- och sjukvird ska vara
organiserad dr gemensamma fér all hilso- och sjukvird och giller
sdledes dven inom kommunalt bedriven verksamhet. Krav stills pd
att det ska finnas nigon som svarar for verksamheten (verksam-

"' Prop. 1994/95:195 Primirvard, privata virdgivare m.m. s. 46 f. — se Sahlin s. 167 {.
'2 prop. 2002/03:20 s. 42
32830 §§ HSL
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hetschef) och att ledningen ska vara organiserad s3 att den tillgodo-
ser hog patientsikerhet och god kvalitet av virden samt frimjar
kostnadseffektivitet. Verksamhetschefen fir uppdra 4t annan
befattningshavare inom verksamheten, som har tillricklig kompe-
tens och erfarenhet, att fullgora enskilda ledningsuppgifter.

Den ansvariga nimnden bestimmer vilka befogenheter, rittig-
heter och skyldigheter samt vilket ansvar, inklusive resultatansvar,
utdver det forfattningsreglerade ansvaret, respektive verksamhets-

chef ska ha.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

I kommunernas hilso- och sjukvard ska det finnas en sjukskoterska
som har det medicinska ansvaret 1 verksamheten (MAS). MAS-en
verkar inom det verksamhetsomrdde som bestims av kommunen.
Ett verksamhetsomride kan vara geografiskt, dvs. omfatta en del av
kommunen eller en viss virdinrittning. Det kan ocks3 réra sig om
en viss uppgift. Verksamhetsomrddena f6r en MAS respektive for
en verksamhetschef behdver inte sammanfalla nir de tv8 uppdragen
inte dr forenade.

Grundliggande bestimmelser om medicinskt ansvarig sjuksko-
terska och de uppgifter som &ligger en sddan sjukskoterska ges i
24 § HSL och 2 kap. 5 § yrkesverksamhetsférordningen (1998:1513).

Av bestimmelserna framgdr att den medicinskt ansvariga sjuk-
skoterskan bla. ska ansvara for att patienterna fir en siker och
indaméilsenlig hilso- och sjukvird av god kvalitet inom kommu-
nens ansvarsomride. Det innebir att MAS-en ska se till att det
medicinska omhindertagandet av patienterna tillgodoser kraven pd
hog patientsikerhet och god kvalitet, att samverkan och samord-
ning med vdrdresurser inom och utanfér den egna verksamheten
fungerar pd ett for patienterna tillfredstillande sitt, och att det
finns rutiner f6r individuell virdplanering samt att verksamhetens
vérdpolicy f6ljs.

MAS-en ir, i de fall befattningen inte ir férenad med verksam-
hetschefsuppdraget, understilld verksamhetschefen. Vid fullgéran-
det av de uppgifter som omfattas av det medicinska ansvaret enligt
bestimmelserna ovan dr dock MAS-en inte understilld nigon verk-
samhetschef. Dessa uppgifter ir undandragna frén verksamhets-
chefens ledning.
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Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan har inte ndgot primirt
ansvar for den individuellt inriktade virden av enskilda patienter.
Detta ansvar vilar varje sjukskéterska och all annan hilso- och
sjukvdrdspersonal som medverkar 1 patientrelaterat arbete inom
kommunens hilso- och sjukvird."* MAS-en kan dock i éverens-
stimmelse med vad som framgdr av bestimmelserna i HSL och
yrkesverksamhetsférordningen ingripa i enskilda fall och bestimma
over vird och behandling.

Socialstyrelsen framhéller i allminna rdd (SOSFS 1993:17) att
den medicinskt ansvariga sjukskdterskan ansvarar for att omvard-
nadsfrigor l6ses pd ett for patienterna optimalt sidtt — den som har
tor uppgiften limplig utbildning och erfarenhet svarar dock fér den
praktiska utformningen, i férsta hand sjukskéterskan.

Planering

Kommunen ska planera sin hilso- och sjukvird med utgingspunkt
1 befolkningens behov av sidan vérd.

Planeringen ska avse dven den hilso- och sjukvird som erbjuds
av privata och andra virdgivare.

I planeringen och utvecklingen av hilso- och sjukvirden ska
kommunen samverka med samhillsorgan, organisationer och pri-
vata virdgivare. I hilso- och sjukvirdslagens férarbeten framhaills
“angeligenheten av att planeringen av idldreomsorgen, handikapp-
omsorgen, barnomsorgen och missbrukarvirden sker 1 samarbete
mellan landstingskommuner och kommuner och mot bakgrund av
ett s lingt mojligt gemensamt underlag.”"

15.5 Séardrag mellan tjanster inom adldre- och
handikappomsorgen och hdlso- och
sjukvardstjanster.

Inom ildre- och handikappomsorgen erhiller brukaren insatsen
forst efter en bistindsbedomning av en bistindshandliggare. Aldre-
och handikappomsorgen regleras i socialtjinstlagen (2001:453),
SoL. Av lagen framgir att kommunen ansvarar fér insatser inom
socialtjinsten for bla. dldre och personer med funktionsnedsitt-

'*2 kap. 5 § lagen (1998:531) om yrkesverksamhet p4 hilso- och sjukvirdens omride, LYHS.
!> Prop. 1981/82:97 5. 61.
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ning. Kommunen har ansvaret for att de som vistas 1 kommunen
far det stod och den hjilp de behéver. Den som inte sjilv kan till-
godose sina behov eller kan f3 dem tillgodosedda pd annat sitt har
ritt till bistdnd {6r sin f6rsérjning och livsféring 1 dvrigt.

Den kanske mest utmirkande skillnaden mellan hilso- och
sjukvdrd och den kommunala idldre- och handikappomsorgen ir att
insatserna 1 hilso- och sjukvirden inte foregds av nigon bistdnds-
provning utan invdnaren soker sjilv vird varpd diagnos stills av
utféraren.

Landstingen ska enligt hilso- och sjukvirdslagen erbjuda en god
hilso- och sjukvird 4t dem som ir bosatta inom landstinget samt
till de som stadigvarande vistas 1 landstinget. Landstinget ska dven
erbjuda vird till de personer som ullfilligt vistas i linet och som
behover akut vird. Aven personer som inte ir bosatta i Sverige har i
vissa fall ritt till virdférmdner 1 Sverige vid sjukdom och
moderskap enligt férordning (EEG) nr 1408/71 i det landsting dir
de har sin arbetsplats eller har registrerats som arbetslésa. Aven
deras familjemedlemmar omfattas av f6rminen. Asylsékande ingir
ocksd 1 landstingens dtagande. Silunda har landstingen ansvaret att
tillhandahdlla vird till alla enligt ovan, till skillnad frdn kommu-
nerna som har att tillhanda tjinster enligt SoL efter bistdndsprov-
ning. Hilso- och sjukvirdslagen ger inte en patient en utkrivbar
rittighet till visst val av likare eller v8rdinsats och kan inte 6verkla-
gas till skillnad frin ett bistindsbeslut enligt SoL, som kan 6verkla-
gas genom forvaltningsbesvir.

Vidare finns skillnader avseende formella krav pd utforarens
kompetens sisom legitimation eller viss utbildning. Kommunen
bestimmer sjilv vilka krav p kompetens som behévs f6r att utféra
uppdraget, tex underskoterskeutbildning. Enligt 3 kap. lagen
(1998:531), om yrkesverksamhet inom hilso- och sjukvirdens
omride, LYHS, stills inom hilso- och sjukvirden krav pd kompetens
— legitimation, ensamritt till yrke, skyddad yrkestitel, kompetens som
Europalikare och specialistkompetens, for att fi bedriva hilso- och
sjukvdrd. Den kommunala hilso- och sjukvirden omfattas av
samma regler som landstingens.

Hilso- och sjukvdrdsverksamhet och personal stir under Social-
styrelsens tillsyn oavsett om den bedrivs i egenregi, dr privat driven
med offentlig finansiering eller i helt privat regi. Socialstyrelsen
utfirdar foreskrifter och allminna rdd for bide landstingens och
kommunernas hilso- och sjukvirdsverksamhet m.m.
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Inom kommunen har socialnimnden tillsynen &6ver sddan
enskild verksamhet som kriver tillstdnd t.ex. hem for vird eller
boende (HVB), sirskilda boendeformer fér service och omvirdnad
for ildre, bostider med sirskild service fér personer med funk-
tionsnedsittning. Linsstyrelsen har tillsyn 6ver den socialtjinst
som kommunerna har ansvar {6r oavsett den bedrivs 1 egenregi eller
pd uppdrag av kommunen. Socialstyrelsen har tillsyn éver social-
tjinsten i landet och utfirdar féreskrifter och allminna rad.

15.6 Valfrihet inom hilso- och sjukvarden

Svensk sjukvird byggde linge pd principen att invinarna "tillh6rde”
ett sjukhus eller den virdcentral som g nirmast bostaden. Senare
férindrades denna princip genom rekommendationer frén diva-
rande Landstingsférbundet, vilka de flesta landsting foljde. Sedan
slutet av 1980-talet har minga landsting organiserat sin primirvard
s& att invdnarna kan vilja likare eller mottagning. Huslikarlagen,
som var 1 kraft under dren 1994-1995, fastslog ritten att vilja
lakare. Nir denna lag upphivdes inférdes 1 hilso- och sjukvirdsla-
gen att alla som bodde 1 ett landsting skulle ges ritt att vilja fast
likarkontakt som skulle vara specialist i allminmedicin. Lands-
tingen ir lagligen férhindrade att begrinsa den enskildes val av fast
likarkontakt till ett visst geografiskt omride inom landstinget.
Bestimmelsen har tillkommit som ett ytterligare led i strivan att
stirka patientens stillning 1 hilso- och sjukvérden.

Nigon lagstadgad ritt att vilja sjukhus eller specialistmottag-
ning finns inte. Diremot giller en rekommendation frin d&varande
Landstingsférbundet, som innebir att patienter som har remiss till
specialistsjukvird/sjukhusvard, 1 princip bor ha méjlighet att frict
vilja specialistmottagning eller sjukhus i landet. Samtliga landsting
har beslutat att tillimpa rekommendationen.

Staten och divarande Landstingstérbundet kom 2005 6verens
om den s.k. virdgarantin. Virdgarantin reglerar inte om eller vilken
vard som ska ges utan inom vilka tidsgrinser vird ska erbjudas. Det
innebir att en virdsdkande patient ska erbjudas telefonkontakt
eller besok samma dag hos primirvirden. Likarbesok inom primir-
virden ska vid behov kunna erbjudas inom sju dagar. Efter beslut
om remiss eller begiran om vird ska ett besék inom den specialise-
rade virden vid behov kunna erbjudas inom hogst 90 dagar. Efter
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beslut om behandling ska denna kunna erbjudas inom hogst 90
dagar.

Riksavtalet, som samtliga landsting har antagit, giller sedan den
1 mars 2004. Riksavtalet innebir att den patient som 6nskar har
ritt att s6ka vdrd utanfoér sitt hemlandsting. I sidant fall betalar
hemlandstinget huvuddelen av virdkostnaderna medan patienten
betalar patient avgift och resan.

System for konkurrensprovning — Valfribet for invdnarna

Ett sitt att utveckla vilfirden ir att genom konkurrens skapa en
okad differentiering av utbudet. Erfarenheter visar att konkurrens-
provning av offentlig verksamhet leder till okad effektivitet och
dirmed till en forbittrad vilfird och konsumentnytta.

Det finns i huvudsak tvd modeller foér att konkurrenspréva
offentlig verksamhet — entreprenad respektive valfrihetssystem.

Entreprenadmodellen

Entreprenadmodellen innebir att verksamheter som drivs av det
offentliga upphandlas enligt bestimmelserna i LOU. Den verk-
samhet som upphandlas beskrivs i f6rvig och vanligen ir utféraren
garanterad en produktionsvolym. Genom anbudstivlan konkurre-
rar foretagen om att f3 ingd kontrakt med bestillaren. Kontraktet
innebir att det vinnande foretaget ir det som tillhandahiller tjins-
ten under kontraktstiden.

Valfribetssystem

Valfrihetssystem innebir att invnarna ges mojlighet att vilja utfo-
rare av tjinsten och valet styr tilldelningen av de offentliga resur-
serna. Invinaren forses med en symbolisk check”, som motsvarar
ett visst virde som landstinget betalar till den utférare som invéna-
ren viljer. Checkens virde ir lika for alla utférare och faststills av
landstinget. T ett valfrihetssystem ir utférarna inte garanterade
nigon produktionsvolym. Detta skapar incitament f6r utféraren att
anpassa sin verksamhet efter invnarnas 6nskemdl. Eftersom utf6-
rarna inte kan pdverka priset pi sina tjinster innebir valfrihetssy-
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stemet att kvalitetskonkurrens skapas inom en given ersittnings-
ram.

For att en utforare ska {3 agera i ett valfrihetssystem krivs nor-
malt att utféraren provas och godkinns av landstinget. De utforare
som uppfyller kraven som stills vid provningstillfillet fir trida in i
valfrihetssystemet. En utférare kan nir som helst anséka om att fi
vara en del av valfrihetssystemet.

15.7 Vardval- och valfrihetssystem i en ny form

Tre landsting har infért valfrihetssystem inom primirvird och
inom delar av Oppen virden. Landstinget Halland inférde sitt
vardvalssystem den 1 januari 2007. Sedan den 1 januari 2008 tillim-
par dven Stockholms lins landsting och landstinget Vistmanland
vardvalssystem. Flera andra landsting har fattat principbeslut om
att inféra ndgon form av vdrdval de nirmaste ren.

De tre landstingens modeller fér valfrihet inom primir-
vérd/nirsjukvird redovisas nedan i korthet och i en lingre version 1
bilaga 5.

Viardval Halland

Landstinget Halland inférde den 1 januari 2007 en kundvalsvals-
modell fér hela sin primirvdrd. Modellens grundtankar ir att inva-
narna 1 Halland viljer en leverantér, offentligt finansierad enskild
verksamhet eller landstingets verksamhet 1 egen regi, som ska till-
handahilla dennes primirvard. En hilso- och sjukvirdspeng (vird-
check) foljer invinarnas val. Hilso- och sjukvirdspengen ir diffe-
rentierad utifrin dlder och ir oberoende av hur minga ginger de
enskilda individerna uppséker primirvirden under ett ar.
Leverantérer som vill delta i modellen kan hos landstinget
16pande {8 ett godkinnande, en s.k. ackreditering, om de uppfyller
av landstinget beslutade ackrediteringskrav. Utover detta godkin-
nande krivs, for att vara en del av utbudet, att leverantéren dess-
utom triffar en verenskommelse med landstinget, vilket ocksd
kan ske Idpande. Genom 6verenskommelsen &tar sig leverantéren
att bedriva sin verksamhet i enlighet med sitt ackrediteringstill-
stdnd och 1 enlighet med landstingets beslut om Vardval Halland.
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For att sikra att invdnarna fir den vird som motsvarar deras
behov och att virden har hog kvalitet, har landstinget satt upp mail,
som varje leverantdr ska uppfylla. Den leverantér som inte uppnir
mélen far avdrag pd hilso- och sjukvirdspengen.

Alla invénare viljer sin leverantér. Nyinflyttade invinare infor-
meras via brev frin Landstinget om att denne ska vilja leverantér.
Invinaren fir information om vad valet av innebir, samt om vad
leverantdrens dtagande innebir. Har invinaren inte gjort sitt val
inom tre médnader tilldelas invinaren en leverantér inom sitt nir-
omréde.

Om invénaren inte ir ndjd med utbud eller kvalitet eller av
annat skil vill byta leverantor har invinaren ritt att gora det. Byte
kan géras maximalt fyra gdnger per r. Nir invinaren vill byta leve-
rantdr ska valet bekriftas skriftligen pd en valblankett. Denna
undertecknas av bdde invinaren och en foretridare fér den valda
leverantdren. Den nya leverantoren ska snarast och senast inom tre
mdnader ta emot invénaren.

Landstinget foljer upp maélen tre ginger per &r. Vartannat &r
foljer landstinget upp ackrediteringen, dvs. om verksamheterna
over tid lever upp till de krav landstinget satt upp som en férutsitt-
ning fér att {4 vara en del av utbudet.

Vardval Stockholm

Virdval Stockholm inférdes &r 2008 inom flera omrdden och
omfattar inledningsvis huslikarverksamhet, mdodravirdscentraler
och barnavirdscentraler, logopedmottagningar och fotsjukvird
samt likarinsatser i1 sirskilda boenden. I huslikaruppdraget ingir
huslikarverksamhet, skéterskemottagning, basal hemsjukvird och
psykosociala insatser. En huslikarmottagning kan dven auktorisera
sig f6r andra uppdrag exempelvis BVC, men det finns ocksd helt
sjilvstindiga. BVC som idr auktoriserade. Virdval Stockholm
omfattar hela Stockholms lin med undantag av Norrtilje kommun
dir sjukvdrden ingdr i en gemensam nimnd med kommunen.
Virdval Stockholm innebir att virdgivarna dger ritt att fritt
etablera sig om de ansdker om auktorisation och uppfyller de auk-
torisationskrav som finns faststillda i en Regelbok. Regelboken
innehéller auktorisationsvillkor, avtal, uppdragsbeskrivning, ersitt-
ning och regler om uppfoljning. Regelboken ska tillimpas av alla

296



SOU 2008:15 Hilso- och sjukvarden

vardgivare inom virdomradet. Nir en virdgivare blivit auktoriserad
tecknas f6r varje mottagning ett avtal.

Landstingets egen regi och offentligt finansierad enskild verk-
samhet har samma regler och ersittningar. Ansdkningsférfarandet
om auktorisation till Virdval Stockholm ir 6ppet och nya ansok-
ningar kommer successivt in.

En virdgivare viljer sjilv pd vilken adress inom landstingsomra-
det de vill verka.

Foére Virdval Stockholm fanns det 160 huslikarmottagningar 1
linet. Samtliga befintliga mottagningar ansékte om auktorisation
och ir kvar samtidigt som ett 20 tal nya mottagningar Gppnat 1
borjan av 2008.

Stockholm har sedan huslikarreformen 1 bérjan av 90-talet haft
listning p4 huslikare och mottagning.

I huslikaruppdraget ir vdrdgivarnas ersittningar helt kopplade
till hur stora listor de har och hur minga besok de producerar.
Kapiteringsersittning, dvs. ersittning per invanare, ges endast for
listade invinare. Alla mottagningar 1 linet har samma ansvar att ta
emot en olistad person som en som ir listad.

Tidigare skiljde ersittningarna mellan olika huslikarmottag-
ningar 1 linet. Samtliga mottagningar fick ocksd ett tilligg pd
ersittningen utifrin den sociala tyngden i omrddet de var verk-
samma 1. Nu fir alla virdgivare samma kapiteringsersittning.

Det finns tak f6r hur manga besok som ersitts till fullo.

Listning bor i forsta hand ske pd likare men kan ocksd ske pd
mottagning. Huslikarmottagningarna kan komplettera sin beman-
ning av specialister i allminmedicin med specialister 1 barnmedicin
och geriatrik som barn respektive ildre ska kunna lista sig pa. Det
finns inga begrinsningar 1 hur ofta en individ fir lista om sig.

Det finns inga krav pd hur stor en mottagning méste vara, men
for att klara uppdraget anges att den bér vara bemannad med minst
tre likare. Det finns inte heller ndgra krav pd hur stor en likares
lista f&r vara. En mottagning som inte kan ta emot fler patienter har
ritt att meddela att dess listor ir fulla. De kan d3 inte lista nigon
som 6nskar byta frin en annan mottagning, diremot kan de aldrig
neka en olistad person att lista sig.

Huslikaruppdraget utdkas 1 och med Vardval Stockholm till att
omfatta ett ansvar dygnet runt. Under kvillar och helger 16ser
mottagningarna dtagandet gemensamt pd jourmottagningar och pd
nitterna med en beredskapsverksamhet som kan gér hembesok.
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Vardval Véstmanland

Landstinget Vistmanland inférde den 1 januari 2008 ett nytt nir-
sjukvirdsprogram 1 vilket familjelikarverksamhet — primirvird —
ingdr som en del. Landstinget godkinner — auktoriserar — de
offentligt finansierade enskilda vidrdgivare som onskar bedriva
familjelikarverksamhet i linet och tecknar kontrakt om de uppfyl-
ler faststillda krav. Samma férutsittningar giller f6r bide offentliga
och icke-offentliga virdgivare. Aven féretag under bildande kunde
komma in med anbud. Priskonkurrens har inte tillimpats.

Den 1 januari bérjade kontraktstiden, som dr 4 &r med hogst 2
irs forlingning, att 16pa. Auktorisationen har skett vid ett tillfille.

Villkoren foér att f8 bedriva familjelikarverksamhet framgir
huvudsakligen av Forfrigningsunderlag, Kontrakt med bilaga,
Virdval Vistmanland- Nirsjukvirdsprogram, Virdval Vistmanland
— Ekonomi, Virdval Vistmanland — Kvalitetsm3l samt Anbud .

Virdvalet for inv8narna innebir att de kan vilja familjelikar-
mottagning.

Privata entreprendrer har funnits inom landstingets primirvard
sedan 1987.

Invdnarna har tidigare kunnat lista sig pd en namngiven likare
men nu sker listningen p8 mottagning. Invinarna kan byta mottag-
ning nir de s 6nskar.

Det finns regler for hur listningen ska g3 till samt f6r vintelistor
och passiv listning.

En mottagning miste ta emot listade patienter inom 3 méinader.
Nigot tak for antalet patienter finns inte men méjlighet att begira
dispens och 13 ett tak finns. Virdpeng &sitts invinarna och ir olika
stor enbart beroende pd &lder och ir lika i hela linet.

Det krivs ingen remiss for besék hos sjukgymnast, naprapat och
kiropraktor — dessa virdgivare upphandlas i annan ordning och
berdrs inte av auktorisationen av familjelikarverksamhet.

Atagandet innebir att virdgivaren ska:

- Erbjuda allminmedicinsk hilso- och sjukvird vid mottagningar
och i hemmet f6r personer 1 alla 8ldrar med akuta och kroniska
sjukdomar samt likarinsatser till personer i sirskilda boende-
former p& samma villkor som invdnarna 1 évrigt.

- Ansvara for jourarbetet inom det allminmedicinska kompetens-
omridet.

— Bedriva folkhilsoarbete for listade invinare.
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- Utgd frin befolkningens behov av nirhet och tillginglighet till
vérd.

Familjelikarverksamheten ska vara likarens huvudsakliga syssla och
ska bedrivas som gruppmottagningar med minst tv4 likare varav en
allminlikare samt vara centralt placerade f6r invdnarna.

15.8 Information till invanarna i ett vardvalssystem

Valfrihetssystem tillimpas idag inom primirvard i nigra landsting.
En invinare har méjlighet att vilja utférare inte bara vid tillfillet
nir invdnaren behover uppsdka vird utan har dven méjlighet att
vilja eller vilja om nir denne s& onskar. Landstinget méste dirfor
tillhandah&lla information till invdnarna nir systemet trider i kraft
och sedan tillhandahilla littillginglig information kontinuerligt.

Statskontoret har 1 sin rapport Vdrd, skola och omsorg — vilken
information bebover brukaren for att vilja?’® redovisat samman-
fattande iakttagelser nir det giller informationen till patienter/
brukare av hilso- och sjukvirdstjinster och konstaterar att patienten
har en svag stillning.

Patienten befinner sig i underlige antingen i en akut situation
eller att ett visst sjukdomstillstdnd begrinsar mojligheten att gora
ett aktivt och medvetet val. Vidare kan valet av en viss virdgivare f3
stora konsekvenser {or patientens livskvalitet.

I Sverige pigir en utveckling inom informationstekniken som
syftar till att vidareutveckla och modifiera de system som finns
inom hilso- och sjukvirden. P3 sikt ska informations- och tekniska
strukturer gora det mojligt for alla invinare att kunna ta del av de
resultat som framkommer 1 undersékningar om kvalitet och resul-
tat inom hilso- och sjukvirden.

Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting har
sedan ett antal dr arbetat med att utveckla kvalitetsmétt f6r hilso-
och sjukvirden for att kunna redovisa 6ppna jimférelser av kvalitet
och effektivitet.

Hos den nationella Sjukvirdsridgivningen AB, som bestdr av
webbplats och telefontjinst (1177) och som de flesta lands-
ting/regioner har anslutit sig till eller ska — med undantag for tele-
fondelen — kommer allt mer information finnas samlad och minga
fler tjinster kommer att finnas och utféras elektroniskt. Annu

162007:19, s. 49-52.
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finns ingen information som kan tjina som vigledning f6r invéna-
res val inom primirvird/nirsjukvird och psykiatri. Diremot finns
jimforande kvalitetsinformation éver andra omriden inom hilso-
och sjukvirden i olika databaser pd nationell nivd sdsom hilsodata-
register, kvalitetsregister, 6ppna jimforelser och vintetider 1 virden.

Hos Sjukvirdsridgivningen AB (www.sjukvardsradgivningen.se/
vpw) finns linkar tll landstings/regioners vird p& webben -
Viardguide, med information om patientrittigheter och lagstiftning
inom hilso- och sjukvirden och dven nyckeltal i primirvirden. Den
enda av dessa databaser som sirskilt utvecklats for att underlitta
for patienten att vilja virdgivare dr Vintetider 1 virden.

I Virdval Stockholm, som inférdes 1 januari 2008, finns infor-
mation till invdnarna om kvalitetsmétt och rankning av virdgivare
inom primirvirden. Systemet ska ingd i landstinget Stockholms
Viardguide. Meningen ir att detta system ska utvecklas och anvin-
das inom andra delar av hilso- och sjukvérden.

Det ir noédvindigt att huvudminnen informerar sina invinare
nir system f6r valméjlighet till viss vird inférs om vilka villkor som
giller for val, omval och hur icke-val hanteras. Denna uppgift kan
inte overldtas till utféraren. Denne kan diremot marknadsféra sig —
1 dagspress, pd sin hemsida och i utskick — och upplysa om sitt
innehdll i virditagandet som t.ex. vilken personal som finns, vilken
kompetens personalen har, vilka virdavgifter som tillimpas och
vilka tider man har éppet.

Huvudminnen informerar vanligtvis med annonsering i dags-
press, pd sin hemsida, genom utskick i pappersform- samt genom
brev och broschyrer utlagda i virdlokaler.

Av 9 kap. 1 § LOV framgir huvudminnens ansvar fér infor-
mationen till invdnarna om olika valméojligheter.
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16 Forfattningskommentar

16.1 Forslaget till lag om valfrihetssystem med
kommentar

Det foreligger ett kontrakt med ekonomiska villkor dd myndighe-
ten Overldter driften av hilso- och sjukvird samt handikapp- och
ildreomsorg till en extern leverantdr, dven om det ir den enskilde
brukaren eller invinaren som viljer utférare. Detta innebir att lag
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) ir tllimplig. P3
grund av detta inférs en lagvalsparagraf 1 LOU, som méjliggor
undantag frdn lagens tillimpningsomrdde. Istillet f6r LOU kan lag
om valfrihetssystem (LOV) tillimpas nir kommun eller landsting
upprittar och tillimpar valfrihetssystem.

1 kap. Lagens tillimpningsomride
Lagens omfattning

1 § Denna lag giller nir en myndighet upprittar och tillimpar
valfrihetssystem pa f6ljande omriden

- hilso- och sjukvird samt socialtjinster, B-tjinster kategori
25 enligt bilaga 3 till lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling.

Kommentar

Paragrafens forsta stycke anger den grundliggande forutsittningen
for nir lagen kan tillimpas, nimligen 1 de fall d& myndigheten infér
och tillimpar ett valfrihetssystem. Ett valfrihetssystem bygger pd
principen att myndigheten som huvudman fér verksamheten har
ansvaret for att tjinsterna tillhandahills brukaren eller invinaren.
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Myndigheten tecknar, bl.a. enligt reglerna i denna lag, avtal med ett
antal leverantérer. Den enskilde brukaren eller invinaren beslutar
direfter vilken av leverantdrerna, som slutit avtal med myndighe-
ten, som ska tillhandahilla tjinsten.

Handikapp- och dldreomsorg samt hilso- och sjukvird ir s.k. B-
tjdnster, tjinster som anges 1 bilaga IT B kategori 25 enligt bilaga 3
till lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, med CPV-refe-
rensnummer 74511000-4, och frdn 85000000-9 till 85323000-9
(utom 85321000-5 och 8532000-2). Dessa tjinster ir 1 viss
utstrickning undantagna frin Europaparlamentets och ridets
direktiv 2004/18 om offentlig upphandling av byggentreprenader,
varor och tjinster (direktivet).

Principerna for valfribetssystem

2 § Myndigheten ska behandla leverantorer p3 ett likviardigt och
icke-diskriminerande sitt. Myndigheten ska iaktta principerna
om Omsesidigt erkinnande, proportionalitet och 6ppenhet nir
den inrittar och tillimpar valfrihetssystem.

Kommentar

Paragrafen ger uttryck f6r de grundliggande principerna som ska
rdda i ett valfrihetssystem. Paragrafen fastsldr de principer som
giller enligt EG-fordraget artiklarna 43 och 49 samt 50-53.

Kravet pd likabehandling och icke-diskriminering medfér att alla
ansokningar om att delta behandlas lika 1 alla skeden av forfarandet.
Faktorer som nationalitet eller etableringsort ska inte spela nigon
roll. Detta betyder att dven foretag frin andra orter ska ges samma
mojlighet att verka som de som kommer frin den egna kommunen.
De krav som stills 1 férfrigningsunderlaget fir inte heller gynna
nigon som kommer frin orten eller visst omride. (Jmf. EG-dom-
stolens domar C-31/87 Gebroeders Beentjes BV mot Nederlindska
staten och C-243/89 Europeiska gemenskapernas kommission mot
Danmark, Storabiltdomen).

Principen om Sppenhet innebir att uppgifter som giller valfri-
hetssystemet inte hemlighdlls samt en skyldighet att annonsera
offentligt. Alla som ir intresserade ska ges mojlighet att limna in
en ansdkan om att fi delta. Vidare medfér principen att de som
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ans6kt om att {8 delta 1 forfarandet informeras om resultatet och
att alla handlingar 1 princip ir offentliga. (Jmf. C-324/98 Teleaust-
ria och C-87/94 FEuropeiska gemenskapernas kommission mot
Belgien, Wallonska bussarna.)

Principerna om proportionalitet forutsitter att alla krav som
stills 1 forfrigningsunderlaget ska vara rimliga i férhillande till de
mél som efterstrivas. Tjinstens art och omfattning kan variera frin
ett valfrihetssystem till ett annat, och dirfér bér dven kraven som
stills variera.

Principen om Omsesidigt erkinnande ir bla. av betydelse for
hilso- och sjukvirden som tillimpar bestimmelserna om émsesi-
digt erkdnnande av examen for t.ex. f6r sjukskoterskor och likare.

De grundliggande principerna ska iakttas i alla faser av férfaran-
det. Detta innebir att det inte ska foreligga nigra skillnader 1 vill-
koren mellan egenregiverksamheten och de externa leverantdrerna
som utfér liknande tjinster. Den egna regin ska inte gynnas men
inte heller missgynnas i férhillande till de externa leverantérerna.
Detta medfér att myndigheten i storsta mojliga utstrickning ske ge
egenregiverksamheten samma férutsittningar och stilla samma
krav som de stiller pd de externa leverantdrerna. Total konkurrens-
neutralitet mellan externa leverantdrer och egenregiverksamheten
kan dock vara svr att uppnd, eftersom myndigheten miste ta det
yttersta ansvaret.

2 kap. Definitioner

1 § Med erkinda organ avses sidana provnings- och kalibre-
ringslaboratorier samt organ for inspektion och certifiering som
uppfyller tillimpliga europeiska standarder.

Kommentar

Paragrafen motsvarar artikel 23.7 1 EG-direktivet 2004/18/EG.
Erkinda organ omfattar ackrediterade laboratorier, certifieringsor-
gan och kontrollorgan. Genom ackreditering bekriftar ackredite-
ringsorganet att ett foretag besitter erforderlig kompetens f6r en
specificerad, teknisk uppgift. I Sverige dr Styrelsen for ackredite-
ring och teknisk kontroll (SWEDAC) det centrala ackrediterings-
organet som utfér ackreditering enligt lag (1992:1119) om teknisk
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kontroll av svenska certifieringsorgan, provningslaboratorier och
besiktningsorgan. Ackreditering féregds av en bedémning av orga-
nets férmdga att genomfora specificerade provningar, kalibreringar,
mitningar, certifieringar och kontroller.'

2 § Med forfrdgningsunderlag avses sidant underlag {6r ansokan
om att delta i ett valfrihetssystem som en myndighet tillhanda-

haller.

Kommentar

Begreppet forfrigningsunderlag ir det samma som dterfinns i lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling. I prop. 2006/07:128* anges
att definitionen 1 princip &verstimmer med 1 kap. 5 § LOU
(1992:1528), som anger att ett forfrigningsunderlag ir ett underlag
fér anbud som den upphandlande myndigheten tillhandahiller en
leverantér samt bilagor och kompletterande handlingar.

Ett forfrigningsunderlag innehdller vanligtvis en beskrivning av
den vara eller tjinst som ska tillhandah&llas och de villkor som ska
gilla samt hur uppdraget ska fullféljas under kontraktstiden. Vidare
kan finnas kontaktuppgifter, s.k. kravspecifikationer, avtalstider,
regler f6r avtalets tecknande samt regler for uppfoljning och kon-
troll.

I ett valfrihetssystem méste myndigheten ange de krav som den
stiller pd alla leverantérer for att dessa ska bli godkinda samt
ovriga avtalsvillkor. Vidare bér det finnas med en beskrivning av
jansten, kontaktuppgifter och regler fér upptéljning och kontroll.

3 § Med kontrakt avses ett skriftligt avtal med ekonomiska vill-
kor som

1. sluts mellan en eller flera myndigheter och en eller flera leve-
rantorer,

2. avser tillhandahillandet av tjinster, och

3. undertecknas av parterna eller signeras av dem med en
elektronisk signatur.

! Regerings proposition 2006/07:128, Ny lagstiftning om offentlig upphandling och
upphandling inom omridena vatten, energi, transporter och posttjinster, Del 1, s. 300.

? Regeringens proposition 2006/07:128, Ny lagstiftning om offentlig upphandling och
upphandling inom omridena vatten, energ, transport och posttjinster, Del 1, s. 300.
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Kommentar

Som tidigare angivits foreligger ett kontrakt med ekonomiska vill-
kor mellan myndigheten och den externa leverantér som tillhanda-
hiller handikapp- och ildreomsorg samt hilso- och sjukvérd i ett
valfrihetssystem. Med kontrakt avses siledes ett skriftligt avtal
mellan parterna om att utféra en tjinst. Kontraktet ska underteck-
nas av parterna eller signeras elektroniskt.

4 § Med leverantor avses den som pa marknaden tillhandahiller
tjdnsterna. Med leverantdr avses ocksd grupper av leverantérer.

Kommentar

Med begreppet leverantdr avses detsamma som i lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling. En leverantor dr en fysiskt eller juridisk
person som tillhandahdller tjinster i1 ett valfrihetssystem. En
leverantér kan t.ex. vara en extern utférare, ideell organisation,
kommun, landsting eller annat offentligt organ.

5 § Med lopande annonsering avses en annons som giller tills
vidare och som inte anger sista datum for att komma in med
ansokan.

Kommentar

Begreppet l6pande annonsering 3terfinns inte 1 lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling, utan ir en méjlighet som endast ges i lag
om valfrihetssystem. Skyldigheten att annonsera l6pande medfér
att myndigheten, utan tidsintervaller och under valfrihetssystemets
hela livslingd, ska annonsera i den nationella databasen samt i andra
media, t.ex. pd myndighetens egen hemsida.

6 § Med myndighet avses i denna lag kommunala myndigheter.
Vid tillimpningen av denna lag ska med myndigheter jimstillas

1. beslutande férsamlingar i kommuner och landsting, och
2. sammanslutningar av en eller flera myndigheter enligt forsta
stycket eller forsamlingar enligt 1.

305



Forfattningskommentar SOU 2008:15

Kommentar

Enligt 1 kap. 1§ kommunallagen (1991:900) ir landet indelat 1
kommuner och landsting. Enligt 1 kap. 7 § regeringsformen finns
det primirkommuner och landstingskommuner. Av 11 kap. 7 §
regeringsformen foljer att kommunens beslutande organ inte ir
myndighet. Genom att ange att beslutande férsamlingar 1 kommu-
ner och landsting omfattas av begreppet myndighet, omfattas de
ocksd av lagen. Statliga myndigheter omfattas inte av lagen.

7 § Med ett valfribetssystem avses ett férfarande dir den enskilde
ges ritt att vilja utforare bland de leverantérer som en myndig-
het godkint enligt denna lag. En myndighet fir uppritta paral-
lella valfrihetssystem for olika tjinster.

Kommentar

Ett valfrihetssystem kan tillimpas i de fall som avses i1 kap. 1 §1
denna lag. Den enskilde viljer vilken av myndigheten godkind
leverantdr som ska utféra tjinsten. Men begreppet valfrihetssystem
avses dven det som ibland inom landstingens hilso- och sjukvird-
system kallas virdval.

Med enskild avses brukare enligt socialtjinstlagen, patienter 1
hilso- och sjukvirden samt &vriga invinare.

En myndighet kan ha flera valfrihetssystem for olika tjinster,
t.ex. ett for hemtjinst, ett for dagverksamhet och ett for sirskilt
boende.

8 § Med sokande avses den som anséker om att f3 delta som leve-

rantdr i ett valfrihetssystem.

Kommentar

Sokanden kan enligt definitionen av leverantdr vara sivil privata
som offentligrittsliga subjekt.

9 § Med tjdnst avses sidana tjinster som framgir av 1 kap. 1 § i
denna lag.
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Kommentar

Lagen medfér att en myndighet kan ingd avtal om kop av tjinster
som omfattas av begreppet B-tjinster, kategori 25, hilso- och sjuk-
vard samt socialtjinst. En forutsittning ir att tjinsten ir kompe-
tensenlig.

3 kap. Annonsering och tidsfrister
Obligatorisk annonsering

1 § En myndighet som avser att uppritta eller visentligt for-
indra ett valfrihetssystem ska annonsera i den for indamailet
upprittade nationella databasen. Forfrigningsunderlaget ska
finnas tillgingligt i databasen.

Kommentar

Annonseringsskyldigheten ir en grundliggande princip enligt EG-
ritten, se kommentar till 1 kap 2 §. Det ir viktigt att alla intresse-
rade leverantorer kan fi kinnedom om en myndighets planer pa att
inféra eller forindra ett valfrihetssystem. EG-domstolen (C-324/98)
har fastslagit att genom annonseringsplikten uppfylls kravet pd
insyn som &vilar varje myndighet och som syftar till att garantera
att varje potentiell anbudsgivare far tillging till en marknad genom
dppen konkurrens och att det gir att kontrollera att forfarandet
varit opartiskt.

Det inrittas en nationell databas dir myndigheter som tillimpar
denna lag annonserar. Syftet med detta ir primirt att underlitta for
intresserade leverantorer att hitta de kommuner och landsting som
infor valfrihetssystem. Ett annat syfte ir att tydliggora skillnaden
mellan upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling och
anférskaffande av tjinster enligt lagen om valfrihetssystem. Om
forfarandet enligt de tvd lagarna annonseras i samma databas ir ris-
ken stor att det kommer att rida férvirring bland leverantérer om
vilken lag som ska tillimpas. Ett tredje syfte ir att en gemensam
nationell databas kan uppmuntra utvecklingen av valfrihetssystem,
eftersom kommuner och landsting kan hitta varandras forfrig-
ningsunderlag, och dirigenom ges mojlighet tll utbyte av
erfarenheter.
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Forfrigningsunderlaget ska finnas tillgingligt 1 den nationella
databasen.

2 § Myndigheten ska lopande begira in ansdokningar genom
annons i den nationella databasen.

I annonsen eller forfrigningsunderlaget ska anges hur anso-
kan fir limnas.

Kommentar

Till skillnad frin en offentlig upphandling ska annonsering av ett
valfrihetssystem ske l16pande. Annonseringen ska ske 1 den natio-
nella databasen men kan ocksa ske 1 andra limpliga media.

Av annonsen ska framg3 hur en s6kande limnar in ansékan. Det
kan ske t.ex. skriftligen, elektroniskt eller per fax.

4 kap. Tekniska specifikationer

Kapitlet om tekniska specifikationer 1 lag om valfrihetssystem ir
obligatoriskt eftersom EG-direktivet 2004/18 anger att iven B-
tjanster omfattas av direktivets bestimmelser om tekniska specifi-
kationer. Aven om behovet av bestimmelserna om tekniska speci-
fikationer sannolikt dr smd i ett valfrihetssystem for hilso- och
sjukvdrd samt handikapp- och ildreomsorg, kan bestimmelserna
inte uteslutas. I denna forfattningskommentar gors samma tolk-
ningar av hur tekniska specifikationer ska tillimpas som 1 proposi-
tion 2006/07:128, Ny lagstiftning om offentlig upphandling och
upphandling inom omridena, vatten, energi, transporter och post-
tjinster, del 1.

Tekniska specifikationer

1 § Tekniska specifikationer ska ingd i annonsen om valfrihets-
system eller i forfrigningsunderlaget. Specifikationerna ska vara
utformade pa nigot av de sitt som anges i 2 och 3 §§.

Nir det ir mojligt bor specifikationerna bestimmas med hin-
syn till kriterier avseende tillginglighet f6r personer med funk-
tionshinder eller utformas med tanke pd samtliga anvindares

behov.
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Kommentar

Paragrafen motsvarar 1 princip 6 kap. 1 § i lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling samt EG-direktiv 2004/18 artikel 23.1.

Av paragrafens forsta stycke framgdr att de tekniska specifikatio-
nerna ska utformas enligt ndgot av de alternativ som foreskrivs 1 2
och 3 §§. Det ir sdledes obligatoriskt att tillimpa ndgot av alterna-
tiven 1 nimnda paragrafer.

Av andra stycket framgdr att myndigheten, nir det ir mojligt,
bor faststilla tekniska specifikationer f6r att ta hinsyn till kriterier
avseende tillginglighet for personer med funktionsnedsittning eller
utformning med tanke p& samtliga anvindares behov.

Det finns bestimmelser i annan lagstiftning som rér anvindbar-
het f6r personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga. I 2
§ punkt 8 lagen (1994:847) om tekniska egenskaper pd byggnads-
verk m.m. anges att byggnadsverk som uppférs eller indras ska, vid
normalt underhill, under en ekonomisk rimlig tidslingd uppfylla
visentliga tekniska egenskapskrav i1 friga om tillinglighet och
anvindbarhet fér personer med nedsatt rorelse- och orienterings-
féormaga. I 3 kap. 15, 16 och 18 §§ plan- och bygglagen (1987:10)
finns motsvarande bestimmelser nir det giller hur tomter och all-
minna platser som tas i ansprik foér bebyggelse ska anordnas.
Vidare har Boverket i féreskrifter och allminna rdd om tillinglighet
och anvindbarhet f6r personer med nedsatt rorelse- eller orienter-
ingsférmdga pd allminna platser och inom omriden fér andra
anliggningar in byggnader utfirdat bestimmelser som tar sikte pd
rorelsehindrade (BFS 2004:15, ALM 1). Begreppet “tillginglighet
och anvindbarhet for personer med nedsatt rorelse- eller orienter-
ingsférmdga” 1 lagen om tekniska egenskapskrav pd byggnadsverk,
m.m. ir snivare in motsvarande begrepp 1 denna paragraf. I féreva-
rande paragraf ryms t.ex. allergiska besvir. Begreppet "Nir det ir
mojligt” ger utrymme {6r en myndighet att, om annan lagstiftning
medger det, gora en avvigning mellan kostnaderna f6r och nyttan
av ett utforande som tar hinsyn till personer med funktionsned-
sittning.

Bestimmelser i dessa lagar ir tillimpliga oavsett om det handlar
om upphandling, valfrihetssystem eller annan bestillning.
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Tekniska specifikationer som hinvisar till en standard

2 § De tekniska specifikationerna ska, om inte 3 § tillimpas, vara
utformade med hinvisning till de tekniska specifikationer som
definieras i bilaga 4, till lagen (2007:1091) om offentlig upp-
handling och i turordning hinvisa till

1. svensk standard som Overensstimmer med europeisk stan-
dard,

europeiskt tekniskt godkinnande,

gemensam teknisk specifikation,

internationell standard, eller

annat tekniskt referenssystem som utarbetats av europeiska
standardiseringsorgan.

ANl

Varje hinvisning som avses i forsta stycket ska foljas av orden
“eller likvirdigt”.

Forsta stycket giller inte, om det i ndgon annan forfattning
finns avvikande bestimmelser.

Kommentar

Paragrafen motsvarar 6 kap. 2 § lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling samt 23.3. a i direktivet.

Forsta stycket innehiller en upprikning av de tekniska specifi-
kationer som myndigheten kan hinvisa till 1 f6rfrigningsunderla-
get. Upprikningen ir uttdmmande.

Med ”gemensam teknisk specifikation” avses en teknisk specifi-
kation som upprittats 1 dverensstimmelse med ett férfarande som
har erkints av medlemsstaterna 1 syfte att dstadkomma enhetlig
tillimpning i alla gemenskapsstater och som har publicerats i Euro-
peiska gemenskapernas officiella tidning (EGT).

Av tredje stycket framgir att tekniska specifikationer 1 ndgon
annan forfattning giller framfér reglerna 1 forsta stycket. Det kan
exempelvis avse bestimmelserna om tekniska egenskaper 1 enlighet
med lagen (1994:847) om tekniska egenskapskrav pd byggnadsverk
m.m., under fdrutsittning att sddana regler ir forenliga med
gemenskapsritten.
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Tekniska specifikationer i form av prestanda- eller funktionskrav

3 § En myndighet fir ange de tekniska specifikationerna som
prestanda- eller funktionskrav. I dessa krav kan miljoegenskaper
ingd. Kraven ska vara si utformade att det klart framgar vilken
tjinst som valfrihetssystemet avser.

Myndigheten fir hinvisa till de tekniska specifikationerna enligt
2 § som ett sitt for leverantdren att visa att de uppstillda pre-
standa- eller funktionskraven enligt f6rsta stycket dr uppfyllda.
Myndigheten fir ange de tekniska specifikationerna genom
hinvisning till specifikationerna enligt 2 § i friga om vissa egen-
skaper och till prestanda- eller funktionskraven enligt forsta
stycket i friga om andra egenskaper.

Kommentar

Paragrafen motsvarar 6 kap. 3 § i lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling samt 23.3 b-d i direktivet.

3 § reglerar vilka krav myndigheten har mojlighet att stilla 1
forfrigningsunderlaget i friga om tekniska specifikationer.

Myndigheten far kriva att en viss tillverkningsprocess tillimpas
férutsatt att kraven inte ir diskriminerande och gynnar vissa fére-
tag. I direktivets artikel 23.3 b anges att i1 prestanda- eller funk-
tionskrav kan miljéegenskaper ingd. Kraven ska vara hinférliga till
foremalet f6r upphandlingen, dvs. den vara, tjinst eller byggentre-
prenad som ska upphandlas. Vidare framgir det av beaktandesats
29 till direktivet bl.a. att en upphandlande myndighet som vill stilla
miljokrav 1 de tekniska specifikationerna fér en upphandling kan
stilla krav pd en viss produktionsmetod eller pd sirskilda miljoef-
fekter. Forutsittningen for att stilla sddana krav dr dock att det har
ett samband till det som ska upphandlas.

Uppgifter om ursprung, tillverkning m.m.

4 § De tekniska specifikationerna fir inte innehdlla uppgifter
om ursprung, tillverkning eller sirskilt framstillningssitt eller
hinvisningar till varumirke, patent, typ, ursprung eller tillverk-
ning, om detta leder till att vissa f6retag gynnas eller missgyn-
nas.
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Sidana uppgifter och hinvisningar fir dock forekomma i
specifikationerna, om det annars inte ir mojligt att beskriva den
tjinst som valfrihetssystemet avser tillrickligt preciserat och
begripligt. En sddan uppgift eller hinvisning ska f6ljas av orden
“eller likvirdigt”.

Kommentar

Paragrafen motsvarar 1 princip 6 kap. 4 § i lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling samt artikel 23.8 1 direktivet.

Av direktivets ordalydelse framgdr att andra stycket endast fir
tillimpas 1 undantagsfall, vilket framgir av ordalydelsen “om det
annars inte ir mojligt”.

Paragrafen ger ocksd uttryck fér EG-fordragets regler om fri
rorlighet av varor, artikel 30. EG-domstolen har 1 mil C-359/93
Europeiska gemenskapernas kommission mot Konungariket
Nederlinderna foérklarat att en hinvisning tll ett varumirke
(UNIX) utan att detta f6ljdes av orden eller likvirdigt” utgjorde
ett brott mot EG-ritten. Domstolen férklarade att frinvaron av
uttrycket “eller likvirdigt” efter produktnamnet kunde 3 till effekt
att leverantérer, vilkas anbud inte baseras pd systemet UNIX,
kunde avhillas frin att limna anbud i upphandlingen och att han-
deln mellan medlemsstaterna kunde hindras genom att kontrakt
reserverades foér de leverantdrer som anvinde sig av det angivna
systemet.

Aven om lag om valfrihetssystem primirt omfattar tjinster, kan
det i férfrigningsunderlaget anges att vissa varor ska tillhandah&llas
av leverantdren, t.ex. rengdringsmedel, matlddor och sjukvirdsut-
rustning. Paragrafen kan dirfor ha viss betydelse.

Likvdrdiga losningar

5§ Om en myndighet viljer att hinvisa till tekniska specifika-
tioner enligt 2 §, fir den inte forkasta en ansokan enbart pid
grund av att varorna eller tjinsterna inte overensstimmer med
de specifikationer som den har hinvisat till, om sdkanden i sin
ans6kan kan visa att de foreslagna l6sningarna p3 ett likvirdigt
sitt uppfyller kraven enligt de tekniska specifikationerna.
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Kommentar

Paragrafen motsvarar 6 kap. 5 § 1 lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling och artikel 23.4 1 direktivet.

Ett sitt att visa att de foreslagna losningarna uppfyller upp-
stillda krav kan vara att tillhandahilla teknisk dokumentation frin
tillverkaren eller en provningsrapport frin ett erkint organ. Det
kan finnas fler sitt att visa detta pd och frigan fir avgdras frin fall
till fall. Det idr 1 forsta hand myndigheten som har att bedéma om
leverantoren pd ett tillfredstillande sitt visat att [¢sningarna pd ett
likvirdigt sitt uppfyller kraven 1 de tekniska specifikationerna.

6 § Om en myndighet viljer att i enlighet med 3 § ange pre-
standa- eller funktionskrav, fir den inte pd grund av dessa krav
forkasta en ansokan, om s6kanden kan visa att ansokan dverens-
stimmer med

1. en nationell standard som §verensstimmer med en europeisk
standard,

ett europeiskt tekniskt godkinnande,

en gemensam teknisk specifikation,

en internationell standard, eller

ett tekniskt referenssystem, som har utarbetats av ett euro-
peiskt standardiseringsorgan.

S RN

Forsta stycket giller under forutsittning att standardenliga
tjinster uppfyller de prestanda- eller funktionskrav som myn-
digheten har stillt upp.

Kommentar

Paragrafen motsvarar 6 kap 6 § lagen (2007:1091) om offentlig
upphandlig och artikel 23.5 i direktivet.

I forsta stycket finns ett férbud mot att férkasta en ansokan
samtidigt som det foreligger en skyldigheten fér sokanden att visa
att de uppstillda kraven ir uppfyllda. Det framgir vidare, av direk-
tivtexten, att det ankommer pd sékanden att pd limpligt sitt och pd
ett sddant sitt som den upphandlande myndigheten anser vara till-
fredsstillande visa att anbudet dverensstimmer med angiven stan-

dard.
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Det andra stycket innehdller en anvisning om att ett limpligt
sitt att visa att de foreslagna 16sningarna uppfyller uppstillda krav
kan vara att tillhandahélla teknisk dokumentation frin tillverkaren
eller en provningsrapport frin ett erkint organ.

Miljémdrken

7§ Om en myndighet anger miljéegenskaper i form av pre-
standa- eller funktionskrav enligt 3 §, fir den anvinda detalje-
rade specifikationer, eller vid behov delar av dessa, som fast-
stillts for miljomirken, om

1. specifikationerna ir limpliga for att definiera egenskaperna
hos de varor och tjinster som ska ingd i valfrihetssystemet,

2. kraven f6r mirket har utarbetats pa grundval av vetenskap-
liga ron, och

3. mirkena ir tillgingliga {6r alla ber6rda parter.

Myndigheten fir ange att varor och tjinster som ir forsedda
med ett sddant miljdmirke ska antas motsvara de tekniska spe-
cifikationer som angetts i férfrigningsunderlaget men ska godta
dven annat limpligt bevis for att s3 ir fallet.

Kommentar

Paragrafen motsvarar 1 princip 6 kap. 7 § i lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling och artikel 23.6 i direktivet.

Paragrafen reglerar, till skillnad frin 3 §, vilken bedémning av
leverantérens ansékan myndigheten ska goéra vid utvirdering av
ansokan.

Miljémirken visar att produkter klassas som mer miljévinliga
in jimférbara produkter i samma produktgrupp. Mirkena tilldelas
pa frivillig basis fér produkter som uppfyller sirskilda kriterier, 1
syfte att informera konsumenterna om miljévinliga produkter.

Ett miljomirke som anvinds for att ange miljoegenskaper hos
foremalet bor uppfylla de krav som hinfér sig till faststillandet av
mirket. Mirket bor vidare ha utvecklats pd grundval av vetenskap-
liga rén. Mirket ska vara tillgingligt f6r alla berérda parter. Med
anledning av dessa forutsittningar kan endast sidana miljomirken
anvindas som har utarbetats inom ramen fér ett system som har
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harmoniserats nationellt, multinationellt eller pd gemenskapsniva.
Till f6ljd av kravet pd dppenhet ir det bara mojligt att hinvisa till
mirken som ir tillgingliga f6r leverantdrerna. Exempel pd miljo-
mirken som kan komma ifrdga ir det nordiska miljdmirket och
Europeiska unionens miljomirke.

Erkéiinda organ

8 § Myndigheter ska godta intyg frin organ som ir erkinda i ett
EES-land.

Kommentar

Paragrafen motsvarar i princip 6 kap. 8 § lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling samt artikel 23.7 i direktivet.

Intygen ska vara godtagna av organ som erkints 1 medlemsstater
inom EES-omridet.

I 2 kap 1 § definieras begreppet erkinda organ.

5 kap. Ansékan
Riitten att fd ansika om deltagande i ett valfribetssystem

1 § En leverantor som limnar en ans6kan i ett valfrihetssystem,
som enligt bestimmelserna i det land i vilket verksamheten ir
etablerad har ritt att leverera den tjinst som kontraktet dr avsett
for, fir inte uteslutas fran att delta i valfrihetssystem endast p3
grund av krav pd att leverant6ren ska vara en fysisk eller juridisk
person.

Kommentar

Paragrafen ger uttryck for den fria etableringsritten enligt EG-for-
draget och 4terfinns i 1 kap. 10 §i lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling och motsvarar 1 prmc1p dven artikel 4.1 1 direktivet.
At stilla krav pd att alla ska vara antingen juridisk eller fysisk per-
son dr inte till3tet.
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2 § Grupper av leverantdrer har ritt att limna en ansokan. Myn-
digheten fir inte stilla upp villkor om att sidana grupper ska ha
en bestimd juridisk form f6r att fi limna en ansokan. Myndig-
heten fir dock begira att en grupp ska ha en viss juridisk form
nir den blivit tilldelad kontraktet, om det krivs for att kon-
traktet ska kunna fullgoras pd ett godtagbart sitt.

Kommentar

Paragrafen 3terfinns 1 1 kap. 11 § i lag (2007:1091) om offentlig
upphandling och anger att dven grupper av sékande som, di anso-
kan skickas in, inte har en bestimd juridisk form, inte fir uteslutas
av denna anledning.

Om myndigheten stiller upp ett villkor om att sékande ska ha
en viss juridisk form, nir de blivit tilldelade kontrakt, ska detta
framg3 av f6rfrigningsunderlaget.

6 kap. Kommunikation och information
Regler for kommunikation

1 § En ans6kan ska limnas in pa de sitt myndigheten bestim-
mer.

Kommentar

Delvis motsvarande bestimmelser finns 1 9 kap. 1 § lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling och 42.1, 42.2 och 42.6 a i
direktivet. Myndigheten fir vilja kommunikationsmedel t.ex. post,
fax eller elektroniska medel.

2 § Vid kommunikation med elektroniska medel ska dessa vara
icke-diskriminerande, allmint tillgingliga och méjliga att an-
vinda tillsammans med sddan maskin- och programvara som i
allminhet anvinds.
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Kommentar

Motsvarande bestimmelser finns 1 9 kap. 2 § 1 lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling samt 42.4 i direktivet.

Oppnande av ansikan

3 § Forsindelse med ans6kan ska sd snart som mojligt 6ppnas.
Den ska direfter f6ras upp i en férteckning.

Kommentar

Forfarandet enligt lag om valfrihetssystem skiljer sig frin ett upp-
handlingsforfarande p3 flera sitt, ett av de mest signifikanta ir att
leverantérerna inte tivlar mot varandra i ett utvirderingsskede. Det
ir inte den ansékan som ir ekonomiskt mest fordelaktig for
myndigheten eller den leverantér som erbjuder ligsta pris som
godkinns. Istillet godkinns alla leverantdrer som uppfyller kraven.
Av denna orsak finns det ingen anledning att skjuta upp éppnandet
av ansokningar till en viss tidpunkt, ndgot som for dvrigt inte heller
ir mojligt eftersom myndigheten ska tillimpa lagens regler om
l6pande annonsering. Bestimmelserna 1 15 kap. 1 — 2 §§ sekretess-
lagen (1980:100) samt 10 § férvaltningslagen (1986:223) om inkom-
mande handlingar ska dirfér tillimpas 1 lag om valfrihetssystem,
och ansékningarna ska Oppnas allt eftersom de inkommer till
myndigheten.

Efter att ansékan inkommit ska den féras upp 1 en sirskild for-
teckning, dvs. inte endast i myndighetens diarium. Syftet med for-
teckningen ir att det ska vara enkelt f6r allmidnheten och konkurre-
rande leverantérer att f8 kinnedom om de ansékningar som in-
kommit.

Rittelse av fel, fortydligande och kompletteringar

4 § En myndighet fir medge att en s6kande rittar en felskriv-
ning eller nigot annat uppenbart fel i ans6kan. Myndigheten fir
begira att en ansokan fortydligas eller kompletteras.

317



Forfattningskommentar SOU 2008:15

Kommentar

Det ir rimligt av effektivitetsskal att tilldta rittelser och komplette-
ringar av ansokan 1 ett valfrihetssystem.

I EG-domstolens mil C-87/94 Europeiska gemenskapernas
kommission mot Belgien, uttalade generaladvokaten Lenz att
”Myndigheten fir begira att ett anbud eller anstkan fértydligas
eller kompletteras s att tidigare limnade uppgifter konkretiseras,
om det kan ske utan risk for sirbehandling eller konkurrensbe-
grinsningar”. I lag om valfrihetssysten ir risken att myndighetens
agerande ska medféra sirbehandling och konkurrensbegrinsningar
mindre, eftersom det ir den enskilde brukaren som viljer utforare.
Vidare stdr det leverantoren fritt, om ndgot fel skulle foreligga, att
ans6ka om intride i valfrihetssystem redan paféljande dag eftersom
det annonseras l6pande. Bestimmelserna om sirbehandling av leve-
rantorer dr dirfor inte relevant pd samma sitt som vid offentlig
upphandling, dir leverantéren nir kontrakt tecknats, inte har
nigon mojlighet att silja sina tjinster under en lingre tidsperiod.
Den rittspraxis som utvecklats inom offentlig upphandling ir inte
vigledande nir det giller mojligheterna till rittelse eller komplette-
ringar av anbud 1 valfrihetssystem. En mer generds tolkning av
reglerna bor goras 1 ett valfrihetssystem.

7 kap. Uteslutning av s6kande

I detta kapitel finns bestimmelser om krav som ska stillas pa leve-
rantdrer och, om de inte uppfylls, kan eller ska leda till att myndig-
heten inte godkinner ansékan. 10 kap. 1-3 §§ 1 lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling motsvarar kraven i 1-3 §§.

Omstindigheter som ska medfora uteslutning av leverantirer

1 § En myndighet ska utesluta en leverantor frin att delta i val-
frihetssystem om myndigheten fir kinnedom om att leverantd-
ren enligt en lagakraftvunnen dom ir démd for brott som inne-
fattar

1. sddan brottslighet som avses i artikel 2.1 i ridets gemen-
samma atgird 98/733/RIF av den 21 december 1998 beslutad
av radet pa grundval av artikel K 3 i foredraget om Europe-
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iska unionen om att gora deltagande i en kriminell organisa-
tion i Europeiska unionens medlemsstater till ett brott.’

2. bestickning enligt definitionen i artikel 3 i radets akt av den
26 maj 1997 om utarbetande pd grundval av artikel K 3.2 ¢ i
fordraget om Europeiska unionens av konventionen om
kamp mot korruption som tjinstemin i Europeiska gemen-
skaperna eller Europeiska unionens medlemsstater ir delak-
tiga i* respektive artikel 3.1 i rddets gemensamma itgird
98/742/RIF av den 22 december 1998 beslutad av ridet pi
grundval av artikel K 3 i fordraget om Europeiska unionen
rorande korruption inom den privata sektorn”’.

3. bedrigeri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen
som utarbetats pd grundval av artikel K. 3 i férdraget om
Europeiska unionen, om skydd av Europeiska gemenskaper-
nas finansiella intressen®, eller

4. penningtvitt enligt definitionen i artikel 1 i ridets direktiv
91/308/EEG av den 10 juni 1991om dtgirder {or att forhindra
att det finansiella systemet anvinds for tvittning av pengar’,
indrad genom Europaparlamentets och ridets direktiv
2001/97/EG".

Ar leverantoren en juridisk person, ska leverantdren uteslutas
om en foretridare for den juridiska personen har domts for
brottet.

Om det finns grundad anledning anta att en leverant6r ska
uteslutas med stéd av forsta stycket, fir myndigheten begira att
leverantoren visar att det inte finns ndgon grund {6r uteslut-
ning.

Om det finns sirskilda skil, fir en myndighet avstd frin att
utesluta en leverantér som domts for brottslighet enligt forsta
stycket.

*EGT L 351,29.12.1998, 5. 1 (Celex 31998F0733).
*EGT C 195, 25.6.1997, s. 1 (Celex 31997F0625/01/).
>EGT L 358, 31.12.1998, s. 2 (Celex 31998F0742).
¢EGT C 316, 27.11.1995, 5. 48 (Celex 31995F1127/03/).
7EGT L 166, 28.6.1991, 5. 77 (Celex 319911.0308).

S EGT L 344, 28.12.2001, s. 76 (Celex 32001L0097).
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Kommentar

Motsvarande bestimmelser finns 1 10 kap. 1 § LOU och artikel 45.1
1 direktivet. I prop. 2006/07:128 s. 387-388 redovisas remissinstan-
sernas och lagrddets synpunkter pd paragrafen samt regeringens syn
pd hur paragrafen ska tolkas. Flera av remissinstanserna samt
lagrddet har pdpekat svirigheterna med att 1 praktiken tillimpa
bestimmelserna.

Regeringen skriver 1 prop. 2006/07: 128 att den ir medveten om
att vissa tillimpningssvarigheter kvarstir men beddomer att dessa
inte kan undvikas och att bestimmelsernas nuvarande form svarar
mot de krav pd tydlighet och tlllganghghet som direktiven medger.

Misstankenivdn miste vara 1 ganska hog grad konkretiserad ge-
nom exempelvis tidsangivelse innan det foreligger grundad anled-
ning att f6lja upp en uppgift. Grundad anledning kan ha uppnitts
exempelvis till foljd av uppgifter i massmedia eller av konkurre-
rande leverantorer.

Det gir inte att utlisa av ett svenskt belastningsregisterutdrag
om leverantdren har begitt ett brott som kan utgéra deltagande i
en kriminell organisation i enlighet med den gemensamma &tgirden
till vilken direktivet hinvisar, eller om en dom med brottsrubrice-
ringen bedrigeri eller tullbrott har riktat sig mot EG:s finansiella
intressen. Inte heller framgdr det om brottsrubriceringen hileri
eller andra 6vertridelser av svenska straffbestimmelser i sjilva ver-
ket innefattar penningtvittsdtgirder, exempelvis om den person
som begdtt det brott som genererat vinst sjilv ocksd “tvittar”
pengarna, s.k. sjilvtvict. Utlindska registerutdrag innehéller sanno-
likt inte heller alltid tillricklig information fér utredning av miss-
tinkt uteslutningsgrund.

Undantag frén uteslutningsskyldigheten har dirfor féreskrivits
om det foreligger sirskilda skil. Undantaget dr infort med hinsyn
till att proportionalitetsprincipen ska tillimpas vid upphandling.
Det innebir att sdvil den brottsliga girningens svirhetsgrad som
den tid som forflutit sedan brottet begicks miste beaktas vid
bedémningen av om det féreligger sirskilda skil. Det kan innebira
att brott som tidigare medfért uteslutning inte gor det vid nista
upphandling. Eftersom de brott som kan foéranleda uteslutning
varierar 1 svarhetsgrad ir det inte m&jligt att ange en bestimd grins
bakat i tiden.
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I paragrafens tredje stycke sigs att den upphandlande myndig-
heten fir begira att en leverantdr visar att det inte finns nigon
grund for uteslutning.

Ett visst utredningsansvar f6r misstinkt brottslighet liggs pa
leverantorerna. Leverantdrerna fir siledes anmodas att ge in krimi-
nalregisterutdrag eller liknande handlingar och i férekommande fall
domar eller utlitanden frin jurister huruvida en dom innehdller
uteslutningsgrundande brott.

Tillimpningen av begreppet foretridare fordrar att den upp-
handlande myndigheten ibland tvingas till komplicerade bedém-
ningar av leverantdrens organisation, denna svirighet kan emeller-
tid inte helt undvikas. Nir det giller svenska leverantorer, ir det
huvudsakligen friga om de befattningshavare som anges 1 4 § lagen
(1986:436) om niringsforbud. Varje sddan befattningshavare som
har en faktisk maktposition hos den juridiska personen ska anses
som foretridare. Utdver denna krets av legala foretridare kan det
finnas andra personer som kan anses som faktiska foretridare for
juridiska personer. Avgorande dr om féretridaren har betydande
intresse, genom exempelvis eget eller nirstdendes aktie- eller
andelsinnehav, och bestimmande inflytande 6ver den juridiska per-
sonen. Bestimmande inflytande kan foreligga di foretridaren
genom fullmakt har ritt att bestimma 6ver den juridiska personens
medel. Den som placerat en bulvan eller mélvakt i sitt stille har i
regel ett bestimmande inflytande och kan bedémas som féretri-
dare. Aven foretridare for moderféretag kan bedémas som faktisk
foretridare for ett dotterbolag. Frigan vem som ir féretridare for
en juridisk person ska, som framgdr av avsnitt 14.3.3, avgoras
utifrin objektiva omstindigheter i det enskilda fallet. Foretridare 1
upphandlingssammanhang 4r de personer som vid tiden fér
anbudsgivningen foretrider leverantéren och vid tillimpningen av
ett valfrihetssystem giller tiden fér ansokan. Tidigare foretridare
ska alltsd inte bli fé6remal for kontroll av brottslighet.

Omstindigheter som far medfira uteslutning av leverantor

2 § En leverantor fir uteslutas frin att delta i valfrihetssystem,
om leverantoren

1. dr i konkurs eller likvidation, dr under tvingsforvaltning
eller dr foremal for ackord eller tills vidare har instillt sina
betalningar eller ir underkastad niringsférbud,
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2. ir foremdl for ans6kan om konkurs, tvingslikvidation,
ackord eller annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ir domd for brott avseende
yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och
myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialforsikrings-
avgifter eller skatt i det egna landet eller i det land dir valfri-
hetssystemet upprittas, eller

6. i ndgot visentligt hinseende har 14tit bli att limna begirda
upplysningar eller limnat felaktiga upplysningar som begirts
med st6d av denna bestimmelse.

Ar leverantdren en juridisk person, fir leverantoren uteslutas
om en foretridare for den juridiska personen har domts f6r brott
som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sidant fel
som avses i forsta stycket 4.

Myndigheten fir begira att en leverantor visar att det inte finns
ndgon grund for att utesluta leverantéren med stéd av forsta
stycket 1, 2, 3 eller 5.

Kommentar

Bestimmelsen motsvarar i princip 10 kap. 2 § lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling samt art. 45.2 i direktivet. Paragrafen ger
myndigheten en mdjlighet, men inte en skylighet, att utesluta leve-
rantdrer som omfattas av punkterna 1-6. Paragrafen ger dven en
mojlighet att utesluta en leverantér som ir en juridisk person, om
ndgon foretridare f6r den juridiska personen har démts for brott
enligt bestimmelserna i forsta stycket punkten 3 eller gjort sig
skyldig till fel som nimns i punkten 4.

Intyg och bevis angdende sokanden

3 § Myndigheten ska som bevis for att det inte finns grund for
att utesluta en sdkande godta utdrag ur officiellt register eller
annan likvirdig handling nir det giller ett forhdllande som
avses i 1 § eller 2 § forsta stycket 1, 2 eller 3 och intyg frin beho-
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rig myndighet nir det giller ett forhillande som avses i 2 § for-
sta stycket 5.

Om sddana handlingar eller intyg som avses i forsta stycket
inte utfirdas i leverantérens hemland eller ursprungsland eller
inte omfattar samtliga de fall som avses i 1 § eller 2 § forsta
stycket 1-3 kan de ersittas med en utsaga som har avgetts pa
heder och samvete eller av en liknande forsikran.

Om en leverantor ir registrerad i en officiell férteckning 6ver
godkinda leverantorer i ett land inom EES, fir det antas att
leverantoren uppfyller de forutsittningar som anges i 1 § eller i
2 § forsta stycket 1-5.

Kommentar

Bestimmelsen motsvarar i princip 10 kap. 3 § lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling samt art. 45.3 1 direktivet.

Tillkommande kontraktsvillkor

4 § En myndighet far stilla sirskilda sociala, miljdmassiga och
andra villkor fo6r hur kontraktet ska fullgoras. Dessa villkor ska
anges i annonsen om valfrihetssystem eller i forfrigningsunder-
laget.

Kommentar

Bestimmelsen motsvarar 1 princip 6 kap. 3 § lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling. Med stéd av denna bestimmelse f&r myn-
digheten stilla sirskilda kontraktsvillkor, dvs. krav pd hur kon-
traktet ska fullgéras. Villkoren benimns sirskilda kontraktsvillkor
pa grund av att det ir friga om villkor som inte ir ett krav pd leve-
rantdren, utan sirskilda dirutover tillkommande kontraktsvillkor.
Villkoret utgdr en forpliktelse som den som ansoker om att 3 delta
1 ett valfrihetssystem miste godkinna. Myndigheten bér, efter att 1
annonsen eller férfrigningsunderlaget angett villkoret, stilla som
krav att leverantdrerna bekriftar att de tar sig att uppfylla villko-
ret. Den leverantér som inte accepterar kontraktsvillkoret kan inte
godkinnas 1 valfrihetssystemet. Kontraktsvillkoret som stills méste
dock ha samband med den tjinst som leverantoren ska utféra. Vill-
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koret ska vidare uppfylla alla de EG-rittsliga principer som giller 1
dessa sammanhang, dvs. icke-diskriminering, 6ppenhet, férutsig-
barhet, dmsesidigt erkinnande och proportionalitet.

I EU-kommissionens handbok ”Att képa gront” ges vigledning
om vilka miljéhinsyn som kan tas. Det finns vidare ett antal mal
frin EG-domstolen som ger vigledning och stéd for anvindandet
av miljokrav. I milet C-379/98 (Preussen-Elektra) uttalade dom-
stolen att anvindningen av férnybara energikillor f6r elproduktion
tjdnar ett miljoskyddsindamal, eftersom det bidrar till att minska
utslippen av vixthusgaser, som ir en av huvudorsakerna till kli-
matférindringarna, som EU och dess medlemsstater har beslutat
att motverka. I méilet C-448/01 (EVN Wienstrom) ansdg domsto-
len att det inte foreldg ndgra hinder att stilla krav pd att elstrom
produceras frin férnybara energikillor. Om sidana krav stills
maste det dock vara mojligt att sikerstilla att den information som
limnats 1 anbuden ir korrekt. I mélet C-513/99 (Finska bussarna)
tydliggjorde domstolen att miljokriterier kan anvindas vid upp-
handling av busstransporttjinster om dessa ir forenliga med de
grundliggande principerna, om de har samband med kontraktets
foremal och anges 1 kontraktshandlingarna.

Aven sociala kontraktsvillkor férekommer. Av direktiven fram-
gdr att paragrafen kan utnyttjas for att frimja yrkesutbildning pd
arbetsplatsen och anstillning av personer med sirskilda svirigheter
att komma in pd arbetsmarknaden och att bekimpa arbetsloshet.
Det kan gilla att anstilla lingtidsarbetslosa eller att genomféra ut-
bildningar f6r arbetslésa eller ungdomar, att f6lja bestimmelserna i
grundliggande ILO-konventioner eller att anstilla personer med
funktionsnedsittning.

Kontraktsvillkor fir inte sammanblandas med bestimmelserna
om tekniska specifikationer, som 4terfinns i kap. 4 i denna lag.

8 kap. Tilldelning av kontrakt m.m.
Godkéinnande av leverantor

1 § Myndigheten ska ingd kontrakt med samtliga sokanden som
inte har uteslutits enligt 7 kap. 1-2 §§ och som uppfyller de krav
som angetts i annonsen och forfrigningsunderlaget.
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Kommentar

Alla sokanden ska godkinnas som uppfyller lagens krav och de av
myndigheten formulerade kraven i foérfrigningsunderlaget. Detta
innebir att det inte foreligger nigon konkurrenssituation mellan
leverantérerna om att fd teckna kontrakt med myndigheten. Kon-
traktet tecknas vid den tidpunkt som framgér av foérfrigningsun-
derlaget.

Om en myndighet vill begrinsa antalet leverantérer 1 ett valfri-
hetssystem, kan denna lag inte tillimpas. Myndigheten fr i sddana
fall upphandla enligt lagen om offentlig upphandling, eftersom en
rangordning av leverantdrerna normalt méste ske.

Underrdttelse om beslut

2 § Nir beslut fattats om sokanden ska f3 delta i valfrihetssyste-
met ska myndigheten snarast mojligt limna skriftliga upplys-
ningar till sokanden om beslutet och skilen for det.

En sidan upplysning ska limnas dven nir myndigheten
beslutar att avbryta inrittandet av ett valfrihetssystem.

Kommentar

Alla s6kanden ska f4 besked huruvida de uppfyller kraven eller inte,
dvs. om de blivit godkinda eller ej. Underrittelsen ska vara skrift-

lig.

Meddelande till kommissionen om resultatet av en valfribetsupp-
bandling

3 § Om det beriknade virdet av ett kontrakt uppgdr till minst
tillimpligt troskelvirde enligt 3 kap. lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling, ska myndigheten senast inom 48 dagar
efter det att kontrakt tilldelats meddela Europeiska gemenska-
pernas kommission om det. I meddelandet ska myndigheten
ange om den godkinner att meddelandet publiceras.
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Kommentar

Paragrafen motsvarar 15 kap. 21 § 1 lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling och art. 35.4 fjirde stycket i direktivet. Kravet att EU-
kommissionen ska meddelas framgir av direktivet och giller for
alla B-tjinster, inklusive tjinster som tillhandahdlls enligt denna
lag. Bestimmelsen 1 direktivet har ett statistiksyfte, men genom
bestimmelsen uppmirksammas dven valfrihetssystem pid EU-niva.

Med begreppet tilldelats avses 1 detta sammanhang att leveranto-
ren har godkints och tecknat kontrakt med myndigheten.

9 kap. Information och val
Myndighetens informationsansvar

1 § En myndighet som tillimpar denna lag ska till enskilda
limna information om samtliga leverantorer som godkints i
systemet. Informationen ska vara saklig, relevant, jimférbar,
lattforstdlig och lattillginglig.

Kommentar

Huvudmannen, dvs. kommunen och landstinget, har ansvaret for
att alla enskilda brukare, patienter/invinare oavsett fysisk eller
psykisk kapacitet, fir en sd fullgod information som méjligt, om de
olika valalternativen. Detta innebdr att informationen madste
anpassas till den individ som ska vilja. Det ska finnas bide skriftlig
och muntlig information att tillgd. Information ska vara saklig,
innehdllsrik, jimforbar, littforstdlig och littillginglig.

Att informationen ska vara saklig innebir att den ska vara kon-
kurrensneutral och inte vara till fordel for ndgon eller nigra leve-
rantor.

Av socialginstlagen och férvaltningslagen framgdr att den
enskilde brukaren ska fi information om hur ansékan, utredning
och bistdndsbeslut etc. gir till. Lag om valfrihetssystem stiller dir-
utdver krav pd att informationen om leverantdrerna ska vara rele-
vant. Det kan t.ex. innebira att den enskilde fir information om
vilka tjinster foretagen tillhandahiller, information om personalen
och  dess  kompetens, utbildningsnivdi  och  kapacitet,
spriakkunskaper samt antalet anstillda och antalet anstillda
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omriknat till heltid. Vidare bor den enskilde f& information om
leverantdrens verksamhetsmal och speciella inriktningar, personal-
kontinuitet, samt resultat av brukarundersékningar.

Att informationen ska vara jimférbar dr viktig for att den
enskilde ska kunna gora ett aktivt val. Det ir viktigt att myn-
digheten 1 informationsmaterialet presenterar eventuella skillnader 1
inriktning och kompetens mellan leverantérerna.

Att informationen ska vara littférstdlig innebir att informatio-
nen miste utformas utifrin de behov som den enskilde har. Det ska
sdledes finnas bdde skriftlig och muntlig information, information
pd andra sprik och anpassad tll olika former av funktions-
nedsittning.

Slutligen anges att informationen ska vara littillginglig. Detta
innebir att informationen ska finnas tillginglig pd ett litt och
enkelt sitt pid bla. kommunernas och landstingens hemsidor,
genom informationsfoldrar och muntligen via personal.

Den enskildes val

2 § Myndigheten ska tillhandahalla ett ickevalsalternativ till den
enskilde som inte kan eller vill vilja leverantér.

Kommentar

Myndigheten ska 1 forvig besluta vad som giller om den enskilde
inte vill eller kan vilja. Myndigheten ska i dessa fall tillhandahilla
ett s.k. ickevalsalternativ. Om den enskilde inte vill eller kan vilja
ska myndigheten inte slumpvis vilja bland de leverantérer som
tecknat avtal med myndigheten, eftersom detta skulle medféra att
myndighetens agerande d kan anses vara en otilliten rangordning.
Viktning eller rangordning av leverantdrerna ir inte tillitet 1 ett
valfrihetssystem. Myndighetens egenregiverksamhet kan vara ett
ickevalsalternativ, eftersom huvudansvaret for verksamheten lig-
ger huvudmannen. Ett alternativ kan vara att myndigheten enligt
LOU upphandlar ett ickevalsalternativ. Ett s.k. ickevalsalternativ
skulle kunna utgd frin nirhetsprincipen, d.v.s. utifrdn principen om
att den enskilde fir den leverantér som ligger nirmast den enskil-
des bostadsadress. Det viktigaste vid valet av ett s.k. ickevalsalter-
nativ dr att det utgdr frin objektiva kriterier.
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10 kap. Overprévning m.m.
Overprovning

1 § En leverantdr som anser sig ha lidit skada eller kan komma
att lida skada, pd grund av att en myndighet brutit mot de
grundliggande principerna i 1 kap. 2 § eller nigon annan
bestimmelse i denna lag, fir i en framstillning till allmin for-
valtningsdomstol anséka om rittelse. En begiran om 6verprov-
ning inges skriftligen. I skrivelsen ska sokanden ange vilken
indring som begirs.

Kommentar

Enligt 1 § kan en leverantér som anser att myndigheten brutit mot

bestimmelserna i denna lag i en framstillning till insritten ansoka

om att domstolen ska besluta om att myndigheten ska vidta rit-
telse.
Situationer d3 detta kan bli aktuellt ir t.ex.;

e om myndigheten, efter att en visentlig indring av valfri-
hetssystemet gjorts eller att kraven som stills 1 forfrignings-
underlaget forindrats visentligt, inte har underrittat intres-
serade leverantdrer genom férnyad annonsering, eller

¢ om myndigheten har utformat annonsen pa annat felaktigt sitt.

Vidare kriver foljande situationer en mojlighet att begira rittelse;

e om myndigheten i1 forfrigningsunderlaget har stillt krav som
strider mot 1 kap. 2 §, eller

e om myndigheten 1 férfrigningsunderlaget har stillt krav som
star 1 strid mot ndgon annan av bestimmelserna i denna lag.

Eftersom annonseringen ska ske l6pande kan inte annat in rictelse
komma ifriga.

Det ir endast sokanden eller potentiella sdkanden, 1 ett
valfrihetssystem som har ritt att anséka om rittelse enligt 18§.
Befintliga leverantorer 1 ett valfrihetssystem ir inte behériga att
ans6ka om rittelse enligt bestimmelserna 1 denna lag. En begiran
om rittelse ska inges skriftligen. I skrivelsen ska sokanden ange
vilken idndring som begirs, dvs. ange pd vilket sitt myndigheten
brutit mot lagen.
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2 § En leverantor som anser sig ha lidit skada pa grund av att en
myndighet inte godkint leverantdren i ett valfrihetssystem far i
en framstillning till allmin forvaltningsdomstol anséka om
rittelse. Ans6kan ska ha inkommit till myndigheten inom tre
veckor frin att beslutet delgivits leverantéren. En begiran om
overprovning inges skriftligen. I skrivelsen ska s6kanden ange
vilken indring som begirs.

Kommentar

En leverantdr fir anséka om 6verprovning av ett beslut som gir
honom eller henne emot, dvs. att sékanden inte godkints i syste-
met. I beslutet ska finnas en dverprévningshinvisning. Leverantd-
ren ska i denna underrittas om hur en begiran om &éverprévning
ska goras.

En ansékan om 6verprévning inges skriftligen. I skrivelsen ska
sokanden ange vilken dndring som begirs.

Skrivelsen ges in till den linsritt i vars domkrets myndigheten
har sin hemvist. Begiran om 6verprévning ska ha kommit in tre
veckor frin den dag di klaganden fick del av beslutet.

Har begiran om dverprovning kommit in f6r sent, ska domsto-
len avvisa den. Begiran om 6verprévning ska inte avvisas, om for-
seningen beror pd att myndigheten har limnat klaganden en felak-
tig underrittelse om hur man begir 6verprévning.

Interimistiskt beslut

3 § Domstol, som har att prova ett yrkande om rittelse, kan for-
ordna att det beslut som provas tills vidare inte ska gilla.

Kommentar

Av rittsmedelsdirektiv (89/665/EG) framgdr att medlemsstaterna
har en skyldighet att sikerstilla att vid férsta mojliga ullfille och
genom interimistiskt férfarande vidta provisoriska tgirder 1 syfte
att korrigera den pidstddda overtridelsen eller foérhindra att de
berérda intressena skadas ytterligare, inbegripet dtgirder for att
skjuta upp eller garantera uppskovet av férfarandet for tilldelning
av offentligt kontrakt. Genom denna bestimmelse tillgodoses kra-
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ven enligt EG-ritten. Domstol kan sdledes efter parts yrkande for-
ordna om att ett beslut tills vidare inte ska gilla.

Behorig domstol

4 § En begiran om 6verprévning enligt 1-2 §§ i denna lag ska
goras hos den linsritt i vars domkrets myndigheten har sitt
hemvist.

Provningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarritten.

Kommentar

Paragrafen motsvarar 16 kap. 3 § lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling.

Forbud mot éverklagande

5 § Ett beslut som denna lag ir tillimplig pa fir inte 6verklagas
med stéd av 10 kap. kommunallagen (1991:900).

Kommentar

Paragrafen motsvarar 16 kap. 4 § lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling.

Skadestind

6 § En myndighet som inte foljt bestimmelserna i denna lag ska
ersitta dirigenom uppkommen skada for leverantéren.

Talan om skadestind ska vickas vid allmin domstol.

Om skadestdndstalan grundar sig pd 1 § ska denna vickas
inom ett ir frin det att valfrihetssystemet annonserades.

Om skadstindstalan grundar sig pd 2 § ska denna vickas
inom ett ar frin det att myndigheten beslutat att inte godkinna
leverantoren.

Vicks inte talan i tid, ir ritten till skadestind férlorad.
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Kommentar

Av rittsmedelsdirektivet 89/665/EG foljer att medlemsstaterna ir
skyldiga att se till att en leverantdr som har eller har haft intresse av
att f3 ett offentligt kontrakt och som lidit skada till f6ljd av en
pistddd o6vertridelse av bestimmelserna om upphandling kan fi
ersittning for skadan. Rittsmedelsdirektiven omfattar dven LOV i
de fall myndigheten bryter mot de grundliggande bestimmelserna i
1 kap. 2 §, annonseringsskyldigheten 1 3 kap. 1 § samt bestimmel-
serna i kap. 4 om tekniska specifikationer.

Taleritt har alla leverantorer som ansoker eller kan komma att
ansoka om att delta i ett valfrihetssystem och som lidit eller kan
komma att lida skada.

En skadelidande leverantdr ska vidta skiliga dtgirder for att
begrinsa sin skada. Om leverantéren forsummar detta f3r denne
sjilv bira en motsvarande del av férlusten. Skadestindet ska dirut-
over kunna jimkas om det dr oskiligt med hinsyn till myndighe-
tens mojligheter att forutse och hindra skadans uppkomst och
omstindigheterna i dvrigt.

Att en leverantér kan komma att lida skada i ett valfrihetssy-
stem 4r liten, vilket torde innebira att utsikterna att {3 skadestind
ir sm3. Grunden fér beddémningen ir att alla leverantérer har ritt
att fi teckna kontrakt med myndigheten. Det kan dock inte
uteslutas att det kan uppstd situationer di en leverantér lidit eller
kan komma att lida ersittningsgill skada.

Om ett skadestindsyrkande grundar sig pd att myndigheten
brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 2 § eller nigon
annan bestimmelse i denna lag ska talan vickas inom ett &r frin det
att valfrihetssystemet annonserades.

Om skadestindsyrkande grundar sig pd att myndigheten inte
godkint leverantdren enligt 10 kap. 2 § 1 denna lag, ska talan vickas
inom ett ir frin myndighetens beslut.

Vicks inte talan 1 tid, ir rdtten till skadestind férlorad.

Undantag frin éverprovning

7 § Bestimmelserna om 6verprévning enligt detta kapitel giller
inte for 9 kap.1- 2 §§.
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Kommentar

Bestimmelserna om att huvudmannen har informationsansvaret
samt att den enskilde inte ska tvingas att vilja kan inte 6verprovas
enligt denna lag. En leverantdr kan inte anses lida eller kan komma
att lida en skada till f6ljd av bestimmelsen, enligt rittsmedelsdi-
rektivet.

Tillsyn

8 § Regeringen meddelar foreskrifter om vilken myndighet som
utovar tillsyn 6ver valfrihetssystem enligt denna lag.
Tillsynsmyndigheten fir inhimta sddana upplysningar frin
myndigheterna som ir nddvindiga f6r tillsynen. Upplysningen
ska i forsta hand inhimtas genom skriftligt forfarande. Om det
pa grund av materialets omfing, bradska eller ndgot annat {6r-
hillande ir limpligare, fir upplysningarna inhimtas genom
besok hos myndigheten.

Kommentar

I bestimmelsen stadgas att den myndighet som regeringen medde-
lar, ska utdva tillsyn 6ver valfrihetssystem enligt denna lag. Tillsy-
nen utdvas genom kontroll av regelefterlevnad och genom frim-
jande av forutsittningarna for vil fungerande valfrihetssystem.

9 § En myndighet ir skyldig att tillhandahalla de upplysningar

som tillsynsmyndigheten begir for sin tillsyn.

Kommentar

Alla kommuner och landsting som infér ett valfrihetssystem ska
limna de upplysning som myndigheten begir.
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16.2 Forslaget till lag om andring i lagen
(2008:1091) om offentlig upphandling

lkap 6a§

Om en upphandlande myndighet viljer att tillimpa bestimmel-
serna i lag (2009:0000) om valfrihetssystem (LOV) vid upphand-
ling av hilso- och sjukvirdstjinster samt sociala tjinster, B-tjinster
kategori 25 enligt bilaga 3 till denna lag, ska denna lag inte tillim-
pas.
Myndighetens val att tillimpa LOV gors i samband med att
annonsen for valfrihetssystemet publiceras i den nationella databa-
sen enligt 3 kap. 1 § i den féreslagna lagen. Om annonsering inte
gt rum enligt bestimmelserna 1 LOV blir reglerna i LOU tillimp-
bara.

16.3  Forslaget till lag om dndring i socialtjanstlagen
(2001:453)

16 kap. 3 §

De foreslagna indringarna har behandlats 1 kapitel 8.

I tredje stycket foreslds foreskrifter som innebir att socialnimn-
den fir avvakta med att verkstilla beslut om bistind enligt 4 kap. 1
§ SoL. Verkstillandet kan bara senareliggas pd sokandens begiran.
En sddan begiran ska dokumenteras, i enlighet med bestimmel-
serna i 11 kap. 5 § SoL, och har beslutet inte verkstillts inom ett ar
ska det omprovas.

Bestimmelsen innebir en mdjlighet men ingen skyldighet for
socialnimnden, att pd den enskildes begiran, avvakta med verk-
stillandet. Avsikten med bestimmelsen ir att mojliggora for soci-
alnimnden att tillmotesgd sokandens uttryckliga 6nskemdl utan att
riskera en sirskild avgift.

16kap. 6¢§

Forslaget dr en f6ljdindring med anledning av det tilligg som fore-
slis 1 16 kap. 3 §. Andringen klargér att linsstyrelsen inte ska
ans6ka om sirskild avgift nir den enskilde begirt att verkstillandet
av ett bistdndsbeslut ska senareliggas. Socialnimnden ska i sin rap-
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portering till linsstyrelsen och revisorerna enligt 16 kap. 6 f § ange
att 16 kap. 3 § tredje stycket tillimpats och att verkstillandet sena-
relagts pd sokandens begiran.

16.4  Forslaget till lag om andring i sekretesslagen
(1980:100)

6kap. 2§

Sekretesslagen 6 kap. 2 § 3 st. reglerar den s.k. anbudssekretessen
vid offentlig upphandling. Frin det att anbuden kommer in till dess
att den upphandlande myndigheten fattat ett tilldelningsbeslut
giller absolut sekretess. Uppgifter om anbuden fir inte limnas ut
och nigon skadevirdering ska inte goras. Exempel pd uppgifter
som inte far rdjas ir om visst anbud har kommit in, anbudens inne-
hall eller innehéller i arbetspromemorior och andra handlingar som
har upprittats av en myndighet, t.ex. egna motférslag i samband
med en férhandlad upphandling.

Den absoluta anbudssekretessen upphér att gilla nir tilldel-
ningsbeslutet dr fattat. Orsaken till detta ir att leverantérerna som
limnat anbud ska ges 6kad insyn i processen och kunna bedéma
om o6verprovning av ett sddant beslut ska begiras. Efter tilldel-
ningsbeslutet giller sekretess till formin fér det allmidnna enligt 6
kap. 1 § forsta stycket férsta meningen och till f6rmén for enskilda
enligt 8 kap. 10 § forsta stycket forsta meningen sekretesslagen.
Sekretess kan dven gilla enligt andra bestimmelser, t.ex. affirssek-
retess enligt 6 kap. 1 § och forsvarssekretess enligt 2 kap 2 § sekre-
tesslagen.

Anledningen till att det foreligger absolut sekretess fram till till-
delningsbeslutet ir konkurrensskil. En potentiell anbudsgivare ska
inte f8 kinnedom om sina konkurrenter eller innehéllet 1 konkur-
renterna anbud forrin handliggningen ir klar. Detta for att for-
hindra kartellbildningar, prissamverkan eller andra konkurrens-
snedvridande situationer.

I ett valfrihetssystem foreligger ingen konkurrens mellan
anbudsgivarna vid tilldelningsbeslutet. Alla leverantérer som upp-
fyller kraven 1 forfrigningsunderlaget antas 1 systemet. Risken for
kartellbildning eller prissamverkan 1 ir obefintlig eftersom systemet
inte bygger pd ekonomiskt mest fordelaktiga anbud eller ligsta pris.
Priset dr 1 forvig bestimt av myndigheten och framgdr av forfrig-
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ningsunderlaget. Leverantdrerna konkurrerar med varandra genom
att attrahera brukare eller patienter respektive invinare som viljer
den leverantdr som hon eller han upplever levererar bista kvalitet.
Av denna anledning foreligger inte ndgot behov av absolut sek-
retess under tiden frn det att anbudet kommit in till dess att myn-
digheten fattat beslut att godkinna leverantéren i systemet.

16.5 Forslaget till lag om d@ndring i lagen (1971:298)
om allmédnna férvaltningsdomstolar

18§

I lag om valfrihetssystem ir det limpligt att linsritt &r domfér med
en lagfaren domare ensam. Bestimmelsen dverensstimmer dirmed
med hanteringen av mél enligt lagen om offentlig upphandling.
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2007:38

Beslut vid regeringssammantride 15 mars 2007

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare tillkallas f6r att utreda férutsittningarna for
okad valfrihet nir det giller vird, omsorg, stod och service inklu-
sive sirskilt boende som ges till dldre och personer med funktions-
hinder enligt socialtjinstlagen (2001:453). Utgdngspunkten fér
utredarens forslag ska vara att 6ka valfriheten och inflytandet for
ildre och personer med funktionshinder. Foérslagen ska frimja en
méngfald av utforare, bide 1 friga om storlek och inriktning.

Dirfor behvs en utredning

Det finns framférallt tvd skil till att frigan behover utredas. Det
ena ir att det dr oklart hur olika valfrihetsmodeller, f6r exempelvis
hemtjinst och sirskilda boendeformer for ildre och personer med
funktionshinder, forhéller sig till upphandlingslagstiftningen. Det
andra skilet dr att fler kommuner in i dag borde inféra valfrihets-
system inom ildre- och handikappomsorgen, enligt regeringens
bedémning. Trots att dagens lagstiftning inte ir konstruerad pd ett
sitt som underlittar f6r valfrihetsmodeller inom ildreomsorgen s3
har 24 kommuner valt att inféra nigon form av kundvalssystem
inom denna sektor. Det behover utredas hur ett valfrihetssystem
bér utformas. Regeringen bedémer vidare att det behévs dtgirder
for att fler kommuner ska infoéra valfrihet for dldre och personer
med funktionshinder nir det giller insatser som ges enligt social-
yinstlagen.
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Utredarens uppdrag

Utredarens uppdrag har tvd huvudinriktningar. Den férsta inrike-

ningen giller hur ett valfrihetssystem inom ildre- och handikapp-

omsorgen ska utformas och i vilka delar det bér regleras. Den andra

inriktningen giller de juridiska férutsittningarna for ett sidant

valfrihetssystem, 1 forhdllande till upphandlingslagstiftningen.
Utredaren ska gora foljande:

- Analysera och limna férslag pd utformningen av ett valfrihets-
system for dldre och personer med funktionshinder med insat-
ser enligt socialtjinstlagen (Fritt val).

- Med beaktande av upphandlingslagstiftningen, limna forslag pd
nationella krav och kvalitetskriterier som ska vara uppfyllda for
att en utforare ska bli godkind i valfrihetssystemet.

- Se over och limna forslag pd hur kommunerna ska informera
potentiella utforare om de mojligheter till uppdrag som valfri-
hetssystemet innebir, inklusive vilka krav som stills for att bli
godkind som utférare.

- Limna forslag pd hur utférare pd ett enkelt och effektivt sitt ska
kunna godkinnas samt belysa vilken roll kommunen eller stat-
liga tillsynsmyndigheter ska ha 1 denna process.

- Limna f6rslag pd hur en utforare kan {3 sin sak prévad om han
eller hon upplever sig ha blivit felaktigt behandlad vid godkin-
nandeforfarandet, kvalitetsbedomningar, etc.

- Uppmirksamma om det finns sirskilda svirigheter f6r mindre
foretag och andra typer av utférare 1 samband med godkin-
nande, till f6ljd av deras sméskaliga verksamhet. Férslag till
insatser ska limnas for att stirka deras méjligheter att bli god-
kinda som utférare.

- Analysera och vid behov limna férslag pd hur kommuner ska
kunna samverka kring ett valfrihetssystem utan att bilda kom-
munalférbund eller en gemensam nimnd.

- Se 6ver och limna férslag pd hur kommunerna kan agera for att
stddja och underlitta f6r den enskilde att vilja utforare, t.ex.
genom information eller andra stddinsatser. Utredaren ska i
detta sammanhang 6verviga att tydligare reglera kommunernas
skyldighet att informera personer i behov av vird och omsorg
om valmojligheterna i kommunen.

— Overviga om det finns behov av att nirmare reglera kontrollen
och uppféljningen av verksamheten i ett valfrihetssystem samt
redovisa goda exempel pd uppféljning och kontroll.
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- Analysera och limna forslag pd hur det statliga stimulansbidrag
som aviserats for ir 2008 bér anvindas for att effektivt under-
litta 6vergingen till ett valfrihetssystem med stdrre mingfald av
aktorer inom ildre- och handikappomsorgen.

- Limna forfattningsforslag som mojliggér valfrihetssystem inom
ildre- och handikappomsorgen. Utredaren ska i detta samman-
hang sirskilt beakta svensk och gemenskapsrittslig upphand-
lingslagstiftning.

Bakgrund

Regeringen vill stirka individens méjligheter till inflytande 6ver
den egna vardagen. Valfriheten for dldre och personer med funk-
tionshinder behover 6ka. Individens mojlighet att vilja gor att den
offentligt finansierade servicen blir mer lyhérd f6r den enskildes
behov och 6nskemil. Mingfald, valfrihet och kontinuitet gynnas
om omsorgstagare, si ldngt det ir mojligt, kan vilja vem som ska
utféra insatserna. Att oka valfriheten dr ett sitt att oka tillginglig-
heten, kvaliteten och effektiviteten inom dldreomsorgen sivil som 1
stodet till personer med funktionshinder. Genom att det blir fler
utférare med olika inriktningar 6kar mojligheten f6r den enskilde
att 3 sina behov och 6nskemadl tillgodosedda. Foér personer med
annat modersmal in svenska kan det t.ex. innebira storre mojlighet
att 8 kommunicera pd sitt eget modersmal och {3 de dagliga ruti-
nerna anpassade efter den egna traditionen.

Med en storre méngfald av aktdrer uppstér inte bara konkurrens
om omsorgstagarna, utan dven om medarbetarna. Eftersom efter-
frigan pd medarbetare kan bli stérre dn utbudet stimuleras arbets-
givarna att erbjuda medarbetarna goda villkor och utvecklingsméj-
ligheter. Konkurrens bidrar till att medarbetarnas engagemang,
kreativitet och nytinkande tas till vara pd ett bittre sitt. Det 6kar
potentialen for effektivisering och utveckling.

Behovet av ett system for okad valfribet och higre effektivitet

Motivet for att inféra ett system med okad valfrihet dr att 6ka
inflytandet for enskilda inom ramen fér det samhillsfinansierade
vilfirdssystemet och att 6ka méngfalden, kvaliteten och effektivi-
teten i serviceutbudet. Ett valfrihetssystem innebir ett indrat for-
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hillningssitt. Makt flyttas frin politiker till medborgare och de
enskildas énskemdl kommer i fokus. Deras mojlighet att vilja och
att vilja bort r central for utvecklingen av verksamheten.

Ett valfrihetssystem innebir inte bara ékat inflytande foér den
enskilde, utan dven konkurrens mellan olika utférare. Det 1 sin tur
har stor potential att bidra till en utveckling av kvaliteten och
effektiviteten. Nordiska erfarenheter av att konkurrensutsitta ld-
reomsorg ir att det har medverkat till en effektivisering i form av
bide sinkta kostnader och férbittrad kvalitet. Det visar Ekonomi-
styrningsverket (ESV) 1 en rapport dir man sammanstillt slutsatser
frén ett stort antal utlindska och svenska studier av effekterna av
att konkurrensutsitta offentlig verksamhet, bl.a. dldreomsorg (ESV
2006:15). Effektivitetsvinsterna dr en f6ljd av nya lsningar for t.ex.
ledning, organisation eller metoder, som méjliggdr bittre anvind-
ning av tillgingliga resurser.

En storre méngfald av utforare 6kar utrymmet f6r medarbetarna
att sjilva driva och utveckla verksamheten. Mer dn 90 procent av
dem som arbetar i dldreomsorgen ir kvinnor. Bittre mojligheter att
starta och driva foretag inom ildreomsorgen innebir siledes bittre
villkor fér kvinnors féretagande. Med fler arbetsgivare att vilja
mellan kan de anstillda vilja det arbetssitt och den typ av organi-
sation de vill jobba 1. Det ger dem bittre mojligheter till utveckling
och fler karridrvigar. En stérre mangfald av arbetsgivare kan bidra
till en bittre arbetsmiljé och gora det mer attraktivt att arbeta inom
ildre- och handikappomsorgen.

En beskrivning av nuliget

Befintliga valfrihetssystem med check innebir att kommunen
inbjuder privata, ideella och kooperativa utférare att pd lika villkor
konkurrera med kommunens egna verksamhet. Detta sker genom
att kommunen forst provar dessa utforares limplighet utifrdn fast-
stillda kriterier. De utférare som bedéms limpliga auktoriseras,
certifieras eller godkinns av kommunen och jimstills med kom-
munens egna verksamhet. Kommunen ansvarar fér att kontinuer-
ligt kontrollera att de 6verenskomna kvalitetskriterierna efterlevs.
Linsstyrelsen ansvarar for tillsynen av verksamhet som bedrivs
enligt socialtjinstlagen, oavsett om den bedrivs 1 kommunal eller
annan regi. Arbetet bestdr 1 att f6lja upp, inspektera och kontrollera
att kommuner och 6vriga som bedriver verksamhet enligt social-
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yanstlagen 1 linet foljer lagstiftning och andra gillande bestimmel-
ser. Linsstyrelsen fir foreligga den som svarar for verksamheten
att avhjilpa missférhdllanden. Om féreliggandet inte foljs far lins-
styrelsen férbjuda fortsatt verksamhet. Linsstyrelsen kan dven sti-
mulera till utveckling av kommunernas socialtjinster och deras
framtida utveckling. Linsstyrelsen ger tillstdnd for enskild verk-
samhet, t.ex. fér sirskilda boendeformer foér idldre och personer
med funktionshinder som drivs i privat regi. Enskilda personer kan
vinda sig till linsstyrelsen med klagoml om man ir missndjd med
hur ett drende handlagts eller har frigor om socialtjinsten.

I dag bedrivs cirka 90 procent av vdrden och omsorgen om ildre
i kommunal regi. Over hilften av de kommuner som har andra
utférare har endast en utférare utdver kommunen. Enbart de
storsta kommunerna har fler in fem utférare. Bland de privata
foretagen dominerar ett fital féretag. Enligt en enkitundersékning
som Sveriges Kommuner och Landsting genomférde under dr 2006
har endast 24 kommuner infért kundval f6r hemtjinsten och itta
kommuner fér sirskilda boendeformer. I enkiten har 29 kommu-
ner svarat att de planerar att inféra kundval i hemtjinsten och tta
kommuner att de planerar att inféra kundval 1 sirskilda boende-
former. Kundvalssystem f6r hemtjinst och sirskilda boendeformer
enligt socialtjinstlagen omfattar inte bara ildre, utan dven personer
med funktionshinder under 65 ir som har dessa insatser.

I dagens system dir nistan all vird och omsorg bedrivs i kom-
munal regi har den enskilde sm& mojligheter att vilja vem som ska
utfora de insatser som han eller hon behover och, delvis som en
foljd av detta, dven smd mojligheter att pdverka hur och nir insat-
serna utfors. Medarbetarna saknar ofta mojlighet att sjilva driva
och utveckla verksamheten och att byta arbetsgivare. Resultatet har
blivit en begrinsad utveckling av kvalitet, nytinkande, féretagsam-
het och méjligheter f6r de anstillda.

Utredningsbehov

Regeringen vill skapa ett system som frimjar valfrihet, mingfald
och effektivitet nir det giller insatser for dldre och personer med
funktionshinder, 1 férsta hand nir det giller hemtjinst och sir-
skilda boendeformer enligt socialtjinstlagen. Syftet 4r att den
enskilde ska f& storre mojlighet att, efter bistindsbedémning, vilja
vem som ska utfora de insatser han eller hon har beviljats. Rittsli-
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get behover klargoras nir det giller forutsittningarna for valfri-
hetssystem for dldre och personer med funktionshinder. Enligt
regeringens beddmning ir det ocks3 alldeles for f8 kommuner som
har inf6rt ndgot slags valfrihetssystem. Det behéver utredas hur ett
valfrihetssystem for insatser till dldre och personer med funktions-
hinder bér utformas samt hur fler kommuner kan stimuleras att
infora valfrihetssystem.

Utredningens uppdrag avgrinsas till insatser enligt socialtjinst-
lagen och omfattar alltsd inte insatser enligt lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), eftersom Assi-
stanskommittén (S 2004:06) genomfér en bred éversyn av LSS.

Orydligt lagstod for valfribetssystem

Minga kommuner vill kunna erbjuda en stérre valfrihet for hem-
tjinst och sirskilda boendeformer och 24 kommuner har redan
infort ett valfrihetssystem. Men mycket tyder pd att det behovs ett
tydligare lagstdd for detta dn vad som finns 1 dag. Det rdder oklar-
het om hur valfrihets- eller kundvalssystem foérhéller sig till upp-
handlingslagstiftningen. Flera utredningar har ptalat att det finns
behov av att utreda kundvalssystem inom ildreomsorg, sjukvérd,
barnomsorg m.m. i sirskild ordning (Mera virde fér pengarna,
SOU 2001:31, Virdens igarformer — vinst och demokrati, SOU
2003:23, samt Aldrepolitik for framtiden, SOU 2003:91).

Stéd for att underlitta ett aktivt val

For att det ska uppstd en fungerande kvalitetskonkurrens ir det
viktigt att en relativt stor andel av de omsorgsberittigade aktivt
viljer utforare. Att minga gor ett aktivt val kan dven bidra till att
fler nya aktorer blir intresserade av att etablera sig i en kommun.
Enligt Konkurrensverket var det, i de kommuner som hade valfri-
hetssystem &r 2002, 4 som valt utforare och in firre som utnyttjat
mojligheten att byta utférare i hemtjinsten. Annu svirare torde det
vara att byta frin en sirskild boendeenhet till en annan, enligt
Konkurrensverket. (Virda och skapa konkurrens, 2002).

Det ir angeliget att ta reda pd varfér man avstdr frin att vilja
utférare och att vidta dtgirder som underlittar den enskildes val.
En sidan 8tgird kan t.ex. vara att tydligt definiera vem som kan
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hjilpa den enskilde att vilja och att stilla krav pd relevant och
littillginglig information om olika valméojligheter. Regeringen har
gett Socialstyrelsen i uppdrag att utveckla ett nationellt system fér
Ooppna jimférelser inom virden och omsorgen om ildre
(S2007/518/ST). I uppdraget ingdr att ta fram kvalitetsindikatorer
och att utveckla statistiken om dldreomsorgen. P4 sikt kommer
informationen i de dppna jimforelserna att kunna fungera som ett
underlag fér brukarnas val av utférare av dldreomsorg.

Kommunen ska informera om valmajligheter

Tillgdng till information ir en forutsittning for att den enskilde
verkligen ska ha ett reellt val i en kundvalsmodell. Fér den person
som ska vilja maste det klart framg3 vilka valméjligheter man har
och vilka konsekvenser valet kan f3. Detta stiller 1 sin tur krav pd
att informationen om tjinsterna ir innehdllsrik, mangsidig, littfor-
stdelig och tillforlitlig. Ett vilfungerande system med 6kad valfrihet
for den enskilde forutsitter att kommunen tillhandahéller sidan
information till personer i behov av vird och omsorg och till deras
anhoriga.

Uppfiolining och kontroll

Enligt socialtjinstlagen svarar varje kommun f{6r socialtjinsten
inom sitt omrdde. Kommunen ska dirfér f6lja upp de tjinster som
utférs inom ramen for socialtjinstlagen. Behovet av uppféljning
och kontroll av kvalitet 6kar om det blir fler externa utférare.
Eftersom kommunens direkta kontroll 6ver verksamheten minskar
till foljd av konkurrensutsittningen bér kommunen skapa rutiner
for att kontrollera att utférarna skoter verksamheten enligt de krav
som stillts upp. Oavsett om utféraren ir privat, ideell, kooperativ
eller offentlig ska det offentliga std for tillsynen av verksamheten,
och f6r kontrollen av att utférarna lever upp till de kriterier som
angivits. Det ir nddvindigt att det finns ett system for att ter-
kommande granska utférarnas verksamhet och vid behov &terkalla
godkinnanden av utférare. Brukarundersokningar kan vara ett av
flera verktyg for att f6lja upp hur verksamheten fungerar.
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Behov av stod till kommuner som vill 6ka valfribet och mdngfald
inom dldre- och handikappomsorgen

I ett valfrihetssystem bér kommunerna utveckla rutiner for att
granska och eventuellt godkinna nya utforare, for att informera
brukarna om valméjligheterna samt fér att folja upp den externa
verksamheten och kontinuerligt kontrollera att uppstillda krav och
kvalitetskriterier efterlevs. Detta kriver en sirskild kompetens hos
kommunerna och kan innebira, tminstone inledningsvis, mer-
kostnader fér 6kad administration.

Om kommunen ska std f6r godkinnande och kvalitetskontroll
av utforare och samtidigt sjilv agera som utférare miste dessa
verksamheter separeras ifrin varandra for att reducera risken for
sammanblandning av rollerna och dirmed dven risken fér snedvri-
den konkurrens. Det idr viktigt att det finns tydliga regler och ruti-
ner for att sikerstilla att utforarna behandlas lika.

Enligt regeringens bedémning kommer kommunerna att behéva
stdd, 1 syfte att underlitta 6vergingen till ett system med 6kad val-
frihet och méingfald inom ildreomsorgen. Dirfér har regeringen
aviserat 300 miljoner kronor fér &r 2008 1 bidrag for att stimulera
och piskynda inférandet av ett valfrihetssystem 1 kommunerna.
Det behéver utredas hur detta stimulansbidrag ska anvindas for att
pa ett effektivt sitt underlitta dvergdngen till ett system med 6kad
valfrihet och en stérre mangfald av aktérer inom ildre- och handi-
kappomsorgen.

Uppdraget

Utformning av valfribetssystem for dldre och funktionshindrade

Utredaren ska analysera och féresld utformning av ett system som
okar valfriheten och inflytandet f6r dldre och personer med funk-
tionshinder 1 behov av vird, omsorg, stéd och service inklusive sir-
skilt boende enligt socialtjinstlagen (2001:453). Forslagen ska
frimja en méngfald av utférare, bide i friga om storlek och inrikt-
ning. Utredaren ska ha ett jimstilldhetsperspektiv pa analys och
forslag. Utredaren ska dven limna forfattningstorslag som skapar
juridiska férutsittningar for valfrihetssystem inom éldre- och han-
dikappomsorgen. Det ir angeliget att sirskilt beakta hur férslagen
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till forfattningsindringar férhéller sig till lagstiftningen om offent-
lig upphandling och relevant EG-ritt. Kommunerna avgor sjilva
om de ska inféra det foreslagna valfrihetssystemet, och dven vilka
insatser som 1 sd fall ska omfattas av systemet. Regeringens
utgdngspunkt dr dock att alla insatser som ges till dldre och perso-
ner med funktionshinder enligt socialtjinstlagen ska omfattas av
det fria valet.

Utredaren ska foresld ett system som gor det mojligt f6r den
enskilde att vilja utférare dven utanfér hemkommunen. Privata,
ideella, kooperativa och offentliga aktérer ska ha likvirdiga villkor
— det idr viktigt att systemet ir konkurrensneutralt. Tanken ir att ge
omsorgstagaren mojlighet att gora ett aktivt val mellan olika alter-
nativ och att valméjligheten dirmed ska bidra till kvalitetsutveck-
ling. Lingsiktiga och stabila villkor stimulerar till nyetableringar
och dirmed ett 6kat utbud av tjinster.

Vidare ska utredaren beakta vilka konsekvenser valfrihetssyste-
met kan {4 {or sirskilt utsatta grupper som t.ex. dementa och andra
svart sjuka.

Internationella och nationella erfarenheter av valfrihetssystem
inom ildreomsorgen ska tas till vara.

Malsittningen bor vara att anvindandet av valfrihetssystem ska
vara enhetligt nir det giller vissa grundliggande principer. Utreda-
ren ska analysera i vilka delar det finns skil att nationellt reglera
hur ett system med 6kad valfrihet ska fungera, och 1 vilka delar det
kan finnas behov av lokal anpassning. Frigor som ska belysas ir
bl.a. ansvarsférhillanden, uppféljning och kontroll, villkor fér
avtal, parternas roller 1 avtalet samt brukarens mojlighet att byta
utférare och att framféra klagomal. Det finns en risk f6r konflikter
dir utférare anser sig missgynnade av kommunens ersittningssy-
stem. Det finns ocksd en risk for att ldngsiktiga investeringar
himmas om aktdrerna inte kan forutse de framtida villkoren fér
verksamheten. Dirfér ska utredaren foresld ett system som s lingt
som mdjligt ger forutsebara, icke-diskriminerande och stabila eko-
nomiska villkor f6r verksamheter i alternativa driftsformer utan att
kommunernas mojligheter eller intresse av att inféra valfrihets-
systemet himmas.

I nigra kommuner med valfrihetssystem har utférarna redan 1
dag mojlighet att erbjuda s.k. tilliggstjinster som ligger utanfér det
offentliga vird- och omsorgsitagandet. En tilliggstjinst kan dels
vara en tjinst som ingdr i bistindsbeslutet men som virdtagaren vill
utdka pd ndgot sitt, t.ex. hur ofta tjinsten utfors, dels tjinster som
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inte ingdr 1 bistdndsbeslutet. Tilliggstjinsterna baseras pd en ver-
enskommelse mellan virdtagaren och utféraren och betalas av
vérdtagaren sjilv. Utredarens f6rslag ska sikerstilla och om méjligt
underlitta att sddana tilliggstjinster kan erbjudas.

Ett enkelt system som dr offentligt finansierat

Systemet ska vara enkelt att tillimpa. Det ska vara enkelt for dem
som berdrs att forstd och nyttja och enkelt for kommunen att
hantera. Det ska ocksd vara enkelt f6r utférarna av vilfirdstjinster
att ta sig in pd marknaden. Villkoren ska vara tydliga och l3ngsik-
tiga s att stabiliteten och tryggheten garanteras fér den enskilde
som behéver insatsen och for utféraren. Systemet ska utformas si
att en mangfald av utforare, bide nir det giller storlek och inrikt-
ning, stimuleras att etablera sig inom omsorgssektorn. Privata, ide-
ella, offentliga och kooperativa aktdrer bér, oavsett storlek, ha
goda forutsittningar att verka. Det ir angeliget att systemet ir
organiserat pd ett sitt som motverkar att nigra aktorer fir en
monopolliknande stillning pd marknaden.

En 6kad valfrihet och en stérre mangfald av utférare innebir inte
nigon forindring av det offentliga dtagandet. Att aktivt vilja utfs-
rare ska vara en mojlighet f6r den enskilde och inte ett krav. Om
utféraren av nigon anledning tvingas upphéra med sin verksamhet
méste kommunen se till att behovet av tjinsterna i friga tillgodoses
pd ndgot annat sitt. Verksamheten ska dven fortsittningsvis vara
finansierad av offentliga medel.

Nationella krav och kvalitetskriterier for att bli godkind utférare

Utredaren ska limna forslag pd nationella krav och kvalitetskrite-
rier som ska vara uppfyllda for att en utférare ska bli godkind i
valfrihetssystemet. Utredaren ska géra en bedémning av om det
bér vara mojligt f6r en kommun att, utdver de nationella kraven
och kvalitetskriterierna, stilla ytterligare krav pd utférare som ska
verka 1 just den kommunen. Av bedémningen ska det framgd under
vilka férutsittningar som det 1 s3 fall ska vara méjligt. Vid utform-
ning av krav och kriterier ska relevanta delar av upphandlingslag-
stiftningen beaktas.
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Utredaren ska limna forslag pd hur godkinnandet av utférare
kan utféras pd ett enkelt och effektivt sitt samt belysa vilken roll
kommunen respektive statliga tillsynsmyndigheter ska ha i denna
process. Det ska vara tydligt pa vilket sitt kommunen eller statliga
tillsynsmyndigheter kan godkinna utférare som uppfyller upp-
stillda krav och kvalitetskriterier. Utredaren ska dven limna férslag
pa hur en utférare kan {3 sin sak prévad om han eller hon upplever
sig ha blivit felaktigt behandlad vid godkinnandeférfarandet, kva-
litetsbedomningar, etc.

Vidare ska utredaren belysa hur 6kad oppenhet och tydlighet
kan uppnds i forfarandet att godkidnna utforare. Utredaren ska se
over och limna forslag pd hur kommunerna ska informera potenti-
ella utférare om de mojligheter till uppdrag som valfrihetssystemet
innebir, inklusive vilka krav som stills fér att bli godkind som
utférare.

Samuverkan mellan utforare

Utredaren ska uppmirksamma att det kan finnas sirskilda svirig-
heter f6r mindre foretag och andra typer av utférare i samband med
godkinnandeférfarandet till {6ljd av deras smiskaliga verksambhet.
Det innebir bland annat att utredaren sirskilt ska belysa férutsitt-
ningarna for hur flera utférare 1 samverkan kan ingd i en gemensam
krets for att dirmed kunna uppnd likvirdiga férutsittningar i pro-
cessen att bli godkind som utférare jimfort med storre foretag.
Utredaren ska limna forslag till insatser for att stirka de mindre
utférarnas mojligheter att bli godkinda som utforare.

Samverkan mellan kommuner

Utredaren ska analysera och vid behov limna férslag pd hur kom-
muner ska kunna samverka kring ett gemensamt valfrihetssystem
utan att bilda kommunalférbund eller gemensam nimnd. Det kan
exempelvis innebira samverkan kring godkinnandet av utférare,
kontroll och uppféljning samt gemensamma informations- och
stodinsatser. Regeringen bedomer att kommunal samverkan kan
gora det mojligt for smd kommuner att anvinda sig av valfrihets-
system.
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Kommunalt stod for att underlitta aktivt val

Utredaren ska se éver och limna férslag pd hur kommunerna kan
agera for att stdédja och underlitta for den enskilde att vilja utfs-
rare, t.ex. genom information eller annat stdd. Tillgdng till stéd och
information ir viktigt fér att den enskilde ska kunna fatta ett aktivt
val nir det giller utférare. Goda exempel frin kommuner som
infort valfrihetssystem ska lyftas fram. Utredaren ska verviga att
tydligare reglera kommunernas skyldighet att informera personer 1
behov av vird och omsorg om valmgjligheterna 1 kommunen.

Behov av att reglera kontroll och uppfolining

Utredaren ska ¢verviga om det finns behov av att nirmare reglera
kontrollen och uppféljningen av verksamheten i ett valfrihetssy-
stem, utdver vad som krivs 1 ridande lagstiftning, och om behov
finns limna férslag pd sddan reglering. Utredaren ska vidare redo-
visa goda exempel pd hur kommuner som infort valfrihetssystem
foljer upp och kontrollerar kvaliteten 1 verksamheten. Oavsett om
utféraren ir privat, ideell, kooperativ eller offentlig ir det lika vik-
tigt att verksamheten foljs upp s att utforarna fullgér sina dtagan-
den och uppfyller uppstillda krav och kvalitetskriterier.

Utformning av statligt stod for att underlitta omstillning

For att underlitta dvergdngen till ett system med 6kad valfrihet
och stérre mingfald inom ildre- och handikappomsorgen kan eko-
nomisk kompensation f6r merkostnader eller andra former av st6d
till kommunerna behévas. Foér &r 2008 har regeringen aviserat 300
miljoner kronor i bidrag for att stimulera och paskynda inférandet
av ett valfrihetssystem, Fritt val, 1 kommunerna. Om kommunen
ska fd del av det statliga stimulansbidraget ir den skyldig att f6lja
den foreslagna modellen for Fritt val.

Det behover utredas hur detta stimulansbidrag ska anvindas for
att pa ett effektivt sitt underlitta 6vergdngen till ett system med
okad valfrihet f6r den enskilde samt en stdrre méngfald av aktorer
inom ildre- och handikappomsorgen. Forslagen ska utformas med
hinsyn tll gillande konkurrenslagstiftning och EU:s regler for
statsstod. Utredaren ska gora en bedémning av 1 vilken mdn och pa
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vilket sitt statliga myndigheter bor ha en roll 1 att organisera ett
statligt stod.

Forfattningsreglering

Utredaren ska foresld de forfattningsindringar som behévs for att
genomfora forslagen.

Owrigt

I frigor om uppféljning, kontroll, tillsyn och godkinnande av utfs-
rare, m.m., ska utredningen samrida med andra utredningar pd
omridet for att sikerstilla att systemet blir enkelt och effektivt
samt att det inte far inslag av dubbelreglering eller motstridighet.
Utredaren ska samrida med Assistanskommittén (S 2004:06),
Utredningen om tillsynen inom socialtjansten (S 2004:12), Utred-
ningen om en virdighetsgaranti inom ildreomsorgen (S 2007:25)
samt med Niringslivets regelnimnd om férslagens effekter pd
foretagen. Vidare ska utredaren folja den fortsatta beredningen av
en riktlinjeproposition fér tillsyn (SOU 2004:100) dir Finansde-
partementet ir ansvarigt departement. Utredaren ska dven beakta
om foérslag i Ansvarskommitténs betinkande Hallbar samhillsor-
ganisation med utvecklingskraft (SOU 2007:10) har anknytning till
denna utredning nir det giller tillsyn och normering samt samver-
kan mellan kommuner. Utéver detta ska utredaren samridda med
andra relevanta aktérer.

Om forslagen pdverkar kostnader for staten, landstingen eller
kommunerna ska en berikning av dessa kostnader redovisas. Om
forslagen medfor kostnadsokningar for stat, landsting eller kom-
muner ska utredaren féresld en finansiering.
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Redovisning av uppdraget

Utredaren ska slutredovisa sitt uppdrag senast den 1 januari 2008.
Utredaren ska senast den 1 juli 2007 limna ett delbetinkande med
forslag pd hur det statliga stimulansbidrag som aviserats fér 4r 2008
ska anvindas for att sd effektivt som mojligt underlitta 6vergdngen
till ett system med 6kad valfrihet och en stérre mangfald av aktorer
inom ildre- och handikappomsorgen.

(Socialdepartementet)
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Kommittédirektiv AR

Tillaggsdirektiv till Utredningen om fritt val Dir.
inom aldre- och handikappomsorgen 2007:149

Beslut vid regeringssammantride den 8 november 2007

Forlingning av utredningstid

Med stdd av regeringens bemyndigande den 15 mars 2007 har
ildre- och folkhilsoministern givit en sirskild utredare 1 uppdrag
att utreda forutsittningarna for 6kad valfrihet nir det giller vird,
omsorg, stdd och service inklusive sirskilt boende som ges till dldre
och personer med funktionshinder. Enligt direktiven (dir. 2007:38)
ska ett delbetinkande limnas senast den 1 juli 2007 och uppdraget
ska slutredovisas senast den 1 januari 2008.

Regeringen dterkallar uppdraget att limna ett delbetinkande.
Utredningstiden forlings. Uppdraget ska i stillet redovisas 1 sin
helhet senast den 29 februari 2008.
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Kommittédirektiv AR

Tillaggsdirektiv till Utredningen om fritt Dir. 2007:180
val inom éldre- och handikappomsorgen

Beslut vid regeringssammantride den 19 december 2007

Sammanfattning av uppdraget

Utredaren ska utreda om det finns férutsittningar for att ocksd
inom hilso- och sjukvirden anvinda den upphandlingsmodell fér
valfrihetssystem som utarbetas for dldre- och handikappomsorgen.
Uppdraget ska utféras inom ramen foér utredningens huvudupp-
drag.

Utredaren ska limna forslag pd de férfattningsindringar som ir
nodvindiga.

Bakgrund
Utredningen om fritt val inom dldre- och handikappomsorgen

Regeringen beslutade den 15 mars 2007 direktiv till utredningen
om Fritt val inom ildre- och handikappomsorgen S 2007:04 (dir.
2007:38). Utredaren ska utreda forutsittningarna for 6kad valfrihet
nir det giller vird, omsorg, stéd och service inklusive sirskilt
boende som ges till dldre och personer funktionshinder enligt soci-
altjinstlagen (2001:453). Utgdngspunkten for utredarens forslag
ska vara okad valfrihet och inflytande for ildre och personer med
funktionshinder. Forslagen ska frimja en méngfald av utforare,
bide 1 frdga om storlek och inriktning. Regeringen beslutade den 8
november 2007 i tilliggsdirektiv (dir. 2007:149) att &terkalla upp-
draget att limna ett delbetinkande och att férlinga utredningsti-
den.
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Utredningen om patientens rdtt i virden

Den 20 juni 2007 beslutade regeringen direktiv till utredningen om
Patientens ritt 1 vrden S 2007:07 (dir. 2007:90). Denna utredning
ska i ett forsta delbetinkande bl.a. foresld hur en fri etableringsritt
kan inféras i primirvirden. Konkurrens ska ske pd lika villkor fér
all offentligt finansierad primirvird. Utredaren ska foresld dtgirder
som befrimjar detta. I sitt slutbetinkande ska utredaren limna for-
slag pd lagreglering av det fria virdvalet och sirskilt se éver hur
patientens mojligheter att fritt vilja virdgivare ska kunna efterlevas.
Regleringen ska ocksd omfatta virdgivarens skyldighet att infor-
mera patienten om valmojligheter och késituation samt om
behandlingsalternativ som ir av betydelse for patientens mojlighet
att fritt vilja vird och utnyttja virdgarantin. Utredaren har inte till
uppdrag att utreda forutsittningarna foér att inféra en upphand-
lingsmodell.

Upphandlingsmodell for valfribetssystem inom hélso- och sjukvdrden

Motivet for att inféra ett system med okad valfrihet ir att 6ka
inflytandet for enskilda inom ramen fér det samhillsfinansierade
vilfirdssystemet och att 6ka mangfalden, kvaliteten och effektivi-
teten 1 serviceutbudet.

Ett valfrihetssystem innebir inte bara okat inflytande fér den
enskilde, utan idven en konkurrens mellan olika utférare. Det 1 sin
tur har stor potential att bidra till en utveckling av kvaliteten och
effektiviteten. En stérre méngfald av utférare okar dessutom
utrymmet f6r medarbetarna att sjilva driva och utveckla verksam-
heten.

Utredaren ska utreda om det finns forutsittningar for att
anvinda den upphandlingsmodell {6r valfrihetssystem som utarbe-
tas for dldre- och handikappomsorgen ocksd inom hilso- och sjuk-
virden.

For att mojliggdra och underlitta valfrihetssystem inom hilso-
och sjukvirden krivs att de juridiska férutsittningarna, framférallt
1 forhdllande till upphandlingslagstiftningen, utreds i férhillande
till de sirskilda férutsittningar som giller for hilso- och sjukvar-
den.
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Uppdraget

Utredaren ska utreda om det finns férutsittningar f6r att inom
hilso- och sjukvérden anvinda den upphandlingsmodell f6r valfri-
hetssystem som utarbetas for dldre- och handikappomsorgen. I de
forfattningsfoérslag som limnas mdste hinsyn tas till upphand-
lingslagstiftningen.

Utredaren ska samrdda med och beakta det pigdende arbete som
bedrivs av utredningen Patientens ritt i vdrden (dir. 2007:90).

Redovisning av uppdraget

Utredaren ska redovisa tilliggsuppdraget senast den 29 februari
2008.

(Socialdepartementet)
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Rattspraxis fran EG-domstolen

C-324/98 Telaustria-malet

Malet handlar om huruvida en tjinstekoncession, med uppgift att
tillverka och ge ut tryckta och elektroniskt anvindbara abonnent-
forteckningar (telefonkataloger), omfattas av direktiv 93/38 (for-
sorjningsdirektivet). Avtalet mellan parterna var onerést.

EG-domstolen fastslog att trots att sddana avtal, som bestar i att
foretaget fir ritt att utnyttja sina egna tjinster kommersiellt, pd
gemenskapsrittens nuvarande stadium inte omfattas av tillimp-
ningsomrddet foér direktiv 93/38, ir de upphandlande myndigheter
som ingdr sidana avtal ind3 skyldiga att beakta fordragets grund-
liggande regler i allminhet och principen om férbud mot diskrimi-
nering pd grund av nationalitet i synnerhet. Denna princip férut-
sitter bl.a. att det finns en skyldighet att limna insyn, s& att den
upphandlande myndigheten kan forsikra sig om att principen
iakttas.

Denna skyldighet att limna insyn som &vilar varje upphandlande
myndighet syftar till att garantera varje potentiell anbudsgivare att
upphandlingen kringgirdas av sddan offentlighet att tjinstemark-
naden ir oppen for konkurrens och att det gir att kontrollera om
upphandlingsférfarandena ir opartiska.

C- 59/00 Vestergaard

Malet handlande om Spettrup Boligselskab, ett danskt allmidnnyt-
tigt bostadsforetag. Inom ramen for ett dppet anbudsférfarande
varen 1997 infordrade foretaget anbud rérande 20 allminnyttiga
bostider i Spottrups kommun i Danmark. Bostiderna skulle for-
delas pd fyra olika byggstillen, som alla var sjilvstindiga juridiska
enheter.
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Den totala budgeten fér upphandlingen uppgick till 9 643 000
DKK, vilket underskred det tréskelvirde pd 5 000 000 euro som
foreskrivs 1 artikel 6 1 rddets direktiv 93/37/EEG av den 14 juni
1993 om samordning av férfarandena vid offentlig upphandling av
bygg- och anliggningsarbeten (EGT L 199, s. 54). Spottrup Bolig-
selskab foljde foljaktligen inte forfarandet 1 direktiv 93/37. Dir-
emot sindes villkoren f6r upphandlingen till de hantverkare som si
onskade.

Bent Mousten Vestergaard limnade anbud pd byggnadssnickeri-
erna. Han limnade de ligsta anbuden avseende tv av byggstillena
och dessa anbud accepterades. I samband med att Bent Mousten
Vestergaard undertecknade entreprenadavtalet gjorde han emeller-
tid ett forbehall vad avsig leverans av fonster av mirket Hvidbjerg
Vinduet, eftersom han vid berikningen av sitt anbud hade riknat
med att anvinda tyska fonster av mirket Trokal. Detta kunde inte
accepteras av den upphandlande myndigheten.

Domstolen konstaterade att upphandlingar under tréskelvirdet
inte faller inom upphandlingsdirektivens omriden. Diremot ansig
domstolen att det strider mot artikel 30 1 EG-férdraget (nu artikel
28 EG i indrad lydelse) att en upphandlande myndighet i kon-
traktshandlingarna till ett offentligt bygg- och anliggningskon-
trakt, som inte 6verskrider det troskelvirde som foreskrivs 1 ridets
direktiv 93/37 av den 14 juni 1993 om samordning av férfarandena
vid offentlig upphandling av bygg- och anliggningsarbeten att f6ra
in en klausul enligt vilken produkter av ett visst mirke ska anvin-
das vid fullgérandet av kontraktet, sdvida inte detta krav &tféljs av
tilligget "eller likvirdigt". En upphandlande myndighet som ingir
avtal under troskelvirdet ir enligt domstolen tvungna att beakta
fordragets grundliggande regler, 1 detta fall artikel 28 (fri rorlighet
av varor).

C-411/00 Felix Swoboda

Efter att ha inlett ett anbudsférfarande under hosten 1996 for att
utse en tjinsteleverantdr som skulle utféra en flyttning frin lokaler
som var beligna i Wien (Osterrike) till nya lokaler som var beligna
cirka 200 meter frin de ursprungliga lokalerna, vilket avbréts i mars
1997, provade den upphandlande myndigheten anbuden inom
ramen for ett férhandlat férfarande och publicerade ett meddelande
om tilldelning av kontraktet 1 april 1997.
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Ett av foretagen, som limnat in anbud, ansig sig forférdelade
och vinde sig till domstol. Den nationella domstolen ansig att
anbudsgivaren inte var behérig att fora talan, eftersom han inte
kunde anses ha lidit skada.

EG-domstolen skriver bla. i sin dom att ett beslut av en upp-
handlande enhet att férkasta en anbudsgivares anbud innan den ens
har piborjat urvalet utgér ett beslut som mdiste kunna provas i
enlighet med bestimmelserna i direktiv 89/665. Bestimmelserna i
det direktivet dr nimligen tillimpliga pd alla beslut av den upp-
handlande myndigheten som omfattas av de gemenskapsrittsliga
reglerna om offentlig upphandling. Domstolen ansig att en
anbudsgivare méste ha ritt att ifrigasitta de skil fér avvisning av
hans anbud pd vilket prévningsorganet grundar slutsatsen, att han
inte har skadats eller riskerar att skadas.

C- 234/03 Contse

I detta mil fastslog EG-domstolen att artikel 49 EG sitter
begrinsningar for vilka villkor som en upphandlande myndighet
kan stilla 1 en kravspecifikation, 1 detta fall hilsovirdstjinster avse-
ende hemrespiratorbehandlingar och andra tekniker f6r andnings-
stdd. I detta fall hade den upphandlande myndigheten stillt som
villkor, dels att anbudsgivande féretag vid tidpunkten f6r anbudets
avgivande skulle férfoga dver lokaler som ir 6ppna for allminheten
i den provinshuvudstad dir tjinsten skulle tillhandahllas, dels
bedémningskriterier f6r anbuden som innebar att det vid bedém-
ningen beaktas, i form av tilldelning av tilliggspoing, att anbudsgi-
varen vid nimnda tidpunkt hade egna anliggningar for tillverkning,
beredning och pdfyllning av syrgas beligna hogst 1 000 km frdn den
nimnda provinsen eller lokaler éppna fér allminheten p& andra
angivna orter i provinsen och att foretride skulle ges till det féretag
som tidigare hade tillhandahdllit den aktuella tjinsten, om flera
anbud uppnér samma poingtal.

Domstolen inledde med att konstatera att den aktuella tjinsten
ir en B-tjinst, varfor direktivet inte giller. Diremot menade dom-
stolen att beddmningskriterierna fér B-tjinster ska félja principen
om icke-diskriminering, eftersom detta féljer av fordragets
bestimmelser om frihet att tillhandahilla tjinster. Om det forelig-
ger begrinsningar i denna frihet, ska fyra villkor vara uppfyllda:

o de ska tillimpas pa ett icke-diskriminerande sitt,
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de ska vara motiverade av tvingande hinsyn till allminintresset,
de ska vara dgnade att sikerstilla att de ml som efterstrivas
med dem uppnds, och

o det ska inte g8 utdéver vad som dr nddvindigt for att uppnd detta
mal.

C-264/03 Kommissionen mot Frankrike

Kommissionen har hivdat att Republiken Frankrike har underlatit
att uppfylla sina skyldigheter enligt direktiv 92/50 och artikel 49
EG, genom att forbehilla ett begrinsat antal franska juridiska per-
soner uppdraget som byggherre pi delegation. Kommissionen
ansdg att denna 6verldtelse av befogenheter var att betrakta som ett
yanstekontrakt och att denna utgjorde en s.k. B-tjinst. Kommis-
sionen ansdg sdledes att lagstiftningen var en begrisning av den fria
rorligheten for tjinster (art 49).

Domstolen fastslog att avtalet mellan den offentliga byggaren
och ombudet var ett avtal med ekonomiska villkor och omfattas
sdledes av upphandlingsdirektivet. Domstolen ansig vidare att for-
dragets bestimmelser om fri rérlighet 1 artikel 49 EG kan tillimpas
iven pd offentliga upphandlingar som inte omfattas av tillimp-
ningsomridet for direktiv 92/50 och pd offentliga upphandlingar
vars virde understiger direktivets troskelvirde. De upphandlande
myndigheterna ir dirmed skyldiga att beakta férdragets grund-
liggande regler och i synnerhet principen om férbud mot diskrimi-
nering pd grund av nationalitet.

C-26/03 Stadt Halle

Malet behandlar dels koép frin eget bolag, s.k. in-house, och dels
huruvida rittsmedelsdirektiven ir tillimpliga. Stadt Halle hade
genom beslut av stadsfullmiktige tilldelat bolaget RPL uppdraget
att utarbeta ett projekt avseende férbehandling, dtervinning och
forstoring av avfall. Samtidigt beslutade Stadt Halle att inleda for-
handlingar med RPL om ett kontrakt avseende hantering av sta-
dens restavfall. T inget av fallen hade Stadt Halle genomfért ndgot
formellt upphandlingstorfarande.

Domstolen konstaterade att medlemsstaterna ir skyldiga att
sikerstilla att leverantdrerna ges mojlighet till effektiv och skynd-
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sam rittslig provning av upphandlande myndigheters beslut. Skyl-
digheten omfattar varje sddant beslut som faller under de gemen-
skapsrittsliga bestimmelserna om offentlig upphandling och som
kan innebira ett dsidosittande av dessa. Domstolen menade att
rittsmedelsdirektivets bestimmelser om méjligheten att klaga pd
beslut 1 upphandlingsprocesser dven omfattar beslut som fattats
utanfér ett formellt upphandlingsférfarande och fore en formell
anbudsinfordran, sirskilt beslut som avser om upphandlingslag-
stiftningen ska tillimpas eller inte.

C- 458/03 Parking Brixen

Gemeinde Brixen (Brixens kommun) tilldelade sitt kommunala
bolag Stadtwerke Brixen AG (Stadtwerke) ett uppdrag att skota
driften av tv4 avgiftsfinansierade offentliga parkeringsplatser. Till-
delningen av uppdraget hade inte foregitts av nigon annonsering.
Stadtwerke fick uppbira parkeringsavgifterna som erlades av dem
som anvinde parkeringsplatserna mot att bolaget skotte driften &t
Brixens kommun. En konkurrent till Stadtwerke, Parking Brixen
GmbH (Parking Brixen), var intresserad av uppdraget och vickte
dirfér talan vid den nationella domstolen. Domstolen begirde for-
handsavgorande frin EG-domstolen.

Friga var huruvida tilldelningen av en koncession avseende all-
minnyttiga tjinster utan anbudsinfordran ir férenlig med gemen-
skapsritten.

EG-domstolen inledde sitt svar med att sld fast att alla upp-
handlande myndigheter ir skyldiga att beakta foérdragets grund-
liggande regler 1 allminhet och principen om férbud mot diskrimi-
nering pd grund av nationalitet i synnerhet, vid tilldelning av tjins-
tekoncessioner, trots att sidana avtal om koncessioner avseende
allminnyttiga tjinster p&8 gemenskapsrittens nuvarande stadium
inte omfattas av tillimpningsomridet f6r tjinstedirektivet. Att inte
alls infordra anbud vid tilldelningen av en sidan koncession som
det dr friga om 1 milet, dr enligt domstolen inte férenligt vare sig
med kraven 1 EG-foérdragets art. 43 (om etableringsfriheten for
medborgare och féretag inom EU) och art. 49 (om friheten att till-
handahilla tjinster inom EU) eller med principerna om likabe-
handling och icke-diskriminering, samt kravet pd insyn.

Stadtwerke och Brixens kommun hade huvudsakligen tvi
rittsinvindningar och grunder till stod f6r sin uppfattning 1 mélet.
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For det forsta menade svaranden att det var uteslutet att tillimpa
bestimmelserna i1 férdraget eftersom det var friga om en rent
intern situation i en enda medlemsstat.

EG-domstolen delade inte svarandens uppfattning, utan menade
att det inte kunde uteslutas att foretag som ir etablerade i andra
medlemsstater dn i Italien hade kunnat vara intresserade av att till-
handahilla tjinsterna och att det utan offentliggdrande och
anbudsinfordran ir det &tminstone potentiellt, ”friga om sirbe-
handling till férfing f6r foretag i andra medlemsstater som hindras
frdn att utdva friheten att tillhandahilla tjinster och utéva etable-
ringsfriheten 1 férdraget”.

C-382/05 Kommissionen mot Italien

Mailet handlar om huruvida en tjinstekoncession foreligger eller ej.
Kommissionen har yrkat att domstolen skall faststilla att Republi-
ken Italien har underldtit att uppfylla sina skyldigheter enligt rddets
direktiv 92/50/EEG (f.d. upphandlingsdirektiv) om samordning av
forfarandena vid offentlig upphandling av tjinster, genom att dels
har inlett ett férfarande 1 syfte att ingd avtal om utnyttjandet av
icke komposterbart hushillsavfall efter killsortering frin kommu-
nerna i regionen Sicilien, dels har ingdtt dessa avtal utan att ha tll-
limpat de forfaranden som féreskrivs i férordning nr 92/50, och i
synnerhet utan att ha offentliggjort meddelandet om upphand-
lingen i ritt form 1 Europeiska unionens officiella tidning.

Domstolen konstaterade att ett offentligt upphandlingskontrakt
enligt direktiv 92/50 innefattar en motprestation som den upp-
handlande enheten betalar direkt till leverantéren. Ett avtal med en
overenskommelse om en fast avgift, i milet ett fast belopp per ton
avfall som insamlades, anses enligt domstolen utgéra ett avtal med
ekonomiska villkor enligt direktivet och dirmed ett offentligt
kontrake, vilket ska upphandlas enligt gemenskapsbestimmelserna
om offentlig upphandling.

I mailet faststiller EG-domstolen de kriterier som mdste vara
uppfyllda fér att ett tjinstekontrakt ska anses utgéra en konces-
sion, nimligen

e antingen ritt att utnyttja tjinsten, eller
o dels ritt att utnyttja tjinsten, dels betalning, och
e leverantdren bir den ekonomiska risken fér verksamheten.
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Ekonomisk teori om fungerande
marknader

Den privata marknaden och offentlig verksamhet ir tvd olika sitt
att skapa och férdela resurser i samhillet. Det kan visas 1 teorin att
en marknad med perfekt konkurrens leder till maximal vilfird i den
meningen att ingen kan 3 det bittre utan att nigon annan fir det
samre.

Nedan redovisas de forutsittningar teorin stiller upp f6r maxi-
mal vilfird.

Minga siljare och kopare

Ett centralt antagande ir att det ska finnas ménga siljare och
kopare pd marknaden. Anledningen ir att ingen ska vara tillrickligt
stor for att piverka marknaden och dirigenom priset. Med en stor
mingd siljare och képare utgor var och en si liten andel att ingen
kan styra marknaden. Priset blir marknadsbestimt och alla aktérer
har att ritta sig efter det.

Etableringsfrihet

Det ir viktigt att marknaden ir 6ppen f6r nya aktorer, dvs. att det
rider etableringsfrihet for sdvil siljare som kopare. Ingen etable-
ringskontroll fir alltsd férekomma. Det ir ocksa viktigt att det inte
finns andra hinder 1 form av byr8kratisk kontroll eller byrdkratiskt
kringel. Hoga initialkostnader kan ocksd utgéra etableringshinder.
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Frihet att imna marknaden

Vare sig producenter eller konsumenter ska kunna tvingas kvar pa
marknaden. Vill de av olika skil sluta med verksamheten eller avstd
frdn vidare konsumtion s8 ir det upp till dem sjilva.

Fullstindig information om priserna

Alla képare och siljare har fullstindig information om priserna.

Homogena varor och tjinster

Om hushéillen uppfattar alla varor eller tjinster pd en marknad som
identiska, spelar det ingen roll vilken siljare de viljer. Alla varor
och tjinster uppfattas dd som homogena och likvirdiga.

Monopolistisk konkurrens

I verkliga livet ir det svirt att hitta marknader med fullstindig
konkurrens. Det normala ir att de varor och tjinster som fors ut pd
marknaden 1 specifikation avviker nigot ifrdn varandra. Produk-
terna kommer nu att uppfattas som olika och marknadsformen vi
d& f&r ir monopolistisk konkurrens. Féretagen kan vilja bdde pris
och variant av varan, t.ex. bilmodell.

Konsumenterna har en diversifierad mingd produkter eller
tjinster att vilja mellan inom samma bransch. Valsituationen har
blivit mer komplex och valen stir mellan kombinationer av priser
och differentierade varor. Detta ir en verklighet vi kinner igen.
Stora delar av konsumtionsmarknaden fungerar pa detta sitt. Fritt
intride och uttride antas rida, dvs. det innebir relativt 13ga kostna-
der att etablera sig pd marknaden och relativt litt att g8 ur den.

Transaktionskostnader

Transaktionskostnader dr kostnader som uppkommer for att en
transaktion ska kunna genomféras och for att i systemet att fun-
gera. De kan vara kostnader som liggs ovanpd priset varje ging en
vara eller tjinst siljs eller képs, dvs. kostnader som tillkommer fér

368



SOU 2008:15

att utféra en ekonomisk transaktion. Sammanfattningsvis kan det
vara kostnader for att samla information, férhandla, skriva kon-
trakt, utvirdera alternativ, juridiska processkostnader vid eventuella
tvister m.m.' Alternativt kan transaktionskostnaderna sammanstil-
las 1 huvudgrupperna:

e Sokkostnader
e Kontraktskostnader
e Kontrollkostnader

I en banbrytande artikel® férklaras sjilva férekomsten av foéretag
med just transaktionskostnader. I en ekonomi utan foretag skulle
allt ekonomiskt utbyte ske mellan individer direkt pd marknaden.
Ett komplext nitverk av kontraktsrelationer skulle behévas. Féore-
taget innebir en avvikelse frin marknaden i s motto att de interna
relationerna mer har karaktiren av hierarkier och ordergivning.
Foretaget sinker dirmed transaktionskostnaderna.

Det framgdr av studier att okad specialisering leder till 6kade
transaktionskostnader som andelar av BNP’. Detta ir en mycket
viktig iakttagelse eftersom ju hégre utvecklad en ekonomi ir desto
hégre blir transaktionskostnaderna. Man kan siga att en 6kad spe-
cialisering 6kar avstdndet mellan siljare och képare och en ¢kad
specialisering kan leda till mindre spridd kunskap om olika férh3l-
landen vad giller t.ex. produktionen av en nyttighet. Detta kan
gora det svirt att bedéma de villkor som bor gilla 1 en transaktion
mellan siljare och kopare. Dessa svdrigheter dkar behovet av att
ligga ner resurser pd att sikra transaktionen som sddan och trans-
aktionskostnaderna har hirigenom okat.

Upprepade kontakter mellan brukare och utférare medfor
minskade transaktionskostnader och kan mer eller mindre radikalt
minska kostnaderna genom det fortroendekapital som byggs upp.
Bristande tillit och osikerhet medfor att parterna méste gardera sig
pa olika sitt. Naturligtvis medfér detta 6kade kostnader. Att binda
upp parterna till varandra ir ett annat sitt att minska kostnaderna,
men detta sker till priset av minskat handlingsutrymme.

! Coase R (1960) "The Problem of Social Cost”, Journal of Law and Economics, 3.

2 Coase R (1937) ”The Nature of the Firm”, Economica 4:386-405

> Matthews, R.C.O. (1986), "The Economics of Institutions and the Source of Growth,"
Economics Journal N° 96.
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Offentligt atagande

Det ir inte alltid limpligt att helt anvinda marknaden som meka-
nism fér resursskapande och férdelning i en ekonomi. Det fére-
kommer marknadsmisslyckanden och ibland blir marknadsutfallet
fordelningsmissigt oacceptabelt. Dessa foérhdllanden kan utgora
grunden for offentliga dtaganden.

Teoretiskt ir alltsd fri konkurrens det ideala tillstdndet. I verk-
ligheten rider oftast monopolistisk konkurrens pd konsumtions-
marknaderna. Olika férhillanden kan leda till att en markand inte
fungerar. Sammanfattningsvis benimner vi dem marknadsmisslyck-
anden. Nedan foljer ett antal sidana.

Negativa externa effekter

En negativ extern effekt ir en negativ piverkan som siljare och
kopare inte tagit hinsyn till vid transaktionen. Utan reglering ir
risken att verksamheten bedrivs 1 f6r stor omfattning. Genom t.ex.
handel med utslippsrittigheter kan den som slipper ut koldioxid
pforas den faktiska kostnaden fér samhillet och dirmed anpassa
sin verksamhet till en nivd som ir hillbar pd lingre sikt. Man kan
siga att en sidan handel internaliserar de negativa externa effek-
terna.

Positiva externa effekter

Hir handlar det om effekter som inte ingdr i marknadstransaktio-
nen, men som ir till fordel f6r en eller bida avtalsparter. Ett klas-
siskt exempel ir biodlaren som har nytta av fruktodlingen intill
som 1 sint tur har nytta av biodlingen. Det ir troligt att samlokali-
sering skulle ge fordelar till bida verksamheterna men det kan vara
svart att finna avtalsformer som foérverkligar detta.

Kollektiva nyttigheter

Kollektiva nyttigheter kinnetecknas av icke-rivalitet och éppenhet.
Detta innebir att en persons konsumtion av en nyttighet inte
minskar tillgingligheten f6r ndgon annan. Ett exempel ir radiout-
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sindningar, dir en persons konsumtion inte piverkar nigon annans
mojligheter att konsumera.

Minga kollektiva nyttigheter kinnetecknas av icke-rivalitet upp
till en viss grins. Exempel pd detta ir vigtrafik, upp till den grins
dir tringsel borjar rdda. Andra kollektiva nyttigheter kan kinne-
tecknas av dppenhet. I sidana fall ir det svért eller oméjligt att ute-
stinga nigon, ett bra exempel ir gatubelysning.

Ling tidshorisont

Det kan vara svirt att ritt virdera kostnader och intikter som lig-
ger ldngt fram i tiden. I det ideala tillstdndet diskonteras dessa och
utgor dirmed grund f6r rationella beslut. Dessvirre finns det starka
beligg for att individen har en tendens att 6vervirdera kortsiktiga
intikter etc. Besluten blir dirigenom inte optimala.

Ett speciellt problem ir hur man ska behandla konsekvenser
som visar sig forst efter beslutsfattarens déd eller som péverkar
framtida generationer. Ett annat dr beslut som har mer eller mindre
irreversibla effekter, t ex exploatering av naturtillgingar. Det finns
ofta storningar mellan den enskildes énskan om kortsiktig vinst
och det allminnas krav pd lingsiktighet. Ett exempel pd detta ir
dterplanteringstvinget inom skogsvardslagstiftningen.

Informationsbrist

Information har den egenskapen att vissa aktorer — hushill eller
féretag — kan hamna i situationer av stabil och permanent underfér-
sorjning, med ligre vilfird som f6ljd. Alla ir inte lika bra informe-
rade om vad en tjinst bor innehilla eller vilka valméjligheterna ir.
De kan d3 inte heller forvintas att alltid maximera vilfirden for sig
sjilva eller for samhillet.

Autonomibrist

Den ekonomiska grundmodellen férutsitter autonoma aktorer.
Inneborden ir att individerna inte bara ska fatta sjilvstindiga beslut
utan ocks3 realisera dem. Om férmdgan till detta inte finns eller har
gatt forlorad, bor den ersittas respektive restaureras.
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Exempel ir alkohol- och drogmissbruk. Andra exempel kan
himtas frin utbildningsomridet. Barn kanske inte ritt uppskattar
virdet av utbildning eller skolobligatoriet kan std i konflikt med
eleven som efterfrigad, outbildad arbetskraft.

Otillricklig konkurrens

En viktig anledning fér samhillet att gripa in ir nir konkurrensen
inte fungerar. For en fungerande konkurrens far det pd en marknad
t.ex. inte finnas hinder mot nya producenter. I virsta fall kommer
de som ir inne pd marknaden att ha s stora fordelar gentemot de
som stir utanfér att man kan tala om naturligt monopol. Detta
talar f6r och utgdr argument {6r offentliga ingripanden.

For att hiva naturliga monopol krivs ofta betydande offentliga
insatser, t.ex. direkt genom statligt igande och forvaltning eller
indirekt genom olika regleringar av marknaderna. Vissa delar av
energimarknaden kan betraktas som naturliga monopol.

Oacceptabel f6rdelning

Decentraliserat beslutsfattande leder inte alltid till en av flertalet
acceptabel fordelning av vilfirden. Det kan finnas situationer di
samhillet behéver gripa in fér att pdverka vilfirdstordelningen
dven om detta leder till att den enes vilfird 6kar pd bekostnad av
att den andres minskar, t.ex. genom inkomstbeskattning.

Det kan t.ex. handla om att det ir etiskt oacceptabelt att perso-
ner med mycket liga inkomster méste avstd ifrdn ildreomsorg som
ett resultat av otillricklig betalningsférméga.

De budgetmissigt tyngsta transfereringarna giller omfordel-
ningar ¢ver individens livscykel (barnomsorg, utbildning, sjukvérd,
ildrevird). En annan typ av omférdelningar dr av forsikrings-
karaktir och giller omriden som sjukdom, arbetsléshet etc. De
flesta forsikringstjinster kan produceras pd den privata marknaden,
men vissa med kinda hoga risker kan vara svira att forsikra p.g.a.
mycket hoga premier.
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Marknadsinslag i offentlig verksamhet

Ovan har vi dels gitt igenom marknaders funktionssitt och dels
angivit skil att avstd frin marknader. De senaste decenniernas
utveckling har inneburit en privatiseringstendens vad giller offent-
lig verksamhet. Dels giller detta en fullstindig privatisering och
dels ett experimenterande med vissa marknadsslag 1 en 1 6vrigt
offentlig verksambhet.

Nedan resonerar vi om byrikratin som styrform med hierarki
och ordergivning och om det vi har valt att benimna planerade
marknader.

Byrikrati

Frikonkurrensmodellen visade ett idealtillstdnd dir det ir omojligt
att 6ka vilfirden fér en person utan att samtidigt sinka den for
ndgon annan. For offentlig verksamhet finns en motsvarande ide-
almodell. Den tyske sociologen Max Weber* formulerade regler for
fungerande byrakratier. Frikonkurrensmodellen och Webers teori
kan ses som tv8 motstiende teorier.

Weber menade att byrdkratin har utvecklats i samband med och
parallellt med kapitalismen. Bida systemen har rationaliteten som
birande synsitt och tyngdpunkterna ligger pd tillvixt och produk-
tivitet. I Webers modell innebar utvecklingen en férlust av tradi-
tioner och personliga hinsyn. Weber utvecklade olika komponen-
ter for organisationen byrikrati.

En forsta komponent ir arbetsdelning och specialisering, dir
foérvaltningen ska uppdelas 1 avdelningar och medarbetarna ska ha
olika specialiseringar och kompetenser. En andra komponent ir en
hierarkisk struktur. Denna innebir att det finns ett ordnat system
av over- och underordnade, dir de éverordnade har en hégre befo-
genhet dn de underordnade. En tredje komponent dr generella reg-
ler, dir producenten har regelsamlingar att folja. Slutligen ir en
fjirde komponent ett karriirsystem, dir de anstilldas vilja och
duglighet ska belénas med avancemang 1 karridren.

* Utvecklingen av idealtyper gjordes av Max Weber och var vanligt férekommande i hans
egen forskning. (Brante, Andersen, Korsnes. 2001. Sociologiskt lexikon. Stockholm: Natur
och kultur.
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Byrikratins ineffektivitet

Men missndje med kvalitet och effektivitet 1 den byrikratiske
bedrivna offentliga verksamheten har lett till ett intresse for
utdkade marknadsinslag 1 offentlig verksamhet. Det kan handla om
upphandling i konkurrens eller om anvindning av t.ex. virde-
checkar, kopplade till fritt val.

Planerade marknader®

Vi kan anvinda begreppet “planerade marknader” som beteckning
pd offentligt bedriven verksamhet dir man anvinder marknads-
inslag 1 olika omfattning. Verksamheten pd en planerad marknad
sker under andra férutsittningar in pd en ordinarie marknad. Det
forekommer pd dessa marknader dtminstone nigon visentlig avvi-
kelse ifrin det som giller en ordinir marknad. Det offentliga, i
form av stat eller kommun, begrinsar marknadens funktionssitt 1
dtminstone ndgot avseende. Priset pd en marknad for fritt val kan
t.ex. vara centralt betstimt.

Den &ldrande befolkningen kan vara en bakgrund till ett 6kat
intresse for mekanismer som forvintas leda till en effektivare
anvindning av tillgingliga resurser. En marknadsanpassning av
vilfirdstjinsterna har 1 det sammanhanget setts som ett realistiskt
alternativ till en produktion helt i offentlig regi. Planerade markna-
der kan bidra till 6kad effektivitet 1 produktionen, samtidigt som
brukarnas inflytande éver verksamheten kan ¢ka. Tanken ir alltsd
att det offentliga ska minska sin roll som utférare och 1 stillet 1ita
privata aktdrer skota delar av sjilva produktionen. Konkurrensen
mellan utférarna ska oka effektiviteten i produktionen. Detta ir
exempel pd en typ av planerad marknad som vixte fram 1 Storbri-
tannien frin 1980-talets borjan. Det ir bl.a. dessa tankegdngar som
ir bakgrunden till frict val 1 dldreomsorgen.

® Planerade marknader ir ett begrepp vi har valt. I litteraturen férekommer ocks3 begreppet
kvasimarknader.
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Majligheter och problem kring planerade marknader med
fritt val

Effektivitet

Férhoppningen ir att konkurrensen ska skapa effektivitet. Bara de
foretag som klarar av att organisera sin verksamhet kan stanna kvar
pd marknaden. Det ir dessutom s8, mojligen utom fér kommunal
egenregi, att om de samlade kostnaderna 6verstiger de samlade
intikterna fir féretagen sjilva std f6r uppkomna underskottet. Ett
misslyckande drabbar alltsd inte pd kort sikt kommunen, sivida
inte leveranserna upphér, vilket skulle innebira att kommunen med
sitt yttersta ansvar skulle behdva garantera tjinsten.

Kvalitet

Det sannolika pd en planerad marknad med fritt val dr att priset ir
administrativt bestimt, t.ex. av kommunen. Producenterna har
alltsd att anpassa sig till det givna priset. Det nirmast till hands
liggande konkurrensmedlet blir d att forsdka variera kvaliteten pa
de utbjudna tjinsterna. Férhoppningen ir naturligtvis att kvaliteten
hills uppe genom den ridande konkurrensen. Féretag med ldng-
siktiga ambitioner att 6ka sin marknadsandel kan attrahera brukare
pd det sittet. Samtidigt miste det konstateras att féretagets vinst ir
skillnaden mellan intikter och kostnader, ju stérre skillnad desto
storre vinst. Intikterna ir ju genom ett fast pris, vid en viss verk-
samhetsvolym, givna. P3 kort sikt dr det genom l3ga kostnader
vinsten kan 6ka. Liga kostnader kan innebira l3g kvalitet.

Etableringskontroll

Det kommer inte att rida etableringsfrihet pd en planerad marknad
med fritt val. Upphandling och/eller certifiering av féretag ir ett
nirmast sjilvklart inslag. A andra sidan rider inte fri prisbildning.
Fri prisbildning skulle med etableringshinder kunna driva upp pri-
set. Etableringskontrollen kan snarare ses som en mekanism fér att
uppritthdlla kvaliteten pd en viss nivd och att hilla borta lyckso-
kare. Det dr dock viktigt att etableringskontrollen inte blir fér
string. Det dr ocksd viktigt att den administrativa bordan (det
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byrikratiska kringlet) inte blir fér stort. Det skulle kunna utgéra
ett etableringshinder.

Differentiering

Tjinsterna kommer inte att vara homogena men troligen likartade.
Det dr dock troligt att det av konkurrensskil kommer att uppsta en
differentiering av tjinsterna. Det kan t.o.m. bli s3 att vissa foretag
specialiserar sig. T.ex. kan man tinka sig att kunskaper 1 vissa sprik
utgor grund for specialisering.

Over- och underkapacitet

I idealfallet har alla med bistdndsbeslut den omvirdnad de efterfra-
gar och alla producenter ir sysselsatta. I verkligheten blir sannolikt
bilden en annan. Det kan uppstd obalanser dt det ena eller &t det
andra hillet.

For verkliga valméjligheter behover det finnas en viss verkapa-
citet pd en planerad marknad. Om all kapacitet ir upptagen finns
det pd kort sikt inga valméjligheter.

Annu mer bristfillig blir situationen om det rider underkapaci-
tet, vilket ju leder till att de behov som rider inte kan tillfredsstillas
ens utan brukarval.

Kapacitetsnivin ska dirfor snarare ses som ett politiskt over-
ordnat beslut dn nigot som handlar om hur planerade marknader
fungerar.

Marknadsdominans

Det finns ocksd en teoretisk risk for att stora aktdrer tar éver stora
delar av marknaden och kanske t.o.m. kan pdverka priset genom sin
dominerande stillning. Marknaden har gdtt mot monopol, produk-
tionen sker inte lingre optimalt.

En verksamhet 1 egen regi skulle ocksid minska risken fér en
sddan utveckling. Genom férekomsten av kommunal verksamhet i
egen regi har kommunen en mojlighet att motverka en sddan
utveckling.
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Produktions- och transaktionskostnader

Inférandet av planerade marknader leder sannolikt till hogre trans-
aktionskostnader dn vid renodlad egenregi. De 6kade transaktions-
kostnaderna behéver matchas av sinkta totala produktionskostna-
der for att de totala kostnaderna ska hillas nere.

Informationsunderlige

En central komponent i antagandet om den fria konkurrensens
fordelar dr att individen har fullstindig information om tillgingliga
alternativ och férmiga/ méjlighet att fatta de beslut som maxime-
rar den egna nyttan. Det ir lingt ifrin sikert att detta dr upptyllt
inom idldreomsorgen. Orsakerna ir flera.

Malgruppen ir ildre personer, kanske vitala och pigga som unga
ldringar, men med tiden minga ginger piverkade av negativa
ildersfoérindringar. Det ir inte sikert att dessa personer kan/ vill/
orkar sitta sig in 1 och péverka sin egen valsituation. De uppfyller
dirigenom inte for egen del kravet pd att vara vilinformerade och
de ir kanske inte heller fullt kapabla att fatta ritt beslut.

Anhériga och bistdndshandliggaren fir dirmed en nyckelroll
som ett led mellan producenten och brukaren. Brukarens funk-
tionsférmdga kan vara si nedsatt att bistdndshandliggaren fir en
maktposition som stdr villkoren fér fri konkurrens. Vérdtagaren
kan komma att mer eller mindre éverlita valet pd andra. Bilden kan
kompliceras av att bistdndshandliggaren ir kommunalt anstilld och
att kommunen ocks3 ofta ir med som en av producenterna.

Sammanfattning

Fritt val kan ses som en strivan bort frin den byrikratiska model-
len i riktning mot modellen fri konkurrens. Som framgir av vér
framstillning lyckas och misslyckas sdvil byrdkratier som markna-
der.

Det finns dock skil att tro att planerade marknader har poten-
tial att bli framgdngsrik, 1 vart fall om problemet med transaktions-
kostnaderna kan bemistras. Det offentliga fir i ett system med pla-
nerade marknader rollen som marknadsskapare. Det offentliga fir
ocksd en viktig roll som uppritthillare av den institution som den
planerade marknad utgor.
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Kvalitetsuppfdljning av
hemtjanstinsatser

Styrdokument uppréttat av Social- och aldreférvaltningen,
Upplands Védsby kommun

Individuell uppfdljning
Ansvarig

Myndighetsenheten/ respektive bistindshandliggare

For alla nya kunder

o Utforaren ska skicka in en individuell arbetsplan inom tre
veckor for att utbetalning ska pdborjas
o Arbetsplanen ska undertecknas av bide kund och utférare

For alla kunder

e Kunden ska godkinna den utférda tiden efter varje besok pd
sirskild blankett, som sparas i sex minader

e Varje minad ska utféraren redovisa till myndighetsenheten: ut-
ford tid/kund till myndighetsenheten
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Overgripande uppfdljning
Ansvarig verksamhetscontroller

Verksamhetscontroller gér drligen en avtalsuppféljning, som inne-
hiller foljande omraden:

e Volymer
- Antal kunder, timmar dag/kvill

e Dokumentation
- Hur dokumenteras arbetet kring varje kund?
- Mall/metod fér individuell arbetsplan och ansvar for dess
upprittande
- Antal personer som har/respektive inte har en individuell
arbetsplan. Orsak anges, om plan saknas

e Personal
- Personalomsittning, antal personer som slutat
- Redovisning av det gdnga drets kompetensutveckling
- Plan f6r det kommande 3rets kompetensutveckling

e Kvalitetssystem

- Rutiner f6r klagomélshantering, anmilan om missférhllan-
den och avvikelsehantering

- Redovisning av resultat fo6r eventuella brukarundersok-
ningar

- Antal kunder som avbrutit sitt uppdrag pd grund av:
— att behovet inte kvarstdr
— val av annan utforare

e Verksamhetsinnehill
- Redovisning av verksamhetsinnehall
- Forindringar i verksamheten under foregiende ar och pla-
ner for utveckling

Samtliga uppgifter inlimnas under férsta kvartalet.

Fordjupad granskning

En fordjupad granskning goérs vid besok 1 verksamheten en ging
per ar eller vid stickprovskontroller pd férekommen anledning.

380



SOU 2008:15

Ansvarig verksamhetscontroller

Malgrupp: verksamhetens ledning och personal samt bistdnds-
handliggare

Synpunkter ska inhimtas pd limpligt sitt frin brukare och ev.
nirstiende.

Dokumentationsgranskning

o Rutiner fér dokumentationen kring den enskilde
- Vilka har tillging till den?
- Hur forvaras den?
- Vem ansvarar f6r att den gors?
- Framgar det vem som dokumenterar?

e Individuella arbetsplaner
- Hur minga har?
- Om det saknas, varfor?
- Hur ser de ut och hur 6ljs de upp?
- Vilka deltar och godkinner planen?

e Vad hinder med dokumentationen efter avslutat uppdrag?

Personal

Personalomsittning

Utbildning och erfarenheter. Férindringar?
Kompetensutveckling, féregdende &r och f6r kommande r?
Tillging till handledning? (extern/intern)

Kunskap om lagar som berér verksamheten?

Samarbetet internt?

Antal personer kring varje kund

Bemanning

e Dag/kvill
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Kvalitetssystem

e Kuvalitetssystem och rutiner f6r att sikra kvaliteten
- Hur idr kvalitetssystemet dokumenterat ? Visa.
- Finns kunskap om och involveras medarbetarna i kvali-
tetsarbetet?
- Rutiner fér klagomdls- och avvikelsehantering samt om
anmilan om missférhillanden

e Uppfodljning av kvaliteten
- Brukarundersokningar
- Antalet klagomilshantering, andra synpunkter, missférhal-
landen och avvikelser

Verksamhetens resultat

e Finns mitbara mal?
e Hur 6ljs resultatet upp av brukarundersékningar?
e Hur redovisas detta?

Verksamhetsinneh3ll

e Verksamhetens mél och inriktning
e Forindringar som har skett

Trygghet och sikerhet

e Rutiner for sikerhet f6r brukaren?
- Har personalen tjinstekort eller legitimation?
- Hur introduceras ny personal?
- Hantering av nycklar och brukarens egna medel
- Hur fir personalen kinnedom om regler och rutiner?
- Hur {8ljs rutinerna upp?

e Allvarliga hindelser (missférhillanden, klagomal och avvikelser)
- Har nigot hint?
- Hur itgirdades det?
- Ev. nya rutiner med anledning av en allvarlig hindelse?
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Bemétande

o Synsitt kring bemdtandefrigor
- Kriterier for ett gott bemotande?
- Gott bemétande f6r nirstdende?
- Hur diskuteras detta i personalgruppen?
- Vilka dtgirder vidtas, om nigon inte lever upp till detta?

Brukarinflytande

o Vilka former finns?
e Hur tas synpunkter tillvara?

Samverkan och informationsoverforing

e Hur ser samverkan ut med bestillaren?

Brukarundersékningar

Social- och ildrenimnden genomfér brukarundersokningar enligt
kvalitetsplanen — f6r nirvarande vartannat ar.

Presentationer

Resultatet av den 6vergripande uppféljningen presenteras for
ansvarig nimnd, pA kommunens hemsida och i kundvalskatalogen.

Ansvarig verksamhetscontroller
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Vardval — Halland, Stockholm och
Vastmanland

Landstinget Hallands kundvalsmodell - Vardval Halland

Landstinget Halland inférde den 1 januari 2007 en kundvalsvals-
modell for hela sin primirvdrd. Modellens grundtankar ir att inva-
narna 1 Halland viljer en leverantdr som ska tillhandahdlla dennes
primirvdrd, en hilso- och sjukvidrdspeng (virdcheck) féljer inva-
narnas val. Hilso- och sjukvirdspengen ir differentierad utifrdn
alder och ir oberoende av hur minga ginger de enskilda individerna
uppsoker primirvirden under ett ir.

Leverantorer som vill delta 1 modellen kan hos landstinget {3 ett
godkinnande, en ackreditering, enligt av landstinget beslutade
ackrediteringskrav. Utdver detta godkinnande krivs, f6r att vara en
del av utbudet, att leverantdren dessutom triffar en 6verenskom-
melse med landstinget. Landstinget som huvudman, fér hilso- och
sjukvdrden, kommunicerar behovet av etableringar pd sin hemsida
samt via e-post med viss frekvens under dret.

For att sikra att invinarna fir den vird som motsvarar deras
behov och att virden har hog kvalitet, har landstinget satt upp mail,
som varje leverantor skall uppfylla. Om leverantéren inte uppnér
mélen fir den avdrag pd hilso- och sjukvirdspengen.

Behovet av etableringar

Landstinget som huvudman fér hilso- och sjukvirden har att
sikerstilla att behovet av sjukvdrd tillgodoses. Landstinget analyse-
rar behovet av nya etableringar och begir in ansékningar minst en
gdng per &r. Detta sker genom tillkinnagivande i landstingets hem-
sida samt via e-post.
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Leverantéren provas och ackrediteras och ska ha en
overenskommelse med landstinget

For att fi agera som leverantér 1 kundvalsmodellen prévas och
godkinns leverantdren av landstinget. Leverantdren ska upptylla
landstingets s.k. ackrediteringskrav samt teckna en &verenskom-
melse med landstinget. Leverantdrer som vill agera pd landstingets
kundvalsmarknad kan lépande ansoka och bli godkind som leve-
rantdr samt dirjimte erhdlla 6verenskommelse med landstinget.

Ett forsta krav for att vara en del av Virdval Halland ir att akto-
ren ackrediteras. Det grundliggande kravet i ackrediteringsproces-
sen ir att virdaktdren iklider sig ett &tagande att tillhandahilla
hilso- och sjukvirdtjinster mot de invinare som viljer vird-
enheten.

Atagandet att tillhandah3lla hilso- och sjukvirdstjinster till de
invdnare som valt enheten innebir att vdrdenheten 4tar sig detta vid
enheten eller hos dess samverkanspartners och omfattar:

rdd om egenvird och hilsa,

barnhilsovird enligt gillande riktlinjer och utifrdn barnets och
familjens behov,

rehabiliteringsinsatser,

hemsjukvird enligt gillande samtliga avtal med Hallands
kommuner,

e medicinsk service i1 enlighet med gillande virdéverenskommel-
ser,

e utfirdande av intyg sdsom virdintyg, rittsintyg och dédsbevis,
samt 1 féorekommande fall, utlitande till Foérsikringskassan samt
dvriga patientrelaterade intyg,
deltagande 1 jour- och beredskapstjinstgoring,
samverkan med sjukhus, psykiatri, habilitering och andra fér
patienten viktiga aktdrer inom t.ex. kommun och Férsikrings-
kassa,

e bistdnd tll landstinget med handledning av virdpersonals kli-
niska utbildning,

o deltagande 1 landstingets 6vergripande uppféljnings- och
utvecklingsarbete enligt tillimpningsanvisningarna,

e att snarast och senast inom tre minader ta emot de invinare
som aktivt viljer virdenheten eller som genom passivt val god-
kinner landstingets hinvisning till virdenheten.

e att ta emot och bedéma och utifrdn kompetens behandla akut
sjuka/skadade samt vidta erforderliga behandlingar till den per-
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son som vinder sig till enheten eller finns 1 dess nirhet. For
dessa besok ersitts enheten separat.

Virdenheten ska folja lagar och férordningar, féreskrifter, rdd och
rekommendationer som giller f6r hilso- och sjukvirden. Virden-
heten har det medicinska ansvaret for uppdragets genomforande
och idr understilld Socialstyrelsens tillsyn. Vardenheten ska
anvinda utrustning som uppfyller vedertagna normer, standarder
och krav pd tillférlitlighet, prestanda och kvalitet.

Virdenheten ska félja Sekretesslagen och Lagen om yrkesverk-
samhet pd hilso- och sjukvirdens omride och all personal ska
efterleva tystnadsplikten.

Virdenheten ska, med beaktande av gillande lagar och férord-
ningar, foéra patientjournaler och bevara dessa pd angivet sitt. Vard-
enheten ska i 6vrigt iaktta sekretesslagens bestimmelser. Virden-
heten ska aktivt medverka till patientsamtycke for och utbyte av
patientinformation mellan behériga virdgivare. Virdenheten ska
verka for att f3 patienternas samtycke att, dd ackrediteringen eller
listningen upphér, féra éver kopia av patientjournaler till annan
vardenhet som den enskilde patienten viljer.

Nir det giller kvalitet ska vrdenheten

o systematiskt tilligna sig kunskap och tillimpa bista medicinsk
praxis,

o folja nationella, regionala och lokala virdprogram samt vird-
dverenskommelser,

e anvinda sig av 1 ackrediteringsansdkan angivet kvalitets-
ledningssystem, rutiner och system for avvikelsehantering, Lex
Maria och patientklagomal,

o delta i och tillimpa for verksamheten adekvata kvalitetsregis-
ter,anvinda arbetsplatskod och férskrivarkod 1 streckkodsfor-
mat vid likemedelsférskrivning,

e virdenheten ska gemensamt med landstinget medverka till att
kvalitetsrevisioner och undersékning av patienttillfredsstillelse
kan genomféras.

Virdenheten ska ha en verksamhetschef som ska vara vil fértrogen
med de lagar och férordningar, féreskrifter frin Socialstyrelsen och
allminna r&d som giller for hilso- och sjukvarden. Virdenheten ska
hilla landstinget informerat om vid vdrdenheten ansvarig verksam-

hetschef.
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Virdenheten ska ha en bemanning som sikerstiller kontinuite-
ten i verksamheten. Hilso- och sjukvardspersonal ska ha erforder-
lig legitimation och kompetens. Virdenhetens bas ir specialister i
allminmedicin.

Landstinget och vdrdenheten har ett émsesidigt behov av att
samordna information till invinarna/patienterna.

Landstinget kommer att ge invinarna grundliggande informa-
tion om vardenheten sdsom telefonnummer, tillginglighet, medi-
cinsk kvalitet med mera.

Virdenheten ska folja de riktlinjer fér patientinformation som
landstinget ger ut, samt att pd utbudspunkterna kommunicera ett
grundutbud av information om invnarnas/patienternas rittigheter
och skyldigheter.

Virdenheten ska pd sikt ha tillging till IT-baserad patientinfor-
mation for att ge bista mojliga vird oavsett var den registrerats
med mélsittningen “en patient, en journal”. Virdenheterna ska vara
samordnade 1 systemval och i uppgradering av versioner enligt
landstingets gillande regelverk. Virdenheten ska folja de termer
och begrepp som faststills av Landstinget Halland.

Virdenheten ska skydda sin information mot otillbérlig
dtkomst och f6lja landstingets rekommendationer av rolltilldelning
1 datasystemen.

Virdenheten ska kunna kommunicera elektroniskt med lands-
tinget pd ett systemmissigt enkelt sitt framférallt nir det giller
listning av invinare och underlag fér utbetalning av hilso- och
sjukvirdspengen.

Virdenheten ska f6lja riktlinjerna 1 Landstinget Hallands handi-
kappolitiska program.

Virdenheten ska ha tillgdng till behorig hilso- och sjukvirdsper-
sonal som efter obligatorisk utbildning ska ha uppgiften att for-
skriva medicintekniska produkter enligt Landstinget Hallands fast-
stilla regelverk. Forskrivningen ska ske pd ett kostnadseffektivt
satt.

Virdenheten ska utféra sitt uppdrag dven under hojd beredskap
och krig. Under fredstid ska medverkan ske i Landstinget Hallands
beredskapsplanering.

Virdenheten ska ge Landstinget Halland den information som
ir nodvindig for att landstinget ska kunna fullgéra sina skyldighe-
ter enligt Lag om totalférsvar och héjd beredskap 7 §.

For personal giller reglerna om totalférsvarsplikt och allmin
gansteplikt, enligt Lag (1994:1809) om totalforsvarsplikt.
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Personal vid virdenheten ingdr i landstingets katastroforganisa-
tion.

Virdaktoren ska ha en sidan stabil ekonomisk bas att ett ldng-
siktigt dtagande gentemot de invdnare som viljer virdenheten kan
uppritthdllas. Viraktéren ska ha en soliditet (eget kapital/totala
kapitalet) som inte understiger 15 procent. Likviditeten bor
overstiga 1,0.

Virdenheten ska ha en ledning, arbetsorganisation och perso-
nalkompetens som sikerstiller patientsikerhet och god kvalitet.
Virdaktoren ska ha ansvarsforsikring for personalen.

Virdenheten triffar dven 6verenskommelse med invinare som
viljer enheten som sin leverantér av hilso- och sjukvardstjinster
inom nirsjukvard.

Virdenheten férbinder sig att f6lja Landstinget Hallands till-
limpningsforeskrifter f6r Vardval Halland.

Aterkallelse av ackreditering pa vardaktorens begiran

En virdaktor ska skriftligt begira att ackrediteringen aterkallas om
denne 6nskar avsluta sin verksamhet vid en ackrediterad virdenhet.
Begiran ska limnas till landstinget senast tolv m&nader innan verk-
samheten upphor.

Aterkallelse av ackrediteringen pa Landstinget Hallands initiativ

Landstinget kan &terkalla ackrediteringen om

e Virdaktdren bryter mot de krav och férutsittningar som féljer
med ackreditering och éverenskommelse och inte vidtar rittelse
inom 30 dagar efter skriftligt pdpekande frin landstinget.

o Virdaktdren agerar pd sddant sitt att det allvarligt rubbar fértro-
endet f6r virdaktdren och dirigenom Landstinget Halland, och
inte vidtar rittelse senast 30 dagar efter skriftligt pdpekande frin
landstinget.

o Virdaktdren ir underkastad niringsforbud, forsitts 1 konkurs,
inleder ackordsférhandlingar, trider i likvidation, stiller in
betalningarna eller p4 annat sitt kan antas komma p4 obestind.

o Virdaktoren eller virdenheten visentligen &sidositter be-
stimmelser 1 lagar, foérordningar, foreskrifter, rdd och re-
kommendationer som giller for hilso- och sjukvérden.
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Ackrediteringens giltighet

Om en virdenhet inte utnyttjat sin ackreditering under tre &r f6r-
faller denna.

Politiska beslut

Politiska beslut, som innebir visentliga férindringar for den dmse-
sidiga 6verenskommelsen mellan Landstinget Halland och vird-
aktdren/virdenheterna, kan innebira 3terkallelse av ackreditering
och 6verenskommelse. Diskussion mellan parterna ska inledas sna-
rast och eventuell dterkallelse ska ske inom tolv minader frin det
att diskussion pdbérjats.

Foretag under bildande

Landstinget behandlar ansékan som en intresseanmailan och beslut
om ackreditering fattas av Landstinget Halland i samband med att
overenskommelse triffas om dtagande.

Overenskommelse/Avtal

Som tidigare nimnts miste en leverantdr ha en dverenskommelse
med landstinget innan verksamheten kan starta. Overenskommel-
sen innebir att leverantdren dtar sig bedriva verksamheten 1 enlig-
het med sitt ackrediteringstillstdnd samt 1 enlighet med landstinget
beslut om Virdval Halland. Overenskommelsen reglerar iven var
verksamheten skall bedrivas samt nir den avser att starta.

Invanarens val

Alla som ir folkbokférda 1 Halland viljer en leverantdr. Ingen kan
avstd frén att vilja. Genom valet tar invinaren stillning till vilken
leverantér som ska fi uppdraget att ge honom eller henne primir-
vard, det vill siga sddan vird som inte kriver sjukhusens resurser.
Invdnarna kan vilja mellan sidana leverantérer som ir godkinda,
ackrediterade, och som har en verenskommelse med Landstinget
Halland.
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Likare som arbetar enligt lagen om likarvirdsersittning ir inte
valbara som leverantdr. Samverkansavtalen med Vistra respektive
Sédra sjukvirdsregionen ger dven Hallands invdnare ritt att besoka
en leverantdér hos landstingen inom respektive sjukvirdsregion.
Motsatt giller att det finns mojlighet for invdnare 1 de bada regio-
nerna att besdka en leverantdr 1 Halland. Ersittningen 1 dessa fall
att f6ljer de avtal som ingdtts mellan huvudminnen.

Landstinget Halland bekostar invinarnas hilso- och sjukvird
genom en hilso- och sjukvirdspeng. Genom sitt val medger invina-
ren att hilso- och sjukvirdspengen betalas ut till den valda leve-
rantoren. Invinaren forklarar dven att han eller hon har fér avsike
att i forsta hand vinda sig till leverantéren och dess samverkans-
partner vid behov av vérd.

Information till invanaren

Nyinflyttade invinare informeras via brev frin Landstinget om att
denne ska vilja leverantor. Invdnaren fir information om vad valet
av leverantor innebir, samt om vad leverantérens tagande innebir.
Om invénaren inte gjort sitt val inom tre minader har invinaren
gjort ett val inom sitt niromrade.

Byte av leverantér

Om invinaren inte ir ndjd med utbud eller kvalitet eller av annat
skil vill byta leverantor har invinaren ritt att byta leverantér. Byte
kan géras maximalt fyra gdnger per r. Nir invinaren vill byta leve-
rantdr ska valet bekriftas skriftligen pd en valblankett. Denna
undertecknas av bdde invdnaren och en foretridare for den valda
leverantéren. Den nya leverantoren ska snarast och senast inom tre
mdnader ta emot invinaren.

Nar leverantdren flyttar eller upphdr med verksamheten

Nir en leverantdr upphor eller flyttar dr det bide landstingets och
leverantdrens ansvar att informera de invinare som valt leverants-
ren om forindringen. Informationen frin leverantdren och lands-
tinget samordnas alltid.
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Om leverantdren upphor skickar landstinget information till de
berérda invinarna om att de ska vilja en ny leverantér. Om invéna-
ren inte gjort sitt val inom tre minader anses invinaren ha valt en
leverantér 1 niromradet.

Halso- och sjukvardspeng

En leverantdr som har ¢verenskommelse med Landstinget Halland
far ersittning for sitt dtagande for varje invinare som valt leveran-
toren. Ersittningen utgors av en hilso- och sjukvirdspeng som ir
malrelaterad samt av den avgift som patienten betalar vid besdket.
Landstingsfullmiktige faststiller &rligen hilso- och sjukvards-
pengens storlek.

Landstingsfullmiktiges anger 1 samband med sitt drliga mil- och
budgetbeslut vilka mél leverantdrerna ska uppfylla for att 8 del av
hela hilso- och sjukvirdspengen. Om madlen inte uppnis sker en
reducering av hilso- och sjukvirdspengen.

Halso- och sjukvardspengens omfattning

Hilso- och sjukvirdspengen ska finansiera de kostnader som ir
forknippade med 3tagandet till de invdnare som valt leverantéren,
till exempel kostnader f6r personal, lokaler, utrustning och medi-
cinsk service inklusive réntgen. Hilso- och sjukvirdspengen ska
ocks3 ticka kostnaden foér den vird som leverantdrens invinare far
hos de aktdérer som leverantdren samverkar med. Likasi ska den
finansiera alla kostnader f6r vird och behandling som leverantérens
invénare fir hos andra virdgivare inom primirvird, inom och utom
linet.

Aldersrelaterad ersattning

Storleken pd hilso- och sjukvirdspengen varierar med invinarens
dlder. Olika aldersintervall ger olika minga poing och dirmed en
differentierad hilso- och sjukvirdspeng per invinare. For 2008
utgdr hilso- och sjukvirdspengens storlek enligt f6ljande:

392



SOU 2008:15

0-6 ar 2,0 poang 5 440 kronor per individ
7-64 ar 0,6 poéng 1 632 kronor per individ
65-79 ar 2,0 poéng 5 440 kronor per individ
80— ar 3,0 poéng 8 160 kronor per individ

En privat leverantér f&r momskompensation genom att hilso- och
sjukvdrdspengen uppriknas med 6 procent.

Manadsvis avrakning for bes6k pa andra leverantorer

I leverantdrens betalningsansvar ingdr akuta besdk eller besok som
leverantdrens invinare gor hos andra leverantorer, samt besék hos
likare enligt lagen om likarvirdsersittning och hos sjukgymnaster
enligt lagen om ersittning for sjukgymnastik. Aven den utomlins-
vard inom primirvirden som leverantorens invinare konsumerar
ska tickas av hilso- och sjukvirdspengen.

Mal och avdrag

Landstinget sitter drligen upp mil som verksamheterna ska upp-
fylla. Om maélen inte nds reduceras hilso- och sjukvirdspengen.
Under 2008 kommer graden av méiluppfyllelse att utgéra underlag
for reduceringen av hilso- och sjukvirdspengen nir det giller tvd av
mélen: Mal om s.k. tickningsgrad samt mél om medicinsk kvalitet:
uteblivet deltagande 1 diabetesregistret. Landstinget har satt upp
antal andra mil men som inte renderar avdrag pd ersittningen.

Uppfoljning

Landstinget foljer upp mélen tre ginger per &r. Vartannat ir foljer
landstinget upp ackrediteringen, dvs om verksamheterna 6ver tid
lever upp till de krav landstinget satt up som en férutsittning for
att vara en del av utbudet.

Vardval Stockholm

I Stockholms lins landstings budget fér &r 2007 anges att ett
utvecklat linsévergripande virdvalssystem med aktiv listning och
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fri etablering inférs inom primirvirden frin den 1 januari 2008. I
budgeten sl3s fast att alla medborgare 1 linet skall ha en reell moj-
lighet att aktivt vilja likare och virdenhet. Vidare betonas att en
starkare koppling dn tidigare mellan patientens val av virdgivare
och védrdgivarens ekonomiska ersittning. I det nya systemet god-
kinns virdgivare genom ett auktorisationstorfarande.

Modell fér Vardval Stockholm

Modellen innebir att invinarna/patienterna ges méjlighet att fritt
vilja en av landstinget auktoriserad virdgivare som fir ersittning
for virdgjiansten enligt de regler som landstinget faststillt, reglerna
finns 1 en Reglebok. For att virdvalet skall fungera miste de som
skall vilja ha kunskap dels om sin ritt att vilja och om hur systemet
fungerar, dels om kvaliteten hos de olika mottagningarna. En avgé-
rande foérutsittning for ett fungerande virdvalssystem ir sdledes att
skapa kanaler for att informera medborgarna om deras rittigheter
och att ta fram och publicera 6ppna jimforelser mellan virdgivarna
rorande deras kvalitet. Landstinget presenterar sedan januari 2008
jimforelser mellan alla  huslikarmottagningar pd Internet
(www.vardguiden.se).

Ett auktorisationssystem skall stimulera marknaden och leda till
att utbudet bittre anpassas till efterfrigan. Med den nya modellen
och ett successivt dkande antal virdgivare, som den fria etable-
ringen leder till, férvintas patienternas reella valfrihet foérbittras.
Patienten iger ritt att byta huslikare s8 ofta den vill.

Virdvalsmodellen har utformats si att det ir mojligt att succes-
sivt utveckla och férindra uppdragsbeskrivningar, ersittningar och
uppfoljningsparametrar fér att styra mot verksamhetens mail.
Landstinget kan drligen efter politiska beslut justera i Regelboken
inklusive ersittningarna. Denna stegvisa utveckling foérutsitts ske 1
nira dialog med olika berérda intressenter och med respekt for
vardgivarnas behov av lingsiktigt stabila forutsittningar.

Virdval omfattar féljande verksamheter inom primirvirden

Virdval Stockholm omfattar:

e huslikarverksamhet och basal hemsjukvard
e barnavirdscentral
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md&drahilsovird

fotsjukvard

logopedverksamhet
likarinsatser 1 sirskilda boenden

Tilliggsuppdrag

Vissa huslikarmottagningar hade tidigare bredare uppdrag med
primérvirdsrehabilitering och i ndgra fall dven dietist. Dessa upp-
drag ingdr inte 1 Virdval Stockholm. For att sikerstilla en fortsatt
drift av dessa verksamheter har det tecknas tidsbegrinsade tilliggs-
avtal med berérda huslikarmottagningar. Inga andra tilliggsavtal
tecknas med vardgivarna.

Auktoriseringsforfarande
Allmint

Auktorisationen reglerar forhillandet mellan utféraren och bestil-
laren. Regler och villkor stills upp som virdgivarna har att f6lja 1
sin verksamhet. Dessa beskrivs i en sirskild Regelbok. En virdgiva-
res mottagning blir auktoriserad genom ett sirskilt férfarande. En
auktoriserad mottagning har ritt att bedriva vdrd och {4 betalt frin
bestillaren f6r den vird som utférs. Om virdgivaren/vardforetaget
bedriver verksamhet vid flera mottagningar krivs auktorisation for
varje mottagning. Samma villkor giller f6r offentliga och privata
vérdgivare. Alla mottagningar som uppfyller kraven har ritt att bli
auktoriserade. Det innebir att fri etablering inférs men att inga
vardgivare garanteras en viss volym besdk eller patienter. For att en
mottagning skall bli auktoriserad behéver virdgivaren dels &ta sig
att bedriva virden enligt uppstillda krav, dels redovisa att de upp-
fyller de allminna krav pd finansiell styrka och fullgérande av skyl-
digheter nir det giller skatter med mera som landstinget stiller pd
sina leverantdrer. Att en virdgivare upptyller stillda krav kommer
kontinuerligt att féljas upp pd ett systematiskt sitt. Bestillaren
kommer ocks3 att fortsitta med sirskilda granskningar och s& kal-
lade bestillarrevisioner.
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Ansokningsforfarande

Landstingets hilso- och sjukvirdsnimnden beslutade om att
inbjuda virdgivare att anséka om auktorisation fér sina mottag-
ningar. Nir ansékningarna inkommit har dessa provats och beslut
om godkinnande eller avslag har fattats av hilso- och sjukvirds-
nimndens utskott. Besluten giller tillsvidare om auktorisation av
en mottagning. Som en f6ljd av beslut om auktorisering tecknas
sedan ett avtal mellan landstinget och vardgivaren dir parterna for-
binder sig att fullgéra sina dtaganden enligt avtalet och Regelboken.
Aven de mottagningar som drivs i landstingets egen regi av Stock-
holms lins sjukvirdsomride (SLSO) och Sjukvirden i Salem,
Nykvarn och Sédertilje (SNS) skall anséka om auktorisation och
provas enligt samma forfarande.

Virdval Stockholm berér inte primirvirden 1 Norrtilje som ir
ett ansvar f6r den mellan landstinget och kommunen gemensamma
Tiohundranimnden.

Det ir 6ppet for vardgivare att ansdka om auktorisation nir de
vill. Det innebir att nya virdgivare kan dppna sin verksamhet nir

de vill.

Villkor for auktorisering

For att bli auktoriserad skall en virdgivar ha ekonomisk stabilitet
och ekonomiska férutsittningar att fullgéra avtalet med bestilla-
ren. For att bestillaren skall kunna bedéma detta skall virdgivaren
inge intyg frin Skatteverket. Kreditupplysningar tas. Virdgivaren
skall vidare 3ta sig att ingd avtal f6r auktorisation av mottagning
samt 4ta sig att f6lja de regler som anges i Regelboken. Virdgivaren
skall ange den adress dir mottagningen skall vara lokaliserad. Vard-
givaren skall vidare forsikra att virdgivaren ir medveten om att
bestillaren kan 4terkalla auktoriseringen fér en mottagning om
vardgivaren inte uppfyller villkoren for att bedriva mottagningen.
Uppfyller virdgivaren samtliga krav fattas beslut om auktorisation
som inte ir tidsbegrinsat. Om véirdgivaren inte piborjat verksam-
heten inom 1 4r efter det att dessa ansdékan godkints upphér auk-
toriseringen att gilla.
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Avtal f6r auktorisation av mottagning

Landstinget har ritt att genom politiskt beslut dndra villkoren 1
Regelboken. Tanken med detta dr att det skall vara mojligt att en
gdng per 4r vid behov justera ersittningarna samt komplettera och
fortydliga uppdrag och férindra kvalitetsparametrar. Sddana ind-
ringar méste kunna goras for att anpassa avtalen till férindrade for-
utsittningar och vunna erfarenheter, fér att utveckla verksamhe-
terna samt for att justera ersittningarna pd grund av kostnadsut-
vecklingen eller av andra skil. Andringar i Regelboken féregss av
en process dir dialog férs med foretridare f6r virdgivarna. Om en
vardgivare inte skulle vara beredd att acceptera regelindringarna
kan virdgivaren frintrida avtalet. Detta upphor sedan att gilla 12
ménader efter utgdngen av 60-dagars frist som riknas frin den dag
virdgivaren mottagit besked om indringarna. Auktorisationsavta-
len foreslds gilla till och med den 31 december 2011. For det fall
avtalet inte sagts upp senast tolv minader fére avtalstidens utging
forlings avtalet automatiskt att gilla tillsvidare med tolv m&naders
uppsigningstid. Vardgivare som tecknat avtal frdn den 1 januari
2008 kan dirmed vara sikra pd att auktorisationsavtalet giller fér
den inledande fyradrsperioden. Hirigenom ges vardgivarna mojlig-
het att l8ngsiktigt planera, bygga upp och utveckla sin verksamhet.
Den foreslagna avtalskonstruktionen skapar betydligt mer stabila
villkor fér virdgivarna in dagens system dir virdavtalen i regel
tecknas f6r tre &r med méjlighet till en f6érlingning om ytterligare
tvd &r. Avtalet kan upphéra i f6rtid om ndgon av parterna &sidosit-
ter sina skyldigheter enligt avtalet. Landstinget kan ocksd siga upp
avtalet till omedelbart upphoérande bl.a. om virdgivaren kommit pa
obestind eller om virdgivaren eller ndgon 1 dess ledning, enligt den
tillsynsmyndighet som granskar virdgivaren, har gjort sig skyldig
till allvarligt fel 1 yrkesutévningen eller domts fér brott avseende
yrkesutévning. Nir avtalet inte lingre giller upphér ocksd auktori-
sationen f6r mottagningen.

Regelbok

Alla bestimmelser och villkor som skall gilla fér en auktoriserad
mottagning foreslds samlas 1 en Regelbok. D3 lika villkor, ersitt-
ningar och foérutsittningar skall gilla for alla mottagningar kan
Regelboken ges ut 1 en littillginglig skrift. Denna kan dirmed pd
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ett helt annat sitt in de virdavtal som finns 1 dag goras tillginglig
for personalen pid mottagningarna. I dag finns pi minga hill
bristande kunskaper om vad uppdragsbeskrivningar och kvalitets-
krav egentligen innehéller. Vid justering av reglerna fir ny version
ges ut. Regelboken skall ocksd finnas pa
www.uppdragsguiden.sll.se/auktorisering

Regelboken innehéller foljande delar:

Auktorisationsvillkor och villkor for dterkallelse

Avtal f6r auktorisation av mottagning

Allminna villkor

Uppdragsbeskrivning [f6r respektive verksamhetstyp]
Listningsregler [for huslikarverksamhet med basal hemsjukvird
och

for BVC]

Uppféljningsplan [for respektive verksamhetstyp]
Ersittningar [for respektive verksamhetstyp]
Informationsférsorjning [for respektive verksamhetstyp]
Ansékan om auktorisering

Allmanna krav och villkor
Allminna villkor

De allminna villkor som nu anvinds i samtliga vdrdavtal har setts
over och formuleringarna har i vissa fall f6rtydligats. Dessa villkor
giller bla. virdgarantin, likemedel, hjilpmedel, tolkar, informa-
tionsfoérsorjning, lagar, férordningar och policies. Av sirskild vike
ir Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och
patientsikerhet 1 hilso- och sjukvirden.

Husldkarverksamhet och basal hemsjukvard

Primirvirden i Stockholms lin dr inte sammanhillen i virdcentraler
som pd minga andra héll i landet. Det kan vara olika virdgivare for
huslikarverksamhet, BVC, MVC och rehabilitering. En viss sam-
ordning sker genom Virdval Stockholm dir huslikaruppdraget
inkluderar den basala hemsjukvirden och de psykosociala insat-
serna.
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Grunditagandet ir en utveckling av gillande dtagande

Huslikarverksamheten skall vara férstahandsvalet av hilso- och
sjukvird 1 enlighet med principen om ligsta effektiva omhinderta-
gandenivd. Virdgivaren skall utan avgrinsningar svara fér sina lis-
tade patinterns behov av medicinsk behandling, omvérdnad, fére-
byggande arbete och rehabilitering som inte kriver sjukhusens
medicinska och tekniska resurser, annan sirskild kompetens eller
som ticks av annan huvudmans ansvar. Helhetssyn, kontinuitet,
nirhet och tillginglighet ir grundstenarna 1 verksamheten. Virdgi-
varen skall prioritera dldre med stora och sammansatta virdbehov
och kroniskt sjuka till fasta och kontinuerliga virdkontakter. Lika-
ren vid mottagningen skall vara specialist i allmdnmedicin eller kan
1 vissa fall vara specialist 1 geriatrik eller pediatrik. Mottagningen
bér tor att kunna fullgéra dtagandena vara bemannad med minst tre
likare. En forindring jimfért med vad som giller i dag ir att grun-
ditagandet foér huslikarverksamhet och basal hemsjukvird iven
omfattar likarjourverksamhet inklusive telefonridgivning samt
beredskapsverksamhet for likare med hembesok.

Hilsosamtal skall erbjudas for listade personer det &r de fyller
75 4r. Samtalet genomfors av distriktsskoterskan och syftar till att
identifiera behov och eventuella problem och s3 langt det gir sti-
mulera den ildre att hitta egna [8sningar och alternativ.

Virdgivaren skall arbeta forebyggande med tidig upptickt, stod
och behandling av livsstilsrelaterad ohilsa samt utveckla det fore-
byggande arbetet mot &6vervikt, rékning, alkohol och psykisk
ohilsa. Vidare skall virdgivaren ge kunskap om och stéd till egen-
vird. Virdgivaren skall ocksd medverka till tidig upptickt av barn
som far illa.

En ytterligare férindring mot tidigare ir att i grunditagandet
ingdr att erbjuda psykosociala insatser av personal med sirskild
kompetens. Den hilso- och sjukvird som avses hir skall inte kriva
vuxenpsykiatrins eller barn- och ungdomspsykiatrins specialist-
kompetens.

Virdgivaren skall tillhandahilla kliniska utbildningsplatser for
likarstuderande och andra virdyrkesstuderande samt fér AT- och
STtjinstgoring for likare.

I och med att en fri etablering inférs kan det tidigare omrides-
ansvar varje huslikarmottagning hade inte lingre vara kvar. I stillet
har ett niromrddesansvar inférts som innebir att virdgivarna inom
en kommun/stadsdel tillsammans upprittar en plan fér ansvarsfor-
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delningen for olistade patienter och for patienter som tillfillige
vistas 1 omridet nir det giller konstaterande av dédsfall, undersok-
ning foér utfirdande av virdintyg foér psykiatrisk tvingsvird samt
vaccinationsverksamhet. Planen skall ocksd sikerstilla att olistade
personer inom omridet som fyller 75 4r erbjuds hilsosamtal. Aven
ansvar for att erbjuda hemsjukvard f6r olistade patienter skall pre-
ciseras 1 planen.

Regler for listning

Det skall vara méjligt fér patienter att lista sig 1 férsta hand pd en
namngiven likare eller alternativt pd mottagningen. I november
2007 var ca 271 000 invinare olistade. Det innebir att 11 procent av
invdnarna d3 inte aktivt valt huslikare eller mottagning. Med den
nya ersittningsmodellen férvintas antalet aktivt listade successivt
oka. De som 1 dagens system ir aktivt listade hos en namngiven
huslikare eller mottagning behiller denna listning dven efter &rs-
skiftet om mottagningen blir auktoriserad. Om en huslikare slutar
skall vdrdgivaren informera likarens patienter om detta. Patien-
terna skall ges mojlighet att gora ett nytt val. Mojligheten att lista
sig enbart pd distriktsskodterska upphér. Denna méjlighet har
endast utnyttjats av ett litet fital patienter.

Basal hemsjukvard

En patient som skrivs in i basal hemsjukvird skall av medicinska
skil eller funktionshinder ha behov av sammanhingande insatser i
hemmet minst tvd ginger i mdnaden. Patienten skrivs in i hemsjuk-
virden. Virdgivaren ansvarar fér hembesok dagtid alla dagar pd
dret. Hemsjukvarden under kvillar och nitter ordnas av sirskilda
organisationer. Hemsjukvardspatienter skall registreras 1 datasy-
stemet ListOn vilket ir en férutsittning for att ritt ersittning skall
kunna utbetalas till virdgivaren. For listad patient som bor eller
vistas ldngt ifrdin mottagningen kan dverenskommelse om hembe-
sok och hemsjukvird ingds med mottagning nira patienten. Detta
kan bli aktuellt t.ex. nir patienten vistas i sitt fritidshus. Motta-
gande vérdgivare skall verka for att snarast ta emot dessa patienter.
For samtliga patienter som ir inskrivna i hemsjukvarden skall en
drlig likemedelsgenomgdng genomféras. Med likemedelsgenom-
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ging avses en metod for analys, omprévning och uppféljning av en
individs likemedelsanvindning. Denna gérs av ansvarig likare till-
sammans med distriktsskéterska och en uppféljning sker en manad
efter genomgangen. Vid behov medverkar farmakologisk expertis.

Information som underlag {6r invdnarnas val

Till sin hjilp kommer medborgare/patienter och anhériga att via
Virdguiden kunna 3 information om de olika huslikarmottagning-
arna. For varje huslikarmottagning kommer uppgifter att redovisas
om vilka verksamheter som finns pid mottagningen, hur minga
huslikare och distriktsskdterskor som arbetar, om mottagningen
tar emot nya patienter, hur man skall gora for att lista sig pd mot-
tagningen etc. Vidare kommer det att finnas si kallade kontakt-
uppgifter som &ppethillande, telefonnummer etc. Mojlighet kom-
mer ocksd att finnas f6r varje huslikarmottagning att ha en link till
sin egen hemsida. Tanken ir ocksd, for att ytterligare underlitta
valet, att skall det finnas uppgifter om hur god telefontillginglig-
heten ir och hur vil man uppfyller virdgarantin. Frin de &rliga pa-
tientenkiterna redovisas patienternas uppfattning om delaktighet i
varden, bemétande och helhetsintryck. Det skall pd ett enkelt sitt
vara mojligt att jimfora dessa uppgifter mellan olika huslikarmot-
tagningar

Utvecklad uppfoljningsplan

Den nya uppfoljningsplanen fér huslikarverksamheten med basal
hemsjukvird innehdller fler medicinska parametrar in tidigare.
Genom de nyckeltal som preciseras 1 upptéljningsplanen kan vird-
givaren f6lja de egna resultaten 6ver tiden och jimféra sig med
andra vardgivare med samma uppdrag.

Ersittningsmodell

Den ersittningsmodell som foreslds bygger liksom hittills pd den
grundmodell som tillimpas inom olika virdomriden med foljande
komponenter: fast, produktionsrelaterad och maélrelaterad ersitt-
ning. Den fasta ersittningen utgors inom huslikarverksamheten av
en kapiteringsersittning, den produktionsrelaterade av en besoks-
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ersittning och den mélrelaterade av bonus och viten. Vid utform-
ningen av ersittningsmodellen f6r huslikarverksamheten har stri-
van varit att uppnd en optimal avvigning mellan féljande 6énskade

effekter:

e En starkare koppling mellan patientens val och mottagningens
ersittning

e Stimulera mottagningen att ta emot nya patienter och dirmed

oka patienternas reella valfrihet

Stimulera nya aktorer att starta mottagningar

Sikerstilla god tillgdng till vird i hela linet

Forbittra tillgingligheten till vird

Styra s& att mottagningarna utfér onskade insatser t.ex. hem-

besdk och andra tidskrivande insatser

Transparens

Totalkostnadskontroll

Ersittningen for huslikarverksamheten innehiller en f6r alla mot-
tagningar gemensam kapiteringsersittning per listad som endast
ges for dem som aktivt valt att lista sig pd en huslikare eller pd
mottagningen. Kapiteringsersittningen dldersviktas och uppgar till:

0-5ar 6— 64 ar 65— 74 ar 75 &roch &ldre
696 kr/ar 585 kr/ar 1515 kr/ar 2 083 kr/ar

Den sirskilda ersittning som tidigare utgick frin ett socioekono-
miskt index har tagits bort. Denna ersittning erholl alla mottag-
ningar och den uppgick till i genomsnitt 7 % av den totala ersitt-
ningen till huslikarverksamheten. Den sirskilda ersittning som
inférs f6r besok dir tolk dr nirvarande tillfaller i stor utstrickning
mottagningar som tidigare fick stora sociala tilligg.

En besoksersittning ges for likarbesdk pd mottagning med 485
kronor per besék. For hembesok av likare betalas ytterligare 500
kr. Ett skoterskebesok ger 200 kr 1 intikt och ett underskoterske-
besok 100 kronor. Ersittningen f6r psykolog och kuratorsbesék ar
600 kronor. Genom besoksersittningarna ges vardgivaren incita-
ment att ha en god tillginglighet och att ta emot patienterna. Sir-
skilda besoksersittningar inférs for utfirdande av dédsbevis,
utredning om vardintyg, spirometriundersékningar, hilsosamtal
for 75-8ringar och likemedelsgenomgangar. Dessa sirskilda ersitt-
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ningar motiveras av att ersittningssystemet dirigenom blir mer
rittvist. For besok dir tolk dr nirvarande utbetalas en extra ersitt-
ning som motiveras av att sddana besdk tar lingre tid. Ersittningen
motsvarar “en extra” besoksersittning. En ersittning ges ocksd for
besok 1 geografiskt avligsna omriden.

En takkonstruktion finns for ersittningar f6r huslikarverksam-
heten som utgdr frin ett visst antal besdk per listad. Upp ull 1,9
besok per ges full ersittning mellan 1,9 och 4,0 besok ges 67 % av
ersittningen och dver 4,0 besék ges endast patientavgiften. Om en
mottagning listar pd fler patienter kar det totala antalet besok
mottagningen fir full ersittning f6r. Inom hemsjukvérden foreslas
ocksd tak med motsvarande konstruktion med tak per listad patient
over 65 ar. Aven detta tak har tvi nivier men kan i undantagsfall
justeras 1 omrdden dir kommunens virdbitriden inte utfér sjuk-
vardsitgirder pd delegering frin distriktsskoterska eller av andra
sirskilda skal.

Det finns en malrelaterade ersittningen som ir en viktig del av
styrstrategin. Syftet dr att stimulera vdrdgivarna att forbittra sina
kvalitetsresultat. Strivan skall vara att uppnd en snabbare mélupp-
fyllelse. Det kan t.ex. gilla god medicinsk kvalitet, 6kad effektivi-
tet, samverkan och tillginglighet. Kvalitetskraven vidareutvecklas i
nira samverkan med virdgivarna. Den mélrelaterade ersittningen
som ir uppdelad 1 bonus och vite ir kopplad till hur virdgivaren
lever upp tll vissa av kvalitetskraven. Bonus och vite kan inte
dverstiga tre procent av den totala ersittningen under ett ir.

Privata virdgivare fir gora ett tilligg pa sina fakturor pd sex pro-
cent fér kompensation for att de inte fir gora avdrag fér moms.
Detta motsvarar den kompensation landstinget far frin det statliga
momssystemet.

Det nya ersittningssystemet innehdller si f3 “fria nyttigheter”
som mdjligt. Huvudprincipen ir att alla kostnader skall belasta den
som kan piverka kostnaden. Om vardgivaren kan piverka en kost-
nad skall den alltid géra en bedémning om kostnaden motsvarar
nyttan. Under 2008 betalas likemedel och hjilpmedel, tolkar, sjuk-
resor och vissa IT tjinster av bestillaren. Vidare svarar bestillaren
t6r 80 % av kostnaderna fo6r viss medicinsk service, frimst radio-
logi.
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Barnavardscentral

Atagandet f6r barnhilsovirden ir ett eget ftagande. Ett niromrs-
desansvar finns som innebir att alla virdgivare inom kommunen
eller stadsdelen tillsammans upprittar en plan som anger ansvars-
fordelningen nir det giller att erbjuda besok 1 omridets férskolor
samt sikerstiller att alla barn 1 niromrddet mellan 0-6 &r fir erbju-
dande om barnhilsovird. Ersittningsmodellen innebir en ersitt-
ning for varje inskrivet barn. Vaccinkostnader ersitts separat av
bestillaren. En besoksersittning finns fo6r forsta hembesoket nir
ett barn forsta gdngen skrivs in vid barnavdrdscentral. Vid besok
dir tolk dr nirvarande utgdr en extra ersittning.

Médravardscentraler

Uppdraget till MVC omfattar:

o Forlossningsforberedande verksamhet
e Preventivmedelsrddgivning
¢ Gynekologisk screening for cervixcancer

Som ett forsta steg i inforandet av en ny virdkedja utdkas baspro-
grammet for graviditetsévervakning med ytterligare barnmorskebe-
sok. Syftet dr skapa trygghet for kvinnan genom en titare kontakt
med MVC under graviditeten. Férhoppningen ir att kvinnorna
dirmed inte gor lika minga besok pd sjukhusen som 1 dag. Genom
att dels ersittning for likarbesék hojs, dels en besoksersittning
dven for barnmorskebesok finns forutsittningarna for MVC att
kunna hantera mer komplicerade graviditeter. I uppdraget for
MVC tydliggérs vilka kvinnor som skall tas om hand pd MVC och
vilka som kriver specialistmodravard.

Ersittningen f6r médravirden bestir av en peng som ir lika stor
for alla kvinnor 1 linet. Pengen utbetalas i tre perioder; 1 175 kr,
1175 kr och 2760 kr i respektive period. Om en kvinna byter
mottagning tillfaller ersittningen fér nista period den nya mottag-
ningen. Barnmorskebeséken ersitts med en besoksersittning pd
100 kr. Syftet ir att stimulera till fler besék pd MVC samt att de
kvinnor som behover fler besék dn andra ocksd skall generera
hégre ersittning for MVC. Ersittningen for likarbesok ir 600 kr.
Kostnaden for ultraljud och annan medicinsk service betalas av
Bestillaren. Mottagningar som sjilva 6nskar utféra ultraljud,
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ersitts med 750 kr per ultraljud och 1 150 kr om det ir en tvilling-
graviditet.

For att uppnd kostnadskontroll, och inte stimulera till fler
likarbesdk och ultraljud dn vad som ir medicinskt motiverat, finns
en begrinsning av antalet besok och ultraljud som ersitts. Ultralju-
den begrinsas per MVC till 1 genomsnitt 2 stycken per inskriven
kvinna och likarbeséken begrinsas till 2,5 per inskriven kvinna.
Ingen begrinsning avseende antalet barnmorskebesok finns.

Preventivmedelsrddgivning och gynekologiska hilsokontroller
ersittas med besdksersittning.. En sirskild ersittning inférs pd 200
kr extra utéver den vanliga beséksersittningen om tolk nirvarar vid
besoket.

For att finansiera modrahilsovdrdens utékade uppdrag reduce-
rades bestillningen till akutsjukhusen med 10 mkr 4r 2008.

Gynekologiska hilsokontroller

Onkologiskt centrum skickar ut kallelser till gynekologiska hilso-
kontroller dir kvinnan kallas till en MVC 1 nirheten av hennes
folkbokforingsadress. De kvinnor som fir en kallelse kan sjilva ta
kontakt med en annan MVC och géra undersokningen dir.

Gemensam journal

Virdvalet innebir en full valfrihet f6r kvinnan av MVC och p3 sikt
dven av forlossningsklinik. Detta stiller stora krav pd informa-
tionsutbytet mellan MVC och forlossning. Ett avtalskrav f6r MVC
ir att de anvinder sig av ett gemensamt journalsystem frin &r 2008.
Alla MVC:er och férlossningskliniker 1 Stockholms lin kommer
dirmed att ha samma journalsystem och kunna &verféra informa-
tion mellan varandra. Kvinnans medgivande krivs sjilvfallet for att
t.ex. en forlossningsklinik skall kunna lisa hennes modrahilso-
vardsjournal. Genom det gemensamma journalsystemet kan sjuk-
husen 3 information om hur ménga kvinnor som har planerat att
f6da hos dem och vilket beriknat forlossningsdatum hon har.
Dirmed fir sjukhusen ett betydligt bittre planeringsunderlag for
forlossningskapaciteten dn vad de har i dag. Planeringsunderlaget
kan utvecklas till ett system dir varje kvinna tidigt i graviditeten
skall kunna f4 en prioriterad férlossningsplats.
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Det saknas statistik pd mycket av det arbete som MVC utfor. 1
och med inférande av en gemensam journal och besdksrapporte-
ring frin MVC direkt till GVR, landstingets gemensamma vardre-
gister, fis en tydligare bild av modrahilsovirdsverksamheten. For-
djupade uppféljningar kommer att ske av sjukhusens vérd av gra-
vida.

Logopedimottagningar

En gemensam uppdragsbeskrivning finns for alla logopeder i pri-
mirvirden. Uppdraget delas upp i1 fem milgrupper som alla kriver
speciell kompetens.

Barn och ungdom under 18 &r med sprik- och talstérning
Personer med réststdrning

Personer med stamning

Vuxna med neurologiskt betingad spr3k- och talstérning
Personer med lis- och skrivsvirigheter/dyslexi samt medverkan
1 ADHD-utredning

ARl

Kraven pd kompetens idr att logopeden skall vara legitimerad av
Socialstyrelsen.

Huvuddelen av uppfoljningsparametrarna bygger pa antal besok
inom respektive mélgrupp. Patientenkiter kommer att genomféras
for att ocksd kunna gora uppféljningar av hur patienterna uppfattar
verksamheterna.

Ersittning

Ersittningsmodellen bygger vidare pd en modell med en besokser-
sittning. Besoksersittningen som blir gemensamma f6r alla varierar
mellan de olika kompetensomridena och om det ir nybesok, hem-
besok etc. En sirskild ersittning inférs om det anvinds tolk vid
besoket.
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Fotsjukvard

Aven for fotsjukvird finns en modell fér virdval och auktorisation.
Remiss krivs for nybesok. Detta for att sikerstilla att virdgivaren
har tillgdng till alla relevanta medicinska basfakta innan behandling
inleds. En enhetlig ersittning limnas per besok. For att behilla sin
auktorisation miste fotterapeuten utféra minst 500 behandlingar
per &r. Taket for antalet behandlingar dr 1 300 per &r och fottera-
peut. For besok over taket utgdr endast ersittning motsvarande
patientavgift.

Lokaler

Inom samtliga primirvirdsverksamheter ir det virdgivarens ansvar
att anskaffa de lokaler som behévs for verksamheten. Det har tidi-
gare ibland forekommit att landstingsigda lokaler upplétits utan
hyra genom en klausul i1 virdavtalet varvid ersittningen 1 stillet
varit ligre. Det har ocksd forekommit att landstinget tecknat for-
stahandskontrakt och sedan hyrt ut lokalerna i andra hand. Det har
varit aktuellt nir hyresvirden krivt en lingre kontraktstid dn 16pti-
den for virdavtalet. Med det nya auktorisationsférfarandet inférs
enhetliga principer och det skall alltsd inte lingre forekomma att
bestillaren tillhandahiller eller hyr ut lokaler. Virdgivaren kan nu
teckna avtal for en lingre period eftersom auktorisationsavtalet
loper tillsvidare. De krav som stills pd lokalerna nir det giller till-
ginglighet f6r funktionshindrade anges i de allminna avtalsvillko-
ren.

Riskanalys och ekonomiska konsekvenser

Nedanstdende riskanalys gjordes infoér beslut att inféra Vérdval

Stockholm.

Genomférandetidpunkten

Landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvirdsnimnden forutsitts
vid sammantriden den 26 juni 2007 fatta beslut om regler respek-
tive inbjudningar att inkomma med ansékningar om auktorisation.
Omedelbart direfter informeras nuvarande virdgivare och 6vriga

407

Bilaga 5



Bilaga 5

SOU 2008:15

intressenter om mdjligheten att inkomma med ansékningar. Inom
projektet finns planer fér informationsinsatser, rutiner fér besva-
rande av frigor samt fér att ta fram underlag for politiska beslut
om auktorisering och avtal. Avsikten ir att beslut om auktorisation
skall kunna fattas under september. Forvaltningens bedémning ir
att 6vergdngen till det nya systemet dirmed kan ske vid &rsskiftet.
En del férindringar behover goras under hésten 1 olika IT-system
for att anpassa dessa till nya listningsregler och ersittningar. Dessa
forindringar planliggs nu och bedéms kunna genomféras 1 tid.
Forvaltningen bedémer att de férindringar av de ekonomiska
ersittningarna som blir f5ljden av det nya ersittningssystemet for
enskilda mottagningar inte ir av den storleksordningen att nigra
overgdngsvisa omstillningsbidrag ir motiverade.

Kommer invdnarnas behov att tillgodoses?

Det finns en viss osikerhet om hur den nya modellen piverkar
olika vardcentraler och forutsittningarna for att bedriva en vilfun-
gerande verksamhet 1 omrdden med stor virdtyngd och i omriden
dir svdrigheter finns att rekrytera likare. Hilso- och sjukvards-
nimnden och sjukvirdsstyrelserna forutsitts foélja utvecklingen
noga och en beredskap miste finnas for att sikerstilla att linets alla
invinare har tillging till en god vird. Aven effekterna av att nirom-
ridesansvaret avskaffas maiste foljas noga. Virdplanering vid
utskrivning frin akutsjukhus och informationséverféringen till
primérvirden liksom kontakterna med kommunen miste anpassas
till de nya forutsittningarna. Att s3 sker midste féljas upp noga.
Hur det nya niromridesansvaret for barnhilsovirden kommer att
fungera behover f6ljas upp bl.a. for att sikerstilla att BVC:s lokala
kinnedom om omrddet fungerar. Vid utformning av uppdragsbe-
skrivningar, listningsregler och ersittningssystem har strivan varit
att sikerstilla att kroniskt sjuka och funktionshindrade samt ildre
sjuka med flera diagnoser fir sina virdbehov tillgodosedda. Att
detta blir fallet bér sirskilt bevakas nir virden foljs upp.
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Ekonomiska konsekvenser

Inférandet av den nya virdvalsmodellen och de nya ersittningarna
forvintas leda till forindringar i virdutbudet och till 6kad produk-
tivitet med ©kat antal besok vid mottagningarna och 1 hemmet.
Takkonstruktionen avser att sikerstilla att kostnaderna fér verk-
samheterna kan rymmas inom tillginglig budgetram. Erfarenheter
frin tidigare férindringar av ersittningssystemen pekar pd att
effekterna kan bli stérre dn férvintat. En noggrann uppféljning
miste dirfor ske och méjligheter finnas att gora de justeringar som
ir motiverade. Kostnadsutvecklingen miste dirvid ses ur ett hel-
hetsperspektiv dir effekterna pd besdksutvecklingen vid sjukhusen
av en hog tillginglighet inom primirvirden maste beaktas. Sirskild
uppmirksamhet méste riktas mot frigan om det fulla kostnadsan-
svaret fér mottagningarna for dven avancerad medicinsk service
leder till att patienter som skulle kunna behandlas pd mottagningen
remitteras vidare till en likare med s.k. taxeanslutning. For dessa, ir
enligt riksdagsbeslut, medicinsk service en fri nyttighet. Férslagen
till ersittningsmodeller ryms inom de ramar f6r primirvirden som
HSN-f6rvaltningen har som underlag till arbetet med budget for ar
2008. Detta innebir ett visst tillskott jimfért med innevarande 3r.
Det finns anledning att pipeka att den ersittning som 1 dag ges for
olistade patienter finns kvar inom den totala ekonomiska ramen.

Kommunikationsplanering

Tryggt, tillgingligt, litt och nira ir ledorden for utformningen av
kommunikationen kring virdval och auktorisation. Arbetet bestar
av tvd delar — planering och genomférande av kommunikationsin-
satser samt utveckling av tjinster pd frimst www.vardguiden.se.
Kommunikationen har mdnga mélgrupper. Prioriterade milgrupper
ir virdgivare (frimst berérda virdgivare samt virdgivare som kan
vara intresserade av att bli auktoriserade) samt linets invinare.
Aven interna milgrupper i landstinget, media, intressenter och
samverkansparter dr viktiga.
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Vardgivarna

Inbjudan till att anséka om auktorisation kommer att g ut i sam-
band med att hilso- och sjukvirdsnimndens beslut om detta i juni.
Informationen fokuseras inom linet men kommer dven att gi ut
nationellt. All information som berér auktorisationen, regler, krav
som stills, hur ansékan gors med mera kommer att finnas pd
webbplatserna Uppdragsguiden.sll.se samt sll.se.

Linets invanare

Huvudkanaler f6r informationen ir Virdguidens kanaler (Internet,
telefon, Mina Virdkontakter samt tidning). P& webbplatsen skall
invinaren kunna hitta information om vad virdval och auktorisa-
tion innebir, skaffa beslutsunderlag genom jimforelser mellan
vardgivarna samt gora sitt val pd Internet genom Mina Virdkon-
takter. Virdguidens allminna informationstjinst erbjuder invi-
narna samma information, jimférelser och valmgjligheter. Aven
andra aktiviteter kommer att genomféras under hosten for att f3
genomslag 1 kommunikationen och 6ka kinnedomen om valméj-
ligheten 1 primirvarden.

Utvardering

Det finns anledning att noga f6lja och utvirdera den nya modellens
genomforande och effekter. Nds de syften som angivits som skl
for férandringen? Okar den reella valfriheten? Forindras tillging-
lighet och kvalitet? Sikerstills god vird pd lika villkor for hela
befolkningen? Hur tillgodoses virdbehoven fér patienter med
stora och sammansatta vdrdbehov och kroniskt sjuka? Piverkas
vardflédena och allminhetens uppfattning om primirvirden? Hur
paverkas kostnadsutvecklingen? Det ir bara nigra av de frigor som
bér belysas. Medical Management Centre vid Karolinska Institutet
med vilket landstinget har samarbetsavtal genomfér pd landstingets
uppdrag denna utvirdering.
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Lakarinsatser i sarskilda boenden

Aven for likarinsatser i sirskilda boenden inférs en auktorisering
av vardgivarna. Virdgivarna gér en ansékan om att bli auktorise-
rade 1 en kommun/en stadsdel eller for ett enskilt boende. Auktori-
sationskraven dr de samma som fér dvrig primirvird. De vardgivare
som blivit godkinda i en kommun/en stadsdel eller for ett enskilt
boende f6rs upp pa en lista f6r varje kommun/stadsdel eller enskilt
boende. Kommunen/stadsdel eller det enskilda boendet prioriterar
sedan vilken virdgivare de énskar. Landstinget tecknar sedan avtal
med virdgivaren. Endast en virdgivare fir avtal i respektive Kom-
munen/stadsdel eller enskilt boende.

Vardval Vastmanland — en sammanfattning

Landstinget Vistmanland inférde den 1 januari 2008 ett nytt nir-
sjukvirdsprogram 1 vilket familjelikarverksamhet — primirvird —
ingdr som en del. Landstinget godkinner — auktoriserar — de privata
vardgivare som Onskar bedriva familjelikarverksamhet i linet och
tecknar kontrakt om de uppfyller faststillda skall-krav. Samma fér-
utsittningar giller for bide offentliga och privata virdgivare. Aven
foretag under bildande kunde komma in med anbud. Priskonkur-
rens har inte tillimpats.

Virdvalet fér invinarna innebir att de kan vilja familjelikar-
mottagning och att ingen remiss krivs for besok hos sjukgymnast,
naprapat och kiropraktor — dessa virdgivare upphandlas i annan
ordning och berdrs inte av auktorisationen av familjelikarverksam-
het. Inv8narna kan byta mottagning nir de s& onskar.

Den 1 januari bérjade kontraktstiden, som dr 4 8r med hogst 2
&rs forlingning, att l6pa. Auktorisation har skett vid ett tillfille och
en mottagning maste ta emot listade patienter inom 3 ménader.
Virdpeng &sitts invinarna och ir olika stor beroende p3 dlder.

Privata entreprendrer har funnits inom landstingets primirvird
sedan 1987.

Atagandet innebir att virdgivaren ska:

- erbjuda allminmedicinsk hilso- och sjukvird vid mottagningar
och i hemmet fér personer i alla 8ldrar med akuta och kroniska
sjukdomar samt likarinsatser till personer i sirskilda boende-
former och andra institutioner pd samma villkor som invdnarna i
ovrigt,
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- ansvara for jourarbetet inom det allminmedicinska kompetens-
omridet,

- bedriva folkhilsoarbete for listade invinare, samt

- utgd frin befolkningens behov av nirhet och tillginglighet till
vard. Familjelikarverksamheten ska vara likarens huvudsakliga
syssla.

Familjelikarverksamheten ska bedrivas som gruppmottagningar
med minst tv4 likare varav en allminlikare samt vara centralt place-
rade fér invdnarna.

Villkoren fér att & bedriva familjelikarverksamhet framgir
huvudsakligen av Forfragningsunderlag, Kontrakt med bilaga, Vard-
val Vistmanland — Nairsjukvdrdsprogram, Virdval Vistmanland —
Ekonomi, Virdval Vistmanland — Kvalitetsmdl samt Anbud. Upp-
gifter och utdrag ur vissa av dokumenten har gjorts enligt f6ljande:

Kontraktet — i valda delar

Upphandlingformen ir férenklad upphandling och kontraktsfor-
men ir ramavtal. Avtalstiden ir 2008-01-01-2011-12-31 med ritt
for landstinget att forlinga avtalstiden med 1 + 1 &r. Forlingningen
ska meddelas Vardaktoren/virdenheten senast 12 m&nader innan
avtalet upphér. (Virdaktor = anbudsgivare, Virdenhet = familje-
likarenhet)

Familjelikarverksamhet ska bedrivas i enlighet med kraven i
kontraktet och bilagor. Befolkningens virdbehov ska tillgodoses pd
ett medicinskt, kvalitativt och ekonomiskt effektivt sitt.

Invdnarna viljer Vardaktor/virdenhet inom nirsjukvarden.

Ingen garanti om avrop av viss volym eller till vissa virden.

Ersittning enligt bilaga Ekonomi betalas ut en gdng per manad i
efterskott fér de invdnare som har listat sig hos Virdaktdren/
virdenheten. Virdpengens storlek , patientavgifter, ersittning for
uppniddda kvalitetsm3l samt 6vriga ersittningar faststills av lands-
tingsfullmiktige varje &r under avtalstiden.

Virdaktoren/virdenheten ska samverka med andra vidrdenheter
och folja lokala 6verenskommelser mellan sjukhusen, psykiatrin
och de kommunala virdgivarna.

Virdaktoren/virdenheten skall verka for att sikerstilla att nya
medicinska ron och indrade standards for vdrdens bedrivande
inforlivas 1 verksamheten och skall samverka med landstinget i
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syfte att verka for kontinuerlig utveckling av vdrdens kvalitet och
effektivitet. Uppdraget begrinsas av allminmedicinens kompetens-
omréde.

Kvalitetssikring/ kvalitetsutveckling ska bedrivas enligt bilaga
Koalitetsmal.

Vérdaktoren/virdenheten forbinder sig att bistd landstinget i
medicinsk revision. Landstiget har ritt att foreta ekonomisk revi-
sion.

Virdaktdren/vardenheten ska anvinda sig av modern ICT-tek-
nik som ir kompatibel med landstingets ICT-miljé samt samarbeta
med landstinget 1 utvecklingen av ICT-system foér en framtida
mojlighet till patientjournalhantering som mojliggodr “en patient, en
journal”.

Medicinteknisk utrustning ska vara av den beskaffenhet si att
verksamheten bedrivs med god kvalitet.

Virdaktoren/virdenheten ska kunna erbjuda sina patienter en
fast likarkontakt i enlighet med 5 § Hilso- och sjukvérdslagen.

Virdaktoren/virdenheten &tar sig att folja landstingets kom-
mande beslut avseende hjilpmedel och likemedelshantering pa
samma villkor som 6vrig familjelikarverksamhet.

Virdaktdren/vardenheten forbinder sig att forskriva hjilpmedel
enligt gillande lokal hjilpmedelsférteckning for landstinget och
familjelikarverksamheten.

Viardaktoren/virdenheten ska uppritta patientjournaler och
bevara sddan information enligt gillande lagar och férordningar.
Upphér verksamheten ska kopior pd journaler pd begiran tillstillas
annan Virdaktdr/virdenhet efter patientens medgivande. Samma
giller f6r journaléverlimnande mellan familjelikarenheter. Patien-
tens samtycke ska dokumenteras 1 journalen. Journalen ska 1 till-
limpliga delar foras i1 digital form. Vid verksamhetséverging ska
alla 6vriga handlingar som beror verksamheten och omfattas av
kontraktet och som enligt lag inte ska férvaras hos nigon annan,
overlimnas till landstinget alternativt ny privat Vardaktor /vard-
enhet.

Virdaktoérens/virdenhetens kostnader foér laboratorietjinst/
laboratorieservice betalas av Vardaktoren/virdenheten. Tjinsterna
ska kopas frin landstingets laboratorieservice. Detta med hinsyn
till krav pd enhetlig standard och kommande gemensamma journal-
dokument.

Viardaktéren/virdenheten ansvarar fér att kollektivavtal/
likvirdiga avtal finns.
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Virdaktoren/virdenheten ska ha erforderligt forsikringsskydd
och bevis om detta ska tillstillas landstinget.

Landstingets patientforsikring tecknad i Landstingens Omsesi-
diga Forsikringsbolag (LOF) omfattar dven de privata virdgivarna.

Virdaktoren/virdenheten deltar i landstingets katastrof- och
forsvarsberedskap och som giller for all familjelikarverksamhet.

Landstinget har ritt, men ej skyldighet att anvisa AT-likare och
ST-likare till Vardaktor/virdenhet som &tar sig att ansvara for
handledning. Detta giller dven for studerande vid Milardalens hog-
skola.

Virdaktoren/virdenheten samt personalen ska ha samma moj-
ligheter som landstingets personal att {4 del av den information om
familjelikarprogrammet och ritt att delta 1 den fortbildning som
anordnas av landstinget f6r personal inom familjelikarverksamhet.

Samma regler avseende meddelarfrihet och yttrandefrihet skall
gilla for savil offentliga virdaktdrer som f6r privata virdaktorer.

Virdaktoren/virdenheten skall enbart anvinda sitt eget varu-
mirke och/eller symbol. T all externinformation och annonsering
skall 1 text anges att Virdaktdren/virdenheten har virdavtal med
landstinget.

Landstinget dger ritt att en ging per dr med sex manadrs varsel
gora dndring 1 kontraktet inkl bilagor. I de fall Siljaren ej accepterar
gjorda forindringar arbetar familjelikarverksamheten kvar i det
gamla regelverket under 12 mnader varefter upphandlingskon-
traktet med Landstinget upphér.

Upphandligskontraktet kan sigas upp helt eller delvis.

Upphandlingskontraktet fir inte &verldtas utan Bestillarens
skriftliga medgivande.

Virdaktoren/virdenheten dger ritt att anlita underentreprendr
for genomférande av uppdrag enligt detta avtal.

Vid fel och brister i verksamhetens utférande skall Virdakts-
ren/virdenheten efter skriftlig erinran frin Bestillaren utan drojs-
mal vidta rittelse. Upprepade uppenbara mindre fel och brister i
forhallande till bilaga Vardval Vistmanland — Narsjukvdrdsprogram
eller vad avser medicinsk revision och som inte avhjilpts skall anses
utgora visentligt fel i verksamhetens utférande.

Vid Lex Maria-anmilan skall avidentifierad kopia éversindas till
landstinget. V&rdaktéren/virdenheten skall vid patientklagomail
informera om mojligheten att vinda sig till landstingets patient-
nimnd.
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Forfragningsunderlag — urval av skall-krav

Foretagsuppgifter och uppgift om etableringsort/omride skall
anges.

Anbudsgivare skall uppfylla 1 Sverige eller i hemlandet lagenligt
stillda krav avseende sin registrerings-, skatte- och avgiftsskyldig-
heter. Foretaget eller person som foretrider féretaget fir inte vara
démd for brott i yrkesutdvningen eller ha gjort sig skyldig till all-
varligt fel 1 yrkesutdvningen.

F-skattesedel skall bifogas.

Kopia av foretagets registreringsbevis utfirdat av behorig offici-
ell myndighet — 1 Sverige Bolagsverket. Utlindsk anbudsgivare skall
insinda motsvarande dokumentation och intyg frin hemlandet.

Rating frin Soliditet AB — inte ildre dn tvd veckor —med rating
minst "A” eller ”AN” skall finnas. Anbudsgivare under bildande
och som inte har rating skall visa att f6retaget har en stabil ekono-
misk bas genom att redovisa aktiekapital/annat eller p& begiran
tillhandahilla finansiell sikerhet (bankgaranti eller koncerngaranti)
samt pd begiran kunna redovisa referens till bank eller annan finan-
sidr.

Verksamheten skall bedrivas enligt landstingsfullmiktiges beslut
(bilagorna nimnda tidigare) och enligt f6rfrigningsunderlag inkl.
bilaga — svarsblankett anbud.

Kopia av anmilan till Socialstyrelsen att bedriva verksamhet eller
registerutdrag frin Socialstyrelsen skall bifogas.

Uppgift om underleverantdrer och organisationsnummer skall
anges.

Anbudsgivaren skall acceptera faststillda villkor 1 bilaga mall
upphandlingskontrakt.

Narsjukvardsprogram — Familjelakarverksamheten i valda delar
Roll och funktioner

Familjelikarverksamheten ska utan avgrinsning vad giller sjukdo-
mar, dlder eller patientgrupper svara fér befolkningens behov av
sddan grundliggande medicinsk behandling, omvirdnad, férebyg-
gande arbete och rehabilitering som inte kriver sjukhusens medi-
cinska och tekniska resurser eller annan sirskild kompetens. Alla,
som ir bosatta inom landstinget, har tillgdng till och kan vilja en
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fast virdenhet. En sddan enhet ska sd lingt méjligt bemannas med
likare med specialistkompetens i allminmedicin.
Familjelikarverksamhetens bas vilar pd likare med allminmedi-
cinsk specialistkompetens och distriktsskoterskor/sjukskoterskor,
men ger ocksd utrymme f6r likare med andra specialiteter.
Samarbetet mellan familjelikarverksamheten och nirsjukhusens
slutna och 6ppna vird utgor kirnan i den samlade nirsjukvirden.
Familjelikarverksamheten medverkar i informationséverféring
och virdplanering enligt Socialstyrelsens allminna rid.
Familjelikarverksamheten ir ett forstahandsval nir invdnarna
har behov av hilso- och sjukvird samt rehabilitering.
Detta ska uppnds genom att:

o familjelikarverksamheten erbjuder en vil fungerande allmin-
medicinsk hilso- och sjukvird vid mottagningar och i hemmet
for personer 1 alla 8ldrar med akuta och kroniska sjukdomar.

o familjelikaren erbjuder likarinsatser till personer 1 sirskilda
boendeformer och andra institutioner p& samma villkor som till
invinarna 1 6vrigt.

o familjelikarverksamheten ansvarar fér jourarbetet inom det all-
minmedicinska kompetensomridet.

e familjelikarverksamheten bedriver ett offensivt folkhilsoarbete
for de listade invdnarna.

o familjelikarverksamheten utgdr frin befolkningens behov av
nirhet och tillginglighet till vird.
familjelikarverksamheten ska vara likarens huvudsakliga syssla.
familjelikarverksamhetens mottagningar ska vara gruppmottag-
ningar (minst tvd likare i samverkan och med gemensam verk-
samhetschef) och finnas centralt placerade foér invanarna.
Enheten ska s& lingt mojligt bemannas med specialister 1 all-
minmedicin, men utrymme kan finnas dven for andra specialis-
ter att verka vid mottagningen.

Grundliggande forutsittningar for familjelikarverksamheten

Familjelikarverksamheten ska ha samma férutsittningar och skyl-
digheter oavsett driftsform. Patienterna ska ha samma rittigheter.
Atagande, forutsittningar och skyldigheter ska alltsi vara lik-
artade. Det ska diremot finnas utrymme fér skilda verksamhets-
missiga och organisatoriska 16sningar, anpassade till exempelvis
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befolkningens dlderssammansittningar, geografiska férutsittningar
mm.

Verksamhetsuppgifterna ir formulerade pd évergripande niva.
Uppgifterna {6ljs upp, dels for att sikra befolkningens behov, dels
for att kvalitetskontrollera familjelikarverksamheten.

Den enskildes ritt att vilja en vrdenhet 1 primirvirden uttrycks
1 det tillimpade listningsférfarandet. Det dr ocksd angeliget att
stirka patientens stillning inom hilso- och sjukvarden.

Varje invanare ska ha tillgdng till likare inom rimligt geografiskt
avstdnd och det ska finnas ersittare for likaren vid frinvaro.

Landstinget har det fulla ansvaret fér likarinsatser vad giller
diagnos, vdrd och behandling samt virdplanering oavsett boende
eller virdform. Dessa likarinsatser ingdr i basansvaret f6r likare vid
familjelikarmottagning.

Ansvaret for sjukskoterskeuppgifter och rehabilitering/habili-
tering 4vilar sdvil landstinget som kommunerna beroende pi
boendeform.

Likare vid familjelikarmottagning har ansvar for att patienten
undersoks, diagnostiseras och fir den medicinska vard, behandling
och rddgivning som patientens tillstdnd kriver. I detta ansvar ingdr
ocks? individinriktade férebyggande insatser. I uppdraget ingdr att
samordna behoven av kontakter med 6vrig hilso- och sjukvird och
ansvara for att patienten informeras om sitt hilsotillstdnd.

En nira samverkan med 6vriga yrkesgrupper inom familjelikar-
verksamheten, med sjukhusvdrden, nirsjukhusvdrden och andra
specialister samt med kommunernas hilso- och sjukvird ir av
central betydelse.

Familjelikarverksamhetens dtagande

Familjelikaritagandet ir linsdvergripande och oberoende av drift-
form. Landstinget kriver att familjelikarverksamheten skall bedri-
vas 1 handikappanpassade lokaler, kan utféra basala laboratorieana-
lyser, att medarbetarna genomgir regelbunden fortbildning samt
att verksamheten bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete for att
kontinuerligt och 1ngsiktigt utveckla och sikerstilla virdens kva-
litet 1 enlighet med Socialstyrelsens f6éreskrift 2005:12 om lednings-
system for kvalitet och patientsikerhet 1 hilso- och sjukvirden.
Atagandet avser ansvar for den listade dygnet runt alla veckans
dagar, med likarbemannad mottagning dagtid, 08.00-17.00, varda-
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gar. Mottagningen ska vara tillginglig per telefon dagtid, 08.00-
16.00, vardagar och ha hinvisning évriga tider pd dygnet. For akut
sjuka ska mottagningen vara tillginglig samma dag, antingen
genom telefonkontakt eller besék pd mottagningen alternativt efter
bedémning ett hembesdk. Under jourtid ska bide akuta och plane-
rade behov, efter medicinsk bedémning, kunna tillgodoses.

Likare vid familjelikarmottagning ska delta i den av landstinget
organiserade jouren. I jouruppdraget ingdr sivil mottagningsbesok
som besdk 1 hemmen och i sirskilda boenden. Beredskapstjinst for
nirsjukhus ingdr. I uppdraget ingdr ocksi att behov av akuta
distriktsskoterskebesok (tillsyn, beddmning, behandling) ska till-
godoses dygnet runt.

Ansvar f6r hjilpmedelstérskrivning och likemedelsférskrivning
avses ingd i dtagandet. Landstinget kommer senare att fatta beslut
om férutsittningar och former f6r likemedelsdelen av detta ansvar.

Projektet en patient en journal: Landstinget kommer att fatta
beslut angdende ansvar och ekonomi vars tillimpningstoreskrifter
ska foljas.

Hemsjukvird: Landstinget kommer att fatta beslut angdende
ansvar och ekonomi sedan férhandlingar med primirkommunerna
slutforts. Mélet for detta ir att en ev. dverforing av ett hemsjuk-
virdsuppdrag till primirkommunen skall kunna ske vid &rsskiftet
2008/2009.

I dtagandet ingdr Likarmedverkan i sirskilda boenden och 1 dag-
verksamhet samt 1 ordinirt boende i de kommuner som ansvarar
for den virden.

Familjelikarverksamheten deltager i utbildning och handledning
av elever/ studerande, i utbildningar dir primirvirdserfarenhet
krivs, genom att tillhandahilla praktikplatser i samarbete med
utbildningsinstitutionerna.

I familjelikarverksamhetens dtagande ingdr deltagande 1 aktivi-
teter inom katastrof/beredskap/civilforsvar enligt gillande lagstift-
ning.

Tilliggsataganden

Utéver familjelikarprogrammet kan avtal slutas om tilliggsdtagan-
den. Innehill och ersittningar regleras i separat verenskommelse.
Familjelikarens dtaganden specificeras i féljande kvalitetsm3l:

e Kvalitetsmil f6r Barnhilsovard
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Kvalitetsmal f6r Médrahilsovard

Kvalitetsmal f6r Férebyggande vard
Kvalitetsmal f6r Sjukvard

Kvalitetsmal f6r Hemsjukvird

Kvalitetsmél f6r Rehabilitering

Kvalitetsmal f6r Kvalitetssikring och Utveckling

Listningen

Alla som ir bosatta inom landstinget har tillgdng till och kan vilja
en fast vdrdenhet. Vid sidan enhet ska finnas minst en likare med
specialistkompetens i allminmedicin.

Ansvar {6r sdvil aktiv som passiv listning 8vilar landstinget.

Vid vérdenhet kan finnas listning pd enskild likare vid enheten.
Ansvaret for detta &vilar enheten.

Som princip giller att inga listtak skall finnas. Varje virdenhet
skall inom tre mdnader ta emot de patienter som vill lista sig pd
enheten.

Landstinget kan dock efter férhandling och éverenskommelse
medge vdrdenhet ett begrinsat listningsutrymme av exempelvis
kvalitetsskil. Onskar en enhet inféra begrinsat listutrymme skall
ansokan inges till landstinget. Befintligt virdansvar kvarstdr till
dess att patienter av olika omstindigheter eller av egen kraft avlis-
tats frin enheten.

Aktiv listning

Den aktiva listningen dokumenteras genom att den aktuella perso-
nen skriver och undertecknar ett daterat meddelande/énskemadl
samt sinder in dokumentet till landstinget.

Patienter som vill lista sig pd enhet som redan fyllt medgivet
begrinsat listutrymme foérs upp pd central vintelista. Undantag
gors tor f6ljande kategorier av patienter.

1. Familjemedlemmar folkbokférda pd samma adress kan listas pd
samma virdenhet som ndgon av familjemedlemmarna redan ir
listad hos — oavsett listningstak.

2. Personer som bor tillsammans i kommunala sirskilda boenden
kan, om man si 6nskar, lista sig pd namngiven virdenhet — oav-
sett listningstak.
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3. Barn 0-5 &r kan aktivt listas in pd den virdenhet som ansvarar
for, frin barnets folkbokféringsadress riknat, nirmaste geogra-
fiskt beligna BVC-mottagning enl. landstingets indelning.
Ovriga familjemedlemmar, folkbokférda pi samma adress, kan
vilja samma virdenhet — oavsett listningstak

Passiv listning

Personer som inte har listat sig aktivt f6rs i foérsta hand upp pi
nirmaste geografiska familjelikarmottagning. Barn fordelas passivt
till samma mottagning som virdnadshavare ir listad vid. Aktuell
familjelikarmottagning informeras av landstinget om passivt for-
delade. Mottagningen ska ge lokal information till berérda perso-
ner.

Awstd listning

Den enskilde som s8 6nskar kan std utanfér familjelikarverksam-
hetens listningssystem efter skriftlig anmilan till landstinget.

Central vintelista

Undertecknade listningsmeddelanden/6énskemal som ej ryms inom
mottagningens angivna listningsutrymme registreras 1 turordning
pa central vintelista 1 avvaktan pd ledigt utrymme. Landstinget lis-
tar direfter in pd 6nskad enhet 1 takt med att listutrymme frigérs.

Ersittning till familjelikarverksamheten

Landstinget ersitter pd samma grunder till alla familjelikarmottag-
ningar oavsett driftsform.

Vardpeng

Viardpeng utges per listad individ. T ersittningen ingdr kostnads-
ersittning for verksamhetens dtagande enligt tidigare specificerade
uppgifter. I ersittningen ingdr kostnader f6r personal, lokaler, jour
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och wviss laboratorieservice, dvs. service frin blodcentralen,
kemiskt- och mikrobiologiskt laboratorium, samt patologiskt
laboratorium (exklusive eventuella transporter och férvaring vid
vissa dédsfall, samt obduktion).

Viardpengen ir relaterad till 8lder: 0-5 ar, 6-64 &r, 65-74 ar samt

75— ar.

Om full virdpeng ska utgd miste ett antal mil f6r verksamheten
uppfyllas.

Landstinget faststiller &rsvis 1 forvig pa vilka parametrar verk-
samheterna kommer att foljas upp.

Ersittningen ska utbetalas 1 gdng per minad i efterskott.

Ersdttning for sdrskild lokalisering

Familjelikarverksamheten ska finnas centralt placerade for invi-
narna. Landstinget kan begira sirskild verksamhet pd ort som sak-
nar 6nskad mottagningsverksamhet. Ersittning for sirskild lokali-
sering limnas till sddan familjelikarmottagning i form av hyresstsd.

Patientavgifter

Familjelikarmottagningarna fir férutom virdpengen ersittning for
besok av utomlinspatienter, for akuta patientbesék av icke listade
patienter, patientavgift och for frikortsbesék samt besék av barn
under 19 &r som ej ingdr i undantagen nedan. Frikortsbesok redovi-
sas med frikortsnummer till landstinget mdnadsvis. Landstinget
ersitter for dessa besok.

Ersittning kan dock inte rekvireras for de besék som i dag inte
har nigon patientavgift: Likare — BHV, Likare — MHV, Ung-
domsmottagning likare, Sjukskéterskor hemsjukvird, Sjukskoters-
kor hembesok jour, Arbetsterapeuter hemsjukvard, Sjukskéterskor
- BHV, Sjukskéterskor BHV hembesok, Psykolog BHV, Barn-
morska MHV, Psykolog MHV, Ungdomsmottagning barnmorska,
Plan. likartid sirskilt boende ildre

Ersittning for ovanstiende besdk ingdr i virdpengen.

I virdpengen ingdr ocksd kostnadsansvar for besok enligt riks-
avtal inom primirvirden. Detta innebir att familjelikarmottagning
bir kostnaden foér listad patient som besdker primirvird i annat
landsting. Séker utomlinspatient vird hos familjelikare 1 Vist-
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manland erhdller mottagningen ersittning fr@n patientens hem-
landsting.

Endast Landstingsfullmiktiges beslut om patientavgifter skall
tillimpas.

Auktorisation

For att £3 ingd 1 landstingets utbud av hilso- och sjukvird ska vird-
givarna uppfylla landstingets auktorisationskrav. Auktorisationen
baseras pd grundliggande krav for att bedriva verksamheten.
Exempel pa sidana krav ir att virdenheten har system for kvalitets-
sikring, ekonomisk stabilitet, teknisk férmaga, kapacitet med mera.

Overenskommelser med familjelikarverksamheten

Overenskommelse med den offentliga familjelikarverksamheten
tecknas mellan landstinget och Division Nirsjukvard. Privat famil-
jelikarverksamhet bedrivs enligt tecknad éverenskommelse mellan
landstinget och entreprendren.

Overenskommelser ska omfatta beslutat familjelikarprogram,
kvalitetsmal och 6vriga 1 6verenskommelser ingdende dokument.

All familjelikarverksamhet ska bedrivas enligt tecknad 6verens-
kommelse. For att fi fungera som likare 1 familjelikarverksamhe-
ten i Vistmanland erfordras anstillning inom landstingets familje-
likarverksamhet, kontrakterat uppdrag fér densamma eller virdav-
tal med landstinget.

Landstinget dger ritt att en gdng drligen med sex manaders var-
sel gora dndringar 1 uppdrag och ersittningsnivder. Om berérd
enhet inte accepterar gjorda forindringar arbetar enheten kvar 1 det
gamla regelverket under 12 ménader varefter 6verenskommelsen
med landstinget upphor.

Samverkansorgan

Enligt proposition 1994/95:195 bér ett samverkansorgan inrittas
inom varje landsting med representanter for landstinget och fére-
tridare f6r de privata virdgivarna.
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Familjelikarverksamheten och féretagshilsovarden

Foretagshilsovdrd idr ett specialistomride med insatser inom bl.a.
det skade- och sjukdomsférebyggande arbetet samt rehabilitering
enligt Arbetsmiljolagen och detta sker 1 nira samarbete pd arbets-
platserna och verksamma féretagshilsovirdscentraler etc. Dessa
specialistfunktioner ryms ej inom ramen fér familjelikarverksam-
heten.

Nya familjelikare

Familjelikarmottagningen anstiller likare efter behov for fullgs-
rande av sin 6verenskommelse.

ICT som stod i vardprocessen

Virdenhet skall vara ansluten tll ett gemensamt ICT-system for
Virdval Vistmanland. Formerna foér detta kommer senare att
beslutas av Landstinget.
Informationsutbyte ska kunna ske mellan landstinget och de
enskilda mottagningarna via datamedia, telefax och E-post.
Familjelikarmottagning ska vara ansluten till landstingets tele-
fonsystem.

Information
Avsindaruppgift

Information om namn och avsindaruppgifter i extern information
som vinder sig till patienter och befolkning ska félja riktlinjen for
landstingets varumirke (se www.ltv.se). Privata entreprendrer
anger 1 loptext att de idr auktoriserade och jobbar pd uppdrag av
landstinget. De anvinder inte Landstinget Vistmanlands symbol
/mirke.
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Kommunikation via e-post

Landstinget ska kunna kommunicera med virdenheten via e-post.
Virdenheten ska kunna kommunicera elektroniskt med patien-
terna.

Tillginglig information

Informationen om virdenhetens utbud ska félja de riktlinjer om
tillginglighet som finns 1 Landstinget Vistmanlands handikappoli-
tiska program. Det innebir bla. att alla grupper i samhillet ska
kunna ta del av informationen.

Basinformation

Virdenheten ska bereda plats f6r det grundutbud av information
om hilso- och sjukvirdssystemet — bl.a. patienters rittigheter och
skyldigheter — som landstinget ger ut. Informationen tillhandahills
kostnadsfritt och ska finnas pd vil synlig plats i virdenhetens vint-
rum.
Virdenheten har ansvar f6r att aktuell information kommunice-
ras med patienterna.

Virdenheten ska anvinda hilso- och sjukvirdsinformation frin
sjukvardsradgivningen.se i sina kontakter med patienterna. Tjins-
ten utgdr en viktig del av grundutbudet. Den erbjuder kvalitetssik-
rad och producentoberoende information och igs av alla landsting,
regioner och Apoteket AB.

Reklam

Reklam f6ér behandlingsmetoder och preparat som inte ir forenliga
med vetenskap och beprovad erfarenhet fir inte finnas 1 vintrum-
men eller kommuniceras med patienterna. Detta giller dven for
virdenhetens kommunikations via Internet.

Politisk information i form av affischer och flygblad eller lik-
nande ska inte férekomma 1 vintrum eller andra lokaler dir pati-
enterna uppehiller sig.
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Ekonomi — i valda delar
Virdpeng

Ersittningssystemet skall dvergd till ett system med en storre del
fast ersittning 1 forhdllande till dagens. Foreslds att nuvarande
besoksersittning ersitts med att respektive enhet erhiller patient-
avgifterna samt kan rekvirera ersittning fér barn- och frikortsbe-
sok, som ej ingdr 1 undantagen under "Patientavgifter” nedan. Den
del av besoksersittningen som ej krivs for att ticka barn- och fri-
kortsersittningen tillférs virdpengen. Fordelningen fast/rorlig
ersittning dndras frin 80/20 till 88/12. Utdver detta kan virden-
heterna erhilla ersittning om kvalitetsmilen uppnis, vilket ir en
rorlig ersittning.

Rekryteringsstéd upphér och tillférs virdpengen. Till vérd-
pengen fors medel foér tekniska hjilpmedel, inkontinensmaterial
samt ortopedtekniska hjilpmedel. Detta innebir att iven kostnads-
ansvaret for dessa delar ingdr 1 virdpengens dtagande.

Aldersgrupper

0-5 ar
6-64 ar
65-74 ar
75-éldre

Viktning av virdpengen

0-5 ar 2,25
6-64 ar 0,55
65-74 ar 2,00
75— ar 2,75

Ovanstdende vikter anvinds f6r samtliga i virdpengen ingdende
delar forutom tekniska hjilpmedel och inkontinensmaterial. For
dessa delar anvinds separat fordelning utifrdn historisk forbruk-
ning.
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Tekniska bjilpmedel

Medel for hjilpmedel tillférs virdpengen enligt sirskild utredning
och fordelas per dldersintervall.

0-5 ar 12 kr
6-64 ar A4 kr
65-74  ar 178 kr
75— ar 545 kr

Inkontinenshjilpmedel

Medel for inkontinenshjilpmedel tillférs virdpengen enligt sirskild
utredning och fordelas per dldersintervall.

0-5 ar 1 kr
6-64 ar 16 kr
65-74  ar 64 kr
75— ar 234 kr

Avdrag for rebabilitering

Ersittning f6r sjukgymnastik, kiropraktorer samt naprapater ingér
ej 1 dtagandet, varfér medel f6r detta miste avriknas ramen for
ersittning till familjelikarverksamhet .

Berikning virdpeng
Grundpeng Tekniska Inkontinensmaterial Vardpen
hjalpmedel
0-5 ar 4339 12 1 4352
6-64 ar 1061 44 16 1121
6574 ar 3858 178 64 4100
75-éldre 5304 545 234 6083

I fortsittningen budgeteras och beslutas virdpengen som kronor
per aldersintervall och ej med ett viktningstal per 8ldersintervall.
Detta beskriver bittre den virdtyngdsférskjutning som sker mot
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en ildre befolkning samt underlitta en eventuell férflyttning av
hemsjukvirden till primirkommunerna.

Ersittning kvalitetsmal

Utéver virdpeng kan respektive virdenhet erhdlla ekonomisk
ersittning for att kvalitetsmalen har uppndtts. Maximal ersittning
ir 10 mkr, vilket motsvarar ca 2,0 % pé virdpengen.

Patientavgifter

Respektive virdenhet erhiller utéver vrdpengen de patientavgifter
patienterna erligger. For barn och frikortsbesok kan ersittning
rekvireras minadsvis enligt sirskilda regler.

Ersittning kan inte rekvireras fér de besok som 1 dag inte har
nigon patientavgift. (anm. se under avsnitt 3 )

Ovriga ersittningar
Riksavtal

I virdpengen ingdr kostnadsansvaret for besok enligt riksavtal
inom primirvirden. Detta innebir att virdcentralen bir kostnaden
for listad patient som besdker primirvirden 1 annat lands-
ting/region. Séker utomlinspatient vdrd hos familjelikare 1 Vist-
manland erhdller virdcentralen ersittningen frin patientens hem-
landsting.

Besik vid jourmottagning

I virdpengen ingdr finansiering av besok vid jourmottagning, vilket
innebdr att ersittningen till jourmottagningen hanteras mellan
familjelikarenheterna. Patientavgiften behills av jourmottagningen
och vid frikortsbesok erhdlls ersittning motsvarande patientavgif-
ten.
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Besik vid annan familjelikarenbet dn déir patienten dr listad

Nir vérd ges till annan Vistmanlinning in listade vid virdcentralen
erhiller virdgivande virdcentral ersittning frin den virdcentral dir
patienten ir listad. Patientavgift behills av virdgivande virdcentral
och vid frikortsbesok erhdlls ersittning motsvarande patientavgif-
ten.

Momskompensation

Privata familjelikare erhiller momskompensation pi virdpengen
med 6 %, den si kallade Ludvikamomsen, f6r att kompensera skill-
naderna mellan olika driftformer.

Ovwriga ersittningar

Foljande 6vriga ersittningar kan erhéllas:

satellitmottagningar enligt nuvarande regler
ungdomsmottagningar — landstingets ekonomiska ansvar som
rekvireras av utféraren. (I tidigare kapiterings- och besokser-
sittning har ingdtt finansiering av ungdomsmottagning. Nigon
reduktion av virdpengen har inte gjorts utan hir tillfors extra
medel f6r ungdomsmottagningar.)
nyinskriven patient hos barnmorska, 3 000 kronor per inskriven
influensa- inklusive pneumokockvaccination av 65 &r och ildre

¢ eventuella tilliggsdtaganden ersittes 1 sirskild ordning.

Centralt kostnadsansvar

Landstinget centralt finansierar:

e tillsyn av MVC och BVC

¢ tolktjinst — Vistmanlands Tolkservice
e kompressionsstrumpor klass 2.
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Kvalitetsmal - i valda delar
Inledning

Kvalitetsmilen specificerar nirsjukvirdsprogrammets intentioner.
Krav, specifika fér varje kvalitetsmdl, finns beskrivna under
respektive kvalitetsmil. Denna sammanstillning redovisar inom
vilka omrdden verksamheten 1 forsta hand kommer att foljas upp.
Infor varje 8r fors en dialog mellan bestillare och utférare om vilka
kvalitetsmal som kommer att f6ljas upp och vilka av dessa médl som
kommer att medféra ekonomisk kompensation/avdrag. Det sam-
verkansforum som skall bildas mellan bestillare och utférare kan
limpligen vara forum f6r denna dialog.

Vird inom allméinmedicinens kompetensomrdde

Enligt HSL 5 § skall primirvirden som en del av den 6ppna virden
utan avgrinsning vad giller sjukdomar, ilder eller patientgrupper
svara for befolkningens behov av sidan grundliggande medicinsk
behandling, omvirdnad, férebyggande arbete och rehabilitering
som inte kriver sjukhusens medicinska tekniska resurser eller
annan sirskild kompetens.

Hilso- och sjukvirden ska ges pa lika villkor och enligt priorite-
ringsutredningens riktlinjer.

Kunskapsbaserad och dndamdlsenlig hilso- och sjukvdrd

Kunskapsbaserad och indamailsenlig hilso- och sjukvird innebir
att vdrden skall bygga pd vetenskap och beprévad erfarenhet och
utformas for att mota den individuella patientens behov pd bista
mojliga sitt. Evidensbaserade metoder skall anvindas dir sidana
finns.

Kompetenskrav

De grundliggande kompetenskraven som kvalitetsmilen kriver ir
tillgdng till specialist i allminmedicin 1 teamsamverkan med,
distriktsskoterska/ sjukskoterska, arbetsterapeut samt psykolog
eller kurator med vidareutbildning i psykosocialt behandlingsarbete
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eller steg-1 utbildning i psykoterapi. For god rehabilitering krivs
ocksd samverkan med sjukgymnast/naprapat/kiropraktor

Samverkan

Viardprogram, samverkansdokument och dokumenterade &verens-
kommelser om medicinsk ansvarsférdelning och metoder skall fol-
jas dir sddana finns faststillda.

Samverkan skall ske inom familjelikarmottagningen samt med
andra aktdrer dir detta okar tryggheten foér invdnarna och den
enskilde patienten.

Utarbetad rutin f6r samordnad virdplanering och informations-
dverforing skall f6ljas med IT-st6d “Prator”, samt Socialstyrelsens
foreskrift Samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten
vard, SOSFS 2005:27 ska tillimpas.

Kvalitet

God vérd skall bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter
och allminna r8d SOSFS 2005:12 om ledningssystem fér kvalitet
och patientsikerhet i hilso- och sjukvirden.

Lokaler och utrustning

Mottagningen skall ha handikappanpassade lokaler, uppfylla krav
pa tillginglighet och sekretess samt vara indamalsenligt utrustade.

Verksambetsplan

Verksamhetsplan skall behandla samtliga kvalitetsmal och innehilla
uppgift om namn pd personal och kompetenser. Avvikelse frin
uppdraget enligt verksamhetsplan skall utan dréjsméil rapporteras
till Landstingsstyrelsen.
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Uppfolining och tillsyn

Delarsrapporter och &rsredovisningar skall behandla samtliga for
perioden faststillda kvalitetsmal och innehdlla uppgifter om mal-
uppfyllelse sdvil till generella som specifika mal beskrivna i respek-
tive kvalitetsmal samt uppgift om namn pa personal och kompeten-
ser. Besoksstatistik redovisas till Landstingsstyrelsen enligt gjord
overenskommelse.

Modrahilsovard

Barnmorskemottagning/Mddrahilsovird inom familjelikarverk-
samheten skall 1 enlighet med nationella rekommendationer
erbjuda hilsovard under graviditet, inklusive férildrautbildning och
hilsoupplysning, preventivmedelsrddgivning samt gynekologisk
cellprovskontroll.

Malgruppen ir listade kvinnor 1 8ldrarna 15 till och med 60 r
och blivande pappor.

Moédrahilsovirdsteamet arbetar pd uppdrag av Landstingsstyrel-
sen och bestdr av samordningsbarnmorska, médrahilsovirdséver-
likare och méodrahilsovirdspsykolog. MHV-teamet ansvarar for
tillsyn och uppféljning av médrahilsovirden 1 Landstinget Vist-
manland, samt bistdr moédrahilsovirden med rid och stod.

Kompetenskrav for personal

Mottagningen skall vara bemannad med legitimerad barnmorska.

Barnmorskan inom familjelikarverksamheten miste ha god
kunskap om kvinnohilsa och helst erfarenhet frin bide BB och
forlossningsavdelning fére arbete inom mdodrahilsovirden. Barn-
morskan skall ha kompetens att férskriva fédelsekontrollerande
medel, vilket regleras enligt Socialstyrelsens forfattning SOSFS
1996:21 och LVFS 1995:6.

Likare p8 mottagningen skall vara specialistkompetent i allmin
medicin med s3 kallad vidgad erfarenhet av obstetrik och gyneko-
logi alternativt specialist eller blivande specialist i obstetrik och
gynekologi.

Mottagningen skall ha tillging till legitimerad psykolog.

431

Bilaga 5



Bilaga 5

SOU 2008:15

Koalitet

Kvalitetssikring av médrahilsovirden skall ske enligt Socialstyrel-
sens foreskrifter SOSFS 2005:12 samt Handbok fér Médrahilso-
varden 1 Landstinget Vistmanland. Handboken skall finnas p& varje
barnmorskemottagning.

Uppfolining och tillsyn

Mottagningen skall varje &r till MHV-teamet limna in statistikupp-
gifter om verksamheten p& den enskilda barnmorskemottagningen.
Varje barnmorska ansvarar foér att kvalitetsvariabler betriffande
graviditetsdvervakning rapporteras till det Nationella Kvalitetsre-
gistret f6r Modrahilsovard enligt faststillt formulir. I vrigt kom-
mer en sammanstillning av vilka mél som ska féljas upp att arbetas
fram infér varje verksamhetsar.

Barnhilsovard

Barnhilsovirden inom familjelikarverksamheten skall aktivt
erbjuda ett generellt program med hilsodvervakning, regelbunden
sjukskoterskekontakt, likarundersokningar samt psykologinsatser
enligt Allminna rdd frén Socialstyrelsen 1991:8, och enligt de lokala
program som finns i BVC-handboken.

Barnhilsovardsenheten arbetar pd uppdrag av Landstingsstyrel-
sen och bestdr av barnhilsovirdséverlikare, virdutvecklare, psy-
kologkonsult och teamsekreterare. Enheten ansvarar for tillsyn och
uppfoljning av barnhilsovirden i Landstinget Vistmanland, samt
bistdr med rid och stod.

Malgruppen ir listade barn, frin nyfédda till de bérjar forskole-
klass samt deras forildrar.

Kompetenskrav for personal

BVC-sjukskoterskan skall ha specialistutbildning fér legitimerad
sjukskoterska i Oppen hilso- och sjukvird (50 poing) och/eller
Hilso- och sjukvdrd for barn och ungdom (40 poing).
BVC-likaren skall vara specialistkompetent inom allminmedicin
eller barn- och ungdomsmedicin. Likare under specialistutbildning
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kan ha BVC efter introduktion och 2 ménaders tjinstgoring pd
barnklinik/barnmottagning eller di denne haft egen BVC under
handledning.

BVC-psykologen skall vara legitimerad psykolog med erfaren-
het av arbete med barn eller PTP-psykolog under handledning.

Varje BVC skall ha tillging till barnmedicinska konsultinsatser.
Barnlikare — firdig eller blivande specialist — bér finnas pd BVC
minst en ging per halvir.

Koalitet

Kvalitetssikring av barnhilsovirden skall ske enligt de nationella
kvalitetsmdl som finns angivna i1 Hilsoundersékningar inom barn-
hilsovirden (Allminna Rid SoS 1991:8), Kvalitetssikring av barn-
hilsovirden — att skydda skyddsnitet (SoS-rapport 1994:19), Stéd 1
forildraskapet (SOU 1997:161), Konvention om barnets rittighe-
ter (FN 1989), Hilso- och sjukvirdslagen och gillande Handbok
for barnhilsovarden.

De nationella kvalitetsmilen mits dels genom arlig statistikrap-
portering frén varje BVC, dels genom fortbildningstritfar, enskilda
triffar med BHV-enheten samt telefonkontakter.

Uppfiolining och tillsyn

BVC skall varje r till BHV-enheten limna in statistikuppgifter.
BHV-enheten skall fére verksamhetsdrets bérjan bestimma vilka
lokala statistikuppgifter som kommer att vara aktuella. T 6vrigt
kommer en sammanstillning av vilka mil som ska féljas upp att
arbetas fram infor varje verksamhetsar.

Forebyggande arbete

Forebyggande arbete inom familjelikarverksamheten omfattar
individinriktat folkhilsoarbete som ett bidrag till det nationella
maélet att skapa samhilleliga forutsittningar for en god hilsa pa lika
villkor f6r hela befolkningen.

De listade skall kunna erbjudas hilsofrimjande insatser. Det
individinriktade folkhilsoarbetets malsittning dr att frimja hilsa
och minska risken fér sjukdom.
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En utveckling av vilka mal som ska foljas upp kommer att arbe-
tas fram infor varje verksamhetsar.

Sjukvard

Sjukvirdsverksamhet inom familjelikarverksamheten omfattar
grundliggande hilso- och sjukvérd som ryms inom den allminme-
dicinska kompetensomridet.

Vid upplevd sjukdom skall familjelikarverksamheten vara pati-
entens forstahandsval for rddgivning, medicinsk beddémning,
undersdkning och vid behov behandling eller remittering/
hinvisning till speciallistvird i enlighet med nationella och lokala
behandlingsriktlinjer.

En sammanstillning av vilka mél som ska féljas upp kommer att
arbetas fram infér varje verksamhetsar.

Rehabilitering

Rehabilitering inom familjelikarverksamheten ir insatser for att
dterfd eller bibehilla fysisk/psykisk funktion, minska eller undan-
roja aktivitets- eller funktionshinder orsakade av sjukdom eller
skada.

Malgruppen ir patienter som har behov av rehabiliteringsinsat-
ser inom det allminmedicinska kompetensomridet och inom
landstingets ansvarsomride. Malgruppen innefattar sdvil personer
med akuta tillstdind som personer med lingvariga funktionsned-
sittningar med behov av dterkommande insatser.

Rehabiliteringsarbetet skall bedrivas enligt prioriteringsutred-
ningens riktlinjer.

Rehabilitering ir att bibehilla eller dterfd fysisk och psykisk
funktion och férmiga. Dirmed forbittras forutsittningarna for
delaktighet 1 samhillslivet.

En sammanstillning av vilka mél som ska féljas upp kommer att
arbetas fram infor varje verksamhetsér.
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Hemsjukvard

Hilso- och sjukvird som genom Landstingets ansvar ges till pati-
enter vars behov ir av sddan art att det méste utféras 1 hemmet eller
dir patienten vistas.

Ska bedrivas enligt prioriteringsutredningens riktlinjer.

Ska bedrivas efter omvardnadskriterier 1 SOSFS 1993:17.

Hjilpmedel ska utprovas och férskrivas enligt Hjilpmedels-
handboken i Landstinget Vistmanland.

Patienten ska vara registrerad pd familjelikarenheten som mot-
tagare av hemsjukvird.

Insatserna ska ha foregdtts av individuell virdplanering.

Insatserna ska vara regelbundna och sammanhingande &ver tid,
med det avses minst ett besok var 14:e dag under minst 3 manader

Patientens behov ir av sddan art att de méste utféras 1 hemmet
eller dir patienten vistas.

Ansvaret for familjelikarenheten innebir att medicinska, psy-
kologiska och tekniska insatser kombineras i patientens boende.

I sirskilt boende omfattar ansvaret endast likarinsatser.

Viérdplanering

Omfattar medicinsk genomging inklusive strukturerad likeme-
delsgenomging, omvirdnadsplanering, och funktions- och rehabi-
literingsbedémning.

Ska ske vid férindringar av patientens tillstind.

Likare ska delta minst en ging per &r.

Patienten och/eller dennes foretridare ska nirvara .

De yrkeskompetenser (minst tvd) som bedéms nédvindiga for
den fortsatta virden ska delta.

Vérdplan, inkl Rehabplan ska upprittas och féljas upp.

Hemsjukvérdspatienter skall ha en strukturerad likemedels-
genomgang 4rligen i samband virdplanering.

En sammanstillning av vilka mdl som ska féljas upp kommer att
arbetas fram infor varje verksamhetsar.
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Kvalitetssakring och utveckling

Kvalitet ir ett begrepp som anvinds for att beskriva den grad ill
vilken en verksamhet uppfyller stillda krav. Att ha en god kvalitet 1
verksamheten kan ocksd uttryckas som att ritt saker gors pd ritt
sitt 1 ritt tid. Begreppet kvalitet omfattar iven patientsikerhet.
Kvalitetssikring handlar om att sikra att en verksamhet hiller god
kvalitet.

Se vidare Socialstyrelsens féreskrifter om ledningssystem for
kvalitet och patientsikerhet 1 hilso- och sjukvirden (SOSFS
2005:12).

Nationella krav

I hilso- och sjukvirdslagen (HSL 1982:763, §31) stadgas att kvali-
teten 1 verksamhet inom hilso- och sjukvird systematiskt och
fortldpande skall utvecklas och sikras.

I Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for kvalitet och
patientsikerhet i hilso- och sjukvirden (SOSFS 2005:12) fortydli-
gas HSL:

Landstingets krav

Landstinget Vistmanlands krav pd kvaliteten inom familjelikar-
verksamheten &terspeglas i1 landstingsplanens inriktningsmal.

Nationella krav

I Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem fér kvalitet och
patientsikerhet 1 hilso- och sjukvirden (SOSFS 2005:12) beskrivs
grunderna for det systematiska kvalitetsarbetet:

Landstingets krav

Landstingsgemensamt utvecklingsarbete:

I enlighet med HSL och SOSFS (se ovan) stiller landstinget
krav pd att alla vdrdgivare inom familjelikarverksamheten kontinu-
erligt skall utveckla arbetssitt och verksamhet. Varje mottagning
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beskriver 1 sin &rsredovisning mottagningens eget utvecklingsar-
bete.

Varje verksamhet skall bedriva ett systematiskt kvalitets- och
patientsikerhetsarbete. Det finns ett flertal modeller for foérbitt-
ringsarbete.
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Statens offentliga utredningar 2008

Kronologisk forteckning

1. Barlastvattenkonventionen — om Sveriges
anslutning. N.

2. Immunitet {6r stater och deras egendom.
UD.

3. Skyddet f6r den personliga integriteten.
Beddmningar och férslag. Ju.

4. Omreglering av apoteksmarknaden. S.

5. Kénsdiskriminerande reklam.
Krinkande utformning av kommersiella
meddelanden. N.

6. Fastighetsmiklaren och konsumenten. Ju.

7. Virldsklass! Atgirdsplan fér den kliniska
forskningen. U.

8. Bidrag p4 lika villkor. U.

9. Transportinspektionen. En myndighet f6r
all trafik. + Bilagor. N.

10. 214+ 1—>2. En ny myndighet for tillsyn
och effektivitetsgranskning av social-
forsikringen. S.

11. Frihet for studenter — om hur kir- och
nationsobligatoriet kan avskaffas. U.

12. Finansiella sektorn bir frukt.

Analys av finansiella sektorn ur ett
svenskt perspektiv. Fi.

13. Bittre kontakt via nitet — om anslutning
av fornybar elproduktion.

+ Annex: Grid issues for electricity
production based on renewable energy
sources in Spain, Portugal, Germany, and
United Kingdom. N

14. Timmar, kapital och teknologi
—vad betyder mest?

En analys av produktivitetsutvecklingen
med hjilp av tillvixtbokforing. Fi.

15. LOV att vilja— Lag Om Valfrihetssystem.
S.



Statens offentliga utredningar 2008

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Skyddet {6r den personliga integriteten.
Beddmningar och forslag. [3]
Fastighetsmiklaren och konsumenten. [6]

Utrikesdepartementet

Immunitet fér stater och deras egendom. [2]

Socialdepartementet

Omreglering av apoteksmarknaden. [4]
21+1->2. En ny myndighet for tillsyn
och effektivitetsgranskning av social-
forsikringen. [10].
LOV att vilja— Lag Om Valfrihetssystem. [15]

Finansdepartementet

Finansiella sektorn bir frukt.
Analys av finansiella sektorn ur ett svenskt
perspektiv. [12]

Timmar, kapital och teknologi
—vad betyder mest?
En analys av produktivitetsutvecklingen
med hjilp av tillvixtbokforing. [14]

Utbildningsdepartementet

Virldsklass! Atgirdsplan £6r den kliniska
forskningen. [7]

Bidrag p4 lika villkor. 8]

Frihet f6r studenter — om hur kdr- och
nationsobligatoriet kan avskaffas. [11]

Néringsdepartementet

Barlastvattenkonventionen — om Sveriges
anslutning. [1]

Konsdiskriminerande reklam.
Krinkande utformning av kommersiella
meddelanden. [5]

Transportinspektionen. En myndighet fér
all trafik. + Bilagor. [9]

Bittre kontakt via nitet — om anslutning
av férnybar elproduktion.
+ Annex: Grid issues for electricity
production based on renewable energy
sources in Spain, Portugal, Germany, and
United Kingdom. [13]
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