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Sammanfattning

Kommissionen har presenterat ett forslag om &ndringar i regelverket for
betaltjénster. Forslaget bestér av tva réttsakter, en EU-forordning och ett EU-
direktiv, som ersitter det nuvarande regelverket (EU:s betaltjédnstdirektiv och
EU:s e-penningdirektiv). Forslaget innebdr i1 huvudsak att centrala
bestimmelser i EU:s betaltjanstdirektiv fors 6ver till EU-forordningen. Det
handlar bl.a. om bestimmelser om genomforande av Dbetaltjanster,
informationskrav vid tillhandahéllande av betaltjénster och tilltrdde till
betalningssystem. Ovriga bestimmelser i EU:s betaltjéinstdirektiv och
motsvarande bestimmelser i EU:s e-penningdirektiv fors over till ett nytt
EU-direktiv. Det handlar i huvudsak om bestimmelser om tillstdndsgivning
och tillsyn.

I forslaget finns dven flera nyheter i syfte att bekdmpa bedrdgerier pa
betalningsmarknaden. Bland annat infors ett nytt krav pa
betaltjénstleverantdrer att anvinda sig av s.k. transaktionsmonitorering och
en mojlighet for betaltjdnstleverantorer att utbyta uppgifter med varandra i
syfte att kunna upptécka och motverka bedrigerier.



Regeringen ar positiv till dversynen av det nuvarande regelverket och stéller
sig bakom de syften som kommissionen har angett for forslaget. Regeringen
véilkomnar sérskilt ansatsen att bekdmpa bedrdgerier pa betalningsmarknaden
och anser att det &r viktigt att regelverket anpassas och uppdateras i takt med
att nya aktiviteter och metoder utvecklas pa betalningsmarknaden.

1 Forslaget

1.1  Arendets bakgrund

EU:s betaltjanstdirektiv, som antogs 2015, &dr det centrala regelverket for
betalningar inom EU och giller savil gransdverskridande betalningar som
betalningar inom medlemsstater i alla unionens valutor. Direktivet innehaller
bl.a. bestimmelser om genomforande av betaltjdnster, informationskrav vid
tillhandahéllande av betaltjinster, ansvar vid obehdriga transaktioner,
behandling av personuppgifter och tilltrade till betalningssystem.

Dessutom innehéller EU:s betaltjanstdirektiv bestimmelser om tillstandsplikt
for tillhandahéllande av betaltjédnster samt betalningsinstituts och registrerade
betaltjinstleverantorers rorelse. Andra kategorier av betaltjdnstleverantorer dr
kreditinstitut och institut for elektroniska pengar. Den senare kategorin
regleras i EU:s e-penningdirektiv.

Kommissionen presenterade 2020 ett meddelande om en EU-strategi for
massbetalningar (se fakta-PM2020/21:FPM14), dvs. betalningar mellan
privatpersoner, foretag och myndigheter som utgér majoriteten av antalet
betalningar i ekonomin. Enligt strategin skulle kommissionen gora en
oversyn av EU:s betaltjanstdirektiv. Oversynen genomfordes under 2022 och
den 28 juni 2023 presenterade kommissionen det nu aktuella forslaget om
andringar i regelverket.

1.2 Forslagets innehall

Forslaget bestér av tva réttsakter, en EU-foérordning och ett EU-direktiv, som
ersitter det nuvarande regelverket (EU:s betaltjénstdirektiv och EU:s e-
penningdirektiv).

1.2.1 Den nya EU-forordningen

1.2.1.1 Bestdmmelser som fors éver fran EU:s betaltjdnstdirektiv till den
nya EU-forordningen

Forslaget innebar i huvudsak att centrala bestimmelser i EU:s
betaltjanstdirektiv 6verfors till den nya EU-forordningen. Det handlar bl.a.
om bestdimmelser om tillimpningsomréadet, genomforande av betaltjanster,
informationskrav vid tillhandahéllande av betaltjdnster, ansvar vid obehoriga
transaktioner, behandling av  personuppgifter och tilltrdde till
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betalningssystem. Definitionen av betaltjanster och undantagen frén
regelverkets tillimpningsomréade kvarstar i stort sett ofordndrade i jaimforelse
med direktivets bestimmelser.

1.2.1.2  Nyheter

Flera nyheter foreslas 1 syfte att bekdmpa bedrdgerier pa
betalningsmarknaden. Det infors ett nytt krav pa betaltjdnstleverantdrer att
anvinda sig av s.k. transaktionsmonitorering for att béttre kunna uppticka
och  motverka bedrdgerier. En sddan mekanism  analyserar
transaktionsmonster utifrdn betalarens vanliga betalningsvanor (exempelvis
geografisk plats, vilka betalningsinstrument som anvénds eller vilka online
butiker som betalning sker till) och upptacker avvikelser som kan indikera att
betaltjdnstanvindaren &r utsatt for ett bedrdgeri. For att ytterligare underlétta
dessa analyser ges betaltjdnstleverantorerna mojlighet att utbyta
personuppgifter med varandra. Detta ska ske inom ramen for avtalade
arrangemang som ska innefatta en konsekvensanalys i enlighet med EU:s
dataskyddsforordning.

For att minska risken for felaktiga betalningar och forsvara bedridgerier ska
betaltjinstleverantorer erbjuda en tjdnst som innebédr att kunden far ett
meddelande innan Dbetalningen godkdnns med uppgift om att
betalningsmottagarens namn inte dverensstimmer med innehavaren av det
betalkonto som angetts, om sé ar fallet. Vid en avvikelse mellan namn och
kontoinnehavare ska betaltjanstleverantdren informera om graden av
avvikelse. Betalningen ska darefter 4ndd kunna genomforas, men
betaltjanstleverantoren ska dé informera kunden om att betalningen kan
komma att ske till ett betalkonto som innehas av en annan
betalningsmottagare 4n vad kunden angett. Tjénsten ska vara frivillig for
kunden att anvénda.

En ny ansvarsbestimmelse infors for Dbetaltjanstleverantérer nédr en
konsument godként en betalningstransaktion pa grund av falska uppgifter
fran en tredje part som utgett sig for att vara anstélld hos konsumentens
betaltjinstleverantor. Teleoperatorer ska vara skyldiga att samarbeta med
betaltjinstleverantorer i syfte att forhindra sadana bedragerier.

Ett krav 1 EU:s betaltjinstdirektiv som haft stor betydelse for
bedrigeribekdmpning &r kravet pa att tillimpa stark kundautentisering, dvs.
tvéfaktorautentisering, vid néstan alla elektroniska betalningstransaktioner. I
det nu aktuella forslaget utvecklas dessa bestdmmelser i ndgra avseenden.
Exempelvis infors ett nytt krav pa betaltjénstleverantorer att tillhandahélla
atminstone ett sétt att identifiera sig genom stark kundautentisering till
personer som inte har tillgang till smarta telefoner eller andra digitala
kanaler. Vidare infors ett krav pd betaltjanstleverantorer att tydliggora
forhallandet till tekniska leverantdrer som anvinds i autentiseringsprocessen.
Nya ansvarsbestimmelser infors ocksd for tekniska tjénsteleverantérer och
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betalningssystem som inte stodjer stark kundautentisering. Det fortydligas
dessutom att betalaren inte ska lida ndgon ekonomisk skada om
betaltjénstleverantdrer inte tillampar stark kundautentisering.

Europeiska bankmyndigheten far nya befogenheter att tillfalligt stoppa vissa
tjanster vid allvarliga hot mot betalningsmarknadens funktionssétt. Detta ar i
linje med vad som giller inom ramen for andra regelverk pa
finansmarknadsomradet.

Bestdmmelser om tilltrdde till betalningssystem utstrécks till att omfatta dven
clearing- och avvecklingssystem. Det infors nya krav pa att den som ansvarar
for betalningssystem ska gora en riskbeddmning vid ansdkan om tilltrdde och
meddela ett skriftligt beslut och vid avslag motivera beslutet. Aven
bestimmelserna om ritten for betaltjdnstleverantorer att fa tillgang till
betalkonto hos kreditinstitut skdrps. Om en betaltjdnstleverantdr nekas
tillgang till betalkonto eller om ett betalkonto avslutas ska det kunna
Overprovas av nationell tillsynsmyndighet.

Det foreslas vidare nya krav pa att betaltjdnstleverantdrer ska informera
betaltjdnstanvindaren 1 vissa avseenden, sdsom mdjligheten till alternativ
tvistelosning, uppskattad tid for en betalning att na betalningsmottagarens
betaltjénstleverantor i tredje land, uppskattad vaxlingsavgift vid betalningar
och remitteringar samt avgifter for att ta ut kontanter ur uttagsautomat.

For dataatkomst fran kontoforvaltande betaltjédnstleverantorer  for
kontoinformations- och  betalningsinformationstjinster  infors  vissa
bestimmelser som i dag finns i en réttsakt som har meddelats av
kommissionen ([EU] 2018/389). Det infors nya krav pé att tillhandahélla
sdrskilda gréanssnitt for datadtkomst och krav pé prestanda och funktionalitet.
Kravet pa att tillhandahélla reservgrinssnitt for datadtkomst och att bekrifta
tillgéngliga medel tas emellertid bort. Kontoforvaltande
betaltjdnstleverantdrer ska dessutom, enligt forslaget, tillhandahdlla
kontoinnehavaren s.k. dashboards over medgivande till datadelning med
tredjepartsbetaltjanstleverantorer, integrerad i internetbanken.

1.2.2 Det nya EU-direktivet

Ovriga bestimmelser i EU:s betaltjinstdirektiv och motsvarande
bestimmelser i EU:s e-penningdirektiv fors dver till ett nytt EU-direktiv.
Detta handlar i huvudsak om bestimmelser om tillstdndsgivning och tillsyn
over betalningsinstitut. De bestdmmelser som fors Over fran de bada
direktiven justeras i viss man och vissa nyheter foreslas. Foretag som har
tillstand enligt betaltjdnstdirektivet foreslds f4 bedriva sin verksamhet under
en overgangsperiod (30 manader) innan de behdver soka nytt tillstand.

En nyhet &dr att handlare som erbjuder kontantuttag under motsvarande
50 euro som inte sker i samband med kop och fristdende operatorer av
bankomater undantas fran tillstandsplikt under vissa forhallanden. Dessutom
justeras bestdimmelserna om kapitalkrav pd sd sitt att berdkningen av
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startkapitalet ska hdjas med hénsyn till inflationen och det klargdrs att den
metod for berdkning av kapitalbasen som baseras pa transaktionsvolymer ska
anvindas som huvudregel.

Vidare foreslds en édndring av EU:s finalitydirektiv, som innebdr att
betalningsinstitut kan vara direkta deltagare i clearing- och
avvecklingssystem.

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pd dessa

Det nuvarande regelverket for betaltjdnster har genomforts i1 lagen
(2010:751) om betaltjénster och lagen (2011:755) om elektroniska pengar.
Den nya EU-forordningen behdver kompletteras av svensk rétt och det nya
EU-direktivet behdver genomforas i svensk rétt.

Enligt forslaget ska EU:s finalitydirektiv dndras sa att betalningsinstitut ska
kunna vara direkta deltagare i sddana avvecklingssystem som omfattas av
direktivet. Det kommer att krdva &ndringar i lagen (1999:1309) om system
for avveckling av forpliktelser pé finansmarknaden, som genomfor
direktivet.

1.4 Budgetdra konsekvenser / Konsekvensanalys

Kommissionen har upprittat en konsekvensanalys (SWD [2023] 232) och
bedomer att forslaget innebdr farre bedrigerier, 6kad konkurrens mellan
kreditinstitut och andra betaltjénstleverantorer vilket kan leda till lagre priser,
fortsatt utveckling av mojligheter for datadtkomst samt en béttre fungerande
betalningsmarknad.

Kommissionen beddémer ocksd att forslaget kommer att innebdra
engangskostnader for betaltjanstleverantdrer for att ta fram en 19sning for att
mojliggora kontroll av att betalningsmottagare och kontonummer stimmer
Overens samt vissa lopande kostnader for underhdll av tjdnsten, men att viss
kostnadstackning dr mdjlig med hénsyn till att det kommer att vara mojligt
att ta betalt av kunderna for tjansten. Kommissionen bedomer dven att de nya
kraven pd att tillhandah&lla sarskilda grinssnitt for datadtkomst och okade
krav pa prestanda, funktionalitet och mdjlighet for anvéindarna att hantera
sina behdrigheter kommer att innebdra Okade kostnader, men vilka
kompenseras av att kravet pa att reservgrénssnitt tas bort. Darutdver bedomer
kommissionen att forslaget kommer att leda till kostnader for
betalningssystem som ska hantera ansokningar om tilltrade till systemet och
de administrativa konsekvenser det innebir. Ovriga forslag, sisom atgirder
for att underldtta anvidndning av stark kundautentisering, bor enligt
kommissionen innebéra en begransad kostnad for betaltjanstleverantorer.

I sammanhanget vill regeringen understryka att bedragerier pa betalnings-
marknaden dr ett vdxande problem &dven pa den svenska
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betalningsmarknaden och att betaltjanstleverantorer har en nyckelroll for att
motverka bedrigerier péd betalningsmarknaden genom forebyggande
atgdrder. Regeringen instimmer i kommissionens beddmning att forslaget
forsvarar bedragerier. Att motverka bedrdgerier ar inte bara ett viktigt led i
konsumentskyddet utan ocksé viktigt for att begréinsa kriminellas mojlighet
att utnyttja det finansiella systemet for att berika sig sjédlva eller finansiera
annan brottslighet.

Enligt kommissionen  kan  fOrslaget innebdra att  nationella
tillsynsmyndigheter behdver ldgga mer resurser pa betalningsomradet till
foljd av okad tillsyn och genomférandeédtgirder, vilket inkluderar
bestimmelserna om datadtkomst. Kommissionen beddmer inte att EU-
budgeten péverkas. Regeringen bedomer att eventuella 6kade kostnader for
myndigheterna bor kunna hanteras inom befintliga ekonomiska ramar.
Eventuella kostnader som forslagen kan leda till for den nationella budgeten
ska finansieras i linje med de principer om neutralitet for statens budget som
riksdagen har beslutat om (prop. 1994/95:40, bet. 1994/95: FiUS5, rskr.
1994/95:67).

Forslaget kommer bl.a. att innebdra att betalningsinstitut, registrerade
betaltjinstleverantorer, e-pengainstitut, och registrerade utgivare av
elektroniska pengar kommer att behdva ansoka om fornyat tillstdnd, vilket
kommer att innebdra kostnader for de bolagen och krdva resurser hos
Finansinspektionen. I dagsléget finns det ca 110 institut som triffas av kravet
pé omauktorisation. Inspektionen kommer dven att behdva skriva en del nya
foreskrifter och &ndra i befintliga foreskrifter samt delta i internationellt
arbete for att ta fram delegerade férordningar.

2 Standpunkter

2.1  Preliminir svensk stdndpunkt

Regeringen ar positiv till dversynen av EU:s regelverk for betaltjanster och
stéiller sig bakom de syften som kommissionen har angett for forslaget.
Regeringen anser att det &r viktigt att regelverket anpassas och uppdateras i
takt med att nya aktiviteter och metoder utvecklas pa betalningsmarknaden.
Regelverket bor fa en klar och tydlig utformning, eftersom regelverket i allt
vésentligt har ett konsumentskyddande syfte.

Regeringen vilkomnar kommissionens ansats att bekdmpa bedrigerier pé
betalningsmarknaden. Bestdmmelserna om ansvar vid obehoriga
transaktioner bor utformas sa att ett hogt konsumentskydd sékerstdlls och
regeringen avser bevaka att reglerna om ansvarsfordelningen mellan
betaltjénstleverantorer och kunder far en ldmplig utformning. En
utgangspunkt &r att det nya regelverket ska 6ka mojligheterna att bekdmpa
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bedrégerier. Vidare &r det viktigt att sdkerstélla att alla konsumenter erbjuds
sdkra och effektiva autentiseringsmetoder.

Regeringen stéller sig positiv till utokade krav pé betaltjénstleverantdrerna
att  tillimpa transaktionsmonitorering och mojligheten for
betaltjdnstleverantdrer att utbyta uppgifter med varandra i syfte att skapa
forutsdttningar for att granska betalningsmonster och bekdmpa bedrégerier.
Dessa behover emellertid utformas pé ett dndamalsenligt sitt, exempelvis
vad giller detaljeringsgrad, for att uppna en sé effektiv bedrageribekdmpning
som mdjligt.

Eftersom det kommer att krdvas anpassningar av nationell ritt bor
medlemsstaterna fa tillrdcklig tid pa sig att genomfora forslaget.

Regeringen avser slutligen att agera i linje med Sveriges budgetrestriktiva
hallning.

2.2 Medlemsstaternas stdndpunkter

Medlemsstaterna har stillt sig bakom EU-strategin for massbetalningar,
vilket innefattar en dversyn av betaltjinstdirektivet. Flera medlemsstater har
prelimindrt uttryckt att de vdlkomnar forslaget, men har synpunkter pa
enskilda delar av det. Vissa medlemsstater dr skeptiska till att géra om
direktivet till en férordning.

2.3 Institutionernas stdndpunkter

Institutionernas standpunkter dr inte kédnda.

2.4  Remissinstansernas standpunkter

Flera myndigheter och branschorganisationer har inbjudits att ldmna
synpunkter pa forslaget. Remissinstanserna har ldmnat prelimindra
synpunkter.

Myndigheterna stéller sig generellt positiva till de foreslagna dndringarna
och har inget att invdnda mot att delar av forslaget infors i forordningsform
och att regelverket for e-pengar integreras i betaltjdnstregelverket.
Finansinspektionen pépekar att forslagen — sdrskilt de delar som innebar krav
pa omauktorisation — kommer att iansprakta resurser. Vissa foretrddare for
branschen ifragasitter om det dr nddvandigt med omauktorisation eftersom
det &dr kostsamt for de aktuella bolagen. Nér det giller lampligheten av att
fora over delar av bestimmelserna fran ett direktiv till en forordning
framhéller nagra aktorer vikten av att bibehalla flexibilitet i lagstiftningen
utifrdn specifika svenska forhallanden, till exempel vad giller etablerade
rutiner for utbetalningar av l6ner och bidrag, medan andra menar att det r en
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positiv fordndring som kommer att leda till mer enhetlig réttstillimpning i
medlemsstaterna.

Flera remissinstanser kommenterar forslagen om ansvarsfordelning vid
obehoriga transaktioner. Vissa foretrddare for branschen ar kritiska till att
betaltjénstleverantdrerna ska bdra det ekonomiska ansvaret for vissa
auktoriserade transaktioner, d.v.s. transaktioner ddr kunden sjilv godkint att
ett visst belopp ska betalas. Aven myndigheterna menar att forslagen i dessa
delar behover ses Over och framhaller vikten av att reglerna blir
proportionerliga for att gynna bade konsumenter och marknaden. Flera
aktorer anser att det &r bra att mdjligheten till informationsdelning tydliggors
i forslaget, men vissa framhaller att det dr viktigt att bestimmelserna inte blir
for detaljerade och darmed onddigt begransande.

Riksbanken &r preliminért positiv till forslaget att 1ata betalningsinstitut delta
i anmilda avvecklingssystem, t.ex. RIX, under fOrutsittning att instituten
uppfyller de krav som stills for deltagande i systemet, men anser att forslaget
behéver analyseras ytterligare. Aven andra remissinstanser anser att forslaget
i denna del behdver analyseras ndrmare och framhaller att en sadan
fordndring inte far ske pa bekostnad av driftssédkerheten i den finansiella
infrastrukturen.

Nar det giller reglerna for Open banking-tjanster framhaller flera
remissinstanser vikten av tydliga regler och att dessa leder till en marknad
med lika villkor och incitament for kontoférvaltande betaltjanstleverantdrer
att tillhandahalla och uppritthdlla anvdndbara grénssnitt. Svenska
bankforeningen anser att det &r problematiskt att kontoférvaltande
betaltjanstleverantorer inte kan kompensera sig for sina kostnader genom att
ta ut avgifter. Swedish Financial Technology Association anser att det &r av
stor vikt att tillsynsmyndigheterna ges tydligare mandat att utfora tillsyn dver
om grinssnitt efterlever kraven.

3 Forslagets forutsattningar

3.1  Raittslig grund och beslutsférfarande

Den rittsliga grunden for EU-férordningen ar artikel 114 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) och for EU-direktivet
artiklarna 53 och 114 i EUF-fordraget. Beslut fattas enligt det ordinarie
lagstiftningsforfarandet  (artikel 294 i EUF-fordraget), dvs.
Europaparlamentet &r medbeslutande. Radet beslutar med kvalificerad
majoritet.
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3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Friheten att tillhandahdlla tjénster och etableringsfriheten anvénds i stor
utstrackning av betaltjinstleverantorer som tillhandahéller
gransoverskridande betaltjénster. Enligt kommissionen krivs lagstiftning pa
EU-nivé for att sékerstélla harmoniserade regler och lika villkor inom den
inre marknaden. Detta ligger ocksd 1 linje med grunden for EU:s
betaltjanstdirektiv.

Enligt kommissionen innehaller forslaget dessutom bestimmelser som
sérskilt syftar till att 6ka proportionaliteten i regelverket, séisom mojligheten
for en kontoférvaltande betaltjanstleverantor att fa undantag fran nationell
tillsynsmyndighet avseende kravet pd att ha ett sérskilt grénssnitt for
datadtkomst. Det ska ocksa stillas olika krav pa startkapital och kapitalbas
for olika typer av betaltjdnster och det ska finnas mojlighet for medlemsstater
att gora undantag fran vissa av tillstdndskraven for betalningsinstitut som har
en omsittning mindre 4n tre miljoner euro. Enligt kommissionen &r dven de
nya bestimmelserna rérande kontantuttagstjinster proportionerliga.

Kommissionen beddomer att forslaget stdr i Overensstimmelse med
subsidiaritets- och proportionalitetsprinciperna och regeringen instimmer i
kommissionens beddmning.

4 Ovrigt

4.1  Fortsatt behandling av drendet

Ett inledande rédsarbetsgruppsméte anordnades den 12 juli 2023 da
kommissionen presenterade forslaget. Det spanska ordférandeskapet har
planerat nésta radsarbetsgruppsmdéte till den 27 september 2023.

4.2 Fackuttryck/termer
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