Konstitutionsutskottets betéinkande
1976/77: 15

med anledning av motioner om den enskildes rittssidkerhet i forvalt-
ningen m. m.

Motionerna

I motionen 1975/76:893 av herr Filldin m. f1. (¢c) hemstiills "att riksdagen
beslutar hemstiilla hos regeringen om en allmiin oversyn av mojliga &tgirder
for att stirka de enskildas rittsskydd inom forvaltningen med beaktande
av vad som anforts i motionen™.

Foljdmotionen 1975/76:2554, likasd av herr Filldin m. 1. (¢), till prop.
1975/76:209 om fri- och rittigheter i grundlag innehéller i p. 3 samma yr-
kande, nimligen “att riksdagen'beslutur hemstilla hos regeringen om en
skyndsam utredning angéende atgiirder for att stirka dc enskildas rittsskydd
i enlighet med vad som anforts i motionen™. (Motionen i évrigt har be-
handlats i anslutning till propositionen — s¢ KU 1975/76:56.)

[ motionen 1975/76:879 av fru Kristensson (m) och fru af Ugglas (m)
hemstills “att riksdagen anhdller hos regeringen om en {versyn av stats-
forvaltningens arbetsformer och verksamhet for att genomfora de i motionen
foreslagna foriindringarna i syfte att uppnd forbiittrad service &t allmiinhe-
ten™.

I motionen 1975/76:891 av herr Boo (c) hemstills att riksdagen hos
regeringen anhéller om utredning och forslag om ett enkelt sitt att snabbt
16sa kompetensfrigor avseende konkurrerande domstolars befogenhet att
behandla ctt visst mal".

I motionen 1975/76:909 av herr Petersson i Giaddvik m. fl. (m) hemstiills
“att riksdagen hos regeringen begir Gversyn av bestimmelserna om be-
sviirstid m. m. med inriktning pa att besviirstiden kommer att férlingas
till sex veckor™.

Motionerna 893 och 23554

Enligt vad som anfors i motionen 893, till vilken motionen 2554 hinvisar,
har den viixande byrakratin i férening med forvaltningsorganens nya upp-
gifter och karaktir varit dgnad att {orsvaga det administrativa rittsskyddet.
Reformverksumheten under senare &r — t. ex. forvaltningsrittsskipningens
omorganisation, tillkomsten av férvaltningslagen och den nya skadestnds-
lagen samt utbyggnaden av sambhiillets rittshiilp — ar betydelsefulla men
inte tillrickliga for att fullt ut tillgodose den enskildes riitissiikerhetskrav.
Mot bakgrund av det nyligen av riksdagen beslutade utvidgade grundlags-
skydder t6r miinskliga fri- och riittigheter bor man enligt motionen nu inrikta
sig pd att vidareutveckla 1971 drs forvaltningsriitts- och liinsstyrelsereformer
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i syflc aut stirka den enskildes rittsskydd i forvaliningen. Ett s&dant re-
formarbete bor bedrivas genom en parlamentarisk utredning men kan, anfors
det. limpligen forberedas av en arbetsgrupp pa expertplanet. De fragor som
utrcdningen i forsta hand bor inrikta sig pd dr enligt motionen f6ljande:

forvaltningslagen med sikte i fOrsta hand pé att angripa regler som
ir oprecisa, t. ex. frdgan om tvapartsforfarande och det allminnas besvirsritt,
om muntlig handldggning, om rittskraft och verkstillighet och om sirskilda
rdttsmedel,

forvaltningsriattsskipningen i hdgre instans, sirskilt
de stiindigt sviillande malbalanserna vid kammarritterna och dérav foljande
ldnga handldggningstider,

forvaltningsritisskipningen pd regional niva med sik-
te pa att frigora forvaltningsdomstolarna frin linsstyrelserna,

féorhdllandet mellan allmidn domstol och forvalt-
ningsdomstol for att utreda mojligheterna att gora processformerna
i de olika domstolarna mera likartade och

specialdomstolarna, p4d vars omrdde en genomtiinkt grundsyn
saknas. Inriktningen bor enligt motionen vara att i mojligaste man undvika
specialdomstolar.

Motioner om &tgirder {or att forstdrka den enskildes ritissikerhet inom
forvaltningen har behandlats av riksdagen vid flera tillfillen under senare
ar. Motionecrna har avslagits bl. a. under hinvisning till att forvaltningslagen
dnnu inte varit i kraft tillrdckligt 1ang tid for att motivera en allmin dversyn.
Senast erinrade utskotiet (KU 1974:62) om det reformarbete som sedan linge
pagick rorande den enskildes rittsskydd inom forvaliningen och som re-
sulterat i en rad atgirder, syftande till att {6rbiittra detta skydd. Nagot sirskilt
initiativ frin riksdagens sida syntes dirfor inte erforderligt. I en reservation
(¢) yrkades bifall till motionen. (Sc ocksd KU 1972:12 och 39 samt 1973:9.)

Regeringen tillsatte i augusti 1976 en arbetsgrupp for en Oversyn av kon-
takterna mellan medborgare och samhillsorgan. Efter regeringsskiftet &r
de i motionerna aktualiscrade rittssiikerhetsfrigorna foremal for fornyade
dverviganden inom kommun- och justiticdepartementen. Enligt vad stats-
sekreteraren i kommundepartementet uppgivit kan beslut om hur det fort-
satta utredningsarbetet i flertalet av dessa frigor skall bedrivas viintas fore
arsskittet.

Kammarrittsorganisationen behandlades i riksdagen s& sent som vdren
1976 i anledning av en proposition (1975/76:100) om inrittandet av en kam-
marriitt i Jonkoping. Justiticutskottet (JulU 1975/76:35) anforde hirvid bl. a,
att det tor den rdttssokande allmiinheten iir till vasentlig oliigenhet om dom-
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stolsviisendet inte fungerar sd att mélen blir avgjorda inom rimlig tid: de
nuvarande langa viintetiderna i kammarriitterna — i skattemal ofta tva till
tre ar — kan inte accepteras. Utskottet ansdg att frigan borde scs i ett lingre
perspcktiv och anforde i anslutning hirtill foljande:

Mot bakgrund av vad utskottet ovan framhdllit om den framtida mal-
tillstrémningen torde pa sikt enligt utskottets mening en fortsatt utbyggnad
av kammarriittsorganisationen knappast kunna undvikas. En sddan utbygg-
nad bor enligt utskottets mening dvervigas och forberedas i god tid fore
genomforandet. Hirfor talar inte minst hiinsyn till bersrd personal. Onskemal
om négon form av besked om planerna vad giller en framtida utbyggnad
av organisationen har ocksi till utskottet framforts av foretradare for de
lokala personalorganisationerna.

Utskottet ir sjidlvfallet medvetet om svérigheterna att med nigon storre
grad av siikerhet bed6ma den framtida maltillstrdomningen och andra faktorer
som kan paverka utbyggnadsbehovet. Det bor dock vara mojligt att niirmare
analysera det statistiska material som foreligger och gora en prognos som
kan ligga till grund for en utbyggnadsplan i stora drag. En sidan plan bor
syfta till att nedbringa den nuvarande maélbalansen till en acceptabel nivé
men ocksd allmint sett medverka till att forvaltningsrittskipningen kan
svara mot allmiinhetens krav att rittskipningen skall vara snabb, siiker och
billig.

I enlighet med det anfGrda fGrordar utskottet att regeringen later utarbeta
en plan for den fortsatta utbyggnaden av kammarrittsorganisationen. Vid
planens utarbetande bor enligt utskottets mening sirskild uppmiirksamhet
iignas at bchovet och ldampligheten av att inritta ytterligare en kammarritt
i sodra Sverige. Planen bor redovisas for riksdagen utan ondédigt drojsmal.
Vad utskottet silunda anfort bor ges regeringen till kinna.

Det anforda gav riksdagen regeringen till kiinna.
Enligt vad utskottet erfarit kommer frigorna att tas upp i budgetpro-
positionen.

Motionen 879

I motionen framliggs forslag till tgarder for att tillvarata den enskildes
intressen i den dkande byrikratin. Sdlunda bdr enligt motionen varje myn-
dighet tillsdtta en servicegrupp som verkar {or att underlitta allminhetens
kontakter med myndigheter. Stérre myndigheter med omfattande kontakter
med allminheten bor aldggas att utge en servicekatalog, vari anges vilka
avdelningar och befattningshavare som hahdlﬁgger olika drenden. Vidare
bor inftras regler om att den som skriver till myndighet inom viss angiven
tid skall fa besked om vem som handliigger drendet. En annan idé som
framfors 1 motionen dr att storre myndigheter skall utse sdrskilda befatt-
ningshavare att besvara lelefonf‘drfrégningar eller pa annat sitt hjilpa all-
miinheten till riatta. For att forkorta handliggningstiderna anser motionirerna
att en 6kad delegation av beslutanderitten hos myndigheterna bor 6verviigas.
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Motionen 891

De under senare &r i okad utstriickning tillskapade specialdomstolarna
har, anf6rs det i motionen, medfort att ovisshet ibland kan rdda om vilken
domstol som &r behorig. Det dr enligt motionen angelidget for allmiinheten
att inte behdva sviva i ovisshet om riitt forum. Som ett sidtt att 15sa problem
av ifrigavarande art pckas i motionen pé att man i andra linder tillskapat
siirskilda organ for att 18sa kompetenskonflikter mellan domstolar. Som
en losning for Sveriges del pekas i motionen pd mojligheten att inritta
en nimnd bestdende av de tvd dldsta ledamdterna i hogsta domstolen och
i regeringsritten samt den i utnimnningsordning ildste av cheferna for
specialdomstolarna. Till ett sddant organ skulle enligt motionen domstol
kunna, antingen pé eget initiativ eller pd yrkande av part, hiinskjuta kom-
petenstvister mellan domstolar for slutligt avgdrande.

Motionen 909

I motionen pekas pd att fullféljdstiden for besvir over domstols eller
forvaltningsmyndighets bestut i allmiinhet inte dr langre in tre veckor, ibland
t. 0. m. kortare. Enligt motionen ir besvirstiderna for korta med hinsyn
till de stillningstaganden som maste {oregé ett dverklagande. Det framhélls
dirfor som Onskviirt med en forlingning av den nuvarande treveckorstiden
till sex veckor.

Utskottet

I samtliga motioner framstills utredningskrav i syfte att forstirka den
enskildes mojligheter att tillvarata sina riittigheter i samhéllet. Motionerna
893, 2554 och 879 tar sikte pd allmiinna forvaltningsriittsliga problem, medan
de bada dvriga behandlar nigra specialfrigor — motionen 891 kompetens-
fragor avseende olika domstolars befogenhecter och motionen 909 be-
svirstiderna. )

Riittssiikerheten i svensk forvaltning uppfyller i och for sig hogt stillda
krav. Regelsystamet i vart samhiille har emellertid byggts ut i snabb takt
och dirmed forsvarat allmiinhetens mojligheter till insyn och Gverblick.
Aven for de anstillda i offentlig tjinst har situationen komplicerats. Den
i olika sammanhang forekommande debatten om den viixande byrikratin
visar att miinniskorna kan kiinna oro for sin rittstrygghet.

Manga reformer har under senare i&r kommit till stAnd for aut forbiittra
den enskildes rittsskydd. Hir kan ndmnas den nya skadestindslagen med
ett utbvggt skadestdndsansvar for det allméinna. den utvidgning av sam-
hillets riittshjilp som den nya ritshjdlpslagen innebir och 1971 ars for-
valtningsreform. Betvdelsefull i sammanhanget ir vidare den nyligen
genomforda reformen pa fri- och rittighetsomradet. varigenom den enskildes
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rittigheter i forhillande till det allmédnna fatt en visentligt utvidgad for-
ankring i grundlagen. Ytterligare forstirkningar av det legala och matericlla
rittsskyddet i grundlagen kan viintas till foljd av de dnskemél riksdagen
uttalat i detta hinscende (KU 1975/76:56). Inom justitiedepartementet dver-
viigs till f6ljd hirav f. n. olika utredningar.

Enligt utskotlets mening dr det angeldget att nu fullfélja de reformer
som redan bestutats genom att angripa sddana rittssidkerhetsfrigor som direkt
knyter an till den statliga forvaltningen. Den av den {Grra regeringen i augusti
1976 tillsatta arbetsgruppen for 6versyn av kontakterna mellan medborgare
och samhiillsorgan var enligt utskottet ett steg i den riktningen. Man kan
dock stiilla sig nagot tveksam till uppliiggningen. Det dr dirfor naturligt,
om den nya regeringen vill préva hur utredningsarbetet i fortsdttningen
skall bedrivas. Sirskilt angeliiget dr enligt utskottets mening att {orvalt-
ningslagen, som nu varit i kraft i fem &r, blir {oremdl for 6versyn liksom
forvaltningsriittsskipningen pd olika nivder. Utskottet far i detta samman-
hang hinvisa till vad riksdagen i véras gav regeringen till kiinna om en
fortsatt utbyggnad av kammarriittsorganisationen (JuU 1975/76:35). Utskot-
tet anser vidare att forhallandet mellan olika domstolstyper bor ses dver
bl. a. i syfte att minska grinsdragningsproblemen betriiffande olika dom-
stolars kompetens.

Enligt vad utskottet erfarit kommer riittssikerhetsfrgorna att aktualiseras
inom regeringen inom den nidrmaste tiden. Mot bakgrund hiirav anser ut-
skottet det inte pakallat med nagon sdrskild dtgird fran riksdagens sida
med anledning av motionerna 879, 891, 893 och 2554.

Betriffande motionen 909 ir utskottet medvetet om att besviirstiderna
ofta kan uppfattas som alltfor sniva med hénsyn till det arbete som maste
foregd ett Overklagande. Mot detta maste emellertid viigas intresset av att
handliggningstiderna inte blir for langa. Utskottet utglr ocksa fran att myn-
digheter i allmédnhet 4r generdsa med att ge den enskilde klaganden er-
forderligt anstind med att utveckla sin besvirstalan. Utskottet avstyrker
siledes motionen.

Utskottet hemstiller

att riksdagen

1. forklarar motionerna 1975/76:879, 891, 893 och 2554 besvarade
med vad utskottet anfort,

2. avslar motionen 1975/76:909.

Stockholm den 2 december 1976

P4 konstitutionsutskottets vignar
KARL BOO
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Ndrvarande: herrar Boo (c), Johansson i Trollhiittan (s), Bjorck i Nisspo*
(m), Mossberg (s), Fiskesjo (¢), Lindaht i Hamburgsund (fp), Svensson i
Eskilstuna (s), Nordin (¢), Karlsson i Malung (s), Gustafsson i Ronncby

(s), Kindbom (c), Nyquist (s), fru Hammarbacken (c), fru Cedergvist (s)
och herr Unckel (m).

*Ej niirvarande vid justeringen.
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Reservation

av herrar Johansson i Trollhittan, Mossberg, Svensson i Eskilstuna, Karlsson
i Malung, Gustafsson i Ronneby, Nyquist och fru Cedergvist (samtliga s),
vilka ansett att utskottets yitrande bort ha foljande lydelse:

I samtliga motioner framstills utredningskrav i syfte att forstirka den
enskildes mojligheter att tillvarata sina rittigheter i samhillet. Motionerna
1975/76:893, 2554 och 879 tar sikte pd allmiinna forvaltningsrittsliga problem
medan de bdda dvriga behandlar ndgra specialfrdgor — motionen 1975/76:891
kompetensfragor avscende olika domstolars befogenheter och motionen
1975/76:909 besvirstiderna.

Rittssiikerheten inom forvaltningen dr en mycket viktig friga. I svensk
forvaltning uppfyller den hogt stillda krav. Den kriver emellertid fortgiende
uppmirksamhet. Den offentliga sektorns tillviaxt kan inte ses som en by-
rikratisering, vilket hdvdas i motionerna 879 och 893. Den har visentligen
bestatt i att antalet daghemsplatser 6kat, sjukforsikringen forstirkts, ald-
ringsvérden byggts ut, sjukvarden blivit mer omfattande osv. De nya tjins-
terna har till viisentlig del avsett omsorg och omvardnad. Olika forstirk-
ningar i den offentliga verksamheten har forbittrat de enskildas service-
mdjligheter. Dirmed griper ocks& samhillsorganens Atgirder och beslut in
i medborgarnas liv pi ett annat sitt in tidigare. Det #dr darfor viktigt att
underliitta for medborgarna att utnyttja sina rittigheter och samhiillets tjins-
ter pa olika omraden. Det finns ett naturligt och berittigat krav att alla
<kall f4 en rittvis behandling av olika myndigheter och att réttssakerheten
uppritthalls. Den enskilde har ocksa ett beriittigat krav p insyn och dverblick
niir det giller den offentliga forvaltningen.

Manga reformer har under senare & kommit till stdnd for att forbittra
den enskildes rittsskydd. Hir kan nimnas den nya skadestdndslagen med
ett utbyggt skadestadndsansvar for det allminna, den utvidgning av sam-
hillets ridttshjilp som den nya ritishjdlpslagen innebiir och 1971 ars for-
valtningsreform. Betydelsefull i sammanhanget &r vidare den nyligen
genomforda reformen pé fri- och rittighetsomradet, varigenom den enskildes
rittigheter gentemot statsmakterna fitt en viisentligt utvidgad férankring
i grundlagen. Ytterligare forstdrkningar av det legala och materiella ritts-
skyddet i grundlagen kan vintas till foljd av de dnskemdl riksdagen uttalat
i detta hiinseende (KU 1975/76:56). Inom justiticdepartementet dvervigs
till foljd hirav f. n. olika utredningar.

I en dekomkrati dr den sjilvklara utgdngspunkten for diskussionen om
forvaltningen att myndigheternas viktigaste uppgift dr att tjina medborgarna.
Det skall finnas goda kontakter mellan allménheten och myndigheterna.
Det ir dirfor tillfredsstillande att den forra regeringen i augusti 1976 tillsatte
en arbetsgrupp for att foreta en 6versyn av forhdllandena mellan allmiinheten
och myndigheterna. Enligt direktiven har gruppen att fullgéra bl. a. f6ljande
arbetsuppgifter:
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1. Utvirdera tillimpningen av de bestimmelser i forvaltningslagen som
har intresse ur den cnskildes synpunkt.

2. Att framligga forslag om vad samhiillet kan gora for att bistd de med-
borgare som behdver hjilp i besvirsfragor.

3. Att undersdka om rittshjilpsreformen ér tillridckligt omfattande och
kind for den breda allmiinheten.

4. Attisamrdd med nimnden {or samhillsinformation studera de digiirder
som i dag vidtas frAn samhillsorganens sida i informationsfrigor och 6ver-
vidga de fortsatta insalserna.

5. Att prova om inte principerna i det s. k. servicecirkuliiret for statsmyn-
digheterna bdr goras tillimpliga dven pi den kommunala och landstings-
kommunala verksamheten.

Den nuvarande regeringen provar f. n. hur utredningsarbetet i fortsitt-
ningen skall bedrivas. Det dr emellertid angeliget att den forra regeringens
direktiv far vara vigledande for arbetet dven i fortsdttningen. Det ir for
tidigt att toreta en allmén 6versyn av forvaltningslagen och forvaltnings-
rittsskipningen pd olika omrdden. Utskottet vidhaller sdlunda pd denna
punkt den &r 1974 av riksdagen godtagna uppfattningen. Diremot bor
enskilda bestimmelser i forvaltningslagen provas mot bakgrunden av de
tidigare angivna utgdngspunkterna. [ detta sammanhang vill utskottet dven
hinvisa till vad riksdagen i varas gav regeringen till kiinna om en fortsatt
utveckling av kammarriittsorganisationen. Utskottet anser vidare att grins-
dragningsproblemen mellan olika domstolars kompetens bér uppmirksam-
mas sd att riskerna for kompeienstvister minskar. Mot bakgrund av vad
utskottet anfort anses det inte pdkallat med ndgon sdrskild atgiird frin
riksdagens sida med anledning av motionerna 879, 891, 893 och 2554.

Betriiffande motionen 909 &r utskottet medvetet om att besvirstiderna
ofta kan uppfattas som alltfor sndva med hinsyn till det arbete som maéste
foregd eut overklagande. Mot detta méiste emellertid vigas intresset av att
handlidggningstiderna inte blir for ldnga. Utskottet utglr ocksa fran att myn-
digheter i allminhet dr generdsa med att ge den enskilde klaganden er-
forderligt anstdnd med att utveckla sin besvirstalan. Utskottet avstyrker
siledes motionen.
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