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Ny postlag m.m.

Sammanfattning

I detta betdnkande behandlar utskottet proposition 2009/10:216 Ny postlag,
en foljdmotion samt 20 motioner fran riksmoétena 2008/09 och 2009/10 om
olika postfragor.

| propositionen foreslas att postlagen (1993:1684) ersatts med en ny lag.
Den nya postlagen syftar till att genomfoéra EU:s postdirektiv fran 2008.
Lagforslaget innebdr att den samhéllsomfattande posttjdnsten ska ha
samma omfattning och kvalitet som hittills. Det innebér bl.a. att nagon till-
handahallare av den samhallsomfattande posttjansten inte behover utses
om tjansten kan sakerstallas pa annat sétt och lagens krav pa tjansten upp-
fylls. Om det i framtiden skulle visa sig nddvandigt att finansiera den
samhallsomfattande posttjansten foreslar regeringen att tillgangen till tjans-
ten ska kunna sékerstéllas genom upphandling.

Utskottet delar regeringens uppfattning att den samhallsomfattande post-
tjansten bor ha samma omfattning och forsakra alla anvéndare en tjanst av
samma kvalitet som hittills. Utskottet konstaterar darfor med tillfredsstal-
lelse att det servicemdl som faststalldes i samband med inforandet av 1997
ars postdirektiv alltjamt ligger fast. Regeringens forslag rérande den sam-
hallsomfattande posttjansten ar enligt utskottet val dgnat att tillforsékra att
omfattningen av den samhallsomfattande posttjansten bibehalls. Samtidigt
oppnar forslaget for en flexiblare reglering i framtiden dd marknaden even-
tuellt har natt en stdrre mognadsgrad vad galler konkurrensutséttning och
utbud av tjanster. Enligt utskottet bor postlagstiftningen inta samma princi-
piella utgangspunkt som kommer till uttryck i 2008 ars postdirektiv. Om
tillhandahallarna pa en fungerande marknad tillgodoser samtliga aspekter
av den samhallsomfattande posttjansten ska staten inte behdva vidta nagra
atgarder for att tjansten ska sakras.

Utskottet anser att det ar viktigt att artikel 12 i postdirektivet pa ett tyd-
ligare sétt inforlivas i postlagen. Det &r darfor tillfredsstéllande att reger-
ingen foreslagit att det ska framga att prissattningen av den samhallsomfat-
tande posttjansten ska vara icke-diskriminerande och 6ppen for insyn samt
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att den som utsetts att tillhandahélla den samhallsomfattande posttjansten
ska tillampa principerna om 6ppenhet och icke-diskriminering vid anvénd-
ning av sérskilda priser och andra sédrskilda villkor.

Utskottet avstyrker samtliga motionsforslag. | betdnkandet finns 5 reser-
vationer (s, v, mp).
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Ny postlag
Riksdagen antar regeringens forslag till
1. postlag, med de andringarna att ordet "och” i 3 kap. 2 § andra
stycket 3 flyttas till andra stycket 2 i samma paragraf och sétts efter
sista kommatecknet samt att kommatecknet i 3 kap. 2 § andra
stycket 3 andras till ett punkttecken
2. lag om &ndring i mervardesskattelagen (1994:200)
3. lag om éndring i lagen (1998:150) om allmén kameradvervakning
4. lag om andring i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Dérmed bifaller riksdagen proposition 2009/10:216 punkterna 1-4
och avslar motionerna
2008/09:T205 av Cecilia Wikstrom i Uppsala (fp) yrkande 2 i denna
del,
2008/09:T276 av Roland Béckman (s),
2008/09:T467 av Borje Vestlund och Agneta Gille (bada s),
2008/09:T528 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 16 i denna del,
2009/10:T10 av Lena Hallengren m.fl. (s, v, mp) yrkandena 1 och 4,
2009/10:T230 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 17 i denna del,
2009/10:T449 av Borje Vestlund och Agneta Gille (béda s) och
2009/10:T470 av Agneta Lundberg (s) i denna del.

Reservation 1 (s, v, mp)

Ansvar for effektiv konkurrens

Riksdagen avslar motionerna

2008/09:T436 av Lars-Arne Staxang (m) och

2009/10:T10 av Lena Hallengren m.fl. (s, v, mp) yrkande 2.
Reservation 2 (s, v, mp)

Statens agarandel i Posten Norden

Riksdagen avslar motionerna

2008/09:N1 av Tomas Eneroth m.fl. (s) yrkande 5 och

2009/10:T10 av Lena Hallengren m.fl. (s, v, mp) yrkande 3.
Reservation 3 (s, v, mp)

Miljévéanliga transporter inom Posten AB
Riksdagen avslar motion
2009/10:T508 av Tommy Waidelich och Olle Thorell (bada s) yrkan-
dena 1 och 2.
Reservation 4 (s, v, mp)

Fastighetsboxar
Riksdagen avslar motionerna
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2008/09:T205 av Cecilia Wikstrom i Uppsala (fp) yrkandena 1 och
2 i denna del,
2008/09:T256 av Christina Oskarsson (s),
2008/09:T297 av Louise Malmstrém (s),
2008/09:T363 av Agneta Gille (s),
2009/10:T269 av Maria Kornevik Jakobsson m.fl. (c),
2009/10:T309 av Kerstin Engle och Eva-Lena Jansson (bada s),
2009/10:T328 av Carina Ohlsson (s) och
2009/10:T445 av Agneta Gille (s).
Reservation 5 (s, v, mp)

6. Privat eftersandning
Riksdagen avslar motion
2009/10:T401 av Kenneth G Forslund (s).

7. Gemensamt porto
Riksdagen avslar motionerna
2009/10:T423 av Helena Bargholtz (fp) och
2009/10:T502 av Hans Wallmark m.fl. (m).

Stockholm den 15 juni 2010

Pa trafikutskottets vagnar

Lena Hallengren

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Lena Hallengren (s), Oskar
Oholm (m), Christina Axelsson (s), Sven Bergstrom (c), Hans Stenberg
(s), Nina Larsson (fp), Eliza Roszkowska Oberg (m), Annelie Enochson
(kd), Sten Bergheden (m), Peter Pedersen (v), Pia Nilsson (s), Ingemar
Vénerlov (kd), Karin Svensson Smith (mp), Malin Lofsjogard (m), Lars
Mejern Larsson (s), Désirée Liljevall (s) och UIf Grape (m).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

| detta betdnkande behandlar utskottet proposition 2009/10:216 Ny postlag
samt en foljdmotion som véackts med anledning av propositionen. Utskottet
behandlar i detta betankande ocksd en motion som lamnats in med anled-
ning av skrivelse 2007/08:120, 2008 ars redogorelse for foretag med
statligt 4gande, samt 19 motioner fran de allmanna motionstiderna 2008
och 2009 om olika postfragor.

Regeringens forslag grundar sig pa en utredning redovisad i delbeténkan-
det En ny postlag (SOU 2009:82). Betédnkandet har remissbehandlats.
Regeringen har utarbetat en lagradsremiss och har foljt Lagradets yttrande.

Utskottet redovisar i bilaga 1 en forteckning 6ver regeringens forslag
till riksdagsbeslut och de motioner som behandlas i betdnkandet. Regering-
ens lagforslag aterfinns i bilaga 2.

Foretradare for Posten AB och Bring Citymail traffade utskottet den 3
juni 2010.

Propositionens huvudsakliga innehall

| propositionen foreslas att postlagen (1993:1684) ska ersattas med en ny
lag. Den nya postlagen syftar till att genomféra 2008 ars postdirektiv.
Lagen innehaller ocksa andra bestammelser an sadana som féljer av postdi-
rektivet. Lagen har fatt en helt annan struktur &n den nuvarande postlagen.

Det foreslds att den samhallsomfattande posttjansten ska ha samma
omfattning och kvalitet som hittills. Enligt den nya lagen behtver ndgon
tillhandahallare av den samhéllsomfattande posttjénsten inte utses om tjans-
ten kan sakerstéllas pa annat satt och lagens krav pa tjansten uppfylls. Om
det i framtiden skulle visa sig nddvéndigt att finansiera den samhéllsomfat-
tande posttjansten foreslar regeringen att tillgangen till tjansten ska kunna
sékerstéllas genom upphandling.

Den nya lagen innehdller uttryckliga bestammelser om att prissattningen
av den samhéllsomfattande posttjansten ska vara 6ppen for insyn, icke-dis-
kriminerande och kostnadsorienterad samt framja ett effektivt tillhandahal-
lande av tjansten. Krav pa redovisning fortydligas for den som
tillhandahaller samhallsomfattande tjanster.

Propositionen innehéller ocksd regler om bl.a. postal infrastruktur och
klagomélshantering.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 september 2010.



Utskottets 6vervaganden

Ny postlag

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen antar regeringens forslag till postlag, med en mindre
spraklig &andring, lag om andring i mervardesskattelagen
(1994:200), lag om andring i lagen (1998:150) om allmén kame-
radvervakning samt lag om andring i offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400). Regeringens forslag &r enligt utskottet val
agnat att tillforsakra att omfattningen av den samhéllsomfattande
posttjansten bibehalls.

Jamfor reservation 1 (s, v, mp).

Bakgrund
1. Postdirektiven

1.1 1997 ars postdirektiv

Sedan mitten av 1990-talet har ett av malen for Europeiska unionens poli-
tik inom postsektorn varit att gradvis konkurrensutsatta postsektorn under
kontrollerade former, samtidigt som man langsiktigt garanterar tillhandahal-
landet av samhallsomfattande tjanster. Genom 1997 ars postdirektiv fast-
stélldes ett regelverk for postsektorn. Direktivet genomfordes i Sverige
genom de &ndringar i postlagen som tradde i kraft den 1 juli 1998.

Direktivet syftar till att f4 en val fungerande postsektor och innefattar
atgarder for att garantera samhallsomfattande tjénster. Direktivet syftar sle-
des ocksd till att sakerstalla att marknaden gradvis liberaliseras under
kontrollerade former. | direktivet anges att medlemslédnderna ska saker-
stilla att tillhandahéllandet av samhéallsomfattande tjanster garanteras. Sta-
digvarande tillnandahallna posttjanster av faststalld kvalitet inom hela
territoriet till rimliga priser for samtliga anvéndare ska sékerstéllas, de sam-
hallsomfattande tjansterna ska garanteras minst fem arbetsdagar i veckan
och innebdr minst en insamling samt ett 6verlamnande vid varje fysisk
eller juridisk persons bostad respektive hemvist.

Varje medlemsstat ska besluta om nodvindiga atgarder for att de sam-
hallsomfattande tjansterna ska omfatta féljande minimiprestationer:

* Insamling, sortering, transport och utdelning av postférsandelser som
vager hogst 2 kg.

* Insamling, sortering, transport och utdelning av postpaket som véger
hogst 10 kg.

* Tjanster for rekommenderade och assurerade forsandelser.

2009/10:TU19
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De nationella tillsynsmyndigheterna far hoja viktgransen for vad som tacks
av de samhéllsomfattande tjansterna nar det géller postpaket upp till hogst
20 kg. Medlemsstaterna ar dock alltid skyldiga att se till att postpaket pa
upp till 20 kg som tas emot frdn andra medlemsstater Gverlamnas inom
deras territorium.

| bilagan till direktivet finns kvalitetsnormer. Normen uppstaller tva
mal, dels att 85 % av forsandelserna ska vara utdelade inom tre dagar fran
inlamning, dels att 97 % av forsandelserna ska vara utdelade inom fem
dagar fran inlamning. Andra krav i direktivet galler likabehandling av alla
anvéandare, kostnadsbaserade och rimliga taxor samt transparenta redovis-
ningar hos den eller de operatdrer som utses att tillhandahalla de samhalls-
omfattande tjansterna.

Medlemslanderna ska vidta atgarder for att se till att priserna for den
samhallsomfattande tjansten grundar sig pa kostnaderna och ar rimliga
samt ge samtliga anvandare mojlighet att fa tillgang till de tjanster som
erbjuds. Tilldmpningen av en enhetlig taxa utesluter inte att den eller de
som tillnandahaller samhallsomfattande tjanster har ratt att ingd indivi-
duella avtal om priser med kunder. Enligt direktivet maste priserna vara
klara, tydliga och icke-diskriminerande. Korssubventionering av samhélls-
omfattande tjanster utanfor den sektor som omfattas av monopol med
inkomster fran tjanster inom denna sektor ar i princip forbjuden.

Vad galler redovisning aldggs medlemslanderna att vidta nodvandiga
atgarder for att se till att de som tillhandahaller samhéallsomfattande tjans-
ter i sin interna redovisning har skilda konton atminstone for dels var och
en av tjansterna inom den monopoliserade sektorn, dels de icke-monopoli-
serade tjansterna. Kontona for de icke-monopoliserade tjansterna ska tyd-
ligt skilja mellan tjanster som ingér i de samhéllsomfattande tjansterna och
tjdnster som inte gor det. Direktivet foreskriver ocksa att tvister maste
I6sas snabbt och effektivt.

1.2 2002 ars postdirektiv

For att ytterligare 6ka konkurrensen inom postsektorn i gemenskapen fast-
stélldes en tidtabell for gradvis liberalisering av postsektorn. For att saker-
stalla de samhallsomfattande tjansterna fick medlemsstaterna lata vissa
posttjanster omfattas av fortsatt monopol. Vad som fick omfattas av mono-
pol var brev inom en viktgrans pd 100 gram fr.o.m. den 1 januari 2003
och 50 gram fr.o.m. den 1 januari 2006.

1.3 2008 ars postdirektiv

2008 ars postdirektiv syftar till att dstadkomma en inre marknad for post-
tjanster. Alla anvéndare i alla EU-l&nder garanteras samhéllsomfattande
tjdnster pd samma niva och att harmoniserade principer uppstalls for regler-
ingen av posttjanster pd en dppen marknad. Omfattningen av de samhalls-
omfattande tjansterna ar ofdrandrad. Direktivet mojliggor dven sérskilda
finansieringssystem om detta ar nodvéandigt och proportionerligt for att
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kompensera de kostnader som det eventuellt inte gar att fa tackning for
vid tillhandahallandet av samhillsomfattande tjanster. Genom andringarna
far medlemsstaterna majlighet att vélja den effektivaste och lampligaste
mekanismen for att garantera tillgdngen till samhéllsomfattande tjanster.
De alternativ till finansiering som ges i direktivet ar offentliga bidrag i
form av direkt statligt stod eller indirekt finansiering genom anvandning
av offentlig upphandling. Slutligen finns det en mojlighet att infora ett
system for att fordela nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahélla
samhallsomfattande tjanster mellan tillhandahallare och/eller anvandare, vil-
ket kan ske genom inréttandet av en kompensationsfond.

En nyhet &r att medlemsstaterna enligt artikel 11 a, om det krévs for att
skydda anvandarnas intressen eller for att framja effektiv konkurrens far se
till att alla postoperatdrer pa villkor som &ar 6ppna for insyn och icke-dis-
kriminerande har tillgang till delar av postens infrastruktur eller tjanster
som tillhandahélls inom ramen for den samhéallsomfattande tjansten, t.ex.
postnummersystem, adressdatabaser, postboxar, brevlador m.m.

Direktivet innebdr att priserna ska vara kostnadsrelaterade och ge incita-
ment till ett effektivt tillhandahdllande av de samhallsomfattande tjans-
terna. Det finns dven mojlighet att besluta om en enhetlig taxa om
allmanintresset sd kraver. Vidare ska avgifterna vara éppna for insyn och
icke-diskriminerande. Nér tillnandahéllarna av de samhallsomfattande tjans-
terna anvander sig av specialavgifter, t.ex. gentemot stor- och foretagskun-
der eller formedlare av post frdn olika anvéndare, ska de tillimpa
principerna om Gppenhet och icke-diskriminering bade pa avgifterna och
tillhérande villkor.

Tillhandahallarna av den samhallsomfattande tjansten ska i den interna
redovisningen ha skilda konton for att tydligt skilja mellan tjénster och
produkter som ingéar i de samhallsomfattande tjansterna och de som inte
gor det.

Genom kravet pa 6ppenhet far de nationella tillsynsmyndigheterna, kon-
kurrensmyndigheterna och kommissionen tillgang till de uppgifter som
kréavs for att fatta beslut om samhéllsomfattande tj&nster och kontrollera
att marknadsforhallandena &r rattvisa.

Tillampningen av miniminormer nar det géller klagomalsforfaranden vid-
gas till att &ven omfatta tillhandahallare av andra tjanster &n samhallsomfat-
tande tjanster. Vidare ges varje part som berors av ett beslut som fattats
av en nationell tillsynsmyndighet réatt att dverklaga beslutet till en instans
som &r oberoende av myndigheten.

2 Liberaliseringen av postmarknaden

Fragan om en liberalisering av postmarknaden i Sverige utreddes i olika
sammanhang i borjan av 1990-talet. Postverkets ensamrétt att befordra
brev avskaffades den 1 januari 1993. Paketbefordran har alltid varit oregle-
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rad. Postomradet dppnades séledes helt for konkurrens mellan olika post-
operatérer i och med detta. Davarande Citymail AB hade vid denna tid
dock redan borjat befordra foretagspost i Stockholm och pa Lidingo.

Postlagen tradde i kraft den 1 mars 1994. Postverket bolagiserades och
drivs sedan den 1 mars 1994 i ett av staten heldgt aktiebolag, Posten AB
(Posten) med dotterbolag. Posten Norden &r en koncern som bildades
genom samgaendet mellan Post Danmark A/S och svenska Posten AB, vil-
ket slutfordes i april 2009.

3 Postlagen

3.1 De postpolitiska malen

| forarbetena till postlagen uttalades att postlagen har till syfte att faststélla
grunden for den omfattning av postservicen som ska tillhandahallas allman-
heten. Postlagen ska vidare ge staten forutsittningar att pd en oppen
marknad for postverksamhet félja upp verksamheten sd att de politiska
malen for postservicen kan uppfyllas. | lagen ges vidare vissa centrala
bestdmmelser for postverksamhet, som motiveras av skyddet for den per-
sonliga integriteten.

Utgangspunkten for de postpolitiska mélen ar medborgarnas och samhal-
lets behov av en effektiv, sammanhallen och tillforlitlig posttjénst. Staten
har ansvaret for att sikerstalla en sddan posttjanst i hela landet. Servicema-
len utvecklas ytterligare i namnda proposition. Dar anges bl.a. att samma
basservice ska gélla i hela landet och att insamling ska &ga rum minst fem
dagar i veckan. Kraven pa befordringstid for adresserade brevforsandelser
ska vidare, enligt propositionen, vara anpassade till den basniva som kravs
for gransoverskridande post enligt postdirektivet.

3.2 Samhéllsomfattande posttjanst

Den inledande bestdmmelsen i postlagen reglerar den samhéallsomfattande
posttjansten och motsvarar i princip det statliga dtagandet pd postomradet.
Det innebér bl.a. att det ska finnas en posttjanst i hela landet som innebér
att alla kan ta emot brev eller andra adresserade forsandelser som vager
hogst 20 kg. Posttjansten ska vara av god kvalitet och priserna ska vara
rimliga. Varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan ska det ske minst
en insamling respektive utdelning av postférsandelser. Enstaka forsandelser
ska befordras till enhetliga priser, och villkoren for tjansten ska vara all-
mant tillgangliga.

3.3 Tillstand att bedriva postverksamhet

Det kravs tillstdnd enligt postlagen for ratten att bedriva postverksamhet.
Tillstdindsmyndigheten far forena ett tillstand att bedriva postverksamhet
for en eller flera tillstindshavare med en skyldighet att tillhandahalla en
samhallsomfattande posttjanst. Genom tillstandsvillkoren och eventuella
foreskrifter kan det generella kravet i direktivet pd att tjansten ska vara av
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god kvalitet preciseras nar det géller insamlingsfrekvens, befordringstider
m.m. | tillstandsvillkoren far det vidare anges skyldigheter att ta hansyn
till handikappades behov av sérskilda posttjanster.

En tillstandshavare ar skyldig att mojliggora att forsandelser som beford-
rats av andra tillstindshavare kan nd de anlaggningar for postéverlamning
(t.ex. postboxar) till mottagare som tillstdndshavaren innehar. Villkoren for
detta ska vara skéliga och konkurrensneutrala samt icke-diskriminerande.

3.4 Tillhandahallande av samhallsomfattande posttjanst m.m.

Den som ska tillhandahalla en samhallsomfattande posttjanst ska erbjuda
tjansten till priser som grundar sig pd kostnaderna. Operatoren ska bl.a.
hélla villkoren for tjansten allmant tillgangliga och faststalla ett forfarande
for klagomal. Post- och telestyrelsen (PTS) ar enligt postforordningen till-
standsmyndighet.

Enligt postlagen ska regeringen utse en tillstdndshavare som tillnandahal-
ler samhallsomfattande posttjanst att ocksa tillhandahélla och forvalta post-
nummersystemet. Regeringen beslutade i juni 1999 att Posten ska forvalta
postnummersystemet. Den som tillhandahaller postnummersystemet ar skyl-
dig att pa begaran fran andra tillstindshavare tilldela dem postnummer for
postboxanlaggningar inom begarda postnummeromraden. F6r en andring i
postnummersystemet som inte endast berér enstaka postadressater kravs till-
standsmyndighetens godkéannande.

Regeringen far foreskriva att priser for tjanster som ingdr i postverksam-
het inte far Gverstiga vissa nivaer.

3.5 Obestallbara brev

Ett brev ar obestallbart om det inte kan delas ut till mottagaren eller om
det ar ofrankerat eller otillrackligt frankerat och mottagaren inte léser ut
det och slutligen om det har atersants fran en postforvaltning eller ett
befordringsforetag i utlandet. Ett obestéllbart brev ska om mojligt returne-
ras till avsdndaren. Om avséndarens adress inte &r kand ska brevet sdndas
till tillstandsmyndigheten.

3.6 Ovrigt

Tillstindsmyndigheten har tillsyn Gver efterlevnaden av lagen och av de
foreskrifter och villkor som har meddelats med stod av lagen. Tillstands-
myndigheten har mojlighet att ta ut avgifter for att bekosta sin verksamhet
enligt postlagen. Beslut av tillstindsmyndigheten Gverklagas hos allman for-
valtningsdomstol.
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4 Vérldspostfordragen

Vad géller internationell postbefordran styrs den av de fordrag som traffats
inom ramen for Varldspostforeningen (Universal Postal Union, UPU). Sve-
rige har undertecknat de obligatoriska avtalen konstitutionen, allménna
reglementet och Vérldspostkonventionen.

For att ett postbefordringsforetag ska fa delta i det internationella post-
samarbetet inom ramen for varldspostfordragen kravs att féretaget har en
verksamhet och organisation som garanterar att det pa ett godtagbart satt
kan utfora internationell postbefordran. Regeringen utsdg 1994 Posten till
att vara den postoperatér som fullgor Sveriges skyldigheter enligt fordragen.

5 Postforordningen

PTS ska for en eller flera tillstAndshavare forena tillstandet att bedriva post-
verksamhet med villkor om skyldighet att tillhandahalla en samhéallsomfat-
tande posttjanst.

Vidare anges i forordningen vilka krav pa den samhallsomfattande post-
tjansten som PTS ska stilla i tillstdndsvillkoren. Villkoren innebar att
expeditions- och inlamningsstallena ska ligga sa tatt att anvandarnas behov
beaktas. Det ska vidare stdllas villkor om att minst en insamling och en
utdelning av forséndelser ska ske varje arbetsdag och minst fem dagar i
veckan. Av de brev som l&mnats in for overnattbefordran foére angiven
senaste inldmningstid ska minst 85 %, oavsett var i landet de lamnats in,
ha delats ut inom landet pafoljande arbetsdag. Minst 97 % av breven ska
ha delats ut inom tre pafdljande arbetsdagar.

| forordningen regleras ocksa hur priset for inrikes befordran av enstaka
overnattbefordrade brev som vager hogst 500 g far hojas.

6 Post- och telestyrelsen

PTS ar forvaltningsmyndighet for postomradet. PTS har enligt forord-
ningen med instruktion for Post- och telestyrelsen till uppgift att bl.a.
frdmja att en val fungerande samhallsomfattande posttjanst finns tillganglig
for alla, fortldpande folja utvecklingen av posttjansten och dvervaka prisut-
vecklingen.

PTS ska frdmja att postmarknaden fungerar effektivt ur ett konsument-
perspektiv och ur den regionala tillvéxtpolitikens perspektiv. Myndigheten
ska vidare sarskilt verka for att de handikappolitiska malen uppnas. PTS
har inte, utver vad som foljer av postlagen, i uppgift att framja konkurren-
sen pa marknaden.

PTS uppgifter innebér bl.a. att myndigheten prévar ansokningar om till-
stand att bedriva postverksamhet. PTS ska aven utéva tillsyn Gver efterlev-
naden av postlagen. PTS har i uppdrag att hantera brev som en operat6r
inte kunnat dela ut till mottagaren.
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7 Konkurrenslagen

Konkurrenslagen (2008:579) &r en generell lagstiftning som omfattar alla
sektorer av samhallet, inklusive postsektorn. Lagens d&ndamal &r att undan-
roja och motverka hinder for en effektiv konkurrens. Konkurrenslagen
bygger pa den konkurrensrattsliga forbudsprincipen som innebar att vissa
konkurrensbegransningar i sig ar skadliga och darfor ska vara férbjudna.

Nér lagstiftaren beslutat om regleringar som medfér konkurrensham-
mande verkningar, kan situationen uppstd att konkurrenslagen inte ska
tillampas. Konkurrensbegransande avtal eller avtalsvillkor som inte ger
uttryck for den fria partsviljan, utan &r en direkt och avsedd effekt av lag-
stiftning eller en ofrankomlig foljd av denna, kan séledes inte angripas
med stdd av konkurrenslagen.

Konkurrenslagen innehaller tva grundlaggande forbud: dels mot konkur-
rensbegransande avtal mellan foretag, dels mot missbruk av foretags domi-
nerande stallning. Avtal eller samordnade forfaranden mellan foretag eller
beslut av en foretagssammanslutning som har till syfte eller resultat att kon-
kurrensen pa marknaden hindras, begransas eller snedvrids pa ett markbart
satt ar forbjudna. Ett foretags dominerande stallning &r i sig inte forbju-
den. Det &r endast ett missbruk av den dominerande stéllningen som é&r
forbjudet. Ett forfarande som &r godtagbart nar det utfors av ett foretag
som inte har en dominerande stallning kan vara forbjudet for ett foretag
med en sadan stallning.

8 Upphandling

Lagen (2007:1091), om offentlig upphandling, LOU, och lagen
(2007:1092) om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter
och posttjanster, LUF, innebér ett genomférande av EU-direktiven om upp-
handling. Syftet med upphandlingsdirektiven &r att bidra till att forverkliga
den inre marknaden genom att motverka hinder mot den fria rorligheten
for varor och tjanster. Konkurrensverket ar sedan september 2007 ansvarig
myndighet for tillsynen enligt LOU och LUF. Om en offentlig aktor valjer
att upphandla sin verksamhet eller delar av sin verksamhet i stéllet for att
bedriva den i egen regi ska bestdmmelserna i LOU och LUF foljas.

I alla upphandlingar ska den upphandlande myndigheten eller enheten
beakta de grundlédggande principer som kan hérledas ur EU-férdraget och
upphandlingsdirektiven. Principerna om icke-diskriminering, likabehand-
ling, transparens (6ppenhet och férutsebarhet), proportionalitet och émsesi-
digt erk&nnande ska foljas.

FOr att en organisation ska omfattas av LUF och betraktas som en upp-
handlande enhet maste i princip tva villkor vara uppfyllda. For det forsta
maste verksamheten tillhora ndgon av de s.k. forsorjningssektorerna, vilka
definieras som vatten, energi, transport eller posttjanster. For det andra
maste verksamheten bedrivas av en upphandlande myndighet, av ett privat
foretag som har sarskild rattighet eller ensamratt att bedriva den typen av
verksamhet (t.ex. ett legalt monopol) eller av ett foretag som en upphand-
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lande myndighet kan utdva ett bestdimmande inflytande &ver. Organisatio-
ner som bedriver verksamhet inom postsektorn omfattas av LUF sedan
januari 2009. Europeiska kommissionen har dock givit Sverige ett undan-
tag for vissa tjanster inom postsektorn, t.ex. sorterade sandningar av ekono-
miférsandelser i storstader och inrikes och internationella pakettjanster.

9. Postmarknaden

9.1 Allmént

Posttjansterna har stor betydelse i EU:s ekonomi och beddms svara for ca
1 % av EU:s BNP. Sektorn for posttjanster ar ocksa en viktig arbetsgivare.
De senaste aren har postmarknaden genomgatt stora forandringar. Fysisk
post ersétts alltmer av leverans via flera olika kanaler och skréddarsydda
losningar for kunderna. Postoperatrerna har varit tvungna att méta denna
utveckling pé olika sitt, t.ex. genom att omstrukturera verksamheten med
forbattrad effektivitet, 6kad kostnadskontroll och béttre kvalitet som mal.

I och med den forestdende fullstandiga liberaliseringen av den europe-
iska brevmarknaden genom 2008 &rs postdirektiv har de stora operatdrerna
i storre utstrackning borjat agera internationellt p& brevmarknaden. Den
forsta sammanslagningen av tva nationella postforetag blev den mellan
Posten AB (Posten) och Post Danmark A/S. Aven om foretagen nu ser
brevmarknaden som en internationell marknad, atminstone i Europa, har
det senaste arets utveckling med vésentligt minskade brevvolymer dock
fatt flera foretag att omprova sina internationella satsningar och i stallet
fokusera pd hemmamarknaden. Flera internationella affarer eller samarbe-
ten forvantas emellertid folja. 2008 ars postdirektiv Gppnar dven mojlighe-
ter for sma lokala aktorer i alla medlemslinder att etablera sig. Denna typ
av sma lokalpostforetag finns sedan lange aven i Sverige.

Den internationella ekonomiska krisen fick under 2009 en rejal paver-
kan p& volymutvecklingen for varldens postforetag. | manga lander rappor-
teras nedgadngar pa 5-10 %. Posten AB och Bring Citymail har fatt kianna
av en relativt kraftig minskning av antalet adresserade forsandelser under
2009. | Postens fall handlar det om en minskning med 6 % jamfort med
2008.

Riksdagen gav den 18 juni 2008 klartecken till samgéendet mellan
Posten och Post Danmark A/S. | februari 2009 undertecknades det slutliga
avtalet om samgaende av svenska Naringsdepartementet och danska Trans-
portministeriet. Samgaendet genomfardes i juni 2009.

9.2 Brevmarknaden i Sverige

Den svenska brevmarknaden ar en mycket diversifierad marknad. Kun-
derna omfattar alla typer av aktorer, fran hushall som koper ett fatal
frimarken per ar till storkunder som banker, forsakringsbolag och myndig-
heter som arligen skickar miljontals forsandelser. Brev ar dock i dag
primart en kanal for information fran foretag till hushall. Posten med sina
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89 % av den totala brevmarknaden har en sérstallning pa den svenska post-
marknaden. Av de dvriga postoperatdrerna ar Bring Citymail Sweden AB
(Bring Citymail), agt av Posten Norge, det i sarklass storsta foretaget. Brev-
marknaden, dvs. marknaden for adresserade inrikes forsandelser upp till 2
kg, brukar delas in i tre delmarknader: sandningar, kontorspost och brevla-
depost.

Med sandningar avses serier av forsandelser med samma format och
vikt som vanligtvis produceras industriellt och med hjélp av datorstdd.
Sandningarna omfattar ca 70 % av volymerna pa den inrikes brevmarkna-
den. Kénnetecknande &r att en sandning mojliggor att forsandelserna forsor-
teras och inte 6verlamnas for befordran i en brevldda. P& marknaden for
séndningar &r Posten och Bring Citymail i praktiken de enda konkurrenterna.

Med kontorspost avses post som normalt frankeras i frankeringsmaskin
och vanligtvis distribueras som enstaka forsandelser. Kontorsposten omfat-
tar ca 20 % av volymerna pa den inrikes brevmarknaden. Nar det galler
rikstackande kontorspost har Posten i praktiken monopol pa denna typ av
forsandelser.

Brevladepost avser post som postas i brevlada, vanligtvis frankerad med
frimarken, och distribueras som enstaka forsandelser. Brevladeposten omfat-
tar 5-10 % av volymerna pd den inrikes brevmarknaden. Posten har i
praktiken monopol pa all rikstackande brevladepost.

9.3 Paketmarknaden i Sverige

Paketmarknaden omfattar marknaden for lattgods, dvs. forséandelser som
vager upp till 35 kg, medan tyngre forsandelser omfattas av marknaden
for tunggods. Aven paketmarknaden innefattas saledes i den samhéllsomfat-
tande tjansten, som omfattar brev och andra adresserade forséndelser upp
till 20 kg. Paketmarknaden i Sverige har som helhet aldrig varit reglerad,
utan det har varit en pataglig konkurrens mellan marknadens aktorer.
Posten ar genom sitt uppdrag att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten, den enda paketdistributéren i Sverige som stdr under Post-
och telestyrelsens tillsyn.

Forutom Posten finns det ett antal paketdistributdrer i Sverige att vélja
mellan, atminstone vad géller foretagspaket. Dessa ar, framfor allt, DHL
Express AB som &gs av tyska posten (Deutsche Post), Schenker Privpak
AB, TNT samt Pan Nordic Logistics (PNL) som &gs av Posten Norge AS
(Posten Norge). Under 2008 har Schenker Privpak AB och DHL Express
AB Oppnat sina ombudsnat for distribution mellan konsumenter. Innan
dessa forandringar skedde var Postens andel pa denna marknad 98 %.

10 Prisséttning och redovisning

I artikel 12 i postdirektivet anges principerna for prissattning av de sam-
héllsomfattande tjansterna. Enligt artikel 12, i dess lydelse enligt 1997 ars
postdirektiv, méste priserna vara rimliga och ge samtliga anvandare méjlig-
het att fa tillgang till de tjanster som tillhandahalls. De ska grunda sig pa
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kostnaderna. Medlemsstaterna far besluta att en enhetlig taxa ska galla
inom hela det nationella territoriet. Tillimpningen av en enhetlig taxa ute-
sluter inte att den eller de som tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster
har ratt att ingd individuella avtal om priser med kunder. Avgifterna maste
vara klara och tydliga och icke-diskriminerande. Nar de som tillnandahal-
ler samhéllsomfattande tjanster anvander sig av specialavgifter, t.ex. gent-
emot stor- och foretagskunder eller formedlare av post fran olika kunder,
ska de tillampa principerna om insyn och icke-diskriminering bade pé spe-
cialavgifterna och tillhérande villkor.

D& postdirektivets krav pa prissattningen inte har ansetts tillrackliga i
Sverige for att skydda postkunderna mot alltféor héga portokostnader, har
dessa krav kompletterats med en sarskild prisreglering. Kraven pa prissatt-
ningen i postlagen utgar fran skyddsintressen bade vad galler konsumenter
och konkurrenter.

Av direktivet foljer vidare att de som tillhandahaller samhéllsomfattande
tjénster ska skota sin redovisning i enlighet med bestdmmelserna i direkti-
vet. Tillhandahdllaren av samhéllsomfattande tjanster ska bl.a. i den
interna redovisningen ha skilda konton for att tydligt skilja mellan tjanster
och produkter som ingar i de samhallsomfattande tjansterna och de som
inte gor det.

11 Postal infrastruktur

Enligt artikel 11 a i 2008 ars postdirektiv far medlemsstaterna, om det
kravs for att skydda anvéndarnas intressen eller for att framja effektiv kon-
kurrens, se till att alla postoperatérer pa villkor som ar Gppna for insyn
och icke-diskriminerande har tillgang till delar av infrastruktur eller tjans-
ter som tillhandahélls inom ramen for den samhallsomfattande tjansten,
t.ex. postnummersystem, adressdatabaser, postboxar, brevlador, uppgifter
om adressforandringar, efterséndningsservice och returservice.

I Sverige har det sedan tidigare identifierats ett behov av att reglera till-
gangen till anlaggningar for postoverlamning, vilket det aterfinns bestam-
melser om i 5 d 8 postlagen (1993:1684). Marknadens aktorer har vidare
ett gemensamt &gt bolag, Svensk Adressandring AB, som hanterar adress-
&ndringar. Bolaget agerar konkurrensneutralt och &r 6ppet for alla som har
tillstand att bedriva postverksamhet. | svensk ratt avses med begreppet
postal infrastruktur de system och anordningar som behdvs for att postbe-
fordran i samhallet ska kunna fungera effektivt och tillforlitligt. Det som
omfattas ar postnummersystemet, postboxar, eftersandning av post och
adressandring. Daremot omfattas inte fragor om tillgang for postoperatorer
till andra postoperatdrers terminaler, sorteringsmaskiner, brevbdrarutdel-
ning eller liknande (prop. 1998/99:95 s. 9).
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12 Klagomalshantering

I artikel 19 i postdirektivet finns bestimmelser om klagomalshantering.
Genom 2008 &rs postdirektiv har artikeln fatt en ny lydelse. Alla tillhanda-
héllare av posttjanster ska ha forfaranden som &r éppna for insyn, enkla
och foga kostsamma for handlaggning av postanvandarnas klagomal. Arti-
keln har utokats till att omfatta alla tillnandahéllare av posttjanster och
inte bara tillhandahéllare av samhéllsomfattande tjanster. Det ska vara moj-
ligt att l6sa tvister pa ett rattvist satt och inom rimlig tid och att tillampa
ett system for terbetalning eller erséttning. En annan nyhet &r att medlems-
staterna ska uppmuntra utvecklingen av oberoende forfaranden utanfor
domstol. Det ska ocksa finnas majlighet for anvandarna att vanda sig med
sina klagomal till den behdriga nationella myndigheten.

Bestammelserna om tillhandahallande av den samhallsomfattande post-
tjnsten finns i postlagen. Dar finns uttryckliga bestammelser om klago-
malshanteringen enligt vilka den som ska tillhandahalla en samhallsomfat-
tande posttjanst ska faststalla forfaranden for handlaggningen av klagomal
som &r oppna for insyn och dgnade att skapa rattvisa samt ar snabba och
billiga. Vidare ska den som tillhandahéller den samhallsomfattande post-
tjansten arligen offentliggora uppgifter om antalet klagomal och hur dessa
har behandlats. Sdval Posten AB (Posten) som Gvriga postoperatorer har i
sina tillstandsvillkor krav pa att det ska finnas en smidig klagomalshanter-
ing som &r Oppen for PTS insyn. De lite storre privata operatdrerna har
ofta infort en kundtjanstfunktion som bl.a. hanterar inkomna klagomal.

Tillstindsmyndigheten far meddela de forelagganden som behdvs for
efterlevnaden av postlagen eller av foreskrifter eller tillstandsvillkor som
meddelats med stod av lagen. Forelagganden far forenas med vite. Till-
stand att bedriva postverksamhet far aterkallas om en tillstindshavare inte
foljer bestammelserna i lagen eller foreskrifter eller villkor som meddelats
med stod av lagen. Om varning bedoms som en tillracklig atgard far till-
standsmyndigheten vélja detta i stallet for att aterkalla tillstdndet. Tillsyns-
arenden initieras av PTS sjalv. Myndigheten ar sdledes inte skyldig att
initiera tillsynsarenden efter propder eller andra anmalningar fran enskilda.
Nar PTS kontaktar operatérer med anledning av ett klagomal hérsammar
de i mycket hdg grad PTS synpunkter. Myndigheten har darfér aldrig
behovt tillgripa de sanktionsméjligheter som stér till buds.

Propositionen

Nya definitioner i postlagen m.m.

Regeringen foreslar att ett antal nya definitioner ska tas med i postlagen
samt att innehdllet i ett brev som inte kunnat delas ut ska fa skankas till
valgorande andamal.

Med postforsédndelse avses en adresserad forsandelse som véager hogst
20 kg. Posttjanst definieras som en tjanst som innefattar insamling, sorter-
ing, transport och utdelning av posttjdnster mot betalning. Definitionen
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tydliggor, enligt regeringen, skillnaden mellan den tillstindspliktiga post-
verksamheten som omfattar brev upp till 2 kg och den samhéallsomfattande
posttjansten som omfattar postforsdndelser upp till 20 kg. Skillnaden mel-
lan brev och de postforsandelser som véger hogst 2 kg ar att begreppet
postforsandelse ar vidare och forutom brev aven innefattar sidana tid-
ningar och kataloger m.m. som inte &r inneslutna i kuvert eller annat omslag.

Regeringen belyser att den som bedriver postverksamhet enligt nuva-
rande regler fir anses ha en langtgdende plikt att befordra ofrankerade
eller otillrackligt frankerade brev. Det ar mojligt att fa brev befordrade gra-
tis eller till for 1agt porto eftersom det ar krdngligare for befordringsforeta-
get att erbjuda mottagaren att I6sa ut brevet. Regeringen framhaller ocksa
att det finns en utveckling mot att detta satts i system. Mot bakgrund av
detta anser regeringen att det inte langre bor finnas nagot krav i postlagen
pa att mottagaren ska erbjudas att losa ut ett ofrankerat eller otillrackligt
frankerat brev for att det ska anses som obestallbart.

Ett obestéllbart brev som 6ppnats och som inte har kunnat I&mnats ut
tillfaller enligt postlagen staten vid forvaringstidens utgang. | dag ska inne-
héllet forstéras om det inte kan ge Gverskott vid forsaljning eller om det
ar pengar. Regeringen papekar att stort antal av de foremal som tillstands-
myndigheten tar hand om kan betinga ett visst vdrde dven om de inte kan
sdljas med Overskott. Tillstandsmyndigheten har i dessa fall skankt dem
till vélgorenhetsorganisationer. Regeringen anser darfor att postlagen bor
andras s& att detta forfarande syns och att hansyn tas till den personliga
integriteten.

Den samhallsomfattande posttjansten

Regeringen beddmer att den samhdllsomfattande posttjansten bor ha
samma omfattning och forsékra alla anvandare en tjanst av samma kvalitet
som hittills. Med anledning av det foreslar regeringen att regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer ska f4 meddela foreskrifter om
vilka tjanster som ska ingd i den samhéllsomfattande posttjansten och om
krav p& befordringstider.

Med samhallsomfattande posttjanst avses i 1997 ars postdirektiv stadig-
varande tillhandahallna posttjanster av faststalld kvalitet inom hela territo-
riet till rimliga priser for samtliga anvandare. Vissa minimikrav uppstélls i
direktivet, t.ex. att postforsandelser som vager hogst 2 kg och paket upp
till 10 kg ska omfattas. Inférandet direktivet i Sverige innebar att flera nya
krav pa t.ex. témningtider och lokalisering av brevlador inférdes. Ett servi-
cemal faststalldes med insamling minst fem dagar i veckan samt anpass-
ning av servicenivan till kundernas behov av bl.a. lokalisering av
insamlingspunkter samt regelbunden och tillforlitlig befordran. Kraven pa
befordringstid faststalldes till att 85 % av de brevférsandelser som lamnas
in for dvernattbefordran ska komma fram Gver natten och 97 % pa tre
arbetsdagar.
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I nuvarande postlag anges omfattningen av den samhéllsomfattande post-
tjansten. Det ska bl.a. finnas en posttjanst i hela landet som innebér att
alla kan ta emot brev och andra forsandelser som vager hogst 20 kg. Post-
tjansten ska vara av god kvalitet och innebdra rimliga priser. I samband
med samgdendet mellan Posten och Post Danmark A/S (prop. 2007/08:
143) berordes fragan om omfattningen och kvaliteten pa den samhallsom-
fattande posttjansten. Regeringen konstaterade att postmarknaden inte hade
natt en sddan mognadsgrad vad géller konkurrensutsattning och utbud av
tjanster att det i dag skulle vara mojligt och oénskvart att pd nagot satt
begransa omfattningen av den samhéallsomfattande posttjansten. Regeringen
beddmer i propositionen att dessa skal fortfarande géller och att det i dag
inte foreligger nagra skal att dndra omfattningen av den samhallsomfat-
tande posttjansten.

En viss precisering av vilka tjanster som ska inga i den samhéallsomfat-
tande posttjansten kan vara nodvandig for att klargéra omfattningen, béade
for anvandare och postoperatorer. Mot bakgrund av detta foreslas i propo-
sitionen att regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer bor
f& meddela narmare foreskrifter om vilka tjanster som ska ingd i den sam-
héllsomfattande posttjansten. Regeringens avsikt &r att i forordning bemyn-
diga PTS att meddela sadana foreskrifter. Det finns, enligt regeringen,
behov av att noga folja utvecklingen inom omradet och fortlépande
bevaka samhéllets behov. Vidare anser regeringen att det &r lampligt att
regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer ska ha till upp-
gift att fullgéra n&mnda bevakning.

Tillhandahallandet av tjansten

Regeringen gor beddmningen att det for ndrvarande inte finns behov av att
sarskilt finansiera den samhallsomfattande tjansten. | propositionen foreslar
regeringen att tillgangen till den samhéllsomfattande posttjansten ska tillfor-
sékras genom upphandling om det & nddvandigt med hénsyn till kostna-
derna for att tillhandahalla tjansten.

Regeringen framhaller att nagon ersattning for den samhallsomfattande
posttjansten hittills inte lamnats i Sverige. Frdgan om en finansiering av
kostnaderna har tidigare diskuterats, bl.a. i SOU 2005:5 Postmarknad i for-
andring och i samband med samgaendet mellan Posten och Post Danmark
A/S varvid det framgick att Posten inte anség att atagandet att tillhanda-
hélla samhallsomfattande posttjanster var betungande. Regeringen lyfter
fram att om det i framtiden skulle visa sig att tillhandahallandet av den
samhallsomfattande posttjansten skulle innebdra en nettokostnad och
utgora en orimlig ekonomisk belastning kan frdgan om tjanstens omfatt-
ning och kvalitet samt frdgan om finansiering aterigen behdva omprovas.
Regeringen uppger att den har for avsikt att noga folja utvecklingen pa
postomradet i detta hanseende.
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Genom 2008 ars postdirektiv 6ppnas en mojlighet till finansiering av
tillhandahéllandet av de samhallsomfattande tjansterna. Ett alternativ ar att
garantera tillhandahéllandet av samhallsomfattande tjanster med offentliga
medel genom upphandling. Om skyldigheten att tillhandahélla tjansten inne-
bér en nettokostnad och utgér en orimlig ekonomisk belastning for tillhan-
dahallaren eller tillhandahdllarna, finns enligt direktivet ytterligare
finansieringsalternativ genom mojligheten att kompensera berérda foretag
med offentliga medel. Ett annat sétt ar att fordela nettokostnaden mellan
tillhandahéllare av samhallsomfattande tjanster eller anvandarna, vilket
enligt postdirektivet kan ske genom inréttande av en kompensationsfond.
Regeringen péapekar att en sddan kompensationsfond dock inte har nagon
motsvarighet i svensk budgetlagstiftning.

Om det i framtiden skulle bli sddana forandringar pa marknaden att
finansiering blir aktuell bor, enligt regeringen, nagon av de finansierings-
former som erbjuds i direktivet anvandas. Vidare bedémer regeringen att
upphandling for narvarande &r det mest dndamalsenliga sattet att séker-
stélla tjansten. Om det skulle visa sig nodvéndigt att inféra finansiering
genom upphandling krdvs dock ytterligare utredning och analys. Reger-
ingen har for avsikt att folja utvecklingen inom detta omrade.

Tillhandahallare m.m.

Regeringen gor bedémningen att postlagen inte behdver andras till foljd av
den majlighet som ges i 2008 ars direktiv att inte utse nagon tillhandahal-
lare av de samhallsomfattande tjansterna. Regeringen foreslar att reger-
ingen ska fa meddela foreskrifter om att priser for tjanster som ingar i
postverksamhet och som omfattas av den samhéllsomfattande posttjansten
inte far Gverstiga vissa nivaer.

| 2008 ars postdirektiv faststalls att medlemsstaterna far utse ett eller
flera foretag for att tillhandahalla samhéallsomfattande tjanster i hela landet
eller utse olika foretag att tillnandahélla olika delar av tjansterna i hela
eller delar av landet. Tillhandahéllandet av tjansterna eller delar av dem
kan ocksa helt eller delvis 6verlatas till marknadskrafterna.

Enligt postlagen far ett tillstand for en eller flera tillstindshavare att
bedriva postverksamhet forenas med en skyldighet att tillhandahélla en sam-
hallsomfattande posttjanst. Inneborden av bestimmelsen ar att tillstinds-
myndigheten alltid ska utse en tillhandahéllare. Regeringen framhaller att
genom bestammelsen om att férena tillstind med villkor kan de allmant
héllna kraven i postlagen betraffande den samhallsomfattande tjansten pre-
ciseras. Exempelvis kan kravet pa att tjansten ska vara av “god kvalitet”
preciseras nar det galler insamlingsfrekvens, befordringstider etc. pa ett
sadant satt att postdirektivets krav uppfylls.

Genom att det monopoliserade omréadet forsvinner pa den europeiska
brevmarknaden finns det, enligt regeringen, mdjlighet att brevmarknaden
kommer att utvecklas pd samma sétt som paketmarknaden har gjort. | dag
finns flera aktorer pa paketmarknaden, t.ex. Schenker Privpak AB och
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DHL Express AB. Regeringen betonar att Posten uppratthaller mycket god
kvalitet p& posttjansterna och att det av bolagsordningen foljer att bolaget
ska bedriva rikstackande verksamhet. Regeringen beddmer att det saknas
skal att fortsattningsvis utse en eller flera postoperatorer att tillhandahélla
den samhéllsomfattande tjansten om den tillgodoses av marknadens aktorer
i konkurrens pad kommersiella grunder. Regeringen betonar att i avsaknad
av en sadan marknadssituation bor tillstindsmyndigheten ges majlighet att
vid behov utse en eller flera tillhandahdllare av samhallsomfattande post-
tjanst.

Regeringen betonar att en direkt foljd av att ndgon postoperator inte
utses ar att bestdmmelserna som galler sérskilda priser och andra sarskilda
villkor inte blir tillampliga. Tillsynsmyndighetens tillsyn inskranks alltsé.
Redovisningsbestammelserna kan darfor komma att utgora ett viktigt skal
for PTS att utse den eller de som ska tillhandahalla den samhallsomfat-
tande posttjansten trots att tjansterna som sadana kan bedémas bli utforda
i Sverige utan att ndgon viss aktor har utsetts. Ytterligare en konsekvens
av att nagon tillhandahéllare inte utses ar effekterna pa pristaket i postla-
gen och postforordningen. For det fall nagon tillhandahallare av samhalls-
omfattande posttjanst i framtiden inte kommer att utses kan regeringen i
enlighet med bemyndigandet i postlagen anpassa villkoren for nér pristaket
ska gdlla utifran de nya omstandigheterna.

Regeringen har i postlagen bemyndigats att foreskriva pristak for post-
verksamheten. | dag omfattas endast enstaka Overnattbefordrade brev beford-
rade av den som tillhandahéller den samhillsomfattande tjansten av
pristaket. Mot bakgrund av detta foreslar regeringen att bemyndigandet
endast ska avse att priser for tjanster som ingér i postverksamhet och som
omfattas av den samhallsomfattande posttjénsten inte far overstiga vissa
nivaer.

Icke-diskriminerande prissattning och insyn

Regeringen foreslar att prissattningen av den samhallsomfattande posttjans-
ten ska vara Oppen for insyn samt icke-diskriminerande. For den som
utsetts att tillhandahdlla hela eller delar av den samhallsomfattande post-
tjansten ska, enligt forslaget, gélla att prissattningen och tillhdrande villkor
ska vara dppna for insyn och icke-diskriminerande vid tillampning av sar-
skilda priser och andra sarskilda villkor.

I postdirektivet finns krav som géaller priserna for de samhallsomfat-
tande tjansterna. Dessa uttrycks i den engelska versionen som “transpa-
rent” och “principle of transparancy”. | dag regleras detta genom att det i
postlagen anges att villkoren for tjansten ska hallas allmant tillgangliga.
Kravet pd icke-diskriminerande priser har hittills bedémts vara uppfylit
genom konkurrensréttsliga regler. Regeringen lyfter i propositionen fram
att om den som tillhandahéller den samhéllsomfattande posttjansten inte
har dominerande stéllning blir konkurrensrattsliga regler inte tillatna. 1
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2008 ars postdirektiv anges att icke-diskriminerande priser ska vara tillgang-
liga dven for sma och medelstora foretag, och inte som tidigare endast
avse konsumenter.

Regeringen anser att postdirektivets regler tydligare ska inforlivas i post-
lagen och att det bor framgd att prissattningen av den samhallsomfattande
posttjansten ska vara Oppen for insyn samt icke-diskriminerande. Priser
och andra villkor ska tillampas lika i forhallande till olika avtalsparter,
saval faktiska som mdjliga sddana. Detta innebar att de principer som lig-
ger till grund for prissattningen och villkoren ska vara éppna for insyn.
Kravet pd insyn medfér inte att alla avtal ska redovisas oppet i detalj, men
daremot att en tydlig redovisning ska ske av de principer som ligger till
grund for berékningen av priser och rabatter samt Ovriga villkor i avtal
som avviker fran de officiella villkoren.

Kostnadsorienterade priser

Regeringen foreslar att prissattningen av den samhéallsomfattande posttjans-
ten ska vara kostnadsorienterad och framja ett effektivt tillhandahallande
av tjansten. Vidare foreslds att regeringen eller den myndighet som reger-
ingen foreslar ska fa meddela foreskrifter om kraven pd prissattningen,
t.ex. att den ska vara Oppen och icke-diskriminerande samt att den ska
framja ett effektivt tillhandahéllande av tjansten.

Kravet att prissattningen ska framja ett effektivt tillhandahéllande av
tjansten inférs som en direkt foljd av andringen i 2008 ars postdirektiv.
Regeringen har for avsikt att i forordning, pd samma satt som nu galler,
bemyndiga PTS att meddela foreskrifter om prisséttningen och narmare spe-
cificera bl.a. vad som avses med att prissattningen ska vara dppen for insyn.

Redovisning

Regeringen foreslar att den som utsetts att tillhandahalla hela eller delar av
den samhallsomfattande posttjansten i sin interna redovisning ska ha olika
konton for att tydligt skilja mellan de tjanster och produkter som ingar i
den samhallsomfattande posttjansten och de som inte gor det. Tillstands-
myndigheten ska fa besluta att dessa krav i vissa fall inte behdver tillam-
pas. Enligt postférordningen foreskriver PTS i Postens tillstandsvillkor hur
Posten ska stélla upp sin interna redovisning for att uppfylla postdirektivet.

Postdirektivet medfér en skyldighet for medlemsstaterna att se till att
det finns ett detaljerat kostnadsredovisningssystem som tilldmpas av de
postoperatérer som har utsetts att tillhandahalla samhéllsomfattande tjans-
ter. Vidare géller att kostnader som direkt kan h&nforas till en bestdmd
tjanst eller produkt ska hanforas till denna. De anges ocksa utforligt hur
gemensamma kostnader, dvs. kostnader som inte direkt kan hanforas till
en bestamd tjanst eller produkt, ska fordelas. Bestdmmelserna avser pri-
mart att forhindra korssubventionering men de ska ocksd ge tillrackligt
detaljerad information om rékenskaperna for att kunna sékerstalla att pris-
séttningen av de samhallsomfattande tjansterna foljer de krav och principer
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som den ska uppfylla. Andamalet &r att sakerstilla en fullgod férvaltning
av de samhéllsomfattande tjansterna och férhindra snedvridning av konkur-
rensen.

Regeringen papekar att redovisningsbestimmelserna utgor ett verktyg
for kontroll av prissattningen. PTS bor ha méjlighet att vid vite aldgga en
aktor att folja priserna. Det ar darfor forslaget om att redovisningen ska ha
olika konton laggs fram.

Postnummersystemet

Regeringen foreslar att inte bara regeringen utan dven den myndighet som
regeringen bestammer ska fa utse en tillstindshavare som tillhandahaller
posttjanster att ocksd tillhandahalla och forvalta postnummersystemet.
Andra tillstindshavare ska hos tillstindsmyndigheten fa begéira en andring
i postnummersystemet. Om det finns sarskilda skal, ska tillstandsmyndighe-
ten fa besluta att den begédrda andringen ska ske. Dessforinnan ska till-
standsmyndigheten hora intressenter.

Postnummersystemet forvaltas, enligt ett beslut av regeringen, av Posten
sedan 1999. Som stdd i Postens forvaltning har ett postnummerrdd inrat-
tats. | radet deltar, forutom Posten, PTS, Bring Citymail, Fria Postoperat6-
rers Forbund, Lantmateriet och Skatteverket. Enligt regeringen bor
postnumren vara utformade sa att det underlattar for nya operatorer att eta-
blera sig pd marknaden.

| dag har tillstindsmyndigheten bara mojlighet att forhindra att &nd-
ringar i postnummersystemet genomfors genom att inte godkénna and-
ringen. Detta medfor i praktiken att om den som forvaltar postnummersys-
temet inte genomfor de forandringar som konkurrerande operatorer begar,
har tillstindsmyndigheten ingen befogenhet att vidta nagra atgarder. Enligt
forslaget ska alltsd postoperatcrer hos tillstandsmyndigheten kunna begéra
viss dndring i postnummersystemet. Om det finns sérskilda skal ska till-
standsmyndigheten f& besluta att den begérda andringen ska ske. Sadana
sérskilda skl kan vara att den begérda andringen skulle mdjliggora en
effektiv och rationell sortering och befordran av forsdndelser som annars
inte skulle vara mojlig hos den operatér som ansokt om férandringen.

Regeringen anger att den avser att ge PTS ett bemyndigande att utse en
tillstandshavare som tillhandahaller posttjanster att ocksa tillhandahalla och
forvalta postnummersystemet.

Eftersandning

Regeringen foreslar att en postoperatér som har tillstand att bedriva post-
verksamhet p& begédran av en annan tillstindshavare ska se till att postfor-
séndelser som vager hogst 2 kg kan eftersandas till adresser som é&r
belagna utanfor den andra tillstindshavarens utdelningsomréade. Villkoren
for eftersandning ska vara skaliga och konkurrensneutrala samt icke-diskri-
minerande i forhallande till vad tillstindshavaren tillampar for sin egen
verksamhet.
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Regeringen lyfter fram att Posten &r den enda postoperatéren med ett
rikstdckande distributionsnédt. En foljd av detta blir att operatdrerna inte
sjalva delar ut post till mottagare som har begart eftersandning till adresser
utanfor det distributionsomrade dar de ar verksamma. For att dessa opera-
torer anda ska kunna utfora sina uppdrag och for att posten ska nd fram
till mottagarna, valjer operatdrerna normalt Posten for befordran av de efter-
sanda forsandelserna. For att fa tillgang till ett praktiskt forfaringssatt och
ett lagre pris dn fullt porto for hantering av sadana eftersandningar utanfor
det egna distributionsomradet kravs att en operator kan traffa ett sarskilt
avtal om detta med Posten. Betalningen for en sidan hantering &r i princip
baserad pa fullt porto for enstaka maskinfrankerade brev.

Regeringen papekar att den foreslagna bestimmelsen medfor att samt-
liga tillstindshavare ar skyldiga att bistd en annan tillstindshavare med
eftersandning. Aven om problemet med eftersandningar i forsta hand gél-
ler brev, ar det dock, enligt regeringen, viktigt att &ven sadana adresserade
forsandelser som tidningar och tidskrifter omfattas av skyldigheten att efter-
sédnda. Regeringen anger att en lamplig avgrénsning av vilka forsandelser
som ska omfattas av skyldigheten att eftersanda darfor bor vara postforsan-
delser som véger hogst 2 kg.

Konkurrensforbattrande atgarder

Regeringen gor bedomningen att konkurrensforbattrande atgarder behovs i
syfte att utveckla en effektivare konkurrens pd marknaden och avser att
utreda forutséattningarna for postoperatdrers och andra foretags behov av
tillgang till annan postoperators distributionskedja.

Regeringen lyfter fram att Post- och kassaserviceutredningen redan 2005
i betdnkandet Postmarknad i forandring (SOU 2005:5) uppméarksammade
den bristande konkurrensen pd postmarknaden. Utredningen gjorde bl.a.
bedémningen att det da inte fanns manga omraden pa postmarknaden dar
marknaden i konkurrens tillgodoség behovet av samhéllsomfattande tjans-
ter. Utredningen lamnade forslag som syftade till att frimja konkurrensen
p& postmarknaden, bl.a. foreslogs att PTS skulle arbeta for att framja att
postmarknaden fungerar ur ett konkurrensperspektiv i vissa sarskilt
angivna avseenden.

Postlagsutredningen konstaterar sammanfattningsvis att konkurrensen pa
den svenska postmarknaden &nnu inte ar fullt utvecklad och att det inte
finns nagonting som talar for att Postens starka stallning kommer att rub-
bas. Det ar darfor vasentligt att tilltradet till den postala infrastrukturen
inte utgdr ett hinder for utvecklingen av marknaden. Utredningen konstate-
rar att det finns skal att skapa en vidgad tillsynsroll for PTS och anser att
PTS bor fa en konkurrensbeframjande roll pa omradet.

Det finns fortfarande ingenting som tyder pa nagon betydande forbatt-
ring av konkurrenssituationen pa den svenska postmarknaden. Aven om en
okning av konkurrensen kan konstateras i vissa fall, t.ex. pa paketmarkna-
den, ar det inte troligt att alla geografiska omraden i Sverige kommer att
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vara kommersiellt intressanta for existerande och nya postoperatorer att eta-
blera sig inom, i varje fall inte inom en snar framtid. Regeringen lyfter
fram att ndr postmarknaden i EU:s medlemslander nu 6ppnas fullstandigt
for konkurrens har de stora operatdrerna dven borjat agera internationellt
pa brevmarknaden. Det finns, enligt regeringen, tecken pa att de tidigare
nationella brevforetagen i allt storre omfattning etablerar sig i flera lander
eller att de soker strategiska samarbeten med varandra Gver nationsgran-
serna. Trots att konkurrensen har Okat pa vissa delar av den svenska
postmarknaden och trots den o6kade liberaliseringen av postmarknaden
inom EU, talar mycket for att Posten dven framgent kommer att ha en
mycket stark stéllning. Regeringen gdr mot den bakgrunden bedémningen
att det behdvs konkurrensforbattrande atgarder i syfte att utveckla en effek-
tiv konkurrens pa postmarknaden. Genom att forstarka PTS tillsynsansvar
bor forutsattningarna for att skapa en effektiv konkurrens pa postmarkna-
den kunna forbéttras.

Nér den brittiska postmarknaden liberaliserades 2006 infordes en regler-
ing som mojliggor for den brittiska regleringsmyndigheten att foreskriva
villkor for tilltrade till Royal Mails nét i de fall foretagen inte sjalva kan
na en l6sning. Denna mojlighet har patagligt starkt konkurrensen pa den
brittiska postmarknaden i leden fore sjalva utdelningen. En reglering av
tilltrade till en annan operatérs distributionsnat skulle kunna vidareutveckla
konkurrensen pa den svenska postmarknaden pa liknande sétt som i Stor-
britannien. Det saknas dock underlag, bl.a. vad géller marknadsproblemen
och &ven en analys av konsekvenserna av en sadan reglering. Ytterligare
underlag dr nodvéandigt och forutséttningarna for en reglering behdver nér-
mare utredas. Regeringen avser darfor att utreda forutsdttningarna for
postoperatérers och andra foretags behov av tillgang till annan postopera-
tors distributionskedja.

Klagomalshantering

Regeringen bedomer att postoperatérernas klagomalshantering uppfyller de
krav som postdirektivet stiller. Regeringen foreslar att bestammelserna om
klagomalshantering i postlagen ska galla alla tillstindshavare och inte bara
den eller de som tillhandahaller den samhallsomfattande posttjansten. Till-
standsvillkoren ska fa forenas med en skyldighet att arligen offentliggéra
uppgifter om antalet klagomal och hur klagomalen har behandlats for de
tillstandshavare som inte redan omfattas av kraven pd grund av att de &r
utsedda tillhandahéllare av samhallsomfattande posttjanst.

Tidigare avsag kravet pa klagomélshantering endast tillhandahallare av
samhallsomfattande posttjanst. | samband med att postdirektivet genomfor-
des i svensk ratt inforlivades kravet pd en effektiv klagomalshantering for
den som tillhandahaller den samhallsomfattande posttjansten. Déarutover
infordes en majlighet for tillstandsmyndigheten att forena tillstind med
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krav pé att operatdrerna utformar rutiner for att ta emot klagomal fran kun-
der. Samtliga postoperatorer har i sina tillstandsvillkor krav pé att det ska
finnas en smidig klagomalshantering som ar éppen for PTS insyn.

PTS har i rapporten Postens klagomélshantering (PTS-ER-2008:17) kon-
staterat att Postens klagomalshantering i det stora hela uppfyller rimliga
krav pd effektivitet och andamalsenlighet. Enligt PTS bedomning uppfyller
aven Gvriga operatorer de krav som stalls i tillstandsvillkoren.

Regeringen belyser att det finns bestammelser i postlagen om klagomals-
hantering for den som tillnandahdller samhallsomfattande posttjanst.
Samma bestammelser tillampas ocksa pa Gvriga postoperatérer genom att
PTS i operatorernas tillstandsvillkor stallt krav pa rutiner for klagomalshan-
tering. For att avspegla de andringar som skett i artikel 19 genom 2008
ars postdirektiv bor det, enligt regeringen, av postlagen uttryckligen
framgd att alla tillstindshavare ska faststilla forfaranden for handlagg-
ningen av anvandarnas klagomal. Vidare anser regeringen att det i postla-
gen bor tas med en bestimmelse om att tillstandsvillkoren ska fa forenas
med en skyldighet att arligen offentliggora uppgifter om antalet klagomal
och hur klagomalen har behandlats.

Alternativ tvistldsning

Regeringen beddmer att den mgjlighet som finns till prévning av konsu-
menttvister i Allmanna reklamationsndmnden (ARN) uppfyller kravet som
stalls i 2008 ars postdirektiv pa att uppmuntra oberoende forfaranden for
tvistlésning utanfor domstol.

Regeringen framhaller att ARN sedan lange &r ett val inarbetat och hos
allménheten vélként alternativt tvistlosningsorgan till domstolar, for tvister
mellan konsument och naringsidkare. Till namnden inkommer arligen 20—
30 klagomal fran konsumenter rorande posttjanster. For att ARN ska ta
upp tvisten méste dock tvistebeloppet 6verstiga 500 kr. Denna begréansning
kan dock, enligt regeringen, inte anses std i strid med postdirektivet och
som namnden anfort i sitt remissyttrande kan nimnden ocksa ge dispens
fran denna vardegrans, om det finns sarskilda skal eller om tvisten &ar av
principiellt intresse.

Det finns darfor, anfor regeringen, ingen anledning att foresla ett info-
rande av nagon ytterligare utomréttslig tvistlésningsmekanism vid sidan av
ARN.

Postanvandarnas ratt till ersattning

Regeringen bedémer att genom postlagens regler om ansvarighet vid post-
befordran och postoperattrernas tillampning av dessa regler i den interna
klagomalshanteringen uppfyller Sverige postdirektivets krav pa att séker-
stalla att det inom ramen for postoperatérernas klagomélshantering, i befo-
gade fall, finns mojlighet att kompensera postanvéndarna i samband med
forlust, stold eller skada eller nédr kvalitetsnormer inte foljs.
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Regeringen uppger att den finner att postoperatérerna har en fungerande
klagomalshantering. Inom ramen for denna klagomalshantering betalar post-
operatéren kompensation nar operatdren bedémer att den tjanst som anvan-
daren nyttjat ger ratt dartill. | de fall anvandaren inte &r ndjd med
operatorens hantering av klagomalet och ersittningsanspraken kan anvanda-
ren vanda sig till en allman domstol eller, om det ar frdga om en konsu-
ment, till ARN.

Ratten att vanda sig till en behdrig myndighet

Regeringen beddmer att PTS tillsyn dver att postlagen och de foreskrifter
och tillstdndsvillkor som meddelats med stod av lagen foljs innebar att
anvandarna har mojlighet att framstélla klagomal om missforhallanden pé
postmarknaden. Detta innebar att artikel 19 i postdirektivet om rétt att
vanda sig med klagomal till en behorig myndighet ar uppfylld.

2008 ars postdirektiv tar sikte pd att liberalisera en marknad dar flertalet
medlemsstater har monopol pa posttjanster och inte alltid har haft en obe-
roende tillsyn. Mot bakgrund av detta bor bestimmelsen inte ges nagon
annan innebdrd dan dess ordalydelse, dvs. att anvandarna ska tillforsékras
en ratt att framfora sina klagomal till en behdrig myndighet, anser reger-
ingen. Enskilda anvandare har enligt fast praxis inte rétt att vacka tillsyns-
arenden enligt postlagen utan initiativet tillkommer PTS. Det hindrar
emellertid inte att enskilda véander sig till PTS med sina klagomél. Aven
om PTS inte behdver initiera ett tillsynsérende nér enskilda anvandare van-
der sig till myndigheten med sina klagomal féljer av forvaltningsrattliga
principer att en sadan framstéllan bor besvaras.

Andra atgarder for att starka anvandarnas mojligheter att tillvarata
sina rattigheter.

Regeringen beddmer att PTS bor ges i uppdrag att verka for att postopera-
torerna lamnar tydligare information om hur anvandarna ska ga till vaga
for att tillvarata sina réattigheter.

| syfte att 6ka tillsynsverksamhetens effektivitet, tydlighet och forutsag-
barhet har ett arbete initierats pd PTS med att se dver verksamheten. For
att starka anvandarnas mojligheter att kunna ta till vara sina rattigheter pé
postomradet ar det viktigt att anvandarna har tillgang till bra information,
bade frdn postoperatdrerna och frdn PTS. Regeringen anser darfor att PTS
bor analysera hur myndigheten och postoperatérerna pa ett battre sétt kan
informera anvandarna om vilka mojligheter som star till buds om de 6ns-
kar framfora ett klagomal mot en postoperator. PTS bor darfor ges i
uppdrag att verka for att postoperatérerna lamnar tydligare information om
hur anvandarna ska ga till vaga for att tillvarata sina rattigheter.
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Aterkallelse av tillstand att bedriva postverksamhet

Regeringen foreslar att tillstindsmyndigheten ska fa aterkalla ett tillstand
att bedriva postverksamhet om tillstAndshavaren inte har bedrivit postverk-
samhet under de senaste sex manaderna eller om tillstindshavaren har
forsatts i konkurs.

Regeringen papekar att det har forekommit att postoperatérer som har
tillstdnd att bedriva postverksamhet aldrig har startat upp nagon verksam-
het. Dessa operatérer, som inte bedriver ndgon verksamhet, skulle &nda
kunna utnyttja de rattigheter som tillstdndet medfor. | dag finns inte nagon
mojlighet att aterkalla ett tillstdnd nar postverksamhet inte bedrivs.

Krav pa tillstand for att bedriva postverksamhet har motiverats med att
vl fungerande postkommunikationer spelar en stor roll bade for samhalls-
funktioner av skilda slag och for foretag och privatpersoner. En anstkan
om tillstdnd ska avslas om tillstindsmyndigheten vid utredningen konstate-
rar att sokandens forutsattningar att bedriva postverksamhet ar bristféalliga.
| dag far tillstdndet aterkallas om tillstdndshavaren inte foljer foreskrifterna
i postlagen eller foreskrifter eller villkor som meddelats med stod av
lagen. Om det ar tillrackligt far tillstindsmyndigheten i stallet for att ater-
kalla tillstdndet ge en varning. Ett beslut om aterkallelse far forenas med
forbud mot att fortsatta verksamheten. Det ar darfor olampligt att tillstand
ska fortsatta att galla langt efter att postverksamheten upphort.

Tillstandshavaren bor dock, anfor regeringen, ges en viss frist for tillfal-
liga forhinder som kan uppstd. Darfor ar det rimligt att ett tillstand far
aterkallas forst om tillstdndshavaren inte har bedrivit postverksamhet under
de senaste sex manaderna. Tillstandsmyndigheten far givetvis avvakta en
langre tid 4n sex ménader med att aktualisera en aterkallelse nar forhallan-
dena ger anledning att anta att verksamheten kommer att aterupptas inom
en rimlig tid.

Den samhallsomfattande posttjansten

Regeringen foreslar att tillstindsmyndighetens beslut enligt postlagen eller
enligt foreskrifter som meddelats med stdd av lagen ska gélla omedelbart.

Enligt 2008 &rs postdirektiv ska medlemsstaterna sikerstalla att det pa
nationell niva finns majlighet att 6verklaga de nationella tillsynsmyndighe-
ternas beslut till en oberoende instans. | vantan pd utgangen av ett sddant
Overklagande ska den nationella tillsynsmyndighetens beslut fortsétta att
galla, sdvida inte dverklagandeinstansen beslutar annorlunda. Huvudregeln
i dag ar att tillstindsmyndighetens beslut inte géller omedelbart om inte
myndigheten s& har bestamt. Till foljd av den nya bestammelsen om &ver-
klagande i 2008 ars postdirektiv bor det, enligt vad regeringen foreslar, av
den nya postlagen framga att tillstindsmyndighetens beslut enligt lagen
eller enligt foreskrifter som meddelats med stod av lagen ska gélla omedel-
bart.
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Forfattningstekniska fragor

Regeringen foreslar att den nuvarande postlagen ska ersittas av en ny post-
lag.

Postlagen (1993:1684) har éndrats sjutton ganger varav minst tre av and-
ringarna har varit av mer genomgripande karaktér. En av &ndringarna har
inneburit att postdirektivet inforlivats i lagen. Regeringen féreslar nu att
ytterligare andringar ska goras. Den innehdllsmassigt stérsta andringen gal-
ler regleringen av den samhéllsomfattande posttjansten. Regeringen anser
darfor att det finns anledning att foresld en helt ny postlag.

Ikrafttradande

Regeringen foreslar att den nya lagen ska trada i kraft den 1 september 2010.

Enligt 2008 ars postdirektiv ska medlemsstaterna senast den 31 decem-
ber 2010 sétta i kraft de lagar och andra forfattningar som ar nédvéndiga
for att folja direktivet.

Regeringen papekar att tillstindsvillkoren for samtliga tillstindshavare
kommer att 16pa ut den sista juni 2010. Eftersom den nya postlagen inte
kommer att kunna trada i kraft den 1 juli 2010, maste tillstAndsvillkoren
forlangas. Den nya postlagen bor i stallet trada i kraft den 1 september
2010 och kommer fran den dagen att gélla dven for de tillstdnd att bedriva
postverksamhet som meddelats enligt postlagen (1993:1684). Négra sar-
skilda 6vergdngsbestammelser ar darmed, anfor regeringen, inte nddvandiga.

Motionerna

I foljdmotion 2009/10:T10 anfor Lena Hallengren m.fl. (s, v, mp) att den
foreslagna lagen innehaller bestammelser som inte féljer av postdirektivet.
Motionarerna lyfter fram att det i propositionen bl.a. foreslas att nagon till-
handahallare av den samhallsomfattande posttjansten inte behdver utses
om tjansten kan sakerstallas pd annat satt och lagens krav ar uppfylida.
Forslaget innebar ocksa, framhaller motionarerna, en majlighet att saker-
stélla den samhéllsomfattande tjansten genom upphandling.

Motiondrerna betonar att postmarknaden inte & en marknad i ordets
ratta bemarkelse, vilket marknadens struktur vittnar om. Det finns, anger
motionarerna, uppenbara svarigheter att fa till stind en fungerande konkur-
rens pd marknaden. Dessutom &r posttjansterna en grundlidggande samhélls-
funktion. De speciella forhallanden som réder pd postmarknaden gor att
enkla marknadsldsningar inte &r en framkomlig vdg, anfér motionérerna.

Motiondrerna klargor att det varken & mojligt eller efterstravansvért att
aterreglera postmarknaden. Av direktivet framgar att den samhallsomfat-
tande tjansten i forsta hand ska tillforsakras genom att tillhandahéllare
utses. Full marknadstickning forutsatter korssubventionering, pépekar
motiondrerna, och anger att troskeln for ett brett marknadsintrade ar
mycket hég. Posten bor darfér, enligt motiondrerna, ha en tydlig roll som
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nationell aktor och bor utses som ansvarig for den samhéallsomfattande post-
tjdnsten. Motionarerna lyfter ocksd fram att det inte finns nagot annat
bolag som skulle kunna utgdra ett alternativ till Posten.

Mycket talar, enligt motionarerna, for att brevvolymen kommer att
minska, och det kommer att bli svarare for posten att uppratthalla den
lagsta niva for postservice som laggs fram i lagen. Det innebir, enligt
motiondrerna, att en finansiering av de samhéllsomfattande tjansterna kom-
mer att bli nédvéndig forr eller senare. Eftersom det antagligen bara
kommer att finnas en anbudsgivare kommer upphandlingen troligtvis att
bli kostsam for staten. | valet mellan att inleda en synnerligen kostsam
upphandling och att sanka den lagstadgade nivan finns, enligt motiona-
rerna, risken att riksdag och regering av statsfinansiella skal skulle vélja
det senare.

Att tillata aktorer att fa tillgang till postoperatorernas distributionskedja
ar olampligt, anser motionarerna, eftersom det kan fa motsatt effekt.
Vidare framhalls att om en aktor som vill etablera sig kan tvingas att upp-
lata sin infrastruktur till andra operatérer kan det innebéra ett betydande
etableringshinder.

Ur ett klimatperspektiv &r Posten Nordens stora marknadsandel en klar
fordel eftersom den ger forutsattningar for effektiv postlogistik, betonar
motiondrerna. Med Posten som ensam distributdr undviks 6verlappande
transporter. Den stora omséattningen gor ocksa, anfor motionarerna, trans-
porter pa jarnvag till ett mer realistiskt alternativ.

Motiondrerna yrkar mot denna bakgrund att Posten Norden ska utses
som ansvarig for den samhallsomfattande posttjansten (yrkande 1) och att
eventuell finansiering av de samhéllsomfattande tjansterna ska utredas ytter-
ligare (yrkande 4).

Agneta Lundberg m.fl. (s) anfor i motion 2008/09:T528 yrkande 16 och
motion 2009/10:T230 yrkande 17 att staten aven fortsattningsvis maste ta
ansvar for att bl.a. uppratthalla en god postservice i hela landet. | motio-
nen framhélls att manniskors behov av Postens tjanster har férandrats
mycket snabbt under senare ar, bl.a. genom att elektronisk post och annan
ny teknik tar Over alltmer av postgangen. Motionarerna understryker
andock vikten av att postservice kan uppratthallas i hela landet, och de
betonar principen att alla manniskor ska ha tillgang till postservice oavsett
var i landet man bor. Liknande synpunkter framfors i motion 2009/10:
T470 av Agneta Lundberg (s), dar det framhalls att sdval enskilda som
foretag och kommuner i glesbygden &r beroende av att postservicen funge-
rar pa ett bra satt. Motionaren pekar vidare pa att d&ven om privatposten
minskar sd 6kar handeln via Internet samtidigt som direktreklamerbjudan-
den och tidningsprenumerationer ocksd maste kunna nd alla i hela landet.
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Cecilia Wikstrém (fp) anfor i motion 2008/09:T205 yrkande 2 vikten av att
riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening att manniskor som
bor pa landsbygden har ratt till en postservice pa rimligt avstand fran hem-
met. Motionédren betonar att postutdelning &r en del av samhallets basala
infrastruktur.

I motionerna 2008/09:T467 och 2009/10:T449 av Borje Vestlund och
Agneta Gille (bada s) efterlyses en reglering om att det langsta avstandet
frdn en bostad eller ett verksamhetsstalle till narmaste postlada inte ska
dverstiga 1 000 meter. Motiondrerna hanvisar till att det de senaste aren
blivit tydligt att flera hushall i en by kan bli helt utan postlada i byn och
far hamta posten flera kilometer bort. Motionarerna hanvisar till PTS rap-
port Postservice i Sverige — en kartlaggning och beddémning av serviceni-
van samt tillampning av PTS allmanna rad om utdelning av post (oktober
2006), dar myndigheten forordar en komplettering i dagens reglering for
att klargora att ingen ska ha langre an 1 000 meter till brevladan. Motiona-
rerna anfor att regeringens vagran att genomfora PTS forslag med héanvis-
ning till risken att skapa ett oflexibelt system ar ett val att sla vakt om
Posten AB:s resultat i stallet for att sla vakt om de 6 500 hushall i gles-
bygd som berdérs.

I motion 2008/09:T276 av Roland Backman (s) anfors att mdjligheterna
till en flexiblare hantering av post i glest bebyggda delar av Sverige maste
ses Gver sd att forandringar kan ske snabbt nir behovet av olika typer av
service forandras. Motionaren pekar pa att posthantering ibland sker i sam-
verkan med t.ex. upphandlade skolskjutsar, vilket kan vara mycket sarbart
om forutsattningarna andras genom exempelvis att behovet av skolskjutsar
upphor. Motionaren patalar ocksa att om det ar svart att andra posthanter-
ingen blir det aven svart for foretag att etablera sig pd mindre orter. Enligt
motiondren finns det en uppenbar risk att Posten inte i forsta hand tanker
pa kunders basta vid utformningen av postservicen i landet, utan att det ar
ekonomin som ensam far styra organisationen. Motionaren menar darfor
att det ar angelaget med en tydlig politisk viljeinriktning i fragan.

Utskottets stallningstagande

Den samhéllsomfattande posttjansten

Utskottet delar regeringens uppfattning att den samhéllsomfattande post-
tjansten boér ha samma omfattning och férsakra alla anvéndare en tjanst av
samma kvalitet som hittills. Det innebdr att det ska finnas en posttjanst i
hela landet som innebdr att alla kan ta emot brev och andra adresserade
forsandelser som vager hogst 20 kg. Utskottet valkomnar vidare att det av
regeringens lagforslag framgar att posttjansten ska vara av god kvalitet
och att det ska finnas méjlighet for alla att f& sédana forsandelser beford-
rade till rimliga priser. Dessutom ska enstaka forsandelser befordras till
enhetliga priser. Det ska aven finnas mojlighet att forsékra forsandelser
och att f& kvitto frdn mottagaren pa att en forsandelse har tagits emot.
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Utskottet konstaterar att det rader en bred politisk samsyn om vikten av
samhéllsomfattande posttjanst. Ett antal motionédrer har dock sérskilt lyft
fram frédgan om postutdelning pa landsbygden. Utskottet delar motionarer-
nas uppfattning att det &r viktigt att en val fungerande posttjanst finns i
hela landet och anser att frdgan ryms inom den omfattning den samhalls-
omfattande posttjansten har och dven fortsattningsvis kommer att ha. |
sammanhanget kan ndmnas PTS undersdkning 2010. | undersékningen fram-
kom att 67 % av befolkningen fér sin post utdelad i postlddor. | titorterna
placeras de vanligen vid tomtgranserna medan det pa landsbygden ofta
finns sérskilda ladsamlingar langs brevbararens fardvag. Postmottagarna pa
landsbygden utgér 23 %. De flesta hushdll, 19 %, utanfor tatorterna har
ladan placerad inom 200 meter fran bostaden. De som ligger i spannet 200—
1 000 meter utgor 4 %. De hushall som har langre an 1 000 meter till
brevladan utgor ett forsvinnande litet antal.

Utskottet noterar vidare med tillfredsstéllelse att det servicemal som fast-
stalldes i samband med inférandet av 1997 ars postdirektiv alltjamt ligger
fast i regeringens forslag till ny postreglering. Det innebar insamling minst
fem dagar i veckan och anpassning av servicenivan till kundernas behov
av bl.a. lokalisering av insamlingspunkter samt regelbunden och tillforlitlig
befordran. Vidare géller att 85 % av de brevforsandelser som [&mnas in
for dvernattbefordran ska komma fram 6ver natten och 97 % Gver tre arbets-
dagar.

Utskottet betonar att omfattningen av den samhéllsomfattande posttjans-
ten och de kvalitetskrav som stalls framst ar en frdga om vilka tjanster
som ska garanteras anvandarna och inte om vilka tjénster som erbjuds pa
marknaden. Enligt utskottets mening bor det statliga &tagandet definieras
utifrdn anvéndarnas behov s& som det &r angett i artikel 3 i postdirektivet
och som definieras narmare i den nuvarande postlagen, postférordningen
med tillhérande foreskrifter och tillstindsvillkor. En oférandrad omfattning
av och kvalitet pa den samhallsomfattande posttjansten ar enligt utskottets
mening viktig bade for foretag och enskilda i hela Sverige.

Utskottet beddmer mot denna bakgrund att regeringens forslag rérande
den samhallsomfattande posttjansten ar val dgnat att tillférsakra att omfatt-
ningen av den samhallsomfattande posttjansten behélls. Samtidigt oppnar
man for flexiblare lésningar pé& sikt for det fall konkurrenssituationen pé
den svenska marknaden forbattras och nér en sddan mognadsgrad vad gal-
ler konkurrensutsattning och utbud av tjanster att den samhéallsomfattande
tjansten pa hela eller delar av marknaden kan tillgodoses utan att en tillhan-
dahallare utses. Mot bakgrund av detta noterar utskottet med tillfredsstal-
lelse att regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer ska
folja utvecklingen pa postomradet samt bevaka att posttjansterna svarar
mot samhallets behov och att en vl fungerande samhallsomfattande post-
tjanst av god kvalitet finns tillganglig for alla.
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Tillhandahallandet av den samhallsomfattande tjansten

Utskottet konstaterar att det genom 2008 érs postdirektiv 6ppnas en mojlig-
het att finansiera de samhallsomfattande tjéansterna genom upphandling.
Andra alternativ till finansiering &r enligt direktivet att kompensera
berérda foretag med offentliga medel eller att inrdtta en kompensations-
fond. Eftersom ytterligare utredning ar nédvandig, vilket dven lyfts fram i
foljdmotionen, infor ett eventuellt behov av finansiering utgar utskottet
frdn att regeringen, sd som uppgivits, aterkommer till riksdagen i arendet
och om sa skulle vara motiverat da redovisar sina stéllningstaganden.

Utskottet delar regeringens uppfattning att det fér nérvarande inte finns
behov av att sérskilt finansiera den samhéllsomfattande posttjansten.
Vidare instimmer utskottet i regeringens analys och slutsats att tillgangen
till den samhallsomfattande posttjansten ska tillforsakras genom upphand-
ling om det i framtiden skulle visa sig vara nédvéndigt. Vidare valkomnar
utskottet regeringens uttalade avsikt att noga folja utvecklingen pa detta
omrade.

Tillhandahéallare m.m.

Genomforandet av 2008 ars postdirektiv innebar att det monopoliserade
omrédet forsvinner p& brevmarknaden. Aven om det enligt utskottets
mening &r svart att uttala sig om hur marknaden kan komma att utveckla
sig ar det mojligt att brevmarknaden kommer att utvecklas pd samma satt
som paketmarknaden har gjort, dvs. till en marknad med pétaglig konkur-
rens mellan flera aktorer.

Utskottet delar regeringens uppfattning om att postlagstiftningen bor
inta samma principiella utgadngspunkt som kommer till uttryck i 2008 ars
postdirektiv. Om tillhandahallarna pa en fungerande marknad tillgodoser
samtliga aspekter av den samhéllsomfattande posttjansten ska staten inte
behdva vidta nagra atgarder for att tjansten ska sakras. Tillgodoser markna-
den endast en del av den samhéllsomfattande posttjansten, behdver denna
del inte omfattas av statliga atgarder. En forutsattning for att inte utse
nagon tillhandahallare &r alltsd att alla krav pa den samhallsomfattande
posttjansten enligt postlagen uppfylls. Av detta foljer att en tillhandahal-
lare av samhallsomfattande posttjanst ska utses om marknaden inte uppfyl-
ler vissa forutséttningar. Forutsattningar som ska vara uppfyllda &r bl.a. att
posttjansten ska vara av god kvalitet och tillhandahéllas till rimliga priser
samt att alla anvéndare ska kunna ta emot postférsandelser. Vidare ska,
enligt utskottets mening, prissattningen vara éppen for insyn, icke-diskrimi-
nerande och kostnadsorienterad.

Som pépekas i foljdmotionen finns det i dag inte nagot bolag férutom
Posten som uppfyller kraven att tillhandahalla en rikstackande samhallsom-
fattande posttjanst. Utskottet vill i detta sammanhang hénvisa till att PTS
har i uppgift att pd vissa grunder utse en tillhandahéllare av de samhalls-
omfattande posttjansterna och att det bolag som utses givetvis maste
uppfylla nodvandiga krav. Det aligger inte utskottet att foregripa PTS
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behandling av fragan. Utskottet kan konstatera att Posten har en synnerli-
gen stark stillning pd marknaden for samhallsomfattande posttjanster.
Emellertid vill utskottet peka pd majligheten att utse en eller flera tillhan-
dahdllare och ocksd utse dem for olika omraden.

Utskottet noterar att en direkt foljd av att ingen postoperator utses ar att
de bestdmmelser som géller sarskilda priser och andra sérskilda villkor
inte blir tillampliga. Séledes kan utskottet konstatera detta kan utgora ett
viktigt skal for PTS att utse den eller de som ska tillhandahélla den sam-
hallsomfattande posttjansten trots att tjansterna som sddana kan bedémas
bli utforda i Sverige utan att ndgon viss aktor har utsetts. Utskottet konsta-
terar att bestdmmelsen om pristak rér samhéllsomfattande tjanster men inte
kraver att nagon tillhandahéllare utsetts for att bli tillampliga och att prista-
ket darfor inte riskerar att paverkas av att ingen tillhandahallare utses.
Utskottet finner att ett bemyndigande som endast omfattar att priser for
tjanster som ingdr i postverksamhet och som omfattas av en samhallsomfat-
tande posttjanst inte far Gverstiga vissa nivaer, si som regeringen foresla-
git, ar tillfyllest.

Prisséattning och redovisning

Utskottet anser att det ar viktigt att artikel 12 i postdirektivet pa ett tydli-
gare satt inforlivas i postlagen. Det &r déarfor tillfredsstallande att reger-
ingen foreslagit att det ska framga att prissattningen av den samhallsomfat-
tande posttjansten ska vara oppen for insyn och icke-diskriminerande. Det
ar ocksa positivt att den som utsetts att tillhandahalla den samhallsomfat-
tande posttjansten ska tillampa principerna om 6ppenhet och icke-diskrimi-
nering vid anvandning av sérskilda priser och andra sérskilda villkor.
Redovisningsbestdimmelserna utgér enligt utskottets mening ett viktigt
verktyg for tillstandsmyndigheten vid kontroll av att de olika kraven pa
prisséattningen uppfylls. Mot denna bakgrund finns det sk&l att i postlagen
inféra en tydlig anvisning géllande redovisningssystemet for den som
utsetts att tillhandahélla den samhallsomfattande posttjansten. Denna regler-
ing kan komma att utgora ett viktigt skal for PTS att utse den eller de
som ska tillhandahalla hela eller delar av den samhallsomfattande posttjéns-
ten, trots att tjansterna kan bedémas bli utforda i Sverige utan att nagon
viss aktdr har utsetts. For att frdmja tydligheten &r det lampligt att, som
regeringen foreslagit, den som tillhandahaller den samhallsomfattande post-
tjdnsten har skilda konton for de tjanster och produkter som ingr i den
samhéllsomfattande posttjansten och de som inte gor det.

Konkurrensforbattrande atgarder

Utskottet bedomer att konkurrensforbattrande atgarder behovs i syfte att
utveckla en effektivare konkurrens pd marknaden och valkomnar darfor
regeringens uttalade avsikt att utreda forutsattningarna fér postoperatorers
och andra foretags behov av tillgdng till annan postoperators distributions-
kedja.
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Enligt utskottets mening sporrar konkurrens kreativitet, tillvaratar nytan-
kande och stimulerar kommersialiseringen av nya affarsméjligheter. Detta
leder till ett mer dynamiskt néringsliv med konkurrenskraftiga foretag som
har forutsattningar att véxa och anstélla ny personal, vilket leder till att
utanforskapet bryts. Okad konkurrens medfér ocksa att koparnas valfrihet
Okar och leder till hdgre kvalitet och lagre priser. En god konkurrenssitua-
tion bidrar till 6kad produktivitet och till lagre inflationstryck.

Trots att den svenska postmarknaden har varit liberaliserad sedan 1993
sd ar konkurrensen pa marknaden fortfarande skor. Utskottet anser det dar-
for positivt att regeringen ytterligare ska utreda frdgan om en tilltradesreg-
lering till postal infrastruktur. I féljdmotionen anfors att en tilltradesregler-
ing kan fad motsatt effekt eftersom det skulle kunna innebéra ett
etableringshinder. Utskottet delar inte den uppfattningen utan anser att det
troligtvis skulle gynna nya aktdrer som &nnu inte haft mojlighet att fullt ut
bygga upp en infrastruktur. Utskottet bedomer ocksd att man genom att
forstarka PTS tillsynsansvar och ge PTS en konkurrensbeframjande roll
skulle kunna forbattra forutsattningarna for att skapa en effektiv konkur-
rens pa postmarknaden. Fragan bereds i Regeringskansliet, och utskottet
ser fram emot utgdngen av beredningen.

Ovriga fragor

Nuvarande regler kan framja ett beteende dar man medvetet forsoker fa
brev befordrade gratis eller till for lagt porto. Utskottet anser darfor att det
ar lampligt att kravet pa att mottagaren ska erbjudas att l6sa ut ett ofranke-
rat brev ska tas bort.

Vidare &r det, enligt utskottets mening, bra att mojligheten att skanka
innehallet i obestallbara brev till valgérande andamal lagregleras. Det ar
ocksa betydelsefullt att regeringens forslag innefattar skydd for den person-
liga integriteten.

Utskottet anser att det ar viktigt att postoperatérer far tillgang till den
postala infrastrukturen, déribland postnummer, pa ett satt som framjar en
effektiv konkurrens. Om en operator avser att etablera sig p& en viss del
av postmarknaden bér postnumren vara utformade sa att de t.ex. underlat-
tar sortering och befordran av postforsandelser &ven for andra operatorer
an for den som forvaltar posthummersystemet. Darfor valkomnar utskottet
regeringens forslag rérande postnummersystemet.

Rorande regeringens forslag i fragor om eftersandning vill utskottet fram-
hélla att en reglering som foreskriver lika villkor for tillgdng till den
postala infrastrukturen for alla postoperatérer ger likvardiga forutsattningar
for konkurrerande operatérer. Det géller dven for foretag som inte har till-
gang till ett rikstickande nit frdn borjan och oavsett méjligheterna att
traffa avtal. En sddan tillgdng forbattrar forutsattningarna for att skapa
effektivare konkurrens pd postmarknaden.
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Utskottet bedomer att postoperatérernas klagomalshantering uppfyller de
krav som direktivet staller och anser att det &r bra att bestdmmelserna ska
omfatta alla tillstindshavare. Vidare bedémer utskottet att den mojlighet
som finns till prévning av konsumenttvister i Allménna reklamationsnamn-
den uppfyller det krav som stalls i 2008 &rs postdirektiv pa att uppmuntra
oberoende forfaranden for tvistlésning utanfor domstol. Enligt utskottets
mening uppfyller postlagen i dag postdirektivets krav pa sikerstallande av
att det finns mojlighet att kompensera anvéndarna i samband med forlust,
stold eller skada eller nar kvalitetsnormer inte foljts. Rétten att vanda sig
till en behdrig myndighet ar enligt utskottet uppfylld med de regler som
rader i dag. PTS tillsyn innebéar for anvandarna en mojlighet att pakalla
tillsynsmyndighetens uppmarksamhet nar forvantade forhallanden inte
rader och missforhallanden upptacks.

For att starka anvandarnas mojligheter att tillvarata sina rattigheter pa
postomradet &r det viktigt att de har tillgang till bra information, bade fran
postoperatérerna och fran PTS. Utskottet valkomnar darfor regeringens ini-
tiativ att ge PTS i uppdrag att verka for att postoperatrerna lamnar
tydligare information om hur anvandarna ska ga till vaga for att tillvarata
sina réttigheter.

Sammanfattande beddmning

Sammanfattningsvis finner utskottet att regeringens forslag ar angeldgna
och val avvagda, och utskottet valkomnar saledes forslaget till en ny post-
lag. Det dr, enligt utskottets mening, tillfredsstallande att den nuvarande
postlagen ersatts av en helt ny postlag eftersom det gor lagen tydligare
och underlattar inférandet av de nya &ndringarna. Utskottet anser att forsla-
gen pa ett aktivt satt framjar den nodvandiga utvecklingen av postmarkna-
den samtidigt som hansyn tas till sdval enskilda konsumenters som
foretags behov av en val fungerande posttjanst. Utskottet vill sérskilt under-
stryka vikten av att en val fungerande posttjanst finns 6ver hela landet.
Darfor foreslar utskottet att riksdagen antar regeringens lagforslag i propo-
sition 2009/10:216 Ny postlag punkterna 1-4. En mindre, spraklig andring
foreslas i 3 kap. 2 § postlagen.

Utskottet avstyrker foljaktligen motionerna 2008/09:T205 av Cecilia Wik-
strom i Uppsala (fp) yrkandena 1 och 2, 2008/09:T276 av Roland Béack-
man (s), 2008/09:T467 av Borje Vestlund och Agneta Gille (béda s),
2008/09:T528 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 16 i denna del, 2009/10:
T10 av Lena Hallengren m.fl. (s, v, mp) yrkandena 1 och 4, 2009/10:T230
av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 17 i denna del, 2009/10:T449 av
Borje Vestlund och Agneta Gille (béda s) och 2009/10:T470 av Agneta
Lundberg (s) i denna del. Utskottet konstaterar samtidigt att syftet med
motionsforslagen om tryggandet av de samhéllsomfattande posttjansterna
forutsatts tillgodoses pa ett fullt tillfredsstallande satt inom ramen for den
nya postregleringen.
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Ansvar for effektiv konkurrens

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsforslag om att utvidga Post- och telesty-
relsens ansvar till att &ven inbegripa en konkurrensframjande roll
pa postomradet. Utskottet hanvisar till pagaende beredningsar-
bete inom Regeringskansliet.

Jamfor reservation 2 (s, v, mp).

Motionerna

I motion 2009/10:T10 av Lena Hallengren m.fl. (s, v, mp) yrkande 2
anfors att Post- och telestyrelsen (PTS) inte ska ges dubbla roller i sin
tillsyn av postmarknaden. Motionérerna understryker vikten av det primara
malet for PTS tillsyn, dvs. att uppratthélla en god postservice i hela lan-
det, och de pekar pa att det skapas en otydlig rollférdelning om PTS &ven
skulle ges ett utdkat tillsynsansvar i syfte att utveckla en effektiv konkur-
rens pd postmarknaden. Motionarerna paminner om att Konkurrensverket
redan har till uppgift att dvervaka konkurrensen pa olika marknader, och
de motsétter sig att myndighetsuppgifterna 6verlappas.

I motion 2008/09:T436 av Lars-Arne Staxang (m) anfors daremot att
PTS borde f& méjlighet att med ett tydligare uppdrag arbeta for mer kon-
kurrens inom postomradet pd samma vis som ar fallet inom omréadet for
elektronisk kommunikation. Motionaren framhaller att situationen pa post-
marknaden ar i behov av en fullskalig Gversyn, inte minst i ljuset av
samgdendet mellan Posten AB och Post Danmark A/S, for att man ska
komma till ratta med den bristfélliga konkurrens som motionaren understry-
ker rader pa denna marknad.

Utskottets stallningstagande

Som framhélls i motion 2009/10:T10 (s, v, mp) yrkande 2 &r Konkurrens-
verket den myndighet som har det generella ansvaret for konkurrensfra-
gorna. Verkets uppgift ar att arbeta for en effektiv konkurrens och att
Overvaka att foretagen foljer konkurrenslagen, vars bestammelser ar tillamp-
liga dven pa postmarknaden.

Konkurrensverket presenterade i mars 2009 rapporten Atgarder for
battre konkurrens. Verket anfor har att en viktig uppgift for regleringsmyn-
digheter bestar i att varda marknader som Gppnats for konkurrens och se
till att marknaderna fungerar effektivt ur konkurrensperspektiv. Verket
anser att man kan skapa forutsattningar for starkt konkurrens pa postomra-
det genom att inféra ndgon form av tilltradesreglering till Postens infra-
struktur. Verket foreslar dock ocksd att forordningen (2007:951) med
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instruktion for Post- och telestyrelsen andras s att det stadgas att PTS har
till uppgift att framja en hallbar konkurrens inom postomradet och inte
bara inom omréadet elektronisk kommunikation.

Utskottet pdminner i sammanhanget om att det dven i slutbetdnkandet
Postmarknad i férandring (SOU 2005:5) bl.a. foreslogs att PTS utbver
sina nuvarande uppgifter pa postomradet ocksa skulle framja att postmark-
naden fungerar effektivt ur ett konkurrensperspektiv i vissa sarskilt
angivna avseenden. Ett motsvarande forslag presenterades ocksa av Regel-
utredningen (dir. 2003:151) i betdnkandet Liberalisering, regler och mark-
nader (SOU 2005:4).

Regeringen beslutade den 22 september 2009 om tillaggsdirektiv (dir.
2009:73) till 2008 ars postlagsutredning. | tillaggsuppdraget angavs expli-
cit att utredaren bl.a. skulle utreda PTS och Konkurrensverkets roll nér det
géller det konkurrensframjande arbetet. Utredaren lamnade sedermera i
januari 2010 slutbetankandet Samgaendet mellan Posten AB och Post Dan-
mark A/S — en analys (SOU 2009:100). Har konstateras att det finns skal
att skapa en vidgad tillsynsroll for PTS, som har lang erfarenhet av att
arbeta med regleringsfragor och med sitt uppdrag att framja effektiv kon-
kurrens inom omradet for elektronisk kommunikation. Utredningen anser
att PTS bor fa en konkurrensframjande roll dven pa postomradet, vilket
regeringen i propositionen Ny postlag (prop. 2009/10:216) uppger ligger
vél i linje med de uppgifter och befogenheter som PTS foreslas fa i den
nya postlagen. Utredningen understryker dock att ansvaret for tillamp-
ningen av de allminna konkurrensreglerna alltjzamt kommer att ligga pa
Konkurrensverket, vilket stiller krav pad samréd mellan myndigheterna.
Enligt utredningen kan det samrad som i dagslaget férekommer mellan
myndigheterna tjana som forebild har. Utredningens forslag bereds for nér-
varande inom Regeringskansliet (Ndringsdepartementet).

Utskottet anser inte att det finns skal att foregripa det pagéende bered-
ningsarbetet och avstyrker foljaktligen motionerna 2008/09:T436 (m) och
2009/10:T10 (s, v, mp) yrkande 2.

Statens &garandel i Posten Norden

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsforslag om en eventuell borsintroduk-
tion av Posten Norden och dess befarade konsekvenser pa tillhan-
dahallandet av en val fungerande posttjanst. Utskottet hanvisar
bl.a. till att staten genom sin nuvarande dgarandel kan forhindra
beslut bland &garna som kraver kvalificerad majoritet, t.ex. anga-
ende postens verksamhetsforemal.

Jamfor reservation 3 (s, v, mp).
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Motionerna

I motion 2009/10:T10 av Lena Hallengren m.fl. (s, v, mp) uttrycks oro
Over att regeringen skulle salja Posten Norden till privata intressenter.
Motiondrerna befarar att en borsintroduktion av bolaget bl.a. skulle inne-
béra en tidigarelaggning av den tidpunkt dd den samhallsomfattande tjans-
ten skulle behdva upphandlas eftersom avkastningskravet i bolaget skulle
vara hogre samtidigt som statens dgarinflytande minskar. Motionarerna éns-
kar darfor i yrkande 3 att den svenska statens &garandel i koncernen
vidmakthélls. Motionérerna anser att staten ska vara en langsiktig och stra-
tegisk foretagsdgare och att de statliga bolagen ska vara féredémen, inte
minst nar det géller miljo- och klimatarbetet. Motiondrerna bedomer att
detta i allra hogsta grad galler for Posten Norden som de menar har stora
mojligheter att gd i braschen for utvecklingen av nya klimatsmarta logis-
tiska losningar.

| motion 2008/09:N1 av Tomas Eneroth m.fl. (s) yrkande 5 efterfragas
en redogorelse for hur en vél fungerande postdistribution ska sakerstallas.
Motionarerna anser att det beslutsunderlag som Iag till grund for den bor-
gerliga riksdagsmajoritetens beslut om att minska dgandet i Posten till
34 % var undermaligt, och de avvisar regeringens planer pa att borsintro-
ducera bolaget.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vill inledningsvis pdminna om att regeringen i den avsiktsforklar-
ing som foregick samgaendet mellan Posten AB och Posten Danmark A/S
uppgav att det sammanslagna bolaget dven i fortsattningen skulle bedriva
en verksamhet som gjorde det mojligt att tillhandahalla en samhallsomfat-
tande posttjanst i Sverige. Utskottet noterar ocksa med tillfredsstallelse att
det av bolagsordningen for Posten Norden sedermera foljer att verksamhets-
malet for bolaget ska vara att bedriva rikstackande postverksamhet i Sverige.

Riksdagen gav den 18 juni 2008 Klartecken till samgdendet mellan
Posten AB och Post Danmark A/S (prop. 2007/08:143, bet. 2007/08:
NU13, rskr. 2007/08:253). Regeringen gavs harigenom rétt att minska sta-
tens dgarandel till som l&gst 34 % av rosterna i det sammanslagna bolaget.
Utskottet vill i sammanhanget framhélla, vilket ocksd uppgavs i proposi-
tion 2007/08:143, att denna niva valdes for att staten da kan forhindra
beslut bland &garna som kraver kvalificerad majoritet, vilket bl.a. inbegri-
per andringar av bolagsordningsbestammelser om verksamhetsmal.

I néringsutskottets betdnkande 2007/08:NU13 betonades att utskottet
inte ansdg att det foreslagna samgéendet hade som framsta syfte att privati-
sera Posten, vilket antyds i de har behandlade motionerna. Naringsutskottet
anforde att det dvergripande motivet i stallet var att framja den affarsmas-
siga utvecklingen, vilket i sin tur lagger grund for att den samhallsomfat-
tande posttjansten ska kunna uppratthéllas. Trafikutskottet ansluter sig till
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denna beddémning. Som trafikutskottet anférde i yttrande 2007/08:TU4y
starker samgéendet forméagan att i framtiden tillhandahalla en samhéllsom-
fattande posttjanst med fortsatt hog kvalitet, tillganglighet och lénsamhet.

Mot bakgrund av det ovanstdende avstyrks motionerna 2008/09:N1 (s)
yrkande 5 och 2009/10:T10 (s, v, mp) yrkande 3.

Miljévanliga transporter inom Posten AB

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsforslag om Posten AB:s miljopaverkan.
Utskottet hanvisar till pdgaende insatser inom bolaget for att
minska verksamhetens klimatpaverkan.

Jamfor reservation 4 (s, v, mp).

Motionen

I motion 2009/10:T508 av Tommy Waidelich och Olle Thorell (bada s)
yrkande 1 understryks behovet av miljovanliga transporter inom posten.
Motionarerna anfor att det i agardirektiv till Posten borde framga att trans-
portstrackan for saval brev som paket ska vara sd kort som mojligt och att
alla transporter i mojligaste man ska ske pa det minst miljopaverkande sat-
tet. Motionarerna framhaller vidare i yrkande 2 att forutsattningarna for att
forse Postens omradesterminaler med spar bor studeras.

Utskottets stallningstagande

Posten AB ar en av landets storsta transportérer. Av Posten Nordens Hall-
barhetsredovisning 2009 framgar att koncernens svenska verksamhet star
for 1 % av Sveriges totala koldioxidutslapp orsakade av transporter pa
vdg. Det ar darfor enligt utskottets mening angeldget att bolaget vidtar
atgarder for att bidra till en hallbar utveckling.

Utskottet konstaterar med tillfredsstéllelse att det av den ovanndmnda
héllbarhetsredovisningen ocksd framgar att Posten Norden bedriver ett
I6pande arbete for att minska koncernens miljopaverkan och minska anvand-
ningen av fossila energikallor. Det anges t.ex. att moderna IT-stdd anvands
for att optimera ruttplaneringen och for att minska antalet korda mil bade i
Sverige och i Danmark. Det framhalls ocksa att en del i det I6pande arbe-
tet med att géra Posten Norden mer miljoeffektivt &r att transportera fler
forsandelser pa tég. Posten Norden deltar vidare bl.a. i International Postal
Corporation som i december 2009 offentliggjorde ett klimatétagande mot-
svarande en koldioxidminskning med 20 % till 2020. | februari 2009
beslutades det &ven om att en klimatfond ska inforas i Posten AB som
innebar att medel 6ronmarks for satsningar pa att minska den egna verk-
samhetens koldioxidutslapp. Utskottet valkomnar dessa initiativ.
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Det kan dven namnas att affiarsomradet Posten Logistik inom svenska
Posten AB sedan 2008 deltar i VVagverkets (sedermera Trafikverket) pro-
jekt Klimatneutrala godstransporter pd vag. Inom ramen for detta projekt
har Posten Logistik atagit sig att bl.a. stodja forskning och utveckling
inom hallbar logistik (drivmedel, fordon, IT, transportplanering), att 6ka
fyllnadsgraden och darigenom minska transporterna samt att 90 % av chauf-
forerna ska ha utbildning i sékert och branslesnélt korsatt i kombination
med teknik for kontinuerlig automatisk foraraterkoppling.

Av redovisningen ovan framgar att det inom Posten Norden vidtagits ett
antal angelagna atgarder for att minska koncernens klimatpaverkan. Utskot-
tet ar positivt till dessa insatser och forutsétter att detta arbete kommer att
fortsatta. Utskottet beddmer mot denna bakgrund att syftet med motionsyr-
kandena kommer att kunna tillgodoses. Motion 2009/10:T508 (s) yrkan-
dena 1 och 2 avstyrks foljaktligen.

Fastighetsboxar

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsférslag om fastighetsboxar. Utskottet
hanvisar bl.a. till att installationen av fastighetshoxar bor ske pa
frivillig grund och att detta ar en fraga som marknadens aktorer
sjélva forfogar over.

Jamfor reservation 5 (s, v, mp).

Bakgrund

Av 1 § postlagen (1993:1684) foljer att det ska finnas en posttjanst i hela
landet som bl.a. innebdr att alla kan ta emot brev och andra adresserade
forsandelser som véger hogst 20 kg (s.k. samhéllsomfattande posttjanst).
PTS utfardade i september 2005 allminna rdd om utdelning av post vid
tillhandahéllandet av samhallsomfattande posttjanst enligt postlagen
(PTSFS 2005:5). | dessa framhélls bl.a. att postoperatéren bor ta initiativ
till att forméa samtliga agare till flerfamiljshus att fore den 1 januari 2011
overga till fastighetsboxar. Med fastighetsbox avses losningar dar postutdel-
ning sker i eller i anslutning till entrén i ett flerfamiljshus. | de allménna
raden uttalades vidare att i flerfamiljshus dar det efter den 1 januari 2011
inte inforts fastighetsbox kan postoperatdren valja att inte langre dela ut
forsandelser i postinlagg i dorrar utan hanvisa de boende att hdmta ut sina
forsandelser pa ett utlimningsstalle som postoperatdren anvisar.
Infrastrukturminister Asa Torstensson konstaterade under véren 2008 att
de allmanna raden lett till oklarheter kring innehallet i den samhallsomfat-
tande posttjansten och stor osékerhet hos alla berérda. Regeringen gav
foljaktligen i maj 2008 PTS i uppdrag (N2008/3564/ITP) att klargdra hur
myndighetens allmanna rad om postutdelning i tatort forhaller sig till den
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lagstadgade utdelningsplikten. PTS lamnade sin redogorelse i juni 2008 i
rapporten Uppdrag att klargéra forhallandet mellan Post- och telestyrel-
sens allmanna rad om postutdelning i tatort och utdelningsplikten (dnr
08-6484/69). Har konstaterade PTS att den exakta innebdrden och omfatt-
ningen av sjalva befordringsplikten inte definierats i vare sig direktiv, lag,
forordning, forarbeten eller tillstdndsvillkor. Myndigheten anforde att de
allminna raden var ett klargérande av vad som kunde anses vara en god-
tagbar servicenivd for postutdelning nar Posten fullgér sitt samhallsupp-
drag. Vidare forklarades att myndigheten velat paskynda évergangen till
postutdelning i fastighetsbox for att gynna effektiviteten pa postmarknaden
och mojliggora lagre kostnader i utdelningsledet. En bidragande faktor till
det sistndmnda angavs vara att brevbararnas arbetsmiljo forbattrades, med
ett minskat antal langtidssjukskrivningar som foljd.

Regeringen uppdrog at PTS den 2 oktober 2008 att upphava myndighe-
tens allmanna rdd om utdelning av post vid tillhandahéllandet av samhalls-
omfattande posttjanst i den del som detta angav att postoperatdren borde
forma fastighetsagare att installera fastighetsboxar och, om sa inte skedde
fore den 1 januari 2011, hade rétt att hanvisa postmottagarna att hdmta sin
post pa ett utlamningsstélle. Regeringen ansag att denna del i det allmanna
radet inte var forenligt med vad som foljer av postlagen och postférord-
ningen om hur den samhallsomfattande posttjansten ska tillhandahallas.
Regeringen konstaterade vidare att en bidragande faktor till att PTS velat
paskynda 6vergangen till utdelning i fastighetsboxar hade varit att brevba-
rarnas arbetsmiljo forbattrades. Regeringen anség dock att PTS, genom att
verka for detta syfte, i viss man gétt langre 4n vad som innefattas i dess
tillsynsuppgift enligt 15 § postlagen, namligen att ha tillsyn dver att postla-
gen och de foreskrifter och villkor som meddelats med stod av lagen foljs.
PTS andrade foljaktligen de allmanna raden i enlighet med regeringens
anvisningar. Andringarna tradde i kraft den 14 november 2008,

Motionerna

I motion 2008/09:T256, som Christina Oskarsson (s) ldmnade in innan
regeringen gav PTS i uppdrag att upphéva viss del av myndighetens all-
manna rad, anfordes att PTS information om fastighetsboxar i flerfamiljs-
hus borde goras tydlig och begriplig. Motiondren framhéll att det var
mycket oklart vilka regler som egentligen gallde foér sddana postboxar.
Motiondren konstaterade att den redogdrelse som PTS presenterat i juni
2008 om myndighetens allméanna rad om att alla flerfamiljshus ska ha fas-
tighetsboxar senast den 1 januari 2011 inte lett till ndgon enighet om
plikten att ha fastighetsboxar. Posten uppfattade tolkningen pa s& stt att,
om inte fastighetsboxar fanns i flerfamiljshus i januari 2011, maste hyres-
gasterna hamta sin post pd nadgot annat stille. Landets fastighetsagare
hévdade dock att PTS och Posten spred felaktig information. Motionéren
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understrok vikten av att regeringen gjorde ett klargérande i frégan sa att
PTS kunde g ut med entydig och begriplig information om postboxar i
flerfamiljshus.

P4 motsvarande vis framholls i motion 2008/09:T205 av Cecilia Wik-
strom (fp) att det var olyckligt att det radde en osakerhet kring om alla
hushall i flerfamiljshus maste se till att postboxar installerades i ingangen
till byggnaden. Motionédren anférde i yrkande 1 behovet av att tydliggora
vilken grundlaggande sambhallsservice boende i flerfamiljshus kunde for-
vanta sig i frdga om leverans av post. Motionéren konstaterade att en del
boende var beroende av att fa post levererad till dorren. Vid en omlagg-
ning till postfack vid ingangen till byggnaden skulle aldre och funktions-
hindrade som har svart att ga i trappor kunna ans6ka om att fa posten
utdelad i dorren, betonade motionaren.

Agneta Gille (s) understryker i motion 2008/09:T363 och motion 2009/10:
T445 behovet av att fastighetségare placerar fastighetsboxar i alla trapphus
i stallet for brevlador pa varje dorr pa lagenheterna. Genom detta gors
enligt motionaren en rejal satsning pa arbetsmiljon for brevbarare samti-
digt som konkurrensen mellan aktorer forbattras. Louise Malmstrém (s)
foreslar i motion 2008/09:T297 att regeringen ser Gver mojligheterna till
nagot slags investeringsprogram for fastighetsagare som avser att infora
fastighetsboxar for att forbattra brevbérarnas arbetsmiljo. Motionéren kon-
staterar att 6vergangen till postutdelning i fastighetsboxar endast skett i
mycket begransad utstrackning da fastighetsagarna anser att investeringen i
fastighetsboxar innebar en alltfor stor kostnad. Motionaren foreslar darfor
ett investeringsprogram dar en liten andel av investeringen tacks av stat-
liga medel.

I motion 2009/10:T309 av Kerstin Engle och Eva-Lena Jansson (bada
s) efterlyses politiska initiativ med krav pa fastighetsboxar. Motionarerna
pétalar att en Gvergang till utdelning i fastighetsboxar &r ett prioriterat ons-
kemal for postoperatorer och utdelningspersonal i landet. Motionarerna
anfor att postboxar ger mdéjligheter till effektivisering och bidrar langsik-
tigt till att sékerstélla att post kan delas ut till alla mottagare fem dagar i
veckan. De konstaterar att PTS allmanna rdd om att infora fastighetsboxar
i flerfamiljshus fore 2011 aterkallats pa regeringens uppdrag trots att myn-
digheten tidigare fastslagit att befordringsplikten ar lika val uppfylld vid
utdelning i fastighetsbox som vid utdelning i postinlagg i lagenhetsdorr.
Motionarerna framhaller vidare att majoriteten av de ca 20 % av Sveriges
hushall som fatt boxar installerade 4r mycket nojda. De understryker avslut-
ningsvis ocksd att nuvarande system inte ar acceptabelt ur arbetsmiljosyn-
punkt for brevbararna. Aven i motion 2009/10:T328 av Carina Ohlsson (s)
efterlyses att fastighetsboxar infors i landets flerfamiljshus. Motionéren
patalar att férvantningarna pa att installationerna av fastighetshoxar skulle
ske pa frivillig vag inte har visat sig fungera, till men for brevbararnas
arbetsmiljo. Motionaren pekar vidare pa att Sverige numera ar ensamt i
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Europa om att ha kvar postutdelning via inkast i ldgenhetsddrrarna och
menar att det inte finns ndgon anledning att Sverige ska ha samre villkor
for sin postdistribution &n andra lander.

I motion 2009/10:T269 av Maria Kornevik Jakobsson m.fl. (c) efterfra-
gas en uppfoljning av hur installationstakten av fastighetsboxar paverkats
av det beslut som fattades i oktober 2008, da kravet pa att reformen om
inforande av sddana boxar som skulle vara genomford 2011 andrades.
Motionarerna pekar pé att ett stort antal fastighetsagare nu genomfor reno-
veringar utan att sitta in fastighetsboxar. Motionarerna framhaller att efter
det nya beslutet har ett flertal fastighetsdgare och bostadsrattsforeningar
bytt ut sina gamla lagenhetsddrrar mot sakerhetsddrrar med brevinkast.

Utskottets stallningstagande

Utskottet framforde i betdnkandet Post och grundlédggande betaltjénster
(bet. 2007/08:TU12) att det var angelaget att frdgan om utdelningsplikten
uppmarksammades och att det tydligt definierades vad som géller. Utskot-
tet valkomnar saledes att regeringen sedermera, som redovisats ovan, i
oktober 2008 beslot att ge PTS i uppdrag att upphava myndighetens all-
manna rad om utdelning av post vid tillhandahéllandet av samhallsomfat-
tande posttjanst enligt postlagen (PTSFS 2005:5).

Utskottet konstaterar att infrastrukturminister Asa Torstensson vid en
interpellationsdebatt den 28 oktober 2008 (2008/09:42 och 2008/09:53)
understrok att brevbérarnas arbetsmiljé styrs av arbetsmiljolagstiftningen
och inte utifran postlagen. Det pamindes vid denna debatt om att Arbets-
miljoverket utbvar tillsynen av arbetsmiljolagstiftningen och att det &r
arbetsgivaren som har forstahandsansvaret for arbetsmiljon. Det patalades
ocksd att fragan om postbox i forsta hand ska ses som en mojlighet att
gora kostnadshesparingar i brevbarartjansten. Saledes anségs att detta var
en fraga for Posten att losa i samrad med bostadsforetagen, och inte ndgot
man skulle forsoka losa med tvdng via PTS. Utskottet instimmer i denna
bedémning.

Utskottet konstaterar vidare att statsradet Asa Torstensson i ett fragesvar
den 3 juli 2009 anfort att fastighetsboxar verkar vara ett bra och effektivt
satt att dela ut post. Statsradet understrok dock ater att installationen av
fastighetsboxar maste ske pé frivilliga grunder och att detta var en fraga
som marknadens aktorer sjalva forfogar 6ver. Ministern meddelade att s&
var fallet da, och att samma inriktning skulle galla framover. Ministern
uppgav saledes att inga nya initiativ forutsags i detta avseende. Utskottet
vill dock understryka att det ar angeldget att postoperatrerna och fastig-
hetsagarna nar en tillfredsstallande lésning i frdgan om fastighetsboxar sa
att utvecklingen pd omréadet kan paskyndas.

Utskottet vill i sammanhanget framhalla att det av PTS rapport Service
och konkurrens 2010 — Postmarknaden i Sverige (PTS-ER-2010:7) fram-
gdr att en kraftig okning skett av antalet fastighetsboxar i flerfamiljshus.
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PTS pekar pa att det totalt finns ca 512 000 boxanlaggningar, vilket inne-
bar att 21,5 % av det totala fastighetsbestdndet har Gvergatt till denna
utdelningsform. Myndigheten anfor att 73 000 nya boxanlaggningar instal-
lerades under 2009. Vidare konstateras att det i dag, av byggnadstekniska
skal, i s& gott som all nybyggnation monteras fastighetsboxar samtidigt
som branschorganisationen Forum for fastighetsboxar (FFF) marker ett vax-
ande intresse dven inom det aldre fastighetsbestandet. Utskottet valkomnar
denna utveckling.

Mot bakgrund av det ovanstdende avstyrks motionerna 2008/09:T205
(fp) yrkandena 1 och 2, bada i denna del, 2008/09:T256 (s), 2008/09:T297
(s), 2008/09:T363 (s), 2009/10:T269 (c), 2009/10:T309 (s), 2009/10:T328
(s) och 2009/10:T445 (s).

Privat eftersandning

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsforslag om privat eftersandning.

Bakgrund

Med privat eftersandning avses att privatpersoner pa eget initiativ adresse-
rar om felaktigt adresserade forsiandelser och stoppar dem i négon av
Postens brevlador. Posten far pd detta vis befordra forsandelserna utan
ersattning. | propositionen Postal infrastruktur (prop. 1998/99:95) beskrivs
att forfarandet vaxte fram under den tid dd Posten var ensam distributor pa
postmarknaden. Numera kan det dock intraffa att Posten far svara for dis-
tribution av annan postoperators distributionsuppdrag eller returnera forsan-
delsen till ursprunglig operator.

Det finns inga specifika bestammelser avseende eftersandning i postla-
gen (1993:1684); fragan regleras i stillet pa sa vis att operatéren enligt
séarskilt avtal antingen ersdtter Posten med en schablonméssigt bestdmd
summa, vilken framraknats efter en bedémning av den genomsnittliga mang-
den post som distribueras pd detta satt, eller far den privat eftersanda
posten i retur.

Motionen

I motion 2009/10:T401 av Kenneth G Forslund (s) foreslas att brev ska
vara markta med vilket postforetag som tagit emot brevet for distribution.
Motiondren anfor att i héndelse av feladresserad forsdndelse &r det ofta
omdojligt att veta vilket postforetag som delat ut forsandelsen, varfor de
allra flesta valjer att atersanda forsandelsen genom Posten AB. Detta inne-
bar enligt motiondren att konkurrensen snedvrids da Posten far betala for
de fel som andra aktorer gor.
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Utskottets stallningstagande

| Post- och kassaserviceutredningens slutbetdnkande Postmarknad i forand-
ring (SOU 2005:5) framgar att privat eftersandning med andra postoperato-
rer an City Mail (numera Bring City Mail) ar avtalsreglerad pa sa satt att
Posten returnerar sddana forsandelser till aktuell postoperatér utan att ta ut
nagon ersattning for detta. Nar det galler City Mail innebar avtalsregler-
ingen att Posten ska eftersanda adresserade forsandelser som ursprungligen
distribuerats av City Mail och som mottagaren lamnat till Posten med upp-
gift om adressatens nya adress. Om uppgift om ny adress saknas, returne-
rar Posten forsandelsen direkt till City Mail. City Mail ersatter Posten
utifran en schablonmassig berakning av antalet privata eftersandningar.

Utredningen understrok vidare i slutbetdnkandet vikten av att Posten
inte diskriminerar i forhallande till sina konkurrenter, dven nar det galler
s.k. privat eftersandning. Det anfordes att det darfor inte borde férekomma
att Posten vidarebefordrar post som man sjalv ursprungligen befordrat utan
nytt porto medan man for andra operatdrer begér losen for privat efter-
sanda forsandelser utan porto. Med hansyn till att manga forsandelser
saknar uppgifter om vem som ursprungligen befordrat dem ansdg dock
utredningen att risken for sddan diskriminering var liten. Sammantaget
fanns darfor enligt utredningen inte skal att sarskilt reglera fragan om s.k.
privat eftersandning.

Utskottet kan instdmma i denna beddmning och avstyrker foljaktligen
motion 2009/10:T401 (s).

Gemensamt porto

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsférslag om att inféra ett gemensamt
porto inom Oresundsregionen eller inom Norden. Utskottet han-
visar bl.a. till att postoperatérerna i regionen har olika kostnader
och att de s.k. terminalavgifterna skiljer sig at mellan landerna.

Befintliga bestdmmelser

For nationell postbefordran galler sedan 1997 ett sdrskilt pristak for normal-
portot, dvs. portot for enstaka Overnattbefordrade brevforsandelser. Det
innebar att den som tillhandahaller en samhallsomfattande posttjanst, dvs.
Posten, inte far hoja normalportot per kalenderdr mer &n férandringen i
konsumentprisindex. Harutéver framgar av 1 § postlagen (1993:1684) att
priserna for den samhallsomfattande tjansten ska vara enhetliga och rim-
liga. Pristaket ska samtidigt enligt 7 a § postlagen ge Posten utrymme for
att ta ut ett pris som grundar sig pa kostnaderna for tjansten.
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Nar det géller internationell postbefordran finns sérskilda bestammelser
om detta i 23-24 §§ postlagen. Av 24 § postlagen foljer att i granséverskri-
dande postbefordran som sker inom ramen for varldspostfordragen fér
endast frimdrken anvandas som har portovérdet angivet i arabiska siffror
och beteckningen Sverige. Sadana frimarken far endast ges ut av ett post-
befordringsforetag som far delta i det internationella postsamarbetet. Enligt
lagen ska d@vriga portobeteckningar i gransoverskridande postbefordran
inom ramen for vérldspostfordragen vara stamplade av, eller ha tillstand
av, ett sadant foretag.

Vid utrikes postbefordran regleras kostnaderna genom s.k. terminalavgif-
ter vid landsgransen. Terminalavgifterna foljer av varldspostférdragen och
for flertalet EU-lander och vissa andra lander aven Reims 1V-avtalet!. Vid
bestdmmandet av terminalavgifter tas hansyn till de kostnader som finns
for utdelningen i respektive land och det inrikes porto som tillampas.

Motionerna

I motion 2009/10:T502 av Hans Wallmark m.fl. (m) anfors att staten i &gar-
dialog med Posten AB bor klargéra det onskvérda i ett gemensamt porto
for Sverige och Danmark, med ett mojligt forsta steg i form av ett gemen-
samt porto for Oresundsregionen. Motionérerna pekar pé att det for manga
boende i Sydsverige ar minst lika naturligt och sjélvklart att ha kontakter
med Danmark som med norra Sverige; olika porton och leveranstider upp-
fattas darfor som markliga. Enligt motiondrerna borde fusionen mellan
Posten AB och Post Danmark A/S gora det enklare an nagonsin att fun-
dera pa ett gemensamt porto emellan de tva landerna, eller dtminstone ett
speciellt Oresundsporto for Skéne och Sjélland. Aven i motion 2009/10:
T423 av Helena Bargholtz (fp) ifragasétts att portot for att sanda ett brev
over Oresund &r dubbelt s hoégt som att sdnda motsvarande forsandelse
till Kiruna. Motionaren foresprakar i stéllet att den tidigare modellen for
gemensamt porto inom Norden fran 1950-talet aterinférs och att man dar-
igenom framjar en okad integrering i t.ex. Oresundsregionen.

Utskottets stallningstagande

PTS har i rapporten Service och konkurrens 2009 (PTS-ER-2009:14) bl.a.
studerat hur priserna ser ut fér motsvarande posttjanster i de nordiska grann-
landerna Finland, Norge och Danmark. Av rapporten framgick att allmént
for enstaka brev, lag de svenska konsumentpriserna (dvs. inklusive moms)
den 1 september 2008 under prisnivan for de 6vriga landerna. | samman-
hanget bor dven noteras att brev &r mervardesskattebefriade i Danmark, till
skillnad fran i Sverige.

1 Reims IV-avtalet omfattar betalningar for obligatorisk utdelning av internationell post
utford av offentliga postoperatorer. Avtalet l&gger fast den ersattning i form av terminal-
avgifter som den sédndande postoperatoren betalar den mottagande postoperatéren. Denna

ersattning utgor visst procenttal av den mottagande operatdrens inrikesporto. Avtalet syf-
tar ocksa till att forbattra kvaliteten pa de internationella posttjansterna.
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Statsradet Cecilia Malmstrom anforde den 28 januari 2009, i ett frage-
svar om EU-frimarken, att enligt regelverket p& postomradet ska priserna
for den samhallsomfattande posttjansten vara enhetliga, rimliga och kost-
nadsbaserade. Det framholls att utifrdn dessa principer kunde prissatt-
ningen av portot anvandas som konkurrensmedel. Statsradet understrok att
beroende pd postoperatdrernas olika forutsattningar, kunde kostnaderna for
utdelning variera mellan landerna och ocksa mellan olika operatorer. Efter-
som postoperatdrerna har ratt att ta betalt for att tdcka sina kostnader
meddelade statsradet att det darfor var mycket svart att utarbeta ett gemen-
samt porto for hela Europa. Utskottet instdimmer i denna bedémning och
pekar pa att samma problematik uppstar i friga om ett gemensamt porto
inom Norden eller i Oresundsregionen.

Som redovisats ovan, regleras kostnaderna vid utrikes postbefordran
genom s.k. terminalavgifter vid landsgransen. Dessa avgifter skiljer sig at
nér det géller de nordiska landerna varfor det vid ett gemensamt (nordiskt)
porto darfor skulle uppstd avrakningsproblem for kostnaderna mellan Ian-
derna.

Utskottet vill i sammanhanget dven paminna om att det ar postforetagen
som, med beaktande av géllande prisreglering, faststéller de aktuella porto-
satserna som tilldmpas i bolagen.

Mot bakgrund av ovanstdende avstyrks motionerna 2009/10:T423 (fp)
och 2009/10:T502 (m).
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Reservationer

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stallningstaganden har foranlett
foljande reservationer. | rubriken anges vilken punkt i utskottets forslag till
riksdagsbeslut som behandlas i avsnittet.

1. Ny postlag, punkt 1 (s, v, mp)
av Lena Hallengren (s), Christina Axelsson (s), Hans Stenberg (s),
Peter Pedersen (v), Pia Nilsson (s), Karin Svensson Smith (mp),
Lars Mejern Larsson (s) och Désirée Liljevall (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen antar regeringens forslag till

1. postlag, med de &ndringarna att ordet “och” i 3 kap. 2 § andra stycket 3
flyttas till andra stycket 2 i samma paragraf och satts efter sista komma-
tecknet samt att kommatecknet i 3 kap. 2 § andra stycket 3 dndras till ett
punkttecken

2. lag om éandring i mervardesskattelagen (1994:200)

3. lag om éndring i lagen (1998:150) om allman kameradvervakning

4. lag om andring i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

samt tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i reserva-
tionen. Darmed bifaller riksdagen proposition 2009/10:216 punkterna 1-4
och motionerna

2008/09:T205 av Cecilia Wikstrom i Uppsala (fp) yrkande 2 i denna del,
2008/09:T528 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 16 i denna del,
2009/10:T10 av Lena Hallengren m.fl. (s, v, mp) yrkandena 1 och 4,
2009/10:T230 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 17 i denna del och
2009/10:T470 av Agneta Lundberg (s) i denna del och

avslar motionerna

2008/09:T276 av Roland Béackman (s),

2008/09:T467 av Borje Vestlund och Agneta Gille (bada s) och
2009/10:T449 av Borje Vestlund och Agneta Gille (bada s).

Stallningstagande

Vi menar att malséttningen i forsta hand bor vara att varna samhallsservi-
cen. Regeringens forslag vittnar om en annan inriktning déar sokandet efter
marknadslésningar &r dverordnat malet om vél fungerande grundlaggande
samhéllsfunktioner.
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Det ar av synnerligen stor vikt att en god postservice kan uppratthallas i
hela landet. Vi vill betona att alla hushéll och féretag i Sverige ska ha
tillgang till likvardig postservice oavsett var i landet man bor. Pa senare ar
har behovet av postens tjanster forandrats genom att elektronisk post och
annan ny teknik tagit 6ver mycket av postgangen samtidigt som handeln
via Internet okat. Okade elektroniska kommunikationer ska enligt vér
mening innebdra forbattrade kommunikationsméjligheter for samhéallsmed-
borgarna och far inte tillitas leda till forsamrad postservice i gles- och
landshygd.

Vi anser att det ar naivt att rakna med mangfald och konkurrens pa post-
marknaden. Postmarknaden &r inte en marknad i ordets ratta betydelse.
Stordriftsfordelarna och systemeffekterna ar sa betydande att det med stor-
sta sannolikhet aldrig kommer att uppstd en mangfald av aktérer som
regeringen hyser forhoppningar om. Visserligen ar det mojligt att det finns
aktdrer som intresserar sig for vissa avgransade I6nsamma marknader som
t.ex. Stockholm, Géteborg och Malmd. Att forlora vinsterna pa dessa mark-
nader kan dock innebéara att Posten far svarare att klara av kostnaderna for
kommersiellt olonsamma marknader utanfor de storre tatorterna. Vi vill i
detta sammanhang framhalla att vi inte ar principiella motstandare till kon-
kurrensutsattning av statliga verksamheter, men de speciella férutsattningar
som rader pa postmarknaden gor att enkla marknadslésningar inte ter sig
som en framkomlig véag.

Enligt var mening innehaller den féreslagna lagen bestammelser som
inte foljer av tvingande regler i postdirektivet. Av direktivet framgar att
den samhéllsomfattande tjansten i forsta hand ska tillforsakras genom att
tillhandahallare utses. Regeringen viljer att bortse fran detta och pekar dar-
med inte ut Posten Norden som ansvarig for den samhéllsomfattande
tjansten. Vi anser i motsats till regeringen att Posten maste ges en tydlig
roll som nationell aktér genom att bolaget pekas ut som ansvarigt for den
samhallsomfattande posttjénsten.

Mycket talar for att brevvolymen kommer att fortsatta minska. Det kom-
mer d& att bli svarare for Posten att uppréatthalla den lagsta niva for
postservice som laggs fram i lagen. Det innebér att det forr eller senare
kommer att bli nodvandigt att ge statligt stod for att uppratthalla den sam-
hallsomfattande tjansten. Regeringen slar redan nu fast att detta stod ska
ske via ett upphandlingsforfarande. | praktiken finns det inget bolag som
kan utgora ett alternativ till Posten vid tillhandahéllande av den samhalls-
omfattande tjansten. Darmed kommer det med storsta sannolikhet bara att
finnas en anbudsgivare. Av det féljer att upphandlingen troligtvis kommer
att bli mycket kostsam for staten. | valet mellan att ingd i en synnerligen
kostsam upphandling och att sanka den lagstadgade nivan finns risken att
riksdag och regering av statsfinansiella skal skulle vélja det senare. Mot
bakgrund av de potentiella risker som ligger i att redan nu lasa sig vid ett
upphandlingsforfarande menar vi att en [&mplig stoédform for den samhélls-
omfattande tjansten bor utredas vidare.
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Vi anser vidare att det ar olampligt att tillata att aktorer far tillgang till
postoperatérernas distributionskedja eftersom det kan f& motsatt effekt.
Om en aktér som vill etablera sig kan tvingas att upplata sin infrastruktur
till andra operatérer kan det innebéra ett betydande etableringshinder.

Slutligen vill vi lyfta fram miljoaspekten. Ur ett klimatperspektiv &r
Posten Nordens stora marknadsandel en klar fordel eftersom den ger forut-
sattningar for effektiv postlogistik. Med Posten som ensam distributdr
undviks 6verlappande transporter. | praktiken innebar en ensam aktor farre
bilar som kor runt och delar ut post, vilket leder till minskade utslapp.
Den stora omsattningen gor ocksa transporter pa jarnvag till ett mer realis-
tiskt alternativ.

Vi vill sammanfattningsvis att Posten Norden AB ska utses som ansva-
rig for den samhallsomfattande posttjansten samt att en eventuell finansier-
ing av de samhallsomfattande tjansterna ska utredas ytterligare. Vad vi nu
har anfort bor riksdagen tillkdnnage for regeringen som sin mening.

2. Ansvar for effektiv konkurrens, punkt 2 (s, v, mp)
av Lena Hallengren (s), Christina Axelsson (s), Hans Stenberg (s),
Peter Pedersen (v), Pia Nilsson (s), Karin Svensson Smith (mp),
Lars Mejern Larsson (s) och Désirée Liljevall (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen maotion

2009/10:T10 av Lena Hallengren m.fl. (s, v, mp) yrkande 2 och

avslar motion

2008/09:T436 av Lars-Arne Staxang (m).

Stallningstagande

Konkurrensverket &r den myndighet som har det generella ansvaret fér kon-
kurrensfrdgorna. Verkets uppgift &r att arbeta for en effektiv konkurrens
och att dvervaka att foretagen foljer konkurrenslagen, vars bestammelser
givetvis dven ar tillampliga pa postmarknaden. Mot denna bakgrund menar
vi att det skulle skapas en otydlig rollférdelning om Post- och telestyrelsen
(PTS) ocksa skulle ges en konkurrensframjande roll. Ett system med Gver-
lappande myndighetsuppgifter riskerar att medféra en osékerhet och otyd-
lighet i det konkurrensrattsliga regelverket for postmarknaden, vilket skulle
fa negativa konsekvenser for bedrivandet av postverksamhet. Dessutom
skulle 6verlappande myndighetsuppgifter innebdra en dalig hushéllning
med skattemedel.
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Enligt var mening ar det vasentligt att uppratthalla en god postservice i
hela landet och vi anser darfor att PTS dven framgent maste se till att post-
operatorerna efterlever postlagens bestammelser. Vi anser dock att om
PTS skulle ges dubbla uppgifter finns det en tydlig risk for att det skapas
en osakerhet kring vad som &r det priméra malet for myndighetens tillsyn.
Vi menar foljaktligen att det inte vore andamalsenligt att ge myndigheten
ett utokat tillsynsansvar i syfte att utveckla en effektiv konkurrens pa post-
marknaden. Regeringen bor darfor i den pagdende beredningen av slutbe-
tankandet (SOU 2009:100) fran 2008 ars postlagsutredning inte folja
utredningens forslag i denna del.

Vad vi nu har anfért bor riksdagen tillkdnnage for regeringen som sin
mening.

3. Statens dgarandel i Posten Norden, punkt 3 (s, v, mp)
av Lena Hallengren (s), Christina Axelsson (s), Hans Stenberg (s),
Peter Pedersen (v), Pia Nilsson (s), Karin Svensson Smith (mp),
Lars Mejern Larsson (s) och Désirée Liljevall (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2008/09:N1 av Tomas Eneroth m.fl. (s) yrkande 5 och

2009/10:T10 av Lena Hallengren m.fl. (s, v, mp) yrkande 3.

Stallningstagande

Vi i det rodgrona samarbetet avvisar regeringens planer pa att borsintrodu-
cera Posten Norden. Det ar fel vag att ga. Till skillnad fréan regeringen har
vi en mer pragmatisk an ideologisk instéllning till det statliga dgandet; vi
anser att ett ansvarsfullt och Iangsiktigt statligt agande kan bidra till att
skapa mycket storre varden, sdval ekonomiska som samhalleliga, &an utfor-
saljningens engangsintakter.

Mycket talar for att brevvolymerna kommer att fortsatta minska och att
det darmed blir allt svarare for Posten AB att uppratthélla den lagsta niva
pa postservicen som laggs fast i forslaget till ny postlag. Regeringen kom-
mer sdledes enligt var mening forr eller senare nodgas utnyttja den option
om att upphandla den samhallsomfattande tjansten som foreslas i proposi-
tionen. En bdrsintroducering av Posten Norden kommer dock att innebéra
att avkastningskravet i bolaget 6kar, vilket tillsammans med ett minskat
statligt agarinflytande kommer att innebéra en tidigarelaggning av den tid-
punkt da den samhallsomfattande tjansten maste upphandlas. Att bolaget
ar borsintroducerat kommer dessutom att medfora att upphandlingen troligt-
vis blir en &nnu storre statsfinansiell belastning. | valet mellan att genom-
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fora en kolossalt dyr upphandling eller att sanka den lagstadgade nivan pé
postservicen dr det inte osannolikt att riksdagen och regeringen av statsfi-
nansiella skal nodgas valja det senare. En borsintroduktion av Posten
Norden riskerar séledes enligt var mening leda till att postservicen férsam-
ras och att det postpolitiska malet om att alla invanare i Sverige ska ha
tillgang till en posttjanst av god kvalitet dventyras. Detta ar inte acceptabelt.

Postvésendet ar en viktig del av landets infrastruktur. Vi anser darfor att
staten maste behalla ett starkt och langsiktigt engagemang i Posten &ven
framéver. | sammanhanget vill vi dven peka pa att de statliga bolagen ska
vara féredomen péa en rad omraden, inte minst nar det galler milj6- och
klimatarbetet. Med ett starkt statligt &gande har Posten Norden stora moj-
ligheter att ga i braschen for utvecklingen av nya klimatsmarta logistiska
I6sningar.

Vad vi nu har anfort bor riksdagen tillkannage for regeringen som sin
mening.

4. Miljovanliga transporter inom Posten AB, punkt 4 (s, v, mp)
av Lena Hallengren (s), Christina Axelsson (s), Hans Stenberg (s),
Peter Pedersen (v), Pia Nilsson (s), Karin Svensson Smith (mp),
Lars Mejern Larsson (s) och Désirée Liljevall (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen maotion

2009/10:T508 av Tommy Waidelich och Olle Thorell (bada s) yrkande 1
och

bifaller delvis motion

2009/10:T508 av Tommy Waidelich och Olle Thorell (bada s) yrkande 2.

Stallningstagande

Posten AB 4r en av landets storsta transportorer. Bolagets nuvarande distri-
butionsorganisation forutséatter omfattande véagtransporter mellan inlamnings-
platser, sorteringsterminaler och adressater. Av Posten Nordens Hallbar-
hetsredovisning 2009 framgar att koncernens svenska verksamhet star for
1 % av Sveriges totala koldioxidutslapp orsakade av transporter pa vag.
Det ar foljaktligen angelaget med atgarder for att minska bolagets klimat-
paverkan.

Vi anser att det i Postens dgardirektiv bor framga att transportstrackan
for saval brev som paket ska vara minsta mojliga. Vidare anser vi att det
bor framga att Postens alla transporter i storsta majliga utstrackning ska
ske pa det minst miljopaverkande séttet.
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Vad vi nu har anfort bor riksdagen tillkdnnage for regeringen som sin
mening.

5. Fastighetsboxar, punkt 5 (s, v, mp)
av Lena Hallengren (s), Christina Axelsson (s), Hans Stenberg (s),
Peter Pedersen (v), Pia Nilsson (s), Karin Svensson Smith (mp),
Lars Mejern Larsson (s) och Désirée Liljevall (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2008/09:T256 av Christina Oskarsson (s),

2008/09:T363 av Agneta Gille (s),

2009/10:T309 av Kerstin Engle och Eva-Lena Jansson (béda s) och
2009/10:T445 av Agneta Gille (s),

bifaller delvis motionerna

2008/09:T297 av Louise Malmstrém (s) och

2009/10:T328 av Carina Ohlsson (s) samt

avslar motionerna

2008/09:T205 av Cecilia Wikstrom i Uppsala (fp) yrkandena 1 och 2 i
denna del och

2009/10:T269 av Maria Kornevik Jakobsson m.fl. (c).

Stallningstagande

Det ar angelaget med tydlig information om vad som ska gélla for fastig-
hetsboxar i flerfamiljshus. De senaste arens oklara och delvis motstridiga
besked har varit djupt olyckliga och har bidragit till att fordréja inférandet
av postboxar i landet. Sverige ar snart det enda land i Europa dar postut-
delning i flerfamiljshus gors via inkast i lagenhetsddrrarna.

Vi anser att fastighetsboxar ar ett bra och effektivt satt att dela ut post.
For att langsiktigt utveckla postmarknaden kravs en rationell infrastruktur.
Fastighetsboxar ger enligt var mening postoperatérerna mojligheter att effek-
tivisera sin verksamhet, vilket i forlangningen bidrar till att sakerstélla en
samhéllsomfattande posttjanst med utdelning fem dagar i veckan.

Vi paminner om att Post- och telestyrelsen, i den utredning som myndig-
heten gjorde pa uppdrag av regeringen om hur fastighetsboxar forhaller sig
till utdelningsplikten, fastslog att befordringsplikten &r lika val uppfylld
vid utdelning i fastighetsbox som vid utdelning i postinldgg i lagenhets-
dorr. Vi kan dven konstatera att majoriteten av de boende, liksom de
fastighetsagare som hittills fatt boxar installerade, ar mycket nojda.
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En overgang till utdelning i fastighetshoxar ar aven ett prioriterat 6nske-
mal for landets brevbarare. Det nuvarande systemet med brevinkast i
lagenhetsddrren medfér omfattande spring i trappor med allvarliga forslit-
ningsskador till féljd for utdelningspersonalen. Detta styrks av atskilliga
forskningsrapporter och &r helt oacceptabelt ur arbetsmiljosynpunkt. Det
maste vara mojligt for brevbarare att arbeta utan att behova utsatta krop-
pen for sadana forslitningsskador.

Av PTS rapport Service och konkurrens 2010 — Postmarknaden i Sve-
rige (PTS-ER-2010:7) framgar att antalet fastighetsboxar i flerfamiljshus
har Okat kraftigt. PTS pekar pa att det totalt finns ca 512 000 boxanlagg-
ningar, vilket innebar att 21,5 % av det totala fastighetsbestandet har
dvergatt till denna utdelningsform. Vidare konstateras att det i dag, av bygg-
nadstekniska skél, i sa gott som all nybyggnation monteras fastighets-
boxar. Vi vélkomnar denna utveckling. Att installera boxar vid ny- och
ombyggnation ar bra, men det racker inte for att i rimlig tid uppna de oéns-
kade resultaten. Vi anser darfor att det kravs initiativ for att paskynda
utvecklingen. Harigenom kan vi gora en rejal satsning pa arbetsmiljon for
brevbéarare och samtidigt forbattra konkurrensen mellan aktorerna.

Vad vi nu har anfort bor riksdagen tillkdnnage for regeringen som sin
mening.

2009/10:TU19

55



2009/10:TU19

56

BiLaca 1

Forteckning 6ver behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2009/10:216 Ny postlag:

1
2.

Riksdagen antar regeringens forslag till postlag.

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i mervérdes-
skattelagen (1994:200).

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om é&ndring i lagen
(1998:150) om allmén kameradvervakning.

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i offentlig-
hets- och sekretesslagen (2009:400).

Foljdmotionen

2009/10:T10 av Lena Hallengren m.fl. (s, v, mp):

1

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att utse Posten Norden som ansvarig for den
samhallsomfattande posttjénsten.

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att PTS inte ska ges dubbla roller i sin till-
syn av postmarknaden.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att vidmakthalla den svenska statens agaran-
del i Posten Norden.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att vidare utreda pd vilket sétt den samhalls-
omfattande tjansten ska st6djas i det l&ge Posten Norden inte
langre pa kommersiella villkor kan uppratthélla tjansten.

Motion vackt med anledning av skrivelse 2007/08:120

2008/09:N1 av Tomas Eneroth m.fl. (s):

5.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regeringen ska aterkomma till riksdagen
med en redogdrelse for hur en vél fungerande postdistribution ska
sékerstallas.
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Motioner fran allmanna motionstiden hdsten 2008

2008/09:T205 av Cecilia Wikstrém i Uppsala (fp):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att tydliggdra vilken grundlaggande samhalls-
service boende i flerfamiljshus kan forvanta sig i frdga om leverans
av post.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att invanare pa landsbygden har ratt att fa
sin post levererad ndara hemmet.

2008/09:T256 av Christina Oskarsson (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att Post- och telestyrelsens information om fastighetshoxar i
flerfamiljshus bér goras tydlig och begriplig.

2008/09:T276 av Roland Béackman (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om postutdelning i glest bebyggda omraden.

2008/09:T297 av Louise Malmstrém (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se 6ver maojligheterna till nagot slags investeringsprogram
for fastighetsdgare som avser att infora fastighetsboxar for att forbéattra
brevbéararnas arbetsmiljo.

2008/09:T363 av Agneta Gille (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av fastighetsboxar.

2008/09:T436 av Lars-Arne Staxang (m):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om den bristfalliga konkurrensen pa postmarknaden.

2008/09:T467 av Borje Vestlund och Agneta Gille (bada s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om andring av postlagen.

2008/09:T528 av Agneta Lundberg m.fl. (s):

16.  Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att staten aven fortsittningsvis maste ta
ansvar for att uppratthalla bade en god postservice och en val fun-
gerande betalnings- och kassaservice i hela landet.
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| denna del.

Motioner fran allmanna motionstiden hdsten 2009

2009/10:T230 av Agneta Lundberg m.fl. (s):

17.  Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att staten &ven fortsittningsvis maste ta
ansvar for att uppratthalla bade en god postservice och en val fun-
gerande betalnings- och kassaservice i hela landet.

I denna del.

2009/10:T269 av Maria Kornevik Jakobsson m.fl. (c):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att begara en uppféljning av hur installationstakten paverkats
av beslutet taget i oktober 2008, da kravet pa inforande av fastighetshoxar
for utdelning av post i flerfamiljshus, som skulle vara genomfort 2011,
andrades.

2009/10:T309 av Kerstin Engle och Eva-Lena Jansson (bada s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om fastighetsboxar.

2009/10:T328 av Carina Ohlsson (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att inféra fastighetsboxar i landets flerfamiljshus.

2009/10:T401 av Kenneth G Forslund (s):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att brev ska vara mérkta med vilket postforetag som tagit
emot brevet for distribution.

2009/10:T423 av Helena Bargholtz (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att aterinféra den tidigare modellen for nordiskt porto.

2009/10:T445 av Agneta Gille (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av fastighetsboxar.

2009/10:T449 av Borje Vestlund och Agneta Gille (bada s):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om &ndring av postlagen.
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2009/10:T470 av Agneta Lundberg (s):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om god post- och kassaservice i hela landet.

| denna del.

2009/10:T502 av Hans Wallmark m.fl. (m):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att staten i dgardialog med Posten AB bor klargdra det 6nsk-
védrda i ett gemensamt porto for Sverige och Danmark med ett mojligt
forsta steg i form av ett gemensamt porto for Oresundsregionen.

2009/10:T508 av Tommy Waidelich och Olle Thorell (bada s):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behovet av miljovénliga transporter inom
posten.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som

anfors i motionen om att i infrastrukturplaneringen studera forutsatt-
ningarna for att forse Postens omradesterminaler med spar.
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BiLaca 2

Regeringens lagforslag
| Forslag till postlag

Hirigenom foreskrivs' foljande.

1 kap. Inledande bestimmelser
Lagens tillimpningsomrade

1§ I denna lag finns bestimmelser om postverksamhet och samhills-
omfattande posttjanst.

Definitioner

2§ [Idenna lag betyder

anvdndare: varje fysisk eller juridisk person som i egenskap av
avsindare eller mottagare har nytta av att en posttjénst tillhandahalls,

brev: en adresserad forsédndelse som ir innesluten i kuvert eller annat
omslag och som viger hogst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande
forsiandelser,

obestdllbart brev: ett brev som

1. inte kan delas ut till mottagaren,

2. ar ofrankerat eller otillrickligt frankerat, eller

3. har atersénts fran en postfoérvaltning eller ett befordringsforetag i
utlandet till det postbefordringsforetag som befordrade brevet fran
Sverige,

postforsdndelse: en adresserad forsédndelse som viger hogst 20 kg och
som dverldmnas i den slutliga form i vilken den ska transporteras av en
tillhandahallare av posttjénster,

postnummersystemet: ett system av sifferserier som for post-
befordringsdndamal anvinds for att dela in landet i postnummeromraden,

postverksamhet: regelbunden insamling, sortering, transport och
utdelning av brev mot betalning,

posttjdnst: insamling, sortering, transport och utdelning av postfor-
sdndelser mot betalning.

samhdllsomfattande posttjdnst: en posttjanst som ska finnas i hela
landet, som &r av god kvalitet och som innebir att alla anvindare kan ta
emot postforsidndelser och till rimliga priser f6r befordran kan avldmna
sddana forsdndelser.

! Jfr Europarlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om
gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och
for forbattring av kvaliteten pé tjansterna (EGT L 15, 21.1.1998, s. 14, Celex 31997L0067),
senast dndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG (EUT L 52,
27.2.2008, s. 3, Celex 32008L0006).
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2 kap. Postverksamhet

Tillstand att bedriva postverksamhet

1§ Tillstdind enligt denna lag krivs for att bedriva postverksamhet.
Tillstand ska beviljas endast om sokanden kan antas komma att bedriva
postverksamhet pa det sitt som anges i 6 §.

2§ Fragor om tillstdind prévas av den myndighet som regeringen
bestammer (tillstindsmyndigheten).

3§ Tillstindsmyndigheten ska efter ans6kan meddela forhandsbesked
om huruvida det behovs tillstdnd enligt 1 § for en viss verksamhet. Ett
forhandsbesked géller under den tid och under de forutséttningar i ovrigt
som anges i beskedet.

Tillstandsvillkor

4§ Tillstdnd enligt 1 § att bedriva postverksamhet fér forenas med
villkor om skyldighet for tillstindshavare att

1. pa ett visst sétt fullgéra vad som féreskrivsi 6 §,

2. tillhandahalla hela eller delar av den samhillsomfattande post-
tjansten enligt 3 kap. 1 § och pa ett visst sitt fullgéra vad som foreskrivs
dédr och i3 kap. 2 §,

3. arligen offentliggora uppgifter om antalet klagomal och hur klago-
malen har behandlats,

4. 1 verksamheten ta hinsyn till de behov personer med funktionsned-
sattning kan ha av sérskilda posttjénster, och

5. beakta totalforsvarets behov av posttjanster under hojd beredskap.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om tillstdndsvillkoren.

5§ Tillstadndsvillkor ska gilla for en bestimd tid och fir meddelas i
samband med att tillstdnd beviljas, i samband med att giltighetstiden for
ett tidigare meddelat villkor 16per ut eller nér det annars finns sérskilda
skal.

Tillstdndsvillkor far &ndras under 16pande villkorsperiod endast enligt
forbehall i ett meddelat villkor eller sedan tillstindshavaren har medgivit
detta och sedan andra tillstindshavare vars verksamhet direkt paverkas
av dndringen har fatt mojlighet att yttra sig.

Allméinna krav pa postverksamhet m.m.

6 § Postverksamhet ska bedrivas sa att den tillgodoser rimliga krav pa
tillforlitlighet och s& att skyddet for avsindarnas och mottagarnas
personliga integritet upprétthalls.

78§ Forlust av brev, skada pa brev eller forsening av brev ger
avsindaren rétt till ersittning fran postbefordringsféretaget endast om det
har avtalats mellan foretaget och avsdndaren.
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8§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om och i vilken utstrickning det ska framgé av ett
brev vem som har befordrat det.

Obestillbara brev

9§ Ett obestillbart brev ska om mojligt skickas tillbaka till avsandaren.
Om avsindarens adress inte dr kind ska brevet sdndas till tillstdnds-
myndigheten. Detta giller dock inte vykort, brevkort och liknande
forsandelser som inte &r inneslutna i kuvert eller annat omslag.

10 § Ett obestillbart brev som &r inneslutet i kuvert eller annat omslag
far Oppnas endast av tillstindsmyndigheten och endast om omslaget
saknar sddana uppgifter om avsidndaren som mojliggér att brevet kan
skickas tillbaka till denne.

11§ Ett obestillbart brev som §ppnats fér inte undersokas nédrmare 4n
som behovs for att det ska kunna skickas tillbaka till avsdndaren. Om
mottagaren, men inte avsindaren, framgar av brevets innehall, far brevet
sdndas till mottagaren.

12§ Oppnade brev som fortfarande dr obestillbara ska forvaras hos
tillstindsmyndigheten.

Forvaringstidens lingd bestdims av myndigheten. Innehéll som inte tl
lagring eller som bestar av trycksaker, reklamblad eller liknande som kan
antas sakna vérde far omedelbart forstoras.

13 § Ett 6ppnat brev som inte har kunnat lamnas ut tillfaller staten vid
forvaringstidens utgang. Skriftliga meddelanden ska da omedelbart
forstoras.

Annat innehall &n giltigt svenskt betalningsmedel ska séljas om det &r
lampligt och en forséljning inte kan antas krinka ndgons personliga
integritet. [ annat fall ska innehallet forstoras.

Innehdll som inte kan sdljas och ddrmed ska forstoras far i stéllet
skinkas till vilgorande dndamél, om det inte kan antas krinka ndgons
personliga integritet.

Tystnadsplikt m.m.

14§ Den som i postverksamhet har féatt del av eller tillgdng till ndgon
av de uppgifter som anges i 1-3 far inte obehorigen rdja eller utnyttja vad
han eller hon dirigenom har fatt veta. De uppgifter som omfattas av
tystnadsplikten &r

1. uppgifter som ror ett sérskilt brev som befordras inom verksam-
heten,

2. andra uppgifter som rér en enskild persons forbindelse med verk-
samheten nér det giller befordran av brev, eller

3. uppgifter som handlar om att kvarhalla eller beslagta forsandelser
enligt 27 kap. rittegangsbalken.
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Tystnadsplikten enligt forsta stycket 1 och 2 giller inte i férhallande
till avsédndaren och mottagaren av brevet.

For uppgifter om en enskild persons adress giller tystnadsplikt endast
om det kan antas att ett r6jande av adressen skulle medfora fara for att
nagon utsitts for 6vergrepp eller annat allvarligt men.

15§ Den som bedriver postverksamhet och har fatt del av eller tillgdng
till uppgifter som avses i 14 § forsta stycket ska pa begéran lamna upp-
gifter

1. om en enskilds adress, telefonnummer eller arbetsplats till en
myndighet som i ett sérskilt fall behéver en sddan uppgift fér delgivning
enligt delgivningslagen (1970:428), om myndigheten finner att det kan
antas att den som soks for delgivning héller sig undan eller att det annars
finns synnerliga skil,

2. om en enskilds adress till Kronofogdemyndigheten om myndigheten
behover uppgiften i exekutiv verksamhet och myndigheten finner att
uppgiften dr av vésentlig betydelse for handlédggningen av ett drende,

3. om en enskilds adress till Skatteverket om verket behéver uppgiften
i verksamhet som avser kontroll av skatt eller avgift eller i utredning om
ratt folkbokforingsort enligt folkbokforingslagen (1991:481) och verket
finner att uppgiften ar av visentlig betydelse fér handldggningen av ett
drende,

4. om en enskilds adress till Forsdkringskassan eller Pensionsmyndig-
heten om dessa behdver uppgiften for kontroll av rétten till ersittning och
myndigheten i friga finner att uppgiften ar av vésentlig betydelse for
handléggningen av ett drende.

Den som bedriver postverksamhet ska, enligt vad som anges i forsta
stycket, pa begédran dven ldamna uppgifter som rér misstanke om brott till
aklagarmyndighet, polismyndighet eller ndgon annan myndighet som har
att ingripa mot brottet, om det for brottet inte dr foreskrivet lindrigare
straff &n féngelse i tva ar.

16 § Den som bedriver postverksamhet enligt denna lag ska trots 14 §
bistd Tullverket vid kontroll avseende postforsdndelse enligt tullagen
(2000:1281) eller lagen (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid
Sveriges grins mot ett annat land inom Europeiska unionen. Detta géller
dock endast kontroll som rér misstanke om narkotikabrott.

17 § I det allminnas verksamhet ska offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) tillampas i stdllet for 14 och 15 §§.

For utldamnande av annan personuppgift i postverksamhet &n som avses
i 14 § forsta och tredje styckena géller personuppgiftslagen (1998:204).

18 § Bestimmelser om ansvar fér den som bryter mot tystnadsplikt
enligt denna lag finns i 20 kap. 3 § brottsbalken.
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3 kap. Samhiillsomfattande posttjénst och andra posttjinster

Den samhillsomfattande posttjéinstens omfattning

1§ Den samhillsomfattande posttjansten ska uppfylla kraven att

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under
omstidndigheter eller geografiska férhallanden som tillstindsmyndigheten
bedomer utgér skil for undantag, ska goras minst en insamling och minst
en utdelning av postférsindelser,

2. expeditions- och inldmningsstéllena ska ligga sa tétt att anvéndarnas
behov beaktas,

3. de bestimmelser om befordringstider efterlevs, som meddelats av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestdémmer,

4. det ska vara mojligt att forsakra postforsandelser och att fd kvitto
fran mottagaren pa att en postforséndelse har tagits emot,

5. enstaka postforsédndelser ska befordras till enhetliga priser, och

6. villkoren for tjansten ska vara allmént tillgéngliga.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer féar
meddela foreskrifter om vilka tjénster som ska ingd i den samhalls-
omfattande posttjansten och om krav pé befordringstider.

Undantag frén forsta stycket 1 ska meddelas Europeiska kommissionen
och de nationella tillsynsmyndigheterna inom Europeiska unionen.

Prissiittning och redovisning

2§ Prissdttningen av den samhillsomfattande posttjdnsten ska vara
Oppen for insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad, samt
frimja ett effektivt tillhandahallande av tjénsten.

For den som utsetts att tillhandahalla hela eller delar av den samhills-
omfattande posttjinsten géller utover vad som anges i forsta stycket att

1. den interna redovisningen ska ha olika konton for att tydligt skilja
mellan tjanster och produkter som ingér i den samhéllsomfattande post-
tjansten och de som inte gor det,

2. den interna redovisningen, forutom vad som anges i 1, ska stillas
upp i 6verensstimmelse med Europaparlamentets och radets direktiv
97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for
utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och for
forbattring av kvaliteten pa tjénsterna’, senast #ndrat genom Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2008/6/EG”,

3. verksamheten arligen ska redovisas for tillstindsmyndigheten i
enlighet med direktiv 97/67/EG, och

Om den som utsetts att tillhandahalla hela eller delar av den samhalls-
omfattande posttjansten tillimpar sérskilda priser och andra sérskilda
villkor giller, utover vad som anges i forsta stycket, att prissdttningen
och tillhérande villkor ska vara Oppna for insyn och icke-
diskriminerande.

Tillstdindsmyndigheten far i enlighet med artikel 14.8 i direktiv
97/67/EG besluta om undantag fran kraven i andra stycket.

2EGTL 15,21.1.1998, s. 14 (Celex 31997L0067).
*EUT L 52, 27.2.2008, s. 3 (Celex 32008L0006).
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Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer far
meddela foreskrifter om kraven enligt forsta—tredje styckena.

3§ Regeringen fir meddela foreskrifter om att priser for tjéanster som
ingar i postverksamhet och som omfattas av den samhillsomfattande
posttjansten inte far Gverstiga vissa nivaer.

Tillgang till samhiillsomfattande posttjinst och andra posttjsinster

4§ Tillgangen till den samhillsomfattande posttjéansten ska tillfor-
sikras genom upphandling om det 4r nodvindigt med hansyn till kost-
naderna for att tillhandahalla tjansten.

5§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska
fortlopande f6lja utvecklingen pa postomradet, samt bevaka att post-
tjansterna svarar mot samhillets behov och att en vil fungerande
samhillsomfattande posttjanst av god kvalitet finns tillgdnglig for alla
anvéndare.

4 kap. Gemensamma bestimmelser om postverksamhet och
samhiillsomfattande posttjéinst m.m.

Postnummersystem

1§ Det ska finnas ett postnummersystem i landet. Regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer ska utse en tillstindshavare som
tillhandahaller posttjanster att ockséa tillhandahéalla och forvalta post-
nummersystemet.

2§ Den som tillhandahaller och forvaltar postnummersystemet ar
skyldig att p& begiran frén andra tillstdndshavare tilldela dem post-
nummer for postboxanldggningar inom de postnummeromraden som de
begir.

Tillstdindsmyndigheten far i enskilda fall besluta om undantag frén
forsta stycket, om en tilldelning av ett begdrt postnummer i avsevard
utstrackning skulle forsvara att postnummersystemet utnyttjas pa ett
andamaélsenligt sitt.

3§ Den som tillhandahaller och f6rvaltar postnummersystemet far inte
utan tillstindsmyndighetens godkénnande #ndra i systemet om inte
andringen endast berér enstaka mottagare. Tillstindsmyndigheten ska i
sadana drenden hora andra tillstindshavare, myndigheter med ansvar for
folkbokforingen och fastighetsregistret samt berérda kommuner.

En éndring i postnummersystemet far genomf6ras tidigast sex manader
efter det att tillstindsmyndigheten godkint den. Om det finns sérskilda
skil far myndigheten besluta att dndringen far genomforas tidigare.

4§ Andra tillstindshavare @n den som tillhandahéller och forvaltar
postnummersystemet far hos tillstindsmyndigheten begéra en dndring i
systemet.
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Om det finns sérskilda skél far tillstdindsmyndigheten besluta att den
begirda dndringen ska ske. Tillstindsmyndigheten ska innan den beslutar
om dndringen hora den som tillhandahaller och forvaltar postnummer-
systemet, andra tillstindshavare, myndigheter med ansvar for folkbok-
foringen och fastighetsregistret samt berérda kommuner.

Anliggningar for postéverlimning

5§ En tillstindshavare ska se till att det 4r mojligt att postforsandelser
som véger hogst 2 kg och som befordrats av andra tillstdndshavare kan
nd de anlidggningar for postverldmning till mottagare som den forst-
ndmnde tillstindshavaren innehar. Villkoren for detta ska vara skiliga
och konkurrensneutrala, samt icke-diskriminerande i forhédllande till vad
tillstdandshavaren tillimpar for sin egen verksambhet.

Efterséindning

6§ En tillstindshavare ska pa begéran av en annan tillstdndshavare se
till att postforsdndelser som viger hogst 2 kg kan eftersdndas till adresser
belagna utanfor den andre tillstdindshavarens utdelningsomréde.
Villkoren for detta ska vara skiliga och konkurrensneutrala, samt icke-
diskriminerande i foérhallande till vad tillstdndshavaren tillimpar for sin
egen verksamhet.

Internationell postbefordran

78§ Ett postbefordringsforetag far delta i det internationella post-
samarbetet inom ramen for varldspostférdragen, om

1. foretaget har en verksamhet och organisation som garanterar att det
pa ett godtagbart sitt kan utfora internationell postbefordran,

2. foretaget tillampar fordragens bestimmelser, och

3. regeringen godként att foretaget far delta i ett sddant samarbete.

8§ I grinsoverskridande postbefordran som sker inom ramen for
vérldspostfordragen far endast frimdrken som har portovérdet angivet i
arabiska siffror och beteckningen Sverige anvédndas. Sadana frimérken
far ges ut endast av ett postbefordringsféretag som avsesi 7 §.

Andra portobeteckningar 4n sddana frimédrken som anges i forsta
stycket, och som anvidnds i grédnsoverskridande postbefordran inom
ramen for varldspostfordragen, ska vara stimplade av, eller med tillstand
av, ett postbefordringsforetag som avses i 7 §.

Postverksambhet i krig m.m.

9§ Ar Sverige i krig eller krigsfara eller rdder det sédana utomordent-
liga forhallanden som beror pa att det ar krig utanfor Sveriges granser
eller pa att Sverige har varit i krig eller krigsfara, far regeringen meddela
de foreskrifter om postverksamhet som behovs med hansyn till landets
forsvar eller sikerhet i Gvrigt.
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Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdimmer far
meddela foreskrifter om planering och andra atgirder som behovs i
fredstid for att tillgodose totalférsvarets behov av postkommunikationer
under sadana foérhallanden som anges i forsta stycket.

Klagomalshantering

10 § Tillstdndshavare ska faststilla férfaranden for handlédggningen av
anvéndarnas klagomal. Dessa forfaranden ska vara 6ppna for insyn och
dgnade att skapa rittvisa samt vara snabba och medféra rimliga hand-
laggningskostnader.

11§ Den som utsetts att tillhandahélla hela eller delar av den samhalls-
omfattande posttjansten ska arligen offentliggora uppgifter om antalet
klagomal och hur klagomélen har behandlats.

12§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer féar
meddela foreskrifter om klagomalshanteringen och offentliggorandet av
uppgifter om klagomal enligt 10 och 11 §§.

Tillsyn

13§ Tillstandsmyndigheten ska ha tillsyn 6ver efterlevnaden av denna
lag och av de foreskrifter och tillstindsvillkor som har meddelats med
stod av lagen.

14 § Tillstandsmyndigheten har rdtt att pa begéran fa de upplysningar
och handlingar som behovs for tillsynen.

TillstAindsmyndigheten har ocksd rdtt att f3 tilltrdde till omréden,
lokaler och andra utrymmen dir verksamhet som stdr under tillsyn
bedrivs. Denna tilltradesritt omfattar inte bostéder.

Tillstindsmyndigheten har ritt att fa verkstillighet hos Kronofogde-
myndigheten av beslut som avser atgérder for tillsynen enligt forsta och
andra styckena. Da giller bestimmelserna i utsokningsbalken om verk-
stillighet av forpliktelser som inte avser betalningsskyldighet eller
avhysning.

15§ Tillstindsmyndigheten ska vid tillsynen &dgna sérskild uppmark-
samhet at att det triffas avtal mellan tillstdindshavare som sikerstiller att

1. de postforsindelser som viger hogst 2 kg som tillstindshavarna
befordrar nér andra tillstindshavares anldggningar for postéverldmning
till mottagarna,

2. eftersdndning av postforsindelser som véger hogst 2 kg och som
befordrats av en tillstandshavare, kan ske till adresser som ar beldgna
utanfér tillstandshavarens utdelningsomréade, och

3. regleringen i 3 kap. 2 § tredje stycket, om att prissittningen och
tillhérande villkor ska vara dppna for insyn och icke-diskriminerande vid
tillampning av sérskilda priser och andra sirskilda villkor, efterlevs.

Uppkommer tvist om sddana avtal som avses i forsta stycket, ska
tillstdindsmyndigheten skyndsamt undersoka forhallandena och, om
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sirskilda skil inte talar for annat, medla mellan parterna. Myndigheten
far i en sadan tvist yttra sig pa begéran av en part.

16 § Tillstindsmyndigheten far meddela de foreldgganden som behovs
for att denna lag eller foreskrifter eller tillstdindsvillkor som har
meddelats med stdd av lagen ska foljas.

17§ Tillstindsmyndigheten ska foreligga den som bedriver postverk-
samhet utan tillstind enligt denna lag att upphdra med verksamheten.
Tillstaindsmyndigheten far besluta hur avvecklingen av verksamheten ska
ske.

Ar det osdkert om en viss verksamhet utgdr postverksamhet enligt
denna lag, far tillstindsmyndigheten foreldgga den som bedriver verk-
samheten att limna de upplysningar om verksamheten som behovs for att
bedéma om sa ar fallet.

Bestdmmelserna i 14 § andra och tredje styckena ska tilldimpas dven i
fraga om beslut om atgirder enligt denna paragraf.

18 § Foreldgganden och forbud enligt denna lag far forenas med vite.

19§ Har nigon 4lagts att betala konkurrensskadeavgift enligt 3 kap.
5§ konkurrenslagen (2008:579) eller domts till att betala vite enligt
6 kap. 2 § samma lag, far vite enligt 18 § denna lag inte domas ut for
samma férfarande.

20 § Tillstindsmyndigheten far aterkalla ett tillstdnd att bedriva post-
verksamhet om

1. tillstindshavaren inte fullgér sina skyldigheter enligt denna lag eller
enligt foreskrifter eller tillstdndsvillkor som meddelats med stéd av
lagen,

2. tillstindshavaren inte har bedrivit postverksamhet under de senaste
sex manaderna,

3. tillstindshavaren begir det, eller

4. tillstindshavaren har forsatts i konkurs.

Om det &r tillrackligt far tillstindsmyndigheten i ett fall som avses i
forsta stycket 1 meddela varning i stéllet for att &terkalla tillstandet.

Om tillstdndet &terkallas far tillstindsmyndigheten besluta hur verk-
samheten ska avvecklas.

Ett beslut om &terkallelse far férenas med forbud att fortsétta verksam-
heten.

Avgifter

21§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om skyldighet f6r den som bedriver postverksamhet
eller ansoker om tillstdnd att bedriva sddan verksamhet eller ansoker om
forhandsbesked enligt 2 kap. 3 § att betala avgift for tillstindsmyndig-
hetens verksamhet enligt denna lag.
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Overklagande

22 § Tillstindsmyndighetens beslut i friga som avses i 3 § far inte
overklagas. Tillstindsmyndighetens beslut i 6vrigt enligt denna lag eller
enligt foreskrifter som meddelats med stod av lagen far dverklagas hos
allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarritten.
Tillstandsmyndighetens beslut enligt denna lag eller enligt foreskrifter
som meddelats med stod av lagen ska gilla omedelbart.

Denna lag trider i1 kraft den 1 september 2010, di postlagen
(1993:1684) ska upphora att gilla.
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Forslag till lag om dndring i mervérdesskattelagen

(1994:200)

Hérigenom foreskrivs att 3 kap. 30 g § och 5 kap. 9 § mervérdes-
skattelagen (1994:200) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3 kap.
30g§

Fran skatteplikt undantas om-
sittning av transporttjdnster och
dartill anslutna tjanster som ett
postbefordringsforetag som  be-
driver sddan postverksamhet som
avses 1 3 § postlagen (1993:1684)
tillhandahéller ett utlindskt post-
befordringsforetag i samband med

Fran skatteplikt undantas om-
sdttning av transporttjinster och
dartill anslutna tjanster som ett
postbefordringsforetag som be-
driver sddan postverksamhet som
avses i I/ kap. 2 § postlagen
(2010:000) tillhandahaller  ett
utldndskt postbefordringsforetag i

distribution inom landet av samband med distribution inom
inkommande brev eller paket fér landet av inkommande brev eller
detta foretags rikning. paket for detta foretags rakning.
5 kap.
9§

En varu- eller persontransporttjdinst dr omsatt inom landet om
transporten i sin helhet genomf6rs i Sverige, om inte annat f6ljer av

andra stycket eller 10 §.

Forsta stycket giller inte en varutransporttjdnst som tillhandahalls en

néringsidkare.

Befordran av brev i post-
verksamhet som avses i 3 § post-
lagen (1993:1684) ska anses som
en omsittning inom landet.

Befordran av brev i post-
verksamhet som avses i / kap. 2 §
postlagen (2010:000) ska anses
som en omséttning inom landet.

Denna lag trader i kraft den 1 september 2010.

' Lagen omtryckt 2000:500.
% Senaste lydelse 2009:1333.
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3 Forslag till lag om éndring i lagen (1998:150) om
allmén kameradvervakning

Hérigenom foreskrivs att 11 § lagen (1998:150) om allmin kamera-
overvakning ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
118§

En 6vervakningskamera far efter anmilan enligt 17 § séttas upp for
allmin kameradvervakning i en banklokal, en lokal hos ett kredit-

marknadsforetag eller ett postkontor, i omradet omedelbart utanfér in-
och utgangar till en siddan lokal samt vid betalningsautomater eller

liknande anordningar i anslutning till en sddan lokal, om
1. 6vervakningen har till enda syfte att férebygga eller

avslgja brott och

2. overvakningskameran &r fast monterad och férsedd med fast

optik.

Med banklokal och lokal hos
kreditmarknadsforetag avses en
lokal dar det huvudsakligen
bedrivs rorelse enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse. Med postkontor avses
en lokal diar det huvudsakligen
bedrivs verksamhet i vilken ingar
postverksamhet enligt postlagen
(1993:1684).

Med banklokal och lokal hos
kreditmarknadsféretag avses en
lokal dir det huvudsakligen
bedrivs rorelse enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse. Med postkontor avses
en lokal dir det huvudsakligen
bedrivs verksambhet i vilken ingar
postverksamhet enligt postlagen
(2010:000).

Avlyssning eller upptagning av ljud far ske endast sedan anordning for
avlyssning eller upptagning av ljud aktiverats pa grund av misstanke om

brott.

Denna lag trdder i kraft den 1 september 2010.

! Senaste lydelse 2004:442.
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Forslag till lag om dndring i offentlighets- och

sekretesslagen (2009:400)
Hirigenom foreskrivs att 44 kap. 4 § offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

44 kap.

48

Ritten enligt 1 kap. 1 § tryckfrihetsforordningen och 1 kap. 1 och 2 §§
yttrandefrihetsgrundlagen att meddela och offentliggéra uppgifter
inskrénks av den tystnadsplikt som foljer av

1. 19 § forsta stycket 1 och 3
postlagen (1993:1684),

1. 2 kap. 14 § forsta stycket 1
och 3 postlagen (2010:000),

2. 6 kap. 20 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, nir det
ar friga om uppgift om innehallet i ett elektroniskt meddelande eller som
annars ror ett sirskilt sidant meddelande, och

3. 6 kap. 21 § lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation,
nédr det 4r friga om uppgift om
kvarhallande av forsindelse pa
befordringsforetag eller om hemlig
teleavlyssning och hemlig tele-
Overvakning pa grund av beslut av
domstol, undersdkningsledare eller
aklagare.

3. 6 kap. 21 § lagen om elek-
tronisk kommunikation, nir det &r
fraga om uppgift om kvarhéllande
av forsdndelse pa befordrings-
foretag eller om hemlig tele-
avlyssning och hemlig teledver-
vakning pad grund av beslut av
domstol, undersokningsledare eller
aklagare.

Denna lag trader i kraft den 1 september 2010.

Tryck: Elanders, Véllingby 2010



