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[bookmark: Start]Svar på fråga 2020/21:613 av Alexandra Anstrell (M)
Ökad belastning på Sveriges nationella informationsnummer
Alexandra Anstrell har frågat mig om jag och regeringen har för avsikt att fatta några beslut för att förbättra SOS Alarms möjligheter att hantera arbetsbelastningen på det nationella informationsnumret 113 13.
Coronapandemin har periodvis under året medfört ett kraftigt ökat antal samtal till informationsnumret 113 13, som är en del av SOS Alarms samhällsuppdrag. Med anledning av detta höjdes genom vårändringsbudgeten statens ersättning till SOS Alarm med 15 miljoner kronor för 2020.
SOS Alarm har nyligen hemställt om ytterligare extra ersättning från staten med 30 miljoner kronor, eftersom bolaget förutser en fortsatt hög belastning på informationsnumret 113 13 även nästa år på grund av pandemin.
Regeringen anser att det är av stor vikt att enskilda utan att ha ett vårdbehov ska få tillgång till allmän information om covid-19 genom att ringa till informationsnumret 113 13. SOS Alarms hemställan bereds i Regeringskansliet.
Stockholm den 2 december 2020


Mikael Damberg
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