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SKRIFTLIG FRÅGA TILL STATSRÅD

Till statsrådet Niklas Wykman (M)

2024/25:1329 Bristande möjligheter att betala räkningar och lösa in 
utbetalningsavier över disk

Sedan företaget ClearOn lade ned Kassagirot 2022 har vissa grupper i samhället 
fått det mycket svårt att betala räkningar och lösa in utbetalningsavier. Enligt 
Riksbanken finns det endast ett fåtal platser som erbjuder möjligheten att betala 
räkningar kontant över disk, och skillnaden mellan olika delar av landet är 
stor. Det kan också vara mycket dyrt och kosta så mycket som 150 kronor per 
räkning. Att, som många, tvingas vara beroende av närstående, vårdpersonal 
eller ställföreträdare väcker i sammanhanget frågor om integritet, 
ansvarsutkrävande och risk för utnyttjande. Det riskerar också att leda till brott 
mot bankernas kortvillkor och medverkan till urkundsförfalskning. Situationen 
är långt ifrån tillfredsställande. Det är orimligt att vissa grupper i samhället inte 
kan sköta nödvändiga privatekonomiska uppgifter.

Kontantutredningen (Fi2024/02595) förordar att en utredning om att förbättra 
möjligheterna att betala räkningar och lösa in utbetalningsavier med sedlar och 
mynt tillsätts.

Mot denna bakgrund vill jag fråga statsrådet Niklas Wykman:

 

Avser statsrådet och regeringen att agera för att lösa situationen och i så fall 
hur?

………………………………………

Ingela Nylund Watz (S)

Från Riksdagsförvaltningen
2025-07-30
Besvaras senast
2025-08-13
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Överlämnas enligt uppdrag

Lena Lindbäck


