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av Martin Andreasson m.fl. (fp)

Konsumentpolitik

Motionen delad mellan flera utskott

Sammanfattning

e Konsumentens stdllning pd marknaden maéste stirkas. Konsumenten skall
fa tillgéng till god och riktig information om varor och priser.

e En starkare harmonisering av konsumentreglerna inom EU méste genom-
foras. Forsvara tydliga markningsregler for kldder. Undersdk mojligheter-
na att forenkla prisinformationslagen.

e Pa den offentliga sektorns omrade maste tydliga spelregler gélla. En vard-
garanti inom varden, rehabiliteringsgaranti for den sjukskrivne och om-
sorgsgaranti i dldrevarden med konkreta kvalitetsloften bor inforas.

e Hyresgistforeningens “monopol” pa att foretrdda hyresgédsterna maéste
brytas och den enskilde hyresgdstens mojlighet att paverka boendet stir-
kas.

o Stirk konsumentmakten genom att motverka vilseledande marknadsforing.

e Oka mojligheterna till tvistldsning utom domstol, inte minst vid handel
dver granserna.

¢ Funktionshindrades rittigheter som konsumenter méste bevakas.

o Konsumentvégledningen for invandrare méste forbéttras och mobilisera
nya aktorer ur invandrarbefolkningen.

e Okade resurser bor ges till ett organiserat, frivilligt engagemang hos kon-
sumenterna for att stdrka konsumenternas intressen.
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Forslag till riksdagsbeslut

10.

11.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om stdrkt konsumentmakt.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om okad konkurrens.'

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om harmonisering av konsumentregler inom EU.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om skotselrad pa klader.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om prisinformationslagen.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om hyresgésters rittigheter som konsumenter.’

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om marknadsforing med hjélp av vilseledande produktbeteckningar.
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om tvistldsning utom domstol vid gransoverskridande handel.
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om situationen for funktionshindrade konsumenter.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om konsumentvégledning for ekonomiskt svaga konsumenter.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen

anfors om Okade resurser till frivilligorganisationer pa konsumentomra-
det.

1

Yrkande 2 hénvisat till NU.
2

Yrkande 6 hinvisat till BoU.
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Liberal politik for stark konsumentmakt

Marknadsekonomin &r dverldgsen alla andra ekonomiska system. Den frihet
och mangfald som den bygger pé dr den enda etiskt forsvarbara grunden for
samhillet. Marknadsekonomin ar den sékraste végen till vélstind och det
enda ekonomiska system som gar att forena med demokrati.

Konsumenter dr inte ndgot annat dn individer som &r aktorer pd mark-
naden. En vil fungerande marknad &r den bésta forutséttningen for att tillgo-
dose konsumenternas onskemal om bra produkter till ldga priser med god
service. Att varda marknaden dr darfor den basta konsumentpolitiska insatsen.
Fritt in- och uttrdde, fri prisbildning och fri konkurrens, god information och
marknadsvardande instanser dr de viktigaste forutséttningarna for en vél fun-
gerande marknad. Genom sina val paverkar konsumenterna vad som produce-
ras i form av varor och tjanster.

En liberal konsumentpolitik syftar till att stirka konsumentens stéllning pa
marknaden och att gora konsumenterna medvetna om att deras val spelar roll.
En konsumentpolitik som 1 stillet bygger pa ett ovanifranperspektiv tar ifran
den enskilde konsumenten bade inflytande och bestimmanderétt och minskar
séledes den verkliga konsumentmakten.

En liberal konsumentpolitik skall genomsyra manga omraden. Vi kan inte
bara ha regler for var prislapparna skall sitta och att det skall finnas jamfor-
priser i butikerna. Det dr viktigt, men konsument dr man inte bara i affaren.
Manga av de tjanster som betyder mest for oss medborgare i vardagen ar
offentligt producerade eller offentligt styrda. Konsumenternas ritt nér de
koper dagistjdnster eller gar till likaren &r minst lika viktigt. Att konkurrens-
utsdtta totalreglerade delar av ekonomin &r ett viktigt redskap for att stiarka
konsumentmakten, och konsumenternas stéllning méste forbéttras ocksé vad
géller offentligt finansierade produkter och tjanster.

Den starka internationaliseringen och medlemskapet i Europeiska unionen
har skapat en ny situation for de svenska konsumenterna. Aven den tekniska
utvecklingen och diverse avregleringar har bidragit till fordndrade forutsitt-
ningar. Utvecklingen leder till ett stdrre, béttre och billigare utbud av varor
och tjanster men kan ocksa minska konsumentens egen formaga att skaffa sig
overblick. Det finns stora ménskliga och ekonomiska vinster att géra genom
ett aktivt arbete med forebyggande konsumentpolitiska insatser.

Grunden for en vél fungerande marknad é&r tillgdngen till god och riktig in-
formation. Konsumentinformationen utgér en mycket viktig roll. En vil fun-
gerande marknadsekonomi forutsitter att konsumenten kan bilda sig en upp-
fattning om varors och tjénsters pris, servicegrad samt kvalitet och lita pa att
informationen ér riktig. Genom att ménniskor ges forutséttningar for att kdnna
sig trygga som konsumenter erhaller de samtidigt ett starkt inflytande dver sin
vardag.

I denna motion ldgger Folkpartiet fram ett antal forslag for att starka kon-
sumentmakten. I en sdrskild motion presenteras dessutom vara forslag for en
livsmedelspolitik pa konsumenternas villkor.
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Alltfor hoga priser

Den totala prisnivén i Sverige &r betydligt hdgre dn i 6vriga EU. Konkurrens-
verkets senaste kartliggning pa omrédet, rapporten “Konsumenterna, matpri-
serna och konkurrensen” (2004:2), bekriftar att den allmédnna prisnivan for
varor och tjanster avsedda for privat konsumtion ligger omkring 20 % &ver
genomsnittet i EU fore utvidgningen 2004. Uppemot hilften av den generella
prisskillnaden gentemot 6vriga EU fore utvidgningen skulle enligt Konkur-
rensverket kunna elimineras med béttre konkurrens. Tack vare nya aktorer pa
marknaden har konkurrenstrycket pa de svenska matpriserna kat det senaste
aret, men fortfarande &r det stor skillnad mot exempelvis priserna i Tyskland.

Hoga priser drabbar givetvis den enskilde konsumenten. Barnfamiljer
drabbas sérskilt hart av de hoga matpriserna. Barnfamiljerna drabbas dven av
hoga marginaleffekter och konsumtionsstyrning. Marginaleffekter genom
skatter och inkomstberoende bidrag, sisom bostadsbidrag, &r ett hinder mot
att forandra den ekonomiska situationen. Aven hoga skatter, framfor allt skatt
pé arbete, skapar svérigheter for barnfamiljer och laginkomsttagare.

Effektiv konkurrens i privat och offentlig verksamhet ar till nytta f6r kon-
sumenterna. En betydande del av prisskillnaden mellan Sverige och 6vriga
lander beror pa bristande konkurrens. Avregleringar i konkurrensstimulerande
syfte har saledes framfor allt ett konsumentintresse och bor fortsitta pa fler
marknader.

De krav och regler som stélls for att gynna konsumenten maste formas sa
att det basta inte blir det godas fiende. Regleringar och detaljstyrning kan
bidra till onddigt stora kostnader som Gverviltras pa konsumenten eller for-
svérar for sma aktdrer och for aktdrer som vill ta sig in pd marknaden, vilket
dven detta i forlangningen drabbar konsumenten.

Tydliga konsumentregler inom hela EU

Efter Amsterdamfordraget, diar konsumentpolitiken blev ett eget politikom-
rade, har arbetet inom EU for att stirka konsumenternas réttigheter tagit fart
pé allvar. Konsumentpolitikens stéllning i EU bekriftas ocksa i det vilande
forslaget till konstitutionellt fordrag, vars framtid nu ar oviss. Svensk konsu-
mentpolitik dr djupt integrerad med den gemensamma konsumentpolitiken i
EU, och darfor maste den svenska och europeiska konsumentpolitiken i stort
ses 1 ett ssmmanhang. En del fordndringar i Sveriges nationella regelverk pa
konsumentpolitikens omrade har redan genomforts. Sverige bor dock verka
mera kraftfullt for att befintliga och nya konsumentréttsregler i EU blir enkla
och tydligt utformade.

Den inre marknaden fungerar bra nir det géller affarer mellan bolag. Virre
dr det med handeln mellan bolag och konsument. Sprakskillnader gor det
svart att ta del av informationen och veta om den &r korrekt. De olika réttssy-
stemen i medlemsldnderna gor det svart att 19sa tvister effektivt, och garantier
ar svara att faststdlla. Sa lange den gemensamma valutan inte har inforts fullt
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ut i hela EU begrinsar valutarisken ocksd konsumenternas mojligheter att
handla i andra EU-lénder. Sammantaget finns det alltsd manga hinder som gor
det svarare for konsumenterna att ta till vara alla de mdjligheter som den inre
marknaden erbjuder.

For att uppna en gemensam marknad som har konsumenternas fortroende
ar det nédvéndigt att harmonisera de konsumentréttsliga reglerna inom EU pé
ett mer langtgéende sétt 4n vad som ér fallet i dag. Det ricker inte med ge-
mensamma minimiregler, utan det krivs ett visst matt av enhetlighet. I manga
delar av konsumentrétten innebér sjilva faktum att reglerna skiljer sig &t mel-
lan ldnderna att det ocksa skapas ett psykologiskt hinder for konsumenter att
handla i ett annat land. Det &r alltsa inte skillnaderna i sak, utan att det alls
finns skillnader, som far konsumenten att kdnna tvekan.

I detta arbete har Sverige ett ansvar att verka padrivande for ett vélfunge-
rande konsumentskydd som bygger pé erfarenheterna fran det nationella pla-
net. Harmonisering dr inte detsamma som att landerna skall anpassa sig till en
genomsnittsniva utan skall utga fran att medlemsldanderna identifierar de ge-
mensamma europeiska intressena och de medel som visat sig vara mest effek-
tiva for att tillgodose dessa intressen.

En fraga ddr Sverige kan bidra till att bredda det konsumentpolitiska arbe-
tet inom EU ér frdgan om skotselrdd for kldder. Det svenska regelverket med
obligatorisk skotselmérkning upplevs av flertalet konsumenter som en viktig
hjélp i vardagen. Konsumentmakten 6kar om man infor kladkopet far klar och
tydlig information om hur textilierna bor skotas, eftersom kliddernas faktiska
kostnad under hela anvéndningstiden i hogsta grad péverkas av tvittregler
m.m. Ett plagg som inte kan tvéttas i maskin eller som krdver annan sdrskild
behandling &r dyrt att varda. Samtidigt kan skotselraden tolkas som ett han-
delshinder inom EU, eftersom det handlar om en nationell sérreglering. For
att frihandeln skall fungera inom EU é&r det O6nskvért att man har gemen-
samma regler om vilken konsumentinformation som skall vara obligatorisk.
Sverige bor aktivt verka for att de positiva svenska erfarenheterna av obliga-
torisk skotselmdrkning inte negligeras i utarbetandet av gemensamma regle-
ringar pd Europaniva.

Varje konsumentréttslig reglering méaste ocksa kunna forsvaras. Ett oflexi-
belt regelverk kan skapa merkostnader som i slutinden drabbar konsumenter
genom hogre priser eller forsvarad produktutveckling. Utgadngspunkten maéste
vara att europeiska regler dr béttre dn nationell sirreglering och att generella
regler for produkter och tjdnster i allmédnhet ar battre &n specialregler. Detta
gor det ocksé lattare for de enskilda konsumenterna att fa dverblick dver sina
rattigheter och dérmed att ta till vara sina intressen.

Konsumentritten inom EU bor dirfor dver huvud taget i storre utstrack-
ning harmoniseras pa en hdg och gemensam niva. I en &ppen handel 6ver
grinserna blir det arbete som utfors inom ramen for samarbetet i EU och
OECD for gemensamma riktlinjer, enkla rittsregler och tydlighet for konsu-
menterna mycket viktigt och bor prioriteras av svenska myndigheter.

Ett exempel pé lagstiftning dér Sverige bor verka inom EU ar bestdmmel-
serna om prisinformation. En lagstiftning om tydliga krav pa prisinformation
dr en viktig del av konsumentritten. Regelverket om prisinformation &r dock
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dels inte samordnat fullt ut pd Europaniva, dels detaljrikt i vissa avseenden.
En regel som visat sig sérskilt svar att genomdriva &r att de varor som visas i
butikernas skyltfonster maste vara férsedda med prismérkning. Med tanke pé
att prisinformation &r obligatorisk inne i sjdlva butiken kan det diskuteras om
det dr befogat att dessutom ha sérskilda skyltningsregler eller om detta i stil-
let kan Overlatas till konsumenterna pa marknaden att sjdlva avgora genom de
kopval som de traffar. En ytterligare aspekt pa detta &r att det ar resurskré-
vande att bevaka efterlevnaden av skyltningsregeln, och om efterlevnaden
inte bevakas riskerar den bristande respekten for denna regel att smitta av sig
pa respekten for prisinformationslagen som séddan. Viktiga konsumentintres-
sen skulle da riskeras.

Vi anser darfor att det bor dvervdgas om prisinformationsreglerna vad gil-
ler skyltning har fatt en sddan utformning att de tillgodoser genuina konsu-
mentintressen som inte kan 16sas pa annat sitt, och — om sa é&r fallet — pa
vilket sdtt resurser skall kunna tillskapas for att bevaka efterlevnaden av re-
gelverket.

Konsumentmakt 6ver offentligt producerade
tjanster

Kommunerna beskrivs som de bidsta producenterna av konsumentvigledning,
och den statliga och kommunala informationen riktad till konsumenterna
anses alltid vara neutral. Dessa stéllningstaganden bygger pa en mirklig fel-
syn: stat och kommun stér inte alls helt utanfér marknadens spel, de agerar
som mycket stora producenter av tjanster och séljer dessa tjanster till landets
alla invénare, precis som den tredje offentliga producenten av tjanster — lands-
tinget — gor.

Den offentliga sektorns funktion i forhéllande till konsumenterna kompli-
ceras i dag ockséd av den roll som statligt dgda, landstingsdgda och kommu-
nala foretag spelar pad marknaden.

Maénga av de tjdnster som betyder mest for oss medborgare i vardagen ar
offentligt producerade eller offentligt styrda. Den konsumentmakt och den
konsumentréitt som géller for livsmedel, klader eller semesterresor giller inte
for sjukvard, utbildning, barnomsorg eller dldreboende. Samtidigt &r savél
valfrihet som mojlighet att hdvda sin ritt mot producenten minst lika viktigt. |
dag ar man som “’kund” i barnomsorg eller dldreboende helt utlimnad at poli-
tiska eller administrativa beslut om omsorgens utformning.

Den enda konsumentmakt som i praktiken kan finnas dr antingen genom
att rosta pa valdagen och hoppas pa maktskifte eller att ’rosta med fotterna” i
det fall alternativ inte finns pa orten. Dock ar detta for de flesta en mycket
lang vdg och ett stort steg for att paverka sin situation om exempelvis mat-
héllning, dppettider eller regler for semestersténgt forandras.

Ett tydligt kontrakt for innehall och kvalitet i offentligt producerad tjénste-
verksamhet ddr man som enskild brukare har ritt att hdvda vissa utlovade
villkor &r ett sétt att tillse att den enskilde dven for skattesubventionerad men
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avgiftsbelagd tjansteverksamhet har en viss stillning som konsument. Som
konsument bor man exempelvis ha rétt att reklamera kommunala tjédnster som
hemtjénst, fardtjanst och barnomsorg om man inte far det man betalar for.
Aven kvalitetskontrollen maéste forstirkas och valmdjligheterna forbittras i
den offentliga tjédnsteverksamheten. Folkpartiet liberalerna har flera forslag pé
hur det skall ga till.

Vi vill infora en vdrdgaranti vird namnet, dir den enskilde patienten far
storre makt. En utvecklad vardgaranti — en vardpeng — ger den enskilde pati-
enten rdtt att vélja var behandlingen skall ske. Vid allvarliga diagnoser skall
den enskilde alltid ha rétt att fa en andra lakares bedomning.

Vi vill infora en rehabiliteringsgaranti. Det skall inte f& vara som i dag att
sjukskrivningarna forlangs och forldngs utan att rehabiliteringen som skulle
behdvas blir av. Senast efter tvA ménader skall en annan ldkare dn den som
forst sjukskrev prova rehabiliteringsbehovet och sjukskrivningsbehovet. Nér
rehabilitering foreskrivs skall den ocksd genomforas. Patienten skall inte
behodva vinta pa nagot som inte kommer.

Vi vill inféra en kommunal omsorgsgaranti i dldrevarden med konkreta
kvalitetsloften. Denna garanti skall innehélla de inslag som é&r vdsentliga for
att den enskilde skall erbjudas en kvalitativt god omsorg och valfrihet. Den
som inte far sin ritt — t.ex. regelbunden ldkarkontakt, dagliga promenader,
mdjlighet att duscha regelbundet etc. — skall kunna fa ekonomisk erséttning.

Vi vill inrétta en nationell skolinspektion med uppgift att utvdrdera och
folja upp kvaliteten i skolan. Den nationella skolinspektionen skall granska
kvaliteten i s&vdl kommunala som fristdende skolor, sékerstélla likvardighet i
bedomningen av nationella prov och det nationella betygssystemet. Med eta-
bleringsfrihet och barnomsorgspeng far fordldrar till forskolebarn mojlighet
att vdlja mellan olika alternativ.

Listan pa konkreta fordndringar som stirker brukarens/konsumentens ritt
och mojligheter att hivda denna inom de offentligt styrda verksamheterna kan
goras mycket langre. Ett antal rittsfall har visat att konsumenter av dessa
tjénster i vissa fall redan med dagens lagstiftning kan fora talan och fa ritt
enligt befintliga civilréttsliga regler. Detta dr inte nog, utan konsumentens rétt
att fora talan bor utvidgas och goras till den sjélvklara del av konsumentens
stillning pa marknaden den borde vara. I syfte att stirka konsumenternas
stillning inom den offentligt finansierade sektorn bor en versyn goras av
lagstiftningen for att sa langt mojligt ge bl.a. konsumenttjanstlagen, konsu-
mentkdplagen och produktsékerhetslagen en enhetlig och konkurrensneutral
tillampning péd de olika sektorerna av ekonomin. Varen 2005 tillkdnnagav
riksdagen for regeringen att en sddan 6versyn skall komma till stdnd, och
Folkpartiet kommer noga att bevaka denna fragas vidare hantering.
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Konsumtion av bostad

Boendet utgor ofta en mycket stor del av vara utgifter. Att konsumera boende
dr nagot som vi alla gor. Det ar déarfor viktigt att konsumentpolitikens aktdrer
i storre utstrackning &n i dag tar itu med fragor angéende bostadskonsumtion,
kop av bostédder, hyresgisternas intressen som konsumenter och dver huvud
taget konsumentens position pa bostadsmarknaden.

Idag har Hyresgéstforeningen i stort sett monopol pa att foretrdda hyres-
gésterna. For att fa igenom en fordndring eller forbéttring av ditt hyresboende
sa dr du ofta tvingad att gd med i Hyresgédstforeningen. Detta dr inte accepta-
belt. Hyresgéstforeningens “monopol” maste brytas och den enskilda hyres-
géistens mojlighet att paverka boendet stirkas. En Gversyn av konsument-
skyddet vid hyresforhallanden behdvs for att 6ka de enskilda hyresgésternas
makt §ver sitt boende.

Stark konsumentens réttigheter

I den den fria markadsekonomin dr det ofta genom reklam och marknadsfo-
ring som konsumenten far information om nya eller férdndrade produkter,
forandringar i prisséttning eller nya siljkanaler. For att konsumenten i prakti-
ken skall kunna bedéma informationen och bevaka sina intressen pa mark-
naden behdvs en marknadsforingslagstiftning som drar en tydlig grans mot
vilseledande eller direkt bedrdglig reklam. Ett problem som férefaller ha
blivit storre pa senare ar dr att produkter marknadsfors under beteckningar
som skapar en uppenbar risk for forvéxlingar med andra varor som konsu-
menter dr benédgna att betala ett hdgre pris for. Inte sdllan handlar det om
livsmedel, men fenomenet forekommer ocksa pa andra héll. Denna marknads-
foring &r en form av renommésnyltning som forsvérar for den enskilde indi-
viden att utdva sin konsumentmakt genom aktiva val mellan olika produkter.
Problemet hanteras delvis pd EU-nivd genom gemensamma minimikrav for
olika former av produktbeteckningar. Det ar viktigt att Sverige ar padrivande
for att detta arbete fortsétter inom EU. Likasd bor en dversyn goras av den
svenska marknadsforingslagen for att utrona om det finns behov av lagskérp-
ningar.

En liberal konsumentpolitik handlar ockséd om att ge konsumenten storre
mojlighet att ta till vara sina rittigheter ndr nagonting gétt snett. Mojligheten
att vicka talan vid domstol maéste alltid finnas, men samtidigt dr en domstols-
process dyr, tidskrdvande och riskfylld for den enskilde konsumenten, som
oftast befinner sig i ekonomiskt underldge gentemot leverantéren. Ur allmén
synpunkt &r det ocksé viktigt att domstolarna om mgjligt befrias fran mal som
kanske ror smasummor och kan hanteras péa annat sétt.

Allménna reklamationsndmnden fyller hiar en viktig roll for 16sning av
konsumenttvister. Den kartldggning av ndringslivets sjdlvregleringsorgan som
lagutskottet genomforde riksdagsaret 2003/04 visar ocksé att det for manga
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branscher finns vél fungerande system for hantering av konsumenttvister som
ett alternativ till domstolarna.

Ocksé vid griansoverskridande handel behdvs enkla och smidiga alternativ
till domstol. Det arbete som péagéar inom EU med att utveckla system for alter-
nativ tvistlosning i konsumentfrdgor maste uppmuntras och dven Oppnas
gentemot dvriga lander. Exempelvis startade &r 2001 EEJ-Net, som tillhanda-
haller en kommunikations- och stddstruktur bestdende av nationella kontakt-
punkter i varje medlemsstat dir konsumenterna kan fa information och stod
vid konsumenttvister. Motsvarande system for alternativ tvistlosning rérande
finansiella tjanster, FIN-net, har ocksa inrittats. For konsumenterna och fri-
handeln vore det positivt om dven lander utanfor EU, i forsta hand EES- och
kandidatldnderna, kan ansluta sig till detta system pa egen bekostnad. Regel-
verket for dessa och liknande informationssystem maste dock forbli en ange-
lagenhet for EU:s medlemsladnder att besluta om.

Funktionshindrade konsumenter

Konsumentpolitiken maste utgd fran individperspektivet, och den enskilde
individen skiljer sig alltid frdn genomsnittet. Precis pa samma sétt som i andra
samhillsomraden ar det viktigt att i konsumentpolitiken uppméarksamma de
sérskilda fragor som handlar om funktionshindrades situation. Det kan handla
om den fysiska tillgdngligheten i1 butiksmiljoer m.m., men ocksd om rorelse-
hindrade eller synskadade konsumenters mojlighet att ta ut pengar i en ban-
komat.

Konsumentperspektivet pa tillgdnglighetsfragorna berér ocksé den virtu-
ella virlden. IT- och Internetrevolutionen har inneburit en frihetsrevolution
for ménga funktionshindrade, men nya utmaningar dyker ocksd upp. Nér
foretagens konsumentkontakter till allt storre del sker via Internet &r det ex-
empelvis viktigt att webbplatserna ar anpassade dven for synskadade som tar
del av informationen via talsyntesdator.

Kretsloppsanpassningen av samhdllet fortsétter och konsumenter forvéntas
i dag kéllsortera sitt hushéllsavfall. Folkpartiets allménna syn pé kéllsortering
utvecklas i annat sammanhang. Har bor dock framhallas att funktionshindrade
konsumenter ofta hamnar i klim nér kéllsorteringssystem inte visar sig vara
anpassade for rorelsehindrade eller synskadade. Nir kéllsorteringssystemen
granskas maéste ocksad den faktiska tillgidngligheten utvdrderas ur detta per-
spektiv.
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Konsumentvégledning for ekonomiskt svaga
konsumenter

Alla sociala och ekonomiska rapporter fran de senaste dren visar att avstandet
mellan grupper med olika stdllning pad ekonomins skala har 6kat i Sverige.
Samtidigt som manga har fatt en starkare hushéllsekonomi och nya resurser
har grupper med svag hushéllsekonomi fatt méta nya svérigheter. Bland dessa
finns ensamstdende fordldrar, ménniskor med otrygg position i arbetslivet —
de eviga vikarierna, deltidsanstdllda och fritt arbetande professionella grupper
som mycket sdllan far fasta anstdllningar — och de mycket langvarigt arbets-
16sa. Tyvirr ar invandrarna Overrepresenterade, eftersom de hérdast drabbas
av arbetsloshet och eftersom deras forméga att orientera sig i det svenska
samhaéllet ofta &r bristfillig.

Konsumentpolitiken bor uppmérksamma dessa forhéllanden och erbjuda
stdd till dessa hushall. De individer som har det svarast i samhdéllet forfogar
Over svaga sociala och professionella nitverk, de utvecklar inte i samma ut-
strickning som andra grupper vanan att regelbundet hdmta information och
kunskap om egna rittigheter och skyldigheter; darfor faller de oftare i den
bestaende fattigdomens fdllor. Samtidigt kan de inte ta till sig fordelar som
hénger ihop med ett genomténkt agerande nir det giller t.ex. betalservice,
sparande eller forsikringar.

Metoder for ett slags uppsokande verksamhet skulle behova utvecklas for
att nd ut med livsviktig information till de fattigaste hushallen och for att
samtidigt utoka tillgdngligheten till en god konsumtion for alla handikappade
i samhéllet. Hushéll med kroniskt dalig ekonomi har mycket svagare forsak-
ringsskydd &n andra hushall, de saknar ofta till och med den viktiga hemfor-
sdkringen, vilket ocksa innebar att de star utan réttshjdlp nir de behover gé
genom en rittegadng. Dessa ménniskor lever ofta utan effektiva och billiga
betalningsmetoder och lyckas inte mobilisera energi och kunnande om spa-
rande nidr deras situation forbéttras. Vi vill att konsumentvigledningen skall
anstringa sig sirskilt och finna arbetssétt som nar ut med nédvindig kunskap
just till sddana grupper. Och vi tror pa effektiviteten av en konsumentvigled-
ning som utformas inom dessa grupper, mobiliserar tidigare oanvénda ener-
gier hos de berdrda, skapar de nddvandiga nya organisationerna och ger im-
pulser till starkare engagemang pé lokal niva.

Om man inte ar tillrickligt duktig pa svenska har man svért att som kon-
sument f& rétt. Alltfor ofta krivs det att man kan argumentera for sig for att fa
ritt att byta felaktiga varor eller utnyttja en garanti. An virre kan det vara om
man behdver reklamera kommunala tjdnster som hemtjanst, fardtjanst och
barnomsorg och inte kan orientera sig i den offentliga byrakratin. Aven pa
konsumentomradet ger det alltsd effekt med stirkt svenskundervisning och
tydliga signaler om att det &r viktigt att lira sig svenska.
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Vem foretrader konsumenternas intressen?

Konsumentverket, Allmidnna reklamationsndmnden, Livsmedelsverket och
Konkurrensverket dr de myndigheter som ndrmast arbetar med konsumentfra-
gor. Konsumentverket dr den centrala myndigheten for konsumentfragor.
Konsumentverkets engagemang omfattar dels myndighetsutovning, dels an-
nan konsumentstddjande verksamhet. Konsumentverket har den dubbla rollen
att dels vara marknadsvardande och utdva marknadskontroll, dels foretrdda
den ena parten (konsumenten) pa marknaden i en opinionsbildande roll.

Konsumentverkets myndighetsutovning bor separeras fran de opinions-
bildande uppgifterna. En béttre rollférdelning mellan myndighetsutévning
och de marknadsvardande uppgifterna & ena sidan och de opinionsbildande
och ensidigt konsumentstddjande uppgifterna & andra sidan skulle frimja
marknadens funktionssitt. Det tillkdnnagivande om detta som riksdagen
gjorde varen 2005 har dnnu inte lett till konkreta atgédrder. Folkpartiet forut-
sétter att fradgan uppmirksammas i den kommande propositionen om konsu-
mentpolitisk strategi och avser annars att dterkomma i drendet.

Stark den ideella konsumentvagledningen

Konsumentfragorna handlar om den enskildes vardag och privatliv. And4 har
dmnet 1 Sverige i det ndrmaste monopoliserats av stat och kommun, medan
det i manga andra lander, dir det inte finns sé starka statliga verk, finns stora
och starka civila konsumentorganisationer. Betydande belopp ldggs i Sverige
pa statligt initierade konsumentskyddande atgiarder medan alltfor blygsamma
resurser foreslas till fristdende konsumentorganisationer, som bygger pé att
konsumenterna sjélva vill bygga upp sitt inflytande och engagemang.

Pa senare tid har engagemanget bland konsumenter okat. Detta har inte
skett genom lagstiftning eller politiska insatser utan just genom att alltfler
borjar inse att engagemanget varit otillrdckligt. Fler och fler vill vara med och
paverka genom opinionsbildning och deltagande. Bland konsumenter okar i
dag intresset for mat- och hélsofrdgorna for att man vill hélla sig frisk. Inte
bara slutproduktens kvalitet dr avgorande for vad man kdper. Miljointresset,
som ocksa har skapats av medvetna frivilligorganisationer, har vackt nirings-
livet, och konsumenterna har upptéckt att de sjélva kan vélja en uthallig och
héllbar utveckling genom sina val. De etiska frdgorna héller nu pa att komma
i fokus. Alltfler konsumenter blir medvetna och tar ett 6kat eget ansvar. Dar-
for behdvs ett organiserat, frivilligt engagemang av konsumenterna. Folkpar-
tiet vill se till s& att det civila samhillet ges storre resurser for oberoende
konsumentpolitiskt arbete, ndgot som utvecklas ndrmare i vart budgetalterna-
tiv.
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Stockholm den 30 september 2005

Martin Andreasson (fp)
Jan Ertsborn (fp)
Ana Maria Narti (fp)

Mia Franzén (fp)
Lars Tysklind (fp)
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