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Att engagera medborgare ger resultat

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att det ska framgi av
myndigheters instruktion och/eller regleringsbrev att de ska arbeta systematiskt for
att bli mer serviceinriktade och effektiva och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att genomfora en
kampanj for medborgarforslag liknande den i Danmark och tillkdnnager detta for
regeringen.

Motivering

Alla svenska myndigheter borde ha i uppdrag att systematiskt granska sina egna rutiner
for att bli mer effektiva och anvéndarvénliga. I en artikel i tidningen Barometern (2018-
09-18) ges exempel pa hur tvd svenska myndigheter har arbetat framgangsrikt med
detta. En dr Forsdkringskassan som ar 2010 genomforde ett projekt med just det syftet
och da fick in 1 451 forbattringsforslag att granska. Den andra myndigheten ar Skatte-
verket som idag uppfattas vara en viletablerad servicemyndighet.

Attitydfordndringen anses bero pd myndighetens fordndrade synsétt pd medborgarna
och deras vilja att gora rétt och att uppdraget ar att forsoka hjélpa medborgarna med
detta, utan att gora avkall pa uppdraget att kontrollera. Detta synsitt borde prégla alla
myndigheters instruktion.

I Danmark drivs liknande intressanta projekt som ror regelforenklingar med syftet
att oka effektivitet och anvandarvénlighet. I en storre kampanj uppmanade davarande
regering samtliga rostberéttigade medborgare, anstillda i offentlig sektor, branscher,
fackforbund med flera att anméla in s kallade onddiga regler. Kampanjen som pégick i
fem ménader resulterade i ndra 1 200 forslag, av vilka regeringen beslutade att ga vidare
med att forenkla och avskaffa 300 stycken regler som hérrér till offentlig sektor.!

! https://jyllands-posten.dk/politik/ECE10826753/regeringen-vil-fjerne-300-regler-efter-borgerforslag.



Ovanndmnda 4r en innovativ och enkel metod for att engagera och 6ka allménhetens
tillit till offentlig verksamhet, samtidigt som man kan dra nytta av medborgarnas
erfarenheter. Det dr ndgot som undertecknad anser vore intressant for Sverige att prova.
Det ér ocksa viktigt att myndigheter 1 sin instruktion uppmanas att arbeta systematiskt
med att bli mer serviceinriktade och effektiva. Detta matte riksdagen ge regeringen
tillkénna.
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