Enskild motion

Motion till riksdagen 2015/16:1086
av Anette Akesson (M)

Oseri0sa teleoperatorer

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att sikerstélla
transparens i telebranschen genom att teleoperatdrer maste tillkdnnage pa vems nét
man agerar med syfte att komma 4t oseridsa foretag samt att sékra konkurrens pa

lika villkor, och riksdagen tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Det ar angelédget att konsumenters rattigheter stirks, inte minst vid telefonforséljning.
Vid telefonforséljning av teleabonnemang uppstér en speciell situation som borde kunna
undvikas.

Konkurrens mot slutkund dr viktigt &ven inom telefoni. Dels for att nya foretag som
olika virtuella mobiloperatorer kan erbjuda innovativa tjdnster men dven for att priserna
hélls 14ga. Darfor dr det bra att de nitdgande mobiloperatorerna upplater sina nét at
andra aktorer. Svarigheten uppstér i de fall dessa aktorer dr oseridsa. Det finns till och
med de operatorer som ger intryck av att ha specialiserat sig pa oetiska
forsiljningsmetoder. Det drabbar kunden, inte minst dldre som exempelvis kan fa
problem med att trygghetslarm inte fungerar. Men dven de seridsa aktorerna blir
langsiktigt lidande vid osund konkurrens och bristande fortroende for branschen. Ingen
utomstaende vet pa vilket nét de oseridsa operatdrerna agerar och myndigheter har
darfor svart att komma &t dem.

Telebranschen ér vidl medveten om problemet. Telekomrédgivarna har tagit fram en
uppforandekod som dven ingar i den handlingsplan som de stdrsta ndtdgarna har arbetat
fram tillsammans med Post- och Telestyrelsen. Sjilvsaneringen har tyvérr hittills inte

hjalpt och antalet anmélningar 6kar.
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Det behovs mer transparens i systemet. En fungerande marknad forutsatter att det
finns tillracklig information for att kunden ska kunna fatta ritt beslut. Idag ér det inte sa
och det dr svart att krdva ansvar. Darfor anser jag att teleoperatdrerna maste informera
om pa vems nit man agerar samt att det méste finnas ndgon sanktion — ocksa mot
nitdgaren — om sa inte gors. D4 sikras konkurrensen pa lika villkor och det blir

samtidigt lattare att stdlla de operatdrer till svars som inte skoter sig.
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