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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

Unionen har bl.a. som mal att framja folkens valfard och verka for en hallbar utveckling i EU
som bygger pa en social marknadsekonomi med hog konkurrenskraft dar full sysselsattning
och sociala framsteg efterstravas®. Arbetstagarnas ritt till arbetsvillkor som respekterar deras
halsa, sédkerhet och vardighet samt arbetstagarnas ratt till information och samrad &r stadfasta i
Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna. 1 den europeiska pelaren for
sociala rattigheter anges att “oberoende av anstdllningens form och varaktighet har
arbetstagare ratt till rattvis och lika behandling nar det galler arbetsvillkor, tillgang till social

trygghet och utbildning”?.

Kommissionens ordférande Ursula von der Leyen har i sina politiska riktlinjer framhallit att
den “digitala omvandlingen innebdr snabb fordndring som pédverkar vara arbetsmarknader”
och har atagit sig att “undersoka olika sitt att forbdttra arbetsvillkoren for anstéllda inom
digitala plattformar3. Det har forslaget till direktiv uppfyller det &tagandet och stoder
genomforandet av handlingsplanen for den europeiska pelaren for sociala réttigheter, som
valkomnades av medlemsstaterna, arbetsmarknadens parter och det civila samhallet vid det
sociala toppmotet i Porto i maj 2021, genom att ta itu med de férdndringar som den digitala
omstéllningen inneburit for arbetsmarknaderna.

Den digitala omstallningen, som paskyndas av covid-19-pandemin, paverkar EU:s ekonomi
och arbetsmarknader. Digitala arbetsplattformar® har blivit viktiga inslag i detta nya sociala
och ekonomiska landskap. De har fortsatt att oka i storlek: inkomsterna i den digitala
plattformsekonomin i EU har 6kat med uppskattningsvis 500 % de senaste fem aren®. | dag
arbetar dver 28 miljoner manniskor i EU via digitala arbetsplattformar. Till 2025 forvéntas det
antalet ha natt 43 miljoner ménniskor®. Digitala arbetsplattformar férekommer inom en rad
olika ekonomiska sektorer. Vissa erbjuder tjanster pa plats, som transporter, varuleveranser,
stadning eller vard och omsorg. Andra verkar uteslutande pa natet med tjanster som
datainmatning, Oversattning eller formgivning. Plattformsarbete varierar i fraga om den
kompetens som kravs och hur arbetet organiseras och leds av plattformarna.

Digitala arbetsplattformar frdmjar innovativa tjanster och nya affarsmodeller och skapar
manga mojligheter for konsumenter och foretag. De kan pa ett effektivt satt para ihop tillgang
och efterfragan pa arbetskraft och erbjuda mojligheter att forsorja sig eller extraknécka, dven
for personer som har svart att annars fa tilltrade till arbetsmarknaden, sasom ungdomar,
personer med funktionsnedsattning, migranter, personer fran etniska minoriteter eller personer
med omsorgsansvar. Plattformsarbete skapar mojligheter att bygga upp eller vidga en
kundkrets, ibland Over granserna. Det ger foretagen en mycket bredare tillgang till

! Acrtikel 3 i fordraget om Europeiska unionen.

2 Princip 5 i den europeiska pelaren for sociala rattigheter

3 Politiska riktlinjer for ndsta Europeiska kommission, 2019-2024. ”En ambitiésare union. Min agenda
for Europa.” Finns pa nétet.

4 Enligt definitionen i detta forslag till direktiv.

5 De Groen W., Kilhoffer Z., Westhoff L., Postica D. och Shamsfakhr F. (2021). Digital Labour
Platforms in the EU: Mapping and Business Models. Finns pa nétet.

6 PPMI (2021), Study to support the impact assessment of an EU initiative on improving working

conditions in platform work. Finns pa natet.
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konsumenter och skapar mojligheter att diversifiera inkomsterna och utveckla nya
affarsomraden, vilket hjalper dem att vaxa. For konsumenterna innebar det battre tillgang till
varor och tjanster som annars skulle vara svara att na samt tillgang till ett nytt och mer
varierat tjansteutbud. 1 och med att digitala arbetsplattformar infor nya former av
arbetsorganisation utmanar de dock de befintliga rattigheterna och skyldigheterna i fraga om
arbetsratt och socialt skydd.

Nio av tio plattformar som ar verksamma i EU beréknas for narvarande klassificera personer
som arbetar via dem som egenforetagare’. De flesta av dessa personer ar verkligen
sjalvstandiga i sitt arbete och kan anvénda plattformsarbete som ett satt att utveckla sitt
foretagande®. Sédana akta egenforetagare bidrar positivt till skapandet av arbetstillfallen,
foretagsutveckling, innovation, tillgang till tjanster och digitalisering i EU.

Det finns dock ocksa manga som hamnar i en underordnad stallning och utsatts for varierande
grader av kontroll av de digitala plattformar som de verkar genom, t.ex. nar det galler
I6nenivaer eller arbetsvillkor. Enligt en uppskattning kan s manga som fem och en halv
miljon manniskor som arbetar via digitala arbetsplattformar ha fel sysselsattningsstatus®. De
I6per sarskilt stor risk att drabbas av daliga arbetsvillkor och otillracklig tillgang till socialt
skydd'®. P& grund av felklassificeringen atnjuter de inte de réttigheter och det skydd som de
har ratt till i egenskap av arbetstagare. De réttigheter som det handlar om &r bl.a. ratt till
minimilon, arbetstidsbestimmelser, arbetsmiljoskydd, lika 16n for kvinnor och mén och ratt
till betald semester samt forbattrad tillgang till socialt skydd mot olycksfall i arbetet,
arbetsloshet, sjukdom och alderdom.

Digitala arbetsplattformar anvénder automatiska system for att para ithop utbud med
efterfrdgan pa arbete. Digitala plattformar anvander dem pa olika satt for att férdela uppgifter,
overvaka, utvardera och fatta beslut for de personer som arbetar genom dem. Sadana metoder
kallas ibland for “algoritmisk verksamhetsledning”. Algoritmisk verksamhetsledning anvénds
visserligen pa allt fler satt pa arbetsmarknaden i stort, men &r en sarskilt utmarkande del av de
digitala arbetsplattformarnas uppldgg. Det skapar effektivitetsvinster i matchningen mellan
utbud och efterfragan, men har ocksa en betydande inverkan pa villkoren for plattformsarbete.
Algoritmisk verksamhetsledning doljer ocksd att den digitala arbetsplattformen kan
underordna och kontrollera de personer som utfor arbetet. Risken for konsdiskriminering och
annan diskriminering vid algoritmisk verksamhetsledning kan ocksa oka ojamlikheten mellan
konen. Det ar av storsta vikt att forsta hur algoritmer paverkar eller avgor vissa beslut (t.ex.
tillgang till framtida arbetsmojligheter eller bonusar, paférande av sanktioner eller eventuell
avstangning eller begransning av konton), med tanke pa konsekvenserna for inkomster och
arbetsvillkor for personer som arbetar via digitala arbetsplattformar. For narvarande rader
dock otillracklig insyn i sadana automatiska Gvervaknings- och beslutssystem, och det saknas
effektiv tillgang till rattsmedel infor beslut som fattas eller stods av sadana system.
Algoritmisk verksamhetsledning ar ett relativt nytt och — bortsett fran EU:s dataskyddsregler
— till stor del oreglerat inslag i plattformsekonomin som innebar utmaningar for bade
arbetstagare och egenfdretagare som arbetar via digitala arbetsplattformar.

Problem med efterlevnaden och bristande sparbarhet och insyn, bl.a. i gransoverskridande
situationer, anses ocksa forvarra vissa fall av daliga arbetsvillkor eller otillracklig tillgang till

7 De Groen W. m.fl. (2021).

8 PPMI (2021).

o Aa.

10 Se den atfoljande konsekvensbedémningen, avsnitt 2.1. SWD(2021) 396.
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socialt skydd. Nationella myndigheter har inte alltid tillracklig tillgang till uppgifter om
digitala arbetsplattformar och personer som arbetar via dem, t.ex. antalet personer som
regelbundet utfor plattformsarbete, deras avtals- eller anstallningsforhallanden och de digitala
arbetsplattformarnas villkor. Sparbarhetsproblemet &r sarskilt relevant nar plattformar verkar
over granserna, sa att det ar oklart exakt var plattformsarbetet utfors och av vem. Detta gor det
i sin tur svart for de nationella myndigheterna att havda befintliga skyldigheter, bland annat
nér det galler sociala avgifter.

Det allméanna syftet med det har forslaget till direktiv ar att forbattra arbetsvillkoren och de
sociala réttigheterna for personer som arbetar via plattformar, bl.a. for att stodja villkoren for
hallbar tillvaxt av digitala arbetsplattformar i Europeiska unionen.

De sarskilda mal genom vilka det allméanna malet uttrycks &r foljande:

1) Att se till att personer som arbetar via plattformar har eller kan fa ratt
sysselsattningsstatus mot bakgrund av sitt faktiska forhallande till den digitala
arbetsplattformen och fa tillgang till gallande arbetsrattsligt och socialt skydd.

2 Att sékerstélla rattvisa, insyn och redovisningsskyldighet i algoritmisk ledning av
plattformsarbete.

3) Att Oka insynen, sparbarheten och medvetenheten om utvecklingen inom
plattformsarbete och forbattra efterlevnaden av de tillampliga reglerna for alla som
arbetar via plattformar, dven sddana som verkar 6ver granserna.

Det forsta sarskilda malet ska uppnas genom inrattandet av en évergripande ram for att ta itu
med felklassificering av sysselséttningsstatus i plattformsarbete. Ramen omfattar lampliga
forfaranden for korrekt faststéllande av sysselsattningsstatus for personer som utfor
plattformsarbete, i enlighet med principen om att sakforhallanden har foretrade, samt en
motbevisbar presumtion om anstallningsférhallande (inbegripet omvand bevishorda) for
personer som arbetar via sadana digitala arbetsplattformar som kontrollerar vissa aspekter av
arbetets utférande. Denna presumtion &r tankt att galla i alla rattsliga och administrativa
forfaranden, dven sadana som inleds av nationella myndigheter med behorighet att genomféra
arbetsrattsliga regler och socialskyddsregler, och kan motbevisas om det styrks att det inte
foreligger nagot anstéllningsforhallande enligt nationella definitioner. Ramen férvantas gynna
bade falska och dkta egenforetagare som arbetar via digitala arbetsplattformar. De som genom
ett korrekt faststallande av sin sysselsédttningsstatus erkanns som arbetstagare kommer i
atnjutande av forbattrade arbetsvillkor — inbegripet arbetsmiljo, anstallningsskydd,
lagstadgade eller kollektivavtalade minimiloner och tillgang till utbildning — och far tillgang
till socialt skydd i enlighet med nationella bestammelser. Omvant gynnas &kta egenforetagare
som arbetar via plattformar indirekt av storre sjélvstandighet och oberoende, nér de digitala
arbetsplattformarna anpassar sina metoder for att undvika risken for omklassificering. De
digitala arbetsplattformarna gynnas ocksa av okad rattssakerhet, bl.a. nér det galler eventuella
rattssaker. Andra foretag som konkurrerar med digitala arbetsplattformar i samma branscher
gynnas av lika spelregler nar det géller kostnaderna for sociala avgifter. Medlemsstaterna far
Okade inkomster i form av ytterligare skatter och sociala avgifter.

Forslaget till direktiv ska na det andra sarskilda malet att sékerstalla rattvisa, insyn och
redovisningsskyldighet i algoritmisk verksamhetsledning genom att inféra nya materiella
rattigheter for personer som utfor plattformsarbete. Det ar bl.a. fraga om rétt till insyn i
anvandning och drift av automatiska Overvaknings- och beslutssystem, som preciserar och
kompletterar de befintliga rattigheterna till skydd av personuppgifter. Forslaget till direktiv
ska ocksa sakerstalla mansklig Gvervakning av hur sadana automatiska system paverkar
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arbetsvillkoren, for att skydda arbetstagarnas grundlaggande réattigheter och arbetsmiljon. For
att sékerstélla rattvisa och redovisningsskyldighet for viktiga beslut som fattas eller stods av
automatiska system ska det enligt forslaget ocksa inrattas lampliga kanaler for diskussion och
begaran om omprovning av sadana beslut. Med vissa undantag galler dessa bestammelser alla
som arbetar via plattformar, &ven &kta egenforetagare. Nar det galler arbetstagare ska
forslaget till direktiv ocksa framja dialogen mellan arbetsmarknadens parter om algoritmisk
verksamhetsledning, genom att det infors kollektiva rattigheter till information och samrad
om vasentliga andringar av anvéndningen av automatiska overvaknings- och beslutssystem.
Pa sa satt far alla som arbetar via plattformar och deras foretradare béttre insyn i och
forstaelse for algoritmisk verksamhetsledning samt effektivare tillgang till rattsmedel mot
automatiska beslut, vilket innebar forbattrade arbetsvillkor. Dessa rattigheter utgar fran och
utvidgar befintliga skyddsatgarder for behandling av personuppgifter i automatiska
beslutssystem enligt den allmanna dataskyddsforordningen samt foreslagna skyldigheter for
leverantorer och anvandare av system for artificiell intelligens (Al) nédr det géller 6ppenhet
och mansklig tillsyn dver vissa Al-system i forslaget till Al-rattsakt (mer om det nedan).

Slutligen foreslas konkreta atgarder for att na det tredje malet att forbattra insynen och
sparbarheten i plattformsarbetet i syfte att stodja de behdriga myndigheterna nar det galler att
genomdriva befintliga rattigheter och skyldigheter i fraga om arbetsvillkor och socialt skydd.
Bl.a. fortydligas skyldigheten for sadana digitala arbetsplattformar som ar arbetsgivare att
anmala plattformsarbete till de behériga myndigheterna i den medlemsstat dar arbetet utfors.
Det foreslagna direktivet ska vidare forbattra kunskapen hos arbetsmarknads- och
socialskyddsmyndigheterna om vilka digitala arbetsplattformar som &r aktiva i deras
medlemsstat genom att ge myndigheterna tillgang till relevant grundlaggande information om
antalet personer som arbetar via digitala arbetsplattformar, deras sysselsattningsstatus och
plattformarnas villkor. Atgarderna ska hjilpa myndigheterna att sékerstélla efterlevnaden av
arbetstagarréttigheter och uppbéra sociala avgifter, och darigenom forbattra villkoren for
personer som utfor plattformsarbete.

. Forenlighet med befintliga bestammelser inom omradet

For att forhindra en kapplopning nedat i frdga om anstéllningsvillkor och sociala standarder
till arbetstagarnas nackdel satter EU en miniminiva for arbetstagarnas rattigheter som galler
for arbetstagare i alla medlemsstater. EU:s arbetsrattsliga och socialrattsliga regelverk
faststéller miniminormer genom ett antal instrument.

Endast arbetstagare som omfattas av de instrumentens personkrets omfattas av det skydd de
gert!. Egenforetagare, dven sddana som arbetar via plattformar, omfattas inte av instrumenten
och atnjuter vanligtvis inte de har rattigheterna, vilket innebar att status som arbetstagare blir
nyckeln till EU:s arbetsrattsliga och socialréttsliga regelverk. (Det enda undantaget &r
direktiven om likabehandling som &ven omfattar tillgang till egenféretagande!? d& de har
bredare rattsliga grunder.)

Relevanta réattsliga instrument for anstéllda som arbetar via plattformar ar bl.a. féljande:

— Direktivet om tydliga och férutsagbara arbetsvillkor® innehéller atgérder for att
skydda arbetsvillkoren for personer som arbetar i atypiska anstallningsforhallanden.

1 I en del av instrumenten definieras personkretsen efter nationella definitioner av “arbetstagare” eller

“anstdllda”, medan saddana hédnvisningar saknas i andra av dem. EU-domstolen har utvecklat en
omfattande rattspraxis om vilken personkrets som omfattas av de har instrumenten.

12 Direktiven 2000/43, 2000/78, 2006/54 och 2010/41.
13 Direktiv (EU) 2019/1152. Medlemsstaterna ska ha inforlivat det senast den 1 augusti 2022.
4
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Detta inbegriper regler om 6ppenhet, ratt till information, provanstallningsperioder,
parallell anstallning, minsta forutsagbarhet i arbetet samt atgarder vid behovsavtal.
Dessa miniminormer ar sarskilt relevanta for personer som arbetar via plattformar,
med tanke pa deras atypiska arbetsorganisation och arbetsmonster. Direktivet
sakerstaller visserligen Oppenhet i fraga om grundlaggande arbetsvillkor, men
arbetsgivarnas informationsskyldighet omfattar inte anvandning av algoritmer pa
arbetsplatsen och hur de paverkar enskilda arbetstagare.

| direktivet om balans mellan arbete och privatliv for foraldrar och
anhorigvardare!* faststalls minimikrav for foraldraledighet, pappaledighet och
ledighet for vard av anhorig samt flexibla arbetsformer for foraldrar och
anhorigvardare. Det kompletterar direktivet om sakerhet och hélsa pa
arbetsplatsen for arbetstagare som &ar gravida, nyligen har fott barn eller
ammar®®, dar det foreskrivs minimiperioder for mammaledighet och andra &tgérder.

| arbetstidsdirektivet!® faststalls minimikrav for arbetstidens forlaggning och
begrepp som “arbetstid” och “viloperioder” definieras. EU-domstolen har
traditionellt tolkat begreppet “arbetstid” som ett krav pa att arbetstagaren ska vara
fysiskt narvarande pa en plats som arbetsgivaren bestammer, men i de senaste malen
har domstolen utvidgat begreppet, sarskilt nar det finns ett joursystem (dvs. nar en
arbetstagare inte behover stanna kvar pa arbetsplatsen men ska forbli tillganglig for
arbete pa arbetsgivarens begaran). Domstolen konstaterade 2018 att jourtid, da
arbetstagarens mojligheter att utféra andra aktiviteter ar betydligt begransade, ska
betraktas som arbetstid®’.

| direktivet om arbetstagare som hyrs ut av bemanningsforetag'® faststalls en
allmén ram for arbetsvillkoren for arbetstagare som hyrs ut av bemanningsforetag.
Dar faststalls principen om icke-diskriminering i fraga om grundlaggande arbets- och
anstéallningsvillkor mellan arbetstagare som hyrs ut av bemanningsféretag och
arbetstagare som rekryteras av kundforetaget. Pa grund av det typiskt tresidiga
avtalsforhallandet som kannetecknar plattformsarbete kan detta direktiv vara relevant
for plattformsarbete. Beroende pa den digital arbetsplattformens affarsmodell och pa
huruvida dess kunder &r privata konsumenter eller foretag, kan den betraktas som ett
bemanningsféretag som hyr ut sina arbetstagare till kundféretag. | vissa fall kan
plattformen vara kundforetaget som anvander sig av tjanster som tillhandahalls av
arbetstagare utsanda av bemanningsforetag.

| ramdirektivet om halsa och sakerhet i arbetet!® faststills huvudprinciperna for
forbattringar av hélsa och sékerhet 1 arbetet. Genom direktivet faststalls
minimivillkor for sékerhet och hélsa i hela EU. Ramdirektivet atfoljs av sardirektiv
som fokuserar pa sarskilda aspekter av séakerhet och hélsa i arbetet.

14
15
16
17

18
19

Direktiv (EU) 2019/1158.

Direktiv 92/85/EEG.

Direktiv 2003/88/EG.

Domstolens dom av den 21 februari 2018, Ville de Nivelles mot Rudy Matzak, C-518/15, ECLI:
EU:C:2018:82. Bekréftat och utvecklat i domarna 9 mars 2021, RJ mot Stadt Offenbach am Main, C-
580/19, ECLI:EU:C:2021:183, och 9 mars 2021, D.J. mot Radiotelevizija Slovenija, C-344/19,
ECLI:EU:C:2021:182.

Direktiv 2008/104/EG.

Direktiv 89/391/EEG.
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— Direktivet om inrattande av en allman ram for information till och samrad med
arbetstagare® spelar en viktig roll for att framja dialogen mellan arbetsmarknadens
parter genom att faststalla minimiprinciper, definitioner och arrangemang for
information till och samrad med arbetstagarrepresentanter pa foretagsniva i varje
medlemsstat.

-~ Nar forslaget till direktiv om minimiléner? har antagits skapar det en ram for att
forbattra minimilonernas tillracklighet och forbattra arbetstagarnas tillgang till skydd
i form av minimiloner.

- Nar forslaget till direktiv om insyn i lonesdttningen har antagits?® starker det
tillampningen av principen om lika I6n for lika eller likvardigt arbete mellan konen.

Dessutom ar forordningarna om samordning av de nationella sociala trygghetssystemen
tillampliga pa bade anstillda och egenforetagare som arbetar via plattformar i en
gransoverskridande situation?.

| radets rekommendation om tillgang till socialt skydd foér arbetstagare och
egenforetagare?* rekommenderas slutligen medlemsstaterna att se till att bade arbetstagare
och egenforetagare har tillgang till ett effektivt och fullgott socialt skydd. Rekommendationen
omfattar arbetsléshetsersattning, sjuk- och halsovard, mamma- och pappaformaner,
invaliditetsformaner, alders- och efterlevandeférmaner samt formaner vid olycksfall i arbetet
och arbetssjukdomar.

. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden

Befintliga och foreslagna instrument for EU:s inre marknad och dataskydd &r relevanta for de
digitala arbetsplattformarnas verksamhet och de personer som arbetar via dem. Alla
utmaningar med plattformsarbete som framkommit hanteras dock inte i tillracklig
utstrackning genom dessa rattsliga instrument. Aven om de behandlar algoritmisk
verksamhetsledning i vissa avseenden, behandlar de inte specifikt arbetstagarnas perspektiv,
arbetsmarknadens sardrag och kollektiva arbetstagarrattigheter.

Relevanta instrument for EU:s inre marknad och dataskydd &r bl.a. foljande:

- Forordningen om framjande av rattvisa villkor och transparens for foretagsanvandare
av onlinebaserade formedlingstjanster (plattform-till-foretag-forordningen)? ska
sékerstdlla att egenforetagande foretagsanvandare av en onlineplattforms
formedlingstjanster behandlas pa ett transparent och réttvist satt och att de har
tillgang till effektiv provning i handelse av tvister. Bestammelserna ar bland annat
inriktade pa klara och tydliga villkor for foretagsanvandare, processuella garantier
om konton begréansas, tillfalligt stangs av eller avslutas, insyn i rankning samt
mekanismer for klagomalshantering. Dessa har att gora med algoritmisk
verksamhetsledning, men forordningen omfattar inte andra viktiga aspekter som
insyn i automatiska 6vervaknings- och beslutssystem (férutom rankning), mansklig
dvervakning av sadana system och sarskilda rattigheter nar det géller omprévning av

2 Direktiv 2002/14/EG.

2 COM(2020) 682 final.

2 COM(2021) 93 final.

s Forordning (EG) nr 883/2004 av den 29 maj 2004 och genomférandeférordning (EG) nr 987/2009.
2 Radets rekommendation av den 8 november 2019 (2019/C 387/01).

% Férordning (EU) 2019/1150.
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viktiga beslut som paverkar arbetsvillkoren. Forordningen galler inte personer i ett
anstallningsforhallande  eller  digitala  arbetsplattformar  som  efter en
helhetsbeddmning inte anses tillhandahalla ”informationssamhdllets tjanster” utan till
exempel transporttjanster.

| den allménna dataskyddsférordningen (GDPR)? faststélls regler for skydd av
fysiska personer vid behandling av personuppgifter. Det ger personer som arbetar via
plattformar en rad rattigheter nar det galler personuppgifter om dem, oavsett deras
sysselsattningsstatus. Rattigheterna ar bl.a. ratten att inte bli foremal for ett beslut
som enbart grundar sig pa automatisk behandling som har rattsliga foljder for den
registrerade eller som pa liknande satt i betydande grad paverkar dem (med vissa
undantag), samt rétten till insyn i anvandningen av automatiskt beslutsfattande. Om
automatisk behandling ér tillaten enligt undantagen, ska den personuppgiftsansvarige
genomfora lampliga atgarder for att sakerstélla den registrerades rattigheter, friheter
och beréttigade intressen, atminstone ratten till personlig kontakt med den
personuppgiftsansvarige for att kunna utrycka sin asikt och bestrida beslutet. Aven
om de hér réttigheterna &r sérskilt relevanta for personer som arbetar via plattformar
med algoritmisk verksamhetsledning, har de senaste domstolsdrendena visar vilka
begransningar och svarigheter som arbetstagare — och framfor allt personer som utfor
plattformsarbete — stoter pd nar de forsoker havda sina rattigheter till dataskydd vid
algoritmisk verksamhetsledning?®’. Detta galler sarskilt svérigheten att dra gransen
mellan algoritmiska beslut som paverkar eller inte paverkar arbetstagarna pa ett
tillrackligt “betydande” sitt. Den allménna dataskyddsforordningen ger visserligen
de berérda personerna individuella rattigheter, men den omfattar inte viktiga
kollektiva aspekter av arbetsratten, bl.a. arbetstagarrepresentanternas roll,
information till och samradd med arbetstagarna och yrkesinspektionernas roll nar det
géller att genomdriva arbetstagares rattigheter. Lagstiftaren gav darfor mojlighet till
mer specifika regler for att sakerstalla skyddet av arbetstagarnas personuppgifter i
anstallningssammanhang, dven nér det galler arbetets organisation (artikel 88 i
dataskyddsforordningen).

Nar den foreslagna rattsakten om artificiell intelligens?® har antagits &tgéardar den
risker i samband med anvandning av vissa system for artificiell intelligens (Al).
Forslaget till Al-rattsakt ska sakerstélla att Al-system som slapps ut pa marknaden
och anvands i EU é&r sakra och respekterar grundldggande rattigheter som principen
om likabehandling. Den tar upp fragor som ror utveckling, inforande, anvandning
och tillsyn av Al-system och inneboende utmaningar som diskriminering (inbegripet
konsdiskriminering) och bristande redovisningsskyldighet, bl.a. genom faststallande
av krav pa hogkvalitativa datamangder, vilket bidrar till att hantera risken for
diskriminering. | den foreslagna Al-réttsakten fortecknas Al-system som anvénds
inom sysselsattning, arbetsledning och tillgang till egenféretagande som ska
betraktas som hogrisksystem. Dar star obligatoriska krav som Al-system med hdg
risk maste uppfylla, samt skyldigheter for leverantorer och anvandare av sadana
system. Forslaget till Al-rattsakt innehaller sarskilda krav pa insyn i vissa Al-system
och ska sakerstélla att digitala arbetsplattformar, i egenskap av anvandare av hogrisk-
Al-system, far tillgang till den information de behdver for att anvanda systemet pa ett

26
27

28

Férordning (EU) 2016/679.

ECE, Jurisprudence of national courts in Europe on algorithmic management at the workplace
(kommande).
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lagligt och ansvarsfullt satt. Om digitala arbetsplattformar tillhandahaller hogrisk-Al-
system maste de testa och dokumentera sina system pa lampligt satt. Dessutom
innehdller forslaget till Al-rattsakt krav pa leverantorer av Al-system for att
mojliggora mansklig tillsyn och utférda instruktioner om detta. Genom att sékerstélla
insyn i och sparbarhet for hogrisk-Al-system ska Al-rattsakten underlatta
genomforandet av befintliga regler om skydd av grundlédggande rattigheter nar
sadana Al-system anvands. | rattsakten beaktas dock inte de manga regler om
arbetsvillkor som finns i olika medlemsstater och sektorer, och den innehaller inga
regler om respekten for arbetsvillkor for personer som direkt paverkas av
anvandningen av Al-systemen, exempelvis arbetstagare.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN
. Rattslig grund

Forslaget till direktiv bygger pa artikel 153.1 b i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget), som ger unionen befogenhet att stddja och komplettera
medlemsstaternas verksamhet i syfte att forbattra arbetsvillkoren. P4 detta omrade ger
artikel 153.2 b i EUF-fordraget Europaparlamentet och radet majlighet att i enlighet med det
ordinarie lagstiftningsforfarandet anta direktiv som faststédller minimikrav som ska
genomforas gradvis, med beaktande av de villkor och tekniska regler som géller i var och en
av medlemsstaterna. | dessa direktiv ska sadana administrativa, finansiella och rattsliga
alagganden undvikas som motverkar tillkomsten och utvecklingen av sma och medelstora
foretag.

Denna rattsliga grund gor det mojligt for unionen att faststalla minimikrav pa arbetsvillkor for
personer som utfor plattformsarbete och som har ett anstéllningsforhallande och darmed é&r att
betrakta som “arbetstagare”. EU-domstolen har till och med funnit att den omstandigheten att
en person ska kvalificeras som egenforetagare enligt nationell rétt inte hindrar att denne ska
kvalificeras som arbetstagare i unionsrattens mening nar dennes oberoende stéllning endast ar
fiktiv och doljer att det egentligen foreligger ett anstallningsforhallande®. Falska
egenforetagare omfattas saledes ocksa av EU:s arbetslagstiftning pa grundval av artikel 153 i
EUF-fordraget.

Det foreslagna direktivet grundar sig ocksa pa artikel 16.2 i EUF-fordraget, eftersom det
behandlar situationen for personer som utfor plattformsarbete med avseende pa skydd av
personuppgifter som behandlas i automatiska dvervaknings- och beslutssystem. Denna artikel
ger Europaparlamentet och radet befogenhet att faststélla bestammelser om skydd for enskilda
personer med avseende pa behandling av personuppgifter.

. Subsidiaritetsprincipen (for icke-exklusiv befogenhet)

Flexibilitet och stdndig anpassning av affarsmodeller &r centrala inslag i plattformsekonomin,
vars frdmsta produktionsmedel &r algoritmer, data och moln. Eftersom digitala
arbetsplattformar inte ar knutna till nagra fasta tillgangar och lokaler kan de enkelt rora sig
och verka Gver granserna, snabbt starta verksamhet pa vissa marknader, ibland lagga ner
verksamheten av afférs- eller regleringsskal och 6ppna igen i ett annat land med mindre strdng
reglering.

% EU-domstolen, mélen C-256/01 Allonby och C-413/13, FNV Kunsten Informatie en Media.
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Medlemsstaterna verkar pa en gemensam inre marknad, men de har valt olika strategier for
huruvida och hur de reglerar plattformsarbete. Over 100 domstolsbeslut och
15 myndighetsbeslut om sysselsattningsstatus for personer som arbetar via plattformar har
fattats i medlemsstaterna med varierande resultat, men framst har personer som arbetar via
plattformar omklassificerats till arbetstagare®. Utdver den rattsliga osakerhet som detta
medfor for de digitala arbetsplattformarna och for dem som arbetar genom dem, pekar det
stora antalet domstolsarenden pa svarigheter att uppratthalla lika villkor mellan dels
medlemsstaterna, dels mellan digitala arbetsplattformar och andra foretag samt undvika en
press nedat pa arbetsnormer och arbetsvillkor. Vissa digitala arbetsplattformar kan dgna sig at
otillborliga affarsmetoder gentemot andra foretag, t.ex. genom att inte folja samma regler och
bedriva verksamhet pa samma villkor. Darfor behdvs EU-atgérder for att se till att den mycket
rorliga.  och  snabbforanderliga  plattformsekonomin  utvecklas  parallellt  med
arbetstagarréattigheterna for personer som arbetar via plattformar.

Digitala arbetsplattformar ar ofta baserade i ett land men drivs av personer som &r baserade
nagon annanstans. 59 % av alla som arbetar via plattformar i EU har kontakt med kunder som
4r baserade i ett annat land®!. Detta okar komplexiteten i avtalsférhallandena. Arbetsvillkoren
och den sociala tryggheten for personer som utfor granséverskridande plattformsarbete &r lika
osakra och beror i hog grad pa deras sysselsattningsstatus. Nationella myndigheter (t.ex.
yrkesinspektioner, socialférsékringsinstitutioner och skattemyndigheter) kénner ofta inte till
vilka digitala arbetsplattformar som ar aktiva i deras land, hur manga manniskor som arbetar
genom dem och enligt vilken sysselsattningsstatus arbetet utfors. Risken for bristande
efterlevnad av regler och hinder for att ta itu med odeklarerat arbete &r storre i
gransoverskridande situationer, sarskilt nér det géller arbete via natplattformar. | detta
sammanhang ar det bast pa EU-niva att vidta relevanta atgarder for att ta itu med de
gransoverskridande utmaningarna med plattformsarbete, bl.a. bristen pa underlag for att
mojliggora battre kontroll av efterlevnaden av reglerna.

Enbart nationella atgarder skulle inte uppnd EU:s fordragsfasta huvudmal att framja hallbar
ekonomisk tillvéxt och sociala framsteg, eftersom medlemsstaterna kan tveka att anta
strangare regler eller strikt tillampa befintliga arbetsnormer, samtidigt som de konkurrerar
med varandra for att locka till sig investeringar fran digitala arbetsplattformar.

Endast ett EU-initiativ kan faststdlla gemensamma regler som galler for alla digitala
arbetsplattformar med verksamhet i EU, samtidigt som man forhindrar fragmentering pa den
snabbvaxande inre marknaden for digitala arbetsplattformar. Detta skulle sakerstalla lika
spelregler for arbetsvillkor och algoritmisk verksamhetsledning mellan digitala
arbetsplattformar som &r verksamma i olika medlemsstater. Det specifika mervardet for EU
ligger darfor i faststallandet av miniminormer pa dessa omraden, eftersom det framjar
konvergens uppat i frdga om sysselsattning och sociala resultat i hela unionen och underlattar
plattformsekonomins utveckling i hela EU.

. Proportionalitetsprincipen

| forslaget till direktiv foreskrivs minimikrav, vilket sakerstéller att graden av ingripande
begransas till vad som ar absolut nodvandigt for att uppna forslagets mal. De medlemsstater
som redan har mer gynnsamma bestimmelser an dem som faststalls i forslaget till direktiv

30 ECE, Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative Analysis and
Tentative Conclusions (2021). Finns pa natet.
s PPMI (2021), avsnitt 7.1.
9
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kommer inte att vara tvungna att andra eller forsamra dem. Medlemsstaterna far dven fatta
beslut om att ga langre an miniminormerna i forslaget till direktiv.

Proportionalitetsprincipen efterlevs vad géller de identifierade problemens storleksklass och
natur. Den motbevisbara presumtion som foreslas for att ta itu med problemet med
felklassificering av sysselsattningsstatus galler exempelvis endast digitala arbetsplattformar
som utdvar en viss kontroll dver arbetets utforande. Andra digitala arbetsplattformar berors
alltsa inte av presumtionen. Pa samma satt gar bestammelserna om automatiska Gvervaknings-
och beslutssystem inte utover vad som ar nodvandigt for att uppna malen om rattvisa,
transparens och redovisningsskyldighet i algoritmisk verksamhetsledning.

. Val av instrument

| ARTIKEL 153.2 B | EUF-FORDRAGET JAMFORD MED ARTIKEL 153.1 B | EUF-FORDRAGET
FORESKRIVS UTTRYCKLIGEN ATT DIREKTIV FAR ANVANDAS FOR ATT FASTSTALLA
MINIMIKRAV FOR ARBETSVILLKOR SOM MEDLEMSSTATERNA SKA INFORLIVA.
BESTAMMELSER SOM BYGGER PA ARTIKEL 16.2 | EUF-FORDRAGET KAN OCKSA
FASTSTALLAS I DIREKTIV.3.RESULTAT AV SAMRAD MED BERORDA
PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Samrad med berdrda parter

| enlighet med artikel 154 i EUF-fordraget har kommissionen genomfort ett samrad i tva steg
med arbetsmarknadens parter om mojliga EU-atgarder for att forbattra villkor for
plattformsarbete. | ett forsta skede, 24 februari—7 april 2021, samradde kommissionen med
arbetsmarknadens parter om behovet av ett initiativ om plattformsarbete och dess eventuella
inriktning®. 1 det andra skedet, 15 juni—15 september 2021, samradde kommissionen med
arbetsmarknadens parter om det planerade forslagets innehall och regleringsform®.

Bade arbetstagar- och arbetsgivarorganisationerna holl med om den allméanna
problemformuleringen i det andra samradsdokumentet, men hade olika asikter om behovet av
konkreta atgarder pa EU-niva.

Arbetstagarsidan efterlyste ett direktiv grundat pa artikel 153.2 i EUF-fordraget med en
motbevishar presumtion om att anstéallningsforhallande foreligger, med omvénd bevishorda
och en uppséttning kriterier for att kontrollera statusen. De ansag att ett sadant instrument
borde tillampas bade pa onlineplattformar och plattformar pa plats. Arbetstagarsidan stodde
ocksa inforandet av nya rattigheter i samband med algoritmisk verksamhetsledning pa
sysselsattningsomradet och motsatte sig generellt en tredje status for personer som arbetar via
plattformar. De betonade behovet av dialog mellan parterna.

Arbetsgivarorganisationerna var Overens om att det finns problem som bor l6sas, t.ex.
arbetsvillkor, felklassificering av sysselsattningsstatus och tillgang till information.
Atgarderna bor dock vidtas pa nationell niva, fran fall till fall och inom ramen for de olika
nationella systemen for relationer mellan arbetsmarknadens parter. N&r det galler algoritmisk
verksamhetsledning ansdg de att fokus bor ligga pa ett effektivt genomférande och
verkstéllande av befintliga och kommande réttsliga instrument.

32 Samradsdokument C(2020) 1127 final.
3 Samradsdokument C(2020) 4230 final, &tfoljt av arbetsdokumentet fran kommissionens avdelningar
SWD(2021) 143 final.
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Arbetsmarknadens parter var inte eniga om att inleda forhandlingar om ett avtal pa
unionsniva, i enlighet med artikel 155 i EUF-fordraget.

Dessutom utbytte kommissionen asikter med ett stort antal berorda parter for att informera om
initiativet, bland annat sarskilda och bilaterala méten med plattformsforetag, organisationer
for plattformsarbetstagare, fackforeningar, foretradare for medlemsstaterna, experter fran den
akademiska varlden och internationella organisationer samt foretrddare for det civila
samhéllet®*, Den 20 och 21 september 2021 holl kommissionen tva sérskilda moten med
plattformsforetag och foretradare for plattformsarbetstagare for att inhamta deras asikter om
hur EU-atgarder kunde utformas.

Europaparlamentet har efterlyst®® kraftfulla EU-atgarder for att ta itu med felklassificering av
sysselséttningsstatus och forbattra insynen i anvandningen av algoritmer, bl.a. for
arbetstagarrepresentanter. EU:s ministerrad®, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén®” och Regionkommittén® vill ocksa se sarskilda &tgarder for plattformsarbete.

. Insamling och anvéandning av sakkunnigutlatanden

Kommissionen anlitade externa experter for att ta fram flera studier for att samla in relevanta

bevis, som anvandes som underlag for konsekvensbedémningen och detta forslag:

- Study to support the impact assessment of an EU Initiative on improving the working
conditions in platform work (2021) av PPMI®°,

- Digital Labour Platforms in the EU: Mapping and Business Models (2021) av
CEPS*,

- Study to gather evidence on the working conditions of platform workers (2019) av
CEPS*,

Kommissionen grundade ocksa sin bedémning pa de Gversyner som gjorts av Europeiska

centrumet for expertis pa omradet arbetsrétt, sysselsattning och arbetsmarknadspolitik (ECE).

- Thematic Review 2021 on Platform work (2021), baserat pa landsartiklar for de 27
EU-medlemsstaterna®.

- Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative
Analysis and Tentative Conclusions” (2021)*.

34 Se bilaga A.3.1 till konsekvensbedémningen, SWD(2021) 396.

% Europaparlamentets betdnkande om réttvisa arbetsvillkor, rattigheter och socialt skydd for
plattformsarbetare i samband med nya anstéaliningsformer kopplade till den digitala utvecklingen.
(2019/2186(IN1)). Finns pa natet.

Rédets slutsatser “Framtidens arbetsliv: Europeiska unionen stdder ILO:s hundradrsdeklaration”,
oktober 2019. Finns pé natet. | december 2020 debatterade EU:s arbetsmarknads- och socialministrar
plattformsarbete och konstaterade att plattformsarbete &r ett internationellt fenomen med en stark
gransoverskridande dimension och att EU darfér har en roll att spela nér det géller att ta itu med
utmaningarna pa detta omrade.

36

3 Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande: Fair work in the platform economy
(forberedande yttrande pé begéran av det tyska ordférandeskapet). Finns pa natet.

8 Regionkommitténs  yttrande:  Plattformsarbete — lokala och regionala utmaningar pé
lagstiftningsomradet. Finns pa nitet.

39 Finns pa natet.

40 Finns pa natet.

4a Finns pa natet.

42 Sammanfattning finns pa natet.
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- Jurisprudence of national Courts in Europe on algorithmic management at the
workplace (2021)*.

Kommissionen anvande sig dessutom av extern expertis och anvande féljande studier och
rapporter till stod for konsekvensbeddmningen:

- Eurofounds rapporter: Employment and Working Conditions of Selected Types of
Platform Work (2018)*.

- GFC:s rapporter: Platform Workers in Europe Evidence from the COLLEEM Survey
(2018)* och New evidence on platform workers in Europe. Results from the second
COLLEEM survey (2020)*'.

— ILO-rapport: The role of digital labour platforms in transforming the world of work
(2021)*8,

Dessutom har kommissionen i sin bedémning forlitat sig pa sin kartlaggning av politiken i
medlemsstaterna, relevant akademisk litteratur och EU-domstolens rattspraxis.

. Konsekvensbeddémning

Konsekvensbedémningen®® diskuterades i namnden for lagstiftningskontroll den 27 oktober
2021. Namnden avgav ett positivt yttrande med kommentarer, som har tillgodosetts genom att
ytterligare klargora samstammigheten med beslaktade initiativ, forklara varfor och hur fragor
som ror algoritmisk verksamhetsledning &r sérskilt relevanta for plattformsekonomin och
battre aterspeglar synpunkterna fran olika kategorier av berérda parter, daribland digitala
arbetsplattformar och personer som arbetar genom dem. Kombinationen av atgarder i detta
forslag bedomdes i konsekvensbeddmningen som den mest effektiva, andamalsenliga och
konsekventa. Den kvantitativa och kvalitativa analysen av den rekommenderade
kombinationen av atgarder visar att en betydande forbattring av arbetsvillkoren och tillgangen
till socialt skydd for personer som arbetar via plattformar forvantas. De digitala
arbetsplattformarna gynnas ocksd av okad rattssakerhet och battre villkor for hallbar
expansion, i Gverensstammelse med EU:s sociala modell. Som en bieffekt kommer andra
foretag som konkurrerar med digitala arbetsplattformar att gynnas av mer likartade spelregler.

Till foljd av atgarder for att hantera risken for felklassificering forvantas 1,72 miljoner—4,1
miljoner manniskor omklassificeras till arbetstagare (varav ca. 2,35 miljoner pa plats och 1,75
miljoner online, enligt den hdgre skattningen). Detta skulle ge dem tillgang till rattigheter och
skydd enligt nationella regler och EU:s regelverk pa det arbetsrattsliga omradet. Personer som
for narvarande tjanar under minimilonen skulle fa 6kade arsinkomster pa upp till 484 miljoner
euro, eftersom lagar eller branschovergripande kollektivavtal ocksa skulle omfatta dem. Detta
innebér en genomsnittlig arlig 6kning pa 121 euro per arbetstagare, fran 0 euro for dem som
redan tjanar 6ver minimilonen fore omklassificeringen till 1 800 euro for dem som tjénar
under minimilénen. Fattigdom bland férvarvsarbetande och otrygga anstéliningar skulle
darmed minska till f6ljd av den har omklassificeringen och den darav foljande forbattrade

43 Finns pé natet.
44 Ej publicerad an.
45 Finns pé natet.
46 Finns pa natet.
47 Finns pa natet.
48 Finns pa natet.
49 SWD(2021) 396.
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tillgangen till socialt skydd. Darmed skulle inkomststabiliteten och forutsagbarheten
forbattras. Upp till 3,8 miljoner manniskor skulle fa sin status som egenforetagare bekraftad,
och som ett resultat av plattformarnas atgarder for att avsta fran kontroll for att undvika att bli
omklassificerade som arbetsgivare skulle de fa storre sjalvstandighet och flexibilitet. Nya
rattigheter i samband med algoritmisk ledning av plattformsarbete kan leda till battre
arbetsvillkor for 6ver 28 miljoner manniskor (bade arbetstagare och egenforetagare) och dkad
insyn i anvandningen av artificiell intelligens (Al) pa arbetsplatsen, med positiva
spridningseffekter for den bredare marknaden for Al-system. Initiativet forbattrar &ven
insynen i och sparbarheten for plattformsarbete, bl.a. i gransoverskridande situationer, med
positiva effekter for de nationella myndigheterna i form av béttre efterlevnad av befintliga
arbets- och skatteregler samt forbattrad uppbérd av skatter och sociala avgifter. Har kan
medlemsstaterna fa in upp till 4 miljarder euro i 6kade skatter och sociala avgifter per ar.

Atgarder for att hantera risken for felklassificering kan leda till att kostnaderna for de digitala
arbetsplattformarna okar med upp till 4,5 miljarder euro per ar. Foretag som &r beroende av
dem och konsumenter kan behova ta en del av dessa kostnader, beroende pa hur de digitala
arbetsplattformarna beslutar att éverféra dem till kund. Nya réttigheter i samband med
algoritmisk verksamhetsledning och de planerade atgarderna for att forbattra efterlevnaden,
insynen och sparbarheten innebar forsumbara eller laga kostnader for de digitala
arbetsplattformarna. Initiativet kan ha en negativ inverkan pa flexibiliteten for personer som
arbetar via plattformar. Den flexibiliteten, sarskilt nar det galler arbetsscheman, kan dock vara
skenbar redan i dag, eftersom den faktiska arbetstiden beror pa efterfragan i realtid pa tjanster,
utbudet av arbetstagare och andra faktorer. Det var inte mojligt att pa ett meningsfullt sétt
kvantifiera vad detta skulle innebdra i form av foréndringar i heltidsekvivalenter och
potentiella forluster av arbetstillfallen, med tanke pa det mycket stora antal variabler som en
sadan berdakning omfattar (t.ex. féranderliga nationella regler, forandringar av plattformarnas
investeringskallor, omfordelning av uppgifter fran deltidsarbetande falska egenforetagare till
heltidsarbetstagare). For vissa personer som arbetar via digitala arbetsplattformar och som for
narvarande tjanar dver minimilonen kan en omklassificering leda till lagre 16ner, eftersom en
del av digitala arbetsplattformarna kan vilja kompensera hogre kostnader fér socialt skydd
med sankta loner.

Andra atgarder som Overvagdes i konsekvensbedémningen var féljande: Icke-bindande
riktlinjer for hur felklassificering ska hanteras. En kombination av en andrad av bevisbdrdan
och forvaltningsrattsliga forfaranden utanfér domstol for hantering av felklassificering av
sysselsattningsstatus. Icke-bindande riktlinjer for algoritmisk verksamhetsledning. Réattigheter
avseende algoritmisk  verksamhetsledning endast for arbetstagare. Krav pa
datainteroperabilitet for digitala arbetsplattformar. Inrattande av nationella register for att
forbattra datainsamlingen och folja utvecklingen av plattformsarbetet, bla. i
gransoverskridande situationer. De ansags generellt sett vara mindre resurseffektiva,
andamalsenliga och samstammiga i forhallande till initiativets angivna mal, liksom med EU:s
overgripande varderingar, syften, mal och befintliga och kommande initiativ.

. Lagstiftningens &ndamalsenlighet och forenkling

Initiativet omfattar en rad olika atgarder, varav vissa syftar till att minimera
efterlevnadskostnaderna fér mikroforetag samt sma och medelstora foretag. Atgarder for att
hantera risken for felklassificering kan inte mildras eftersom de direkt ror grundldggande
arbetstagarrattigheter, men de rutiner som kravs for atgarderna som ror algoritmisk
verksamhetsledning och forbattrad efterlevnad, sparbarhet och insyn mojliggor lattnader som
ar skraddarsydda for sma och medelstora foretag. Det &r bl.a. fraga om langre tidsfrister for
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svar pa begaran om omproévning av algoritmiska beslut och minskad frekvens for uppdatering
av relevant information.

. Grundlaggande rattigheter

Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna skyddar ett brett spektrum av
rattigheter i arbetslivet. Dessa omfattar arbetstagarnas ratt till rattvisa arbetsforhallanden
(artikel 31) och till information och samrad inom foretaget (artikel 27) samt réatten till skydd
av personuppgifter (artikel 8) och néringsfrineten (artikel 16). Det foreslagna direktivet
framjar rattigheterna i stadgan i samband med plattformsarbete genom att ta itu med
felklassificering av sysselsattningsstatus och genom att lagga fram sérskilda bestimmelser om
automatiska system for 6vervakning och beslutsfattande i plattformsarbete. Det starker ocksa
plattformsarbetstagarnas och deras foretradares ratt till information och samrad om beslut som
kan leda till att automatiska 6vervaknings- och beslutssystem infors eller &ndras vasentligt.

4. BUDGETKONSEKVENSER
Forslaget kraver inga ytterligare anslag fran Europeiska unionens budget.

5. OVRIGA INSLAG

. Genomférandeplaner samt atgarder fér overvakning, utvardering och
rapportering

Medlemsstaterna ska ha inforlivat direktivet tva ar efter att det trader i kraft och underratta
kommissionen om de nationella genomférandebestdimmelserna via MNE-databasen. | enlighet
med artikel 153.3 i EUF-fordraget far de lata arbetsmarknadens parter ta ansvar for att
inforliva direktivet. Kommissionen &ar beredd att ge tekniskt stod till medlemsstaterna for att
inforliva direktivet.

Kommissionen kommer att se 6ver genomforandet av direktivet fem ar efter att det har tratt i
kraft och vid behov foresla lagandringar. Utvecklingen mot att uppna initiativens mal kommer
att Overvakas med en serie karnindikatorer (fortecknas i rapporten om
konsekvensbeddmningen). Overvakningen kan komma att justeras ytterligare beroende pa
vilka réttsliga krav och genomforandekrav samt vilken tidplan som slutligen bestams.

. Forklarande dokument (for direktiv)

Det foreslagna direktivet berdr arbetsratten, preciserar och kompletterar dataskyddsreglerna
och innehaller bade materiella och processuella regler. Det kan handa att medlemsstaterna
anvander olika rattsliga instrument for att inforliva direktivet. Det &r darfér motiverat att
medlemsstaterna later anmalan av inforlivandeatgarder atfoljas av ett eller flera dokument
som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i direktivet och motsvarande delar i de
nationella inforlivandeatgarderna, i enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av
den 28 september 2011 frin medlemsstaterna och kommissionen om férklarande dokument®°.

. Ingaende redogorelse for de specifika bestammelserna i forslaget
Kapitel I - Allménna bestammelser

50 EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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Artikel 1 — Innehall och tillampningsomrade

Hér faststélls syftet med direktivet, namligen att forbattra arbetsvillkoren for personer som
utfor  plattformsarbete genom att sakerstdlla korrekt faststdllande av  deras
sysselséttningsstatus, genom att frdmja insyn, rattvisa och redovisningsskyldighet i
algoritmisk verksamhetsledning av plattformsarbete och genom att forbattra insynen i
plattformsarbete, dven i gransoverskridande situationer.

| artikeln definieras ocksa direktivets personkrets, som omfattar personer som utfor
plattformsarbete i unionen, oavsett sysselsattningsstatus, om an i olika omfattning beroende
pa vilka bestammelser som berdrs. Som tumregel ar direktivet tillampligt pa personer som
utfor plattformsarbete i unionen och som har, eller som enligt en beddmning av
sakforhallanden kan anses ha, ett anstillningsavtal eller ett anstallningsforhallande enligt
definitionen i lagstiftning, kollektivavtal eller praxis som galler i medlemsstaterna, med
beaktande av EU-domstolens réttspraxis. Meningen med detta upplégg ar att det bor omfatta
situationer dar sysselsattningsstatusen for den person som utfor plattformsarbete inte ar tydlig,
t.ex. om det ar frdga om falskt egenforetagande, sa att det blir mojligt att faststalla denna
status korrekt.

Bestammelserna i kapitlet om algoritmisk verksamhetsledning, som rér behandling av
personuppgifter och darmed har artikel 16.2 i EUF-fordraget som réttslig grund, géller dock
aven personer som utfor plattformsarbete i unionen men som inte har nagot
anstallningsforhallande, dvs. &kta egenforetagare och personer med annan anstallningsstatus
som kan forekomma i vissa medlemsstater.

De digitala arbetsplattformar som berérs av forslaget ar de som organiserar plattformsarbete i
unionen, oavsett etableringsort och oavsett vilken lag som annars ar tillamplig. Avgérande for
den territoriella tillampligheten ar alltsa vilken plats som plattformsarbetet utfors pa, inte den
plats dar den digitala arbetsplattformen &r etablerad eller dar tjansten erbjuds eller
tillhandahalls mottagaren.

Artikel 2 — Definitioner

Hér definieras ett antal termer och begrepp som &r nédvandiga for att tolka bestammelserna i
direktivet, daribland digital arbetsplattform, plattformsarbete och féretradare. Dessutom gors
atskillnad mellan personer som utfor plattformsarbete — oavsett sysselsattningsstatus — och
plattformsarbetstagare som befinner sig i ett anstallningsforhallande.

Kapitel 1l — Sysselsattningsstatus
Artikel 3 — Korrekt faststéllande av sysselsattningsstatus

Enligt denna artikel ska medlemsstaterna ha lampliga forfaranden for att kontrollera och
sdkerstalla ett korrekt faststidllande av sysselséttningsstatusen for personer som utfor
plattformsarbete, sa att personer som eventuellt felklassificerats som egenforetagare (eller
nagon annan status) kan kontrollera om de bor anses ha ett anstéallningsforhallande — i enlighet
med nationella definitioner — och i sa fall omklassificeras till arbetstagare. Det sékerstaller att
falska egenforetagare har mojlighet att fa tillgang till de arbetsvillkor som faststalls i
unionsrétten eller nationell lagstiftning i enlighet med deras korrekta sysselsattningsstatus.

Bestammelsen klargor ocksa att ett korrekt faststallande av sysselsattningsstatus bor grundas
pa principen om att sakforhallanden har foretrade, dvs. i forsta hand véagledas av fakta om
utforandet av arbetet och l6nen, med beaktande av anvéandningen av algoritmer i
plattformsarbete, inte av hur forhallandet betecknas i avtalet. Om det finns ett
anstallningsforhallande bor det ocksa tydligt framga av de befintliga forfarandena vem som
innehar arbetsgivarens skyldigheter.
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Artikel 4 — Rattslig presumtion

| denna bestdmmelse faststalls den rattsliga presumtionen att det foreligger ett
anstallningsforhallande mellan den digitala arbetsplattformen och en person som utfor
plattformsarbete, om den digitala arbetsplattformen kontrollerar vissa delar av arbetets
utférande. Medlemsstaterna ar skyldiga att inratta en ram for att sakerstalla att den réttsliga
presumtionen tillampas i alla relevanta administrativa och rattsliga forfaranden och att
tillsynsmyndigheter, t.ex. yrkesinspektioner eller organ for socialt skydd, ocksa kan utga fran
presumtionen.

| artikeln definieras kriterier for nar digitala arbetsplattformen ska anses kontrollera arbetets
utforande. Om minst tva kriterier ar uppfyllda bor presumtionen tillampas.

Medlemsstaterna ar ocksa skyldiga att se till att den rattsliga presumtionen genomfors
effektivt genom lampliga atgarder, t.ex. att sprida information till allméanheten, ta fram
vagledning och starka kontroller och faltinspektioner, ndgot som &r avgorande for att
rattssakerhet och insyn for alla berdrda parter ska kunna garanteras.

Har klargors ocksa att den rattsliga presumtionen inte bor ha retroaktiv verkan, dvs. inte bor
tillampas pa sakforhallanden fore tidsfristen for inforlivande av direktivet.

Artikel 5 — Mdjlighet att motbevisa den réattsliga presumtionen

Denna bestdammelse sékerstéller mojligheten att motbevisa den rattsliga presumtionen i
relevanta rattsliga och administrativa forfaranden, dvs. att bevisa att avtalsfornallandet i fraga
faktiskt inte ar ett anstallningsforhallande enligt den definition som galler i den berérda
medlemsstaten. Bevisbordan for att det inte foreligger nagot anstallningsforhallande vilar pa
den digitala arbetsplattformen.

Kapitel 111 — Algoritmisk verksamhetsledning

Artikel 6 — Insyn i och anvandning av automatiska 6vervaknings- och beslutssystem

Enligt denna bestimmelse ska digitala arbetsplattformar informera plattformsarbetstagare om
anvandningen av och de viktigaste egenskaperna hos automatiska évervakningssystem — som
anvands for att 6vervaka, kontrollera eller utvéardera hur plattformsarbetstagarna utfor arbetet
med elektroniska medel — och automatiska beslutssystem — som anvénds for att fatta eller
stodja beslut som avsevart paverkar plattformsarbetstagarnas arbetsvillkor.

Den information som ska lamnas omfattar vilka kategorier av atgarder som &vervakas,
kontrolleras eller utvéarderas (dven av kunder) och de viktigaste parametrar som sadana system
tar hansyn till vid automatiska beslut. I artikeln anges i vilken form och vid vilken tidpunkt
denna information ska tillhandahallas och att den ocksa pa begaran bor goras tillganglig for
arbetsmarknadsmyndigheter och foretradare for plattformsarbetare.

Dessutom foreskrivs i artikeln att digitala arbetsplattformar inte far behandla personuppgifter
om plattformsarbetstagare som inte ar ndra knutna till och direkt nédvandiga for fullgérandet
av deras avtal. Detta inbegriper uppgifter om privata samtal, om plattformsarbetstagarens
halsa, psykiska eller kanslomassiga tillstand och alla data nar plattformsarbetstagaren inte
erbjuder eller utfor plattformsarbete.

Artikel 7 — Mansklig 6vervakning av automatiska system

Enligt den har bestdmmelsen ska digitala arbetsplattformar regelbundet 6vervaka och
utvérdera hur enskilda beslut som fattas eller stéds av automatiska OGvervaknings- och
beslutssystem paverkar arbetsvillkoren. | synnerhet kommer de digitala arbetsplattformarna
att behdva utvardera riskerna med automatiska Overvaknings- och beslutssystem for
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plattformsarbetstagarnas sakerhet och halsa och sékerstélla att systemen inte pa nagot satt
utsatter plattformsarbetstagaree for otillborliga pafrestningar eller pd annat sétt dventyrar
deras fysiska och psykiska hélsa.

| artikeln anges ocksa att de digitala arbetsplattformarna ska avsatta tillrackliga
personalresurser for denna dvervakning av automatiska system. Personer som av den digitala
arbetsplattformen fatt det uppdraget ska ha den kompetens, uthildning och befogenhet som
kravs for den arbetsuppgiften, och ska skyddas mot ogynnsam behandling (t.ex. uppsagning
eller disciplinatgarder) om de avviker fran automatiska beslut.

Artikel 8 — Mansklig omproévning av viktiga beslut

| denna bestammelse faststélls ratten for plattformsarbetstagare att fa en forklaring fran den
digitala arbetsplattformen av ett beslut som fattas eller stéds av automatiserade system som
avsevart paverkar deras arbetsvillkor. | detta syfte bor den digitala arbetsplattformen ge dem
mojlighet att diskutera och klargora fakta, omstandigheter och skal for sddana beslut med en
kontaktperson pa den digitala arbetsplattformen.

Dessutom krévs det enligt artikeln att digitala arbetsplattformar ska lamna en skriftlig
motivering till wvarje Dbeslut om att begrénsa, tillfalligt dra in eller avsluta
plattformsarbetstagarens  konto, véagra ersédttning for arbete som utforts av
plattformsarbetstagaren eller paverka plattformsarbetstagarens avtalsstallning.

Om den forklaring som erhélls inte &r tillfredsstallande eller om personer som utfor
plattformsarbete anser att deras rattigheter har Gvertratts, har de ocksa ratt att begara att den
digitala arbetsplattformen omprovar beslutet och att fa ett motiverat svar inom rimlig tid.
Digitala arbetsplattformar maste ratta beslutet utan dréjsmal eller, om detta inte langre &r
mojligt, ge lamplig erséttning om beslutet 6vertrader plattformsarbetstagarens rattigheter.

Artikel 9 — Information och samrad

Enligt denna bestimmelse ska digitala arbetsplattformar informera och samrada med
plattformarnas arbetstagarrepresentanter eller, om det inte finns nagra foretradare,
plattformsarbetstagarna sjalva om algoritmiska ledningsbeslut, t.ex. om de avser att infora nya
automatiserade system for dvervakning eller beslutsfattande eller gora véasentliga &ndringar av
dessa system. Syftet med bestdammelsen dr att framja dialogen mellan arbetsmarknadens
parter om algoritmisk verksamhetsledning. Med tanke pa @mnets komplexitet kan de berorda
foretradarna eller plattformsarbetarna bistas av en expert som de sjalva valjer. Artikeln
paverkar inte befintliga informations- och samradsskyldigheter enligt direktiv 2002/14/EG.

Artikel 10 — Personer som utfor plattformsarbete men som inte har nagot
anstallningsforhallande

Den hér artikeln sékerstaller att bestdammelserna om insyn, ménsklig Overvakning och
omprovning i artiklarna 6, 7 och 8 — som ror automatiska systems behandling av
personuppgifter — ocksa ar tillampliga pa personer som utfor plattformsarbete men som inte
har ett anstillningsavtal eller ett anstallningsforhallande, dvs. akta egenforetagare. Det
omfattar inte bestimmelser om halsa och sékerhet pa arbetsplatsen som enbart géller
arbetstagare.

Detta paverkar inte tillampningen av bestammelserna i plattformar-till-foretag-forordningen
(2019/1150). Bestammelserna i den forordningen har foretrdde om de ror sérskilda aspekter
av direktivet om egenforetagare som ar foretagsanvandare i férordningens mening. Artikel 8
ar inte tillamplig pa foretagsanvandare alls.

Kapitel IV — Insyn i plattformsarbete
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Artikel 11 — Deklaration av plattformsarbete

Har klargors att digitala arbetsplattformar som &r arbetsgivare maste deklarera arbete som
utfors  av  plattformsarbetstagare  till de  behdriga  arbetsmarknads-  och
socialskyddsmyndigheterna i den medlemsstat dar arbetet utfors och utbyta relevanta
uppgifter med de myndigheterna, i enlighet med nationella regler och forfaranden. Detta
fortydligande ar sarskilt relevant for digitala arbetsplattformar som &r etablerade i ett annat
land &n det dér plattformsarbetet utfors.

Artikel 12 — Tillgang till relevant information om plattformsarbete

Enligt den hér bestammelsen ska digitala arbetsplattformar gora viss information tillganglig
for arbetstagare, socialskyddsmyndigheter och andra relevanta myndigheter som sékerstéller
efterlevnaden av rattsliga skyldigheter samt for foretradare for personer som utfor
plattformsarbete. Informationen omfattar antalet personer som regelbundet utfor
plattformsarbete via den digitala arbetsplattformen och deras avtals- eller sysselsattningsstatus
samt de allmanna villkor som galler for dessa avtalsforhallanden. Informationen bor
uppdateras regelbundet, och ytterligare klargoranden och detaljer bor tillhandahallas pa
begéran.

Kapitel V- Réattsmedel och sédkerstallande av efterlevnaden av bestammelserna
Artikel 13 — Ratt till gottgorelse

Enligt denna bestammelse ska medlemsstaterna ge tillgang till effektiv och opartisk
tvistlosning och réatt till prévning och, 1 férekommande fall, lamplig erséttning vid
Overtradelser av de rattigheter som faststélls i direktivet.

Artikel 14 — Forfaranden for eller till stod for personer som utfor plattformsarbete

Denna bestammelse gor det mojligt for foretradare for personer som utfor plattformsarbete
eller andra juridiska personer som har ett legitimt intresse av att forsvara réttigheterna for
personer som utfor plattformsarbete att delta i rattsliga eller administrativa forfaranden for att
havda nagon av rattigheterna eller skyldigheterna enligt det har forslaget. Sadana juridiska
personer bor ha ratt att agera for eller till stod for en person som utfér plattformsarbete, med
personens godkannande, i sddana forfaranden och dven vacka talan pa uppdrag av fler &n en
person som utfor plattformsarbete. Malet &ar att Gvervinna de processuella hinder och
kostnadshinder som personer som utfor plattformsarbete stoter pa, sarskilt nar de forsoker fa
sin sysselsattningsstatus korrekt faststalld.

Artikel 15 — Kommunikationskanaler for personer som utfor plattformsarbete

Enligt den har artikeln ska de digitala arbetsplattformarna skapa mojlighet for personer som
utfor plattformsarbete att ta kontakt med och kommunicera med varandra och kontaktas av
foretradare for personer som utfor plattformsarbete, genom de digitala arbetsplattformarnas
digitala infrastruktur eller liknande andamalsenliga medel. Syftet &r att sakerstalla att personer
som utfor plattformsarbete kan lara k&nna och kommunicera med varandra, till exempel for
att ta vara pa sina intressen, trots att de inte har nagon gemensam arbetsplats.

Artikel 16 — Tillgang till bevis

Den hér artikeln sakerstaller att nationella domstolar eller andra behdriga myndigheter kan
foreldgga den digitala arbetsplattformen att Iamna ut relevanta bevis som de forfogar over, i
forfaranden som ror korrekt faststédllande av sysselsattningsstatusen for personer som utfor
plattformsarbete. Detta inbegriper bevis som innehaller konfidentiell information — t.ex. om
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algoritmer — om de anser det relevant for talan, forutsatt att effektiva atgarder har vidtagits for
att skydda informationen.

Artikel 17 — Skydd mot ogynnsam behandling eller ogynnsamma foljder

Enligt den héar bestammelsen ska medlemsstaterna se till att personer som utfor
plattformsarbete och som framfor klagomal pa overtradelser av bestammelser som antagits i
enlighet med direktivet har lampligt rattsligt skydd mot eventuell ogynnsam behandling eller
ogynnsamma féljder fran den digitala arbetsplattformens sida.

Artikel 18 — Skydd mot uppsagning

Om en person som utfor plattformsarbete anser sig ha sagts upp eller drabbats av en
motsvarande nackdel (t.ex. att kontot avaktiveras) pa grund av att han eller hon utévar
rattigheterna enligt direktivet, och kan styrka detta pastdende, har den digitala
arbetsplattformen enligt denna bestdmmelse bevisbdrdan for att visa att uppsagningen eller
den pastadda ogynnsamma behandlingen byggde pa andra objektiva grunder.

Artikel 19 — Tillsyn och paféljder

| denna bestdmmelse klargors att bestammelserna om efterlevnad av dataskyddsforordningen,
séarskilt nar det galler mekanismer for tillsyn, samarbete och enhetlighet, rattsmedel, ansvar
och sanktioner, ar tillampliga pa bestammelserna om algoritmisk verksamhetsledning som
grundar sig pa artikel 16 i EUF-fordraget och att tillsynsmyndigheterna for dataskydd &r
behdriga att dvervaka tillampningen av bestammelserna, inbegripet befogenheten att pafora
administrativa sanktionsavgifter.

Enligt  bestdimmelsen ska arbetsmarknads- och  socialskyddsmyndigheter  och
tillsynsmyndigheter for dataskydd samarbeta, bl.a. genom utbyte av relevant information.

Dessutom alaggs medlemsstaterna att foreskriva andamalsenliga, proportionella och
avskrackande sanktioner for underlatenhet att fullgora skyldigheterna som féljer av detta
direktiv, och se till att dessa tillampas.

Kapitel VI — Slutbestammelser

Artikel 20 — Bestammelser om uppratthallande av skyddsnivan och formanligare
bestammelser

Har tillats medlemsstaterna att ge ett hogre skydd an enligt direktivet, och undvika att det
anvands for att sanka befintliga normer pa omradet. Detta galler endast egenforetagare i den
man formanligare regler ar forenliga med reglerna for den inre marknaden.

Artikel 21 — Genomfdrande

Genom denna bestammelse faststélls tidsfristen for medlemsstaterna att inforliva direktivet i
nationell lagstiftning och 6verlamna texterna i fraga till kommissionen. Tidsfristen ar tva ar
efter dagen for ikrafttradandet. | bestammelsen betonas ocksa att medlemsstaterna far 6verlata
at arbetsmarknadens parter att genomfora direktivet, om arbetsmarknadens parter gemensamt
begar detta och forutsatt att medlemsstaterna vidtar alla nddvandiga atgéarder for att se till att
de alltid kan sékerstalla att detta direktiv far avsedda resultat.

Artikel 22 — Oversyn av kommissionen

Detta ar en standardbestammelse enligt vilken kommissionen ska se dver genomfoérandet av
direktivet fem ar efter att det fratt i kraft och bedéma behovet av att se 6ver och uppdatera
direktivet.
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Artiklarna 23 och 24 — Ikrafttradande och adressater

Hér anges att direktivet trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning och att det riktar sig till medlemsstaterna.
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2021/0414 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV
om battre arbetsvillkor for plattformsarbete

(Text av betydelse fér EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 153.2 b
jamfoérd med artiklarna 153.1 b och 16.2,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

(1)

()

©)

Enligt artikel 3 i fordraget om Europeiska unionen har unionen bl.a. som mal att
framja folkens valfard och verka for en hallbar utveckling i EU som bygger pa en
social marknadsekonomi med hog konkurrenskraft dar full sysselsattning och sociala
framsteg efterstrévas.

Detta direktiv star i 6verensstaimmelse med de grundlaggande rattigheter och principer
som erkdnns framfor allt i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna (stadgan). | artikel 31 i stadgan foreskrivs sérskilt varje arbetstagares ratt
till halsosamma, sékra och vérdiga arbetsforhallanden. Artikel 27 i stadgan skyddar
arbetstagarnas ratt till information och samrad inom foretaget. | artikel 8 i stadgan
foreskrivs att var och en har ratt till skydd av de personuppgifter som rér honom eller
henne. | artikel 16 i stadgan erkanns naringsfriheten.

| princip 5 i den europeiska pelaren fér sociala rattigheter, som proklamerades i
Goteborg den 17 november 20173, anges att arbetstagare, oberoende av
anstallningsforhallandets form och varaktighet, har réatt till rattvis och lika behandling
nar det galler arbetsvillkor, tillgang till socialt skydd och utbildning; att, i
Overensstdammelse med lagstiftning och kollektivavtal, den flexibilitet arbetsgivare
behdver for att anpassa sig snabbt till férandringar i ekonomiska férhallanden ska
sékerstdllas; samt att innovativa arbetsformer som sékerstaller goda arbetsvillkor ska

EUTC,,s..

EUTC,,s..

Interinstitutionell proklamation av den europeiska pelaren for sociala rattigheter (EUT C 428,
13.12.2017, s. 10).
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frimjas, att entreprenérskap och egenforetagande ska uppmuntras och att
yrkesrorlighet ska underldttas. Vid det sociala toppmotet i Porto i maj 2021
valkomnades den handlingsplan som atféljer den sociala pelaren* som végledning for
dess genomforande.

Digitaliseringen forandrar arbetslivet, med o©kad produktivitet och flexibilitet,
samtidigt som den medfor vissa risker for sysselsattnings- och arbetsvillkoren.
Algoritmbaserad teknik, inbegripet automatiska 6vervaknings- och beslutssystem, har
mojliggjort framvaxten och tillvéxten av digitala arbetsplattformar.

Plattformsarbete utfors av enskilda personer genom de digitala arbetsplattformarnas
digitala infrastruktur for att tillhandahalla en tjanst till kunderna. Genom algoritmer
kan de digitala arbetsplattformarna, i mindre eller stérre utstrackning beroende pa
foretagsmodell, kontrollera arbetets utforande, erséattningen och forhallandet mellan
kunderna och de personer som utfor arbetet. Plattformsarbete kan utféras uteslutande
online med hjélp av elektroniska verktyg (’onlineplattformsarbete”) eller i en form
som kombinerar onlinekommunikation med efterféljande verksamhet i den fysiska
viarlden (plattformsarbete pa plats”). Maénga av de Dbefintliga digitala
arbetsplattformarna &r internationella affarsaktérer som bedriver verksamhet och har
infort foretagsmodeller i flera medlemsstater eller Gver granserna.

Plattformsarbete kan ge mojlighet att lattare komma in pa arbetsmarknaden och ge
ytterligare inkomster genom en bisyssla eller viss flexibilitet i forlaggningen av
arbetstiden. Samtidigt medfor plattformsarbete utmaningar, eftersom det kan sudda ut
gréanserna mellan anstéllning och egenforetagande respektive arbetsgivarnas och
arbetstagarnas ansvar. Felaktig klassificering av sysselsattningsstatusen far
konsekvenser for dem som berors, eftersom det sannolikt kommer att begrénsa
tillgangen till befintliga arbetstagarrattigheter och sociala rattigheter. Det leder ocksa
till ojamlika villkor nér det géaller foretag som klassificerar sina arbetstagare korrekt
och far konsekvenser for medlemsstaternas system for forhallandet mellan
arbetsmarknadens parter, deras skattebas samt tackningen av och hallbarheten i deras
system for socialt skydd. Aven om dessa utmaningar inte bara omfattar
plattformsarbete, &r de sérskilt akuta och angeldgna i plattformsekonomin.

Domstolsérenden i flera medlemsstater har visat att det alltjamt forekommer felaktig
klassificering av sysselsattningsstatusen inom vissa typer av plattformsarbete, sérskilt i
sektorer dar de digitala arbetsplattformarna utévar en viss kontroll 6ver ersattning och
arbetets utforande. Trots att digitala arbetsplattformar ofta klassificerar personer som
arbetar genom dem som egenforetagare eller “oberoende entreprendrer” har ménga
domstolar slagit fast att plattformarna utévar faktisk ledning och kontroll Gver dessa
personer, och ofta involverar dem i den huvudsakliga affarsverksamheten och ensidigt
faststaller ersattningsnivan. Domstolarna har darfér klassificerat om férmenta
egenforetagare som arbetstagare som é&r anstéllda av plattformarna. Nationell
rattspraxis har dock lett till olika utfall, och de digitala arbetsplattformarna har
anpassat sina foretagsmodeller pa olika satt, vilket forvarrar bristen pa rattssékerhet i
fraga om sysselsattningsstatus.

Automatiska Overvaknings- och beslutssystem som drivs av algoritmer ersatter i allt
hogre grad uppgifter som chefer vanligtvis utfor pa foretag, tex. att fordela

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén, Handlingsplan fér den europeiska pelaren for sociala rattigheter
(COM(2021) 102 final, 4.3.2021).
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arbetsuppgifter, ge instruktioner, utvardera det utférda arbetet, ge uppmuntran eller
alagga sanktioner. Digitala arbetsplattformar anvander sadana algoritmiska system
som standardmetod for att organisera och leda plattformsarbete genom sin
infrastruktur.  Personer som utfor plattformsarbete med sadan algoritmisk
verksamhetsledning saknar ofta information om hur algoritmerna fungerar, vilka
personuppgifter som anvands och hur deras beteende paverkar beslut som fattas av
automatiserade system. Arbetstagarnas foretrddare och yrkesinspektioner har inte
heller tillgang till denna information. Dessutom kanner personer som utfor
plattformsarbete ofta inte till skélen till de beslut som fattas eller stods av
automatiserade system och saknar mojlighet att diskutera dessa beslut med en
kontaktperson eller att bestrida dem.

Nar plattformar ar verksamma i flera medlemsstater eller dver grénserna &r det ofta
oklart var plattformsarbetet utfors och av vem. Nationella myndigheter har inte heller
enkel tillgang till uppgifter om digitala arbetsplattformar, t.ex. om antalet personer
som utfor plattformsarbete, deras sysselsattningsstatus och deras arbetsvillkor. Detta
gor det svart att sakerstalla att tillampliga regler foljs, bl.a. i frdga om arbetsratt och
socialt skydd.

Ett antal rattsliga instrument foreskriver miniminormer for arbetsvillkor och
arbetstagares réattigheter i unionen. Detta innefattar sérskilt Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2019/1152° om tydliga och forutsagbara arbetsvillkor i
Europeiska unionen, Europaparlamentets och radets direktiv 2003/88/EG® om
arbetstid, Europaparlamentets och radets direktiv 2008/104/EG’ om arbetstagare som
hyrs ut av bemanningsforetag samt andra sarskilda instrument om aspekter sasom
hédlsa och sakerhet pa arbetsplatsen, gravida arbetstagare, balans mellan arbete och
privatliv, visstidsarbete, deltidsarbete, utstationering av arbetstagare, information till
och samréd med arbetstagarna med mera. Aven om dessa instrument ger arbetstagarna
en viss niva av skydd &r de inte tillampliga pa ékta egenforetagare.

Enligt radets rekommendation 2019/C 387/01% om tillgang till socialt skydd for
arbetstagare och egenforetagare rekommenderas medlemsstaterna att vidta atgéarder for
att sakerstédlla formellt, effektivt och fullgott skydd samt Gppenhet i systemen for
socialt skydd for alla arbetstagare och egenforetagare. Medlemsstaterna har for
narvarande varierande nivaer av socialt skydd for egenforetagare.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679° (den allménna
dataskyddsforordningen) sékerstaller skyddet for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter, och foreskriver sarskilt vissa rattigheter och
skyldigheter samt skyddsatgarder avseende laglig, rattvis och transparent behandling
av personuppgifter, aven med avseende pa automatiserat individuellt beslutsfattande.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1152 av den 20 juni 2019 om tydliga och
forutsdgbara arbetsvillkor i Europeiska unionen (EUT L 186, 11.7.2019, s. 105).

Europaparlamentets och radets direktiv 2003/88/EG av den 4 november 2003 om arbetstidens
forlaggning i vissa avseenden (EUT L 299, 18.11.2003, s. 9).

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/104/EG av den 19 november 2008 om arbetstagare som
hyrs ut av bemanningsféretag (EUT L 327, 5.12.2008, s. 9).

Radets rekommendation av den 8 november 2019 om tillgéng till socialt skydd for arbetstagare och
egenforetagare 2019/C 387/01 (EUT C 387, 15.11.2019, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och
om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2019/1150%° framjar rattvisa villkor
och transparens for foretagsanvandare av onlinebaserade formedlingstjanster som
tillhandahalls av onlineplattformsaktorer. Europeiska kommissionen har foreslagit
ytterligare lagstiftning som faststéller harmoniserade regler for leverantorer och
anvandare av system for artificiell intelligens®®.

Aven om vissa allmanna skyddsatgarder foreskrivs i befintliga eller foreslagna
unionsrattsakter kraver utmaningarna inom plattformsarbete nagra ytterligare specifika
atgarder. For att skapa en lamplig ram for utvecklingen av plattformsarbete pa ett
hallbart sétt &r det nodvandigt att unionen faststaller nya miniminormer for att hantera
de utmaningar som uppstar till foljd av plattformsarbete. Personer som utfor
plattformsarbete i unionen bor ges ett antal minimirattigheter som syftar till att
sékerstélla korrekt faststallande av sysselsattningsstatusen, till att framja insyn, réttvisa
och redovisningsskyldighet i algoritmisk verksamhetsledning samt till att 6ka insynen
inom plattformsarbete, dven i granséverskridande situationer. Detta bor goras i syfte
att forbattra rattssédkerheten, skapa lika villkor mellan digitala arbetsplattformar och
offline-tillhandahallare av tjanster och stodja en hallbar tillvaxt av digitala
arbetsplattformar i unionen.

Kommissionen har i enlighet med artikel 154 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt genomfort ett samrdd i tva steg med arbetsmarknadens parter om
forbattring av arbetsvillkoren for plattformsarbete. Detta ledde inte till att
arbetsmarknadens parter enades om att inleda forhandlingar i dessa fragor. Det ar
emellertid viktigt att vidta atgarder pa unionsniva pa detta omrade genom att anpassa
den nuvarande réattsliga ramen till framvéxten av plattformsarbete.

Dessutom holl kommissionen omfattande diskussioner med relevanta berdrda parter,
déaribland digitala arbetsplattformar, sammanslutningar av personer som utfor
plattformsarbete, experter fran den akademiska varlden, medlemsstaterna och
internationella organisationer samt foretradare for det civila samhéllet.

Detta direktiv bor vara tillampligt pa personer som utfor plattformsarbete i unionen
och som har, eller som enligt en bedémning av sakforhallanden kan anses ha, ett
anstallningsavtal eller ett anstéllningsforhallande enligt definitionen i lagstiftning,
kollektivavtal eller praxis som galler i medlemsstaterna, med beaktande av Europeiska
unionens  domstols  rattspraxis. Detta  bOor  omfatta  situationer  déar
sysselsattningsstatusen for den person som utfér plattformsarbete inte ar tydlig, sa att
det blir mojligt att korrekt faststélla denna status. Bestdmmelserna om algoritmisk
verksamhetsledning som ror behandling av personuppgifter bor ocksa vara tillampliga
pa akta egenforetagare och andra personer som utfor plattformsarbete i unionen och
som inte har nagot anstallningsforhallande.

Detta direktiv bor tillampas pa alla digitala arbetsplattformar, oavsett etableringsort
och oavsett vilken lagstiftning som annars ar tillamplig, forutsatt att det
plattformsarbete som organiseras genom den digitala arbetsplattformen utfors i
unionen. En uppsattning malinriktade obligatoriska bestammelser bor faststallas pa
unionsniva for att sakerstalla minimirattigheter i frdga om arbetsvillkor for
plattformsarbete.

10

11

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om framjande av
rattvisa villkor och transparens for foretagsanvandare av onlinebaserade formedlingstjanster (EUT
L 186, 11.7.2019, s. 57).

COM(2021) 206 final, 21.4.2021.
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Digitala arbetsplattformar skiljer sig fran andra onlineplattformar genom att de
organiserar arbete som utfors av enskilda personer pa begéran, vid enstaka eller
upprepade tillfallen, av mottagaren av en tjanst som tillhandahalls av plattformen.
Organisering av arbete som utfors av enskilda personer bor som ett minimum innebéra
att inneha en central roll i att matcha efterfragan pa tjansten med den arbetsinsats som
en person som har ett avtalsforhallande med den digitala plattformen och som é&r
tillganglig for en viss arbetsuppgift kan erbjuda, och kan inbegripa annan verksamhet
sasom hantering av betalningar. Onlineplattformar som inte organiserar arbete som
utfors av enskilda personer, utan bara tillnandahaller resurser genom vilka
tillhandahallaren av tjansten kan na slutanvandaren, t.ex. annonsering av erbjudanden
eller begaranden om tjanster eller sammanstallning och visning av tillgangliga
tillhandahallare av tjanster inom ett visst omrade, utan ytterligare deltagande, bor inte
betraktas som digitala arbetsplattformar. Definitionen av digitala arbetsplattformar bor
inte omfatta tillhandahallare av en tjanst vars framsta syfte ar att utnyttja eller dela
resurser, sasom korttidsuthyrning av bostader. Den bor vara begransad till
tillhandahallare av en tjanst for vilken organisationen av det arbete som utfors av
enskilda personer, sasom person- eller varutransporter eller stadning, utgor en
nodvandig och vasentlig del och inte enbart en mindre och rent underordnad del.

For att bekampa falskt egenforetagande inom plattformsarbete och for att underlatta ett
korrekt faststallande av sysselsdttningsstatusen bor medlemsstaterna ha lampliga
forfaranden for att forhindra och atgarda felaktig kKlassificering av
sysselsattningsstatusen for personer som utfor plattformsarbete. Syftet med dessa
forfaranden bor vara att faststalla huruvida det foreligger ett anstallningsforhallande
enligt definitionen i nationell ratt, nationella kollektivavtal eller nationell praxis, med
beaktande av domstolens rattspraxis, och, om ett sadant anstallningsforhallande
foreligger, att sékerstélla full Overensstimmelse med unionslagstiftning som &r
tillamplig pa arbetstagare samt nationell arbetsratt, nationella kollektivavtal och
nationella bestdammelser om socialt skydd. Om egenforetagarstatus eller en intermediar
sysselsattningsstatus — enligt  definitionen pa nationell niva - &r ratt
sysselséttningsstatus, bor rattigheter och skyldigheter enligt denna status gélla.

Domstolen har i sin rattspraxis faststallt kriterier for nar en person ska anses ha status
som arbetstagare’2. Domstolens tolkning av dessa kriterier bor beaktas vid
genomforandet av detta direktiv. Missbruk av statusen som egenféretagare, enligt
definitionen i nationell ratt, antingen inom det egna landet eller 6ver grénserna, ar en
form av falskdeklarerat arbete som ofta ar forknippat med odeklarerat arbete. Det ar
fraga om falskt egenforetagande nar en person deklareras som egenforetagare men i
sjalva verket uppfyller villkor som ar typiska for ett anstallningsforhallande, i syfte att
undvika vissa rattsliga skyldigheter eller skyldigheter att betala skatter och avgifter.

Principen om att sakforhallanden bor ha foretrade, vilket innebar att faststallandet av
forekomsten av ett anstéllningsforhallande i forsta hand bor végledas av faktiska

12

Domstolens domar av den 3 juli 1986, Deborah Lawrie-Blum mot Land Baden-Wirttemberg, C-66/85,
ECLI:EU:C:1986:284; av den 14 oktober 2010, Union Syndicale Solidaires Isére mot Premier ministre
m.fl., C-428/09, ECLI:EU:C:2010:612; av den 4 december 2014, FNV Kunsten Informatie en Media
mot Staat der Nederlanden, C-413/13, ECLI:EU:C:2014:2411; av den 9 juli 2015, Ender Balkaya mot
Kiesel Abbruch- und Recycling Technik GmbH, C-229/14, ECLI:EU:C:2015:455; av den 17 november
2016, Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH mot Ruhrlandklinik gGmbH, C-216/15,
ECLI:EU:C:2016:883; av den 16 juli 2020, UX mot Governo della Repubblica italiana, C-658/18,
ECLI:EU:C:2020:572 och domstolens beslut av den 22 april 2020, B mot Yodel Delivery Network Ltd,
C-692/19, ECLI:EU:C:2020:288.
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forhallanden for arbetets utforande, inbegripet ersattningen for arbetet, och inte av
parternas  beskrivning av  forhallandet, i enlighet med Internationella
arbetsorganisationens rekommendation om anstallningsforhallanden (nr 198) fran
2006, ar sarskilt relevant nar det géller plattformsarbete, dar avtalsvillkoren ofta
faststélls ensidigt av en part.

Om ett anstéllningsforhallande faststélls pa grundval av sakforhallanden bor den part
som agerar som arbetsgivare vara tydligt identifierad och fullgéra alla de skyldigheter
som foljer av dess roll som arbetsgivare.

Sakerstallandet av korrekt faststallande av sysselsattningsstatusen bor inte utgora ett
hinder for battre arbetsvillkor for dkta egenforetagare som utfor plattformsarbete. Om
en digital arbetsplattform, helt frivilligt eller i samforstand med de berérda personerna,
beslutar att betala for socialt skydd, olycksfallsforsékring eller andra former av
forsakring, utbildning eller liknande formaner till egenforetagare som arbetar genom
den plattformen, bor dessa formaner i sig inte betraktas som avgorande faktorer som
tyder pa att det foreligger ett anstallningsforhallande.

Om digitala arbetsplattformar kontrollerar vissa delar av arbetets utforande agerar de
som arbetsgivare i ett anstallningsforhallande. Ledning och kontroll, eller underordnad
stéllning gentemot arbetsgivaren, &ar en central del av definitionen av ett
anstallningsforhallande i medlemsstaterna och i domstolens rattspraxis. Darfor bor
avtalsforhallanden dar digitala arbetsplattformar utévar en viss grad av kontroll dver
vissa delar av arbetets utférande, genom en réttslig presumtion betraktas som ett
anstallningsférhallande mellan plattformen och den person som utfor plattformsarbete
genom plattformen. Darfor bor denna person klassificeras som en arbetstagare som har
alla rattigheter och skyldigheter i enlighet med den statusen, enligt vad som faststalls i
nationell ratt och unionsrdtten samt i kollektivavtal och praxis. Den rattsliga
presumtionen bor gélla i alla relevanta administrativa och rattsliga forfaranden och bor
gynna den person som utfor plattformsarbete. Myndigheter med ansvar for att
kontrollera eller se till att relevant lagstiftning foljs, sasom yrkesinspektioner,
socialskyddsmyndigheter eller skattemyndigheter, bor ocksd kunna utgd fran denna
presumtion. Medlemsstaterna bor inrdtta en nationell ram for att minska antalet
rattstvister och 6ka réttssékerheten.

Kriterier som anger att en digital arbetsplattform kontrollerar arbetets utférande bor
inga i direktivet for att den rattsliga presumtionen ska fungera i praktiken och for att
underlatta sékerstéllandet av att arbetstagares rattigheter efterlevs. Dessa Kriterier bor
inspireras av rattspraxis pa unionsniva och nationell niva och ta hansyn till nationella
begrepp avseende anstallningsforhallandet. Kriterierna bor innehalla konkreta inslag
som visar att den digitala arbetsplattformen t.ex. i praktiken bestdmmer och inte bara
rekommenderar arbetsvillkoren eller erséttningen, eller bada, att den ger instruktioner
om hur arbetet ska utforas eller att den hindrar den person som utfér plattformsarbete
fran att utveckla affarskontakter med potentiella kunder. For att presumtionen ska
fungera i praktiken bor tva kriterier alltid vara uppfyllda for att den ska borja
tillampas. Samtidigt bor kriterierna inte omfatta situationer dar de personer som utfor
plattformsarbete ar akta egenforetagare. Akta egenforetagare ar sjalva ansvariga
gentemot kunderna for hur arbetet utfors och for kvaliteten pa det utférda arbetet.
Friheten att vélja arbetstid eller franvarotid, valja bort arbetsuppgifter, anvéanda
underleverantorer eller ersattare eller att arbeta for en tredje part ar kdnnetecknande for
akta egenforetagande. Att i praktiken begrénsa detta handlingsutrymme genom ett
antal villkor eller ett sanktionssystem bor ocksa betraktas som en del i kontroll av
arbetets utforande. Néra 6vervakning av arbetets utforande eller noggrann granskning
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av kvaliteten pa resultaten av detta arbete, inbegripet pa elektronisk vég, vilket inte
uteslutande bestar i att anvanda tjanstemottagares omdomen eller betyg, bor ocksa
betraktas som en del i kontroll av arbetets utférande. Samtidigt bor digitala
arbetsplattformar kunna utforma sina tekniska granssnitt pa ett satt som garanterar en
god konsumentupplevelse. Atgarder eller regler som kravs enligt lag eller som &r
nddvéandiga for att skydda tjanstemottagarnas hdlsa och sékerhet bor inte uppfattas
som kontroll av arbetets utforande.

Ett effektivt genomférande av den réttsliga presumtionen genom lampliga atgarder,
t.ex. att sprida information till allménheten, ta fram véagledning och starka kontroller
och féltinspektioner, &r avgorande for att rattssékerhet och insyn for alla berdrda parter
ska kunna garanteras. Dessa atgarder bor ta hansyn till den sarskilda situationen for
nystartade foretag for att stodja foretagarpotentialen och villkoren for hallbar tillvéxt
av digitala arbetsplattformar i unionen.

Av rattssakerhetsskal bor den rattsliga presumtionen inte ha nagra retroaktiva
rattsverkningar fore dagen for inférlivande av detta direktiv och bor darfor endast
tillampas pa perioden fran och med den dagen, dven for avtalsforhallanden som ingatts
fore och som fortfarande pagar den dagen. En talan som rér en eventuell forekomst av
ett anstallningsforhallande fore den dagen bor darfor endast bedémas pa grundval av
nationell lagstiftning och unionslagstiftning som foregar detta direktiv.

Forhdllandet mellan en person som utfor plattformsarbete och en digital
arbetsplattform uppfyller kanske inte kraven for ett anstallningsforhallande i enlighet
med definitionen i gallande lagstiftning, kollektivavtal eller praxis i respektive
medlemsstat med beaktande av domstolens réttspraxis, aven om den digitala
arbetsplattformen kontrollerar arbetets utforande i fraga om en viss aspekt.
Medlemsstaterna bor sakerstalla att det finns mojlighet att motbevisa den rattsliga
presumtionen i rattsliga eller administrativa forfaranden, eller bada, genom att pa
grundval av ovannamnda definition bevisa att forhallandet i fraga inte &r ett
anstallningsforhallande.  Att  bevisbordan  flyttas  over till de digitala
arbetsplattformarna motiveras av att de har en fullstandig 6verblick dver alla faktiska
omstandigheter som avgor forhallandet, sarskilt de algoritmer genom vilka de leder sin
verksamhet. Raéttsliga och administrativa forfaranden som inleds av digitala
arbetsplattformar i syfte att motbevisa den réttsliga presumtionen bor inte ha suspensiv
verkan pa tillampningen av den rattsliga presumtionen. En motbevisad presumtion i
administrativa forfaranden bor inte hindra att presumtionen tillampas i efterféljande
rattsliga forfaranden. Om den person som utfor plattformsarbete som &r foremal for
presumtionen forsoker motbevisa den réttsliga presumtionen, bor den digitala
arbetsplattformen vara skyldig att bista den personen, sarskilt genom att tillhandahalla
all relevant information som plattformen innehar om personen. Medlemsstaterna bor
tillhandahalla nodvandig vagledning om forfarandena for motbevisning av den
rattsliga presumtionen.

| férordning (EU) 2016/679 faststélls den allmdnna ramen for skydd av fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter, men det ar nodvandigt att
faststalla regler som tar itu med de frdgor som é&r specifika for behandling av
personuppgifter i samband med plattformsarbete. | detta direktiv foreskrivs mer
specifika regler for plattformsarbete, inbegripet for att sakerstédlla skyddet av
rattigheter och friheter vid behandling av anstalldas personuppgifter i den mening som
avses i artikel 88 i forordning (EU) 2016/679. | detta sammanhang bor begrepp som
ror skydd av personuppgifter i detta direktiv tolkas mot bakgrund av definitionerna i
forordning (EU) 2016/679.
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Utover de rattigheter och skyldigheter som féreskrivs i detta direktiv fortsatter de
rattigheter och skyldigheter som foreskrivs i forordning (EU) 2016/679 att galla nar
personuppgifter behandlas. | enlighet med artiklarna 13, 14 och 15 i férordning (EU)
2016/679 maste den personuppgiftsansvarige sakerstalla att registrerade har insyn nar
det géller insamling och behandling av personuppgifter. | artikel 22.1 i férordning
(EU) 2016/679 foreskrivs dessutom att den registrerade ska ha ratt att inte bli foremal
for ett beslut som enbart grundas pa automatiserad behandling, inbegripet profilering,
vilket har rattsliga foljder for honom eller henne eller pa liknande sétt i betydande grad
paverkar honom eller henne, med forbehall for de undantag som foreskrivs i punkt 2 i
den artikeln. Dessa skyldigheter géller &ven digitala arbetsplattformar.

Detta direktiv paverkar inte tillampningen av artiklarna 13, 14, 15 och 22 i férordning
(EU) 2016/679, med undantag for artiklarna 13.2 f, 14.2 g och 15.1 h, i forhallande till
vilka det i artikel 6 i detta direktiv foreskrivs mer specifika regler i samband med
plattformsarbete, inbegripet for att sakerstalla skyddet av rattigheter och friheter vid
behandling av anstalldas personuppgifter i den mening som avses i artikel 88 i
forordning (EU) 2016/679.

Digitala arbetsplattformar bor omfattas av krav pa insyn i samband med automatiska
Overvaknings- och beslutssystem som anvédnds for att Overvaka, kontrollera eller
utvardera arbetets utforande pa elektronisk vag och i samband med automatiserade
beslutssystem som anvéands for att fatta beslut som i betydande grad paverkar
arbetsvillkoren, inbegripet tillgang for personer som utfor plattformsarbete till
arbetsuppgifter, inkomst, arbetsmiljo, arbetstid, befordran och avtalsstatus, inbegripet
begransning, tillfallig avstangning eller avslutande av deras konto. Utdver vad som
foreskrivs i forordning (EU) 2016/679 bor information om sadana system ocksa
tillhandahallas i de fall dar beslut inte enbart grundas pa automatiserad behandling,
forutsatt att de stods av automatiserade system. Det bor ocksa anges vilken typ av
information som bor tillhandahallas personer som utfor plattformsarbete rérande
sadana automatiserade system samt i vilken form och nar den bor tillhandahallas. Den
personuppgiftsansvariges skyldighet enligt artiklarna 13, 14 och 15 i férordning (EU)
2016/679 att forse den registrerade med viss information om behandlingen av den
registrerades personuppgifter och tillgangen till sddana uppgifter bor fortsatta att galla
i samband med plattformsarbete. Information om automatiska Gvervaknings- och
beslutssystem bor ocksa pa begéaran lamnas till foretradare for personer som utfor
plattformsarbete och till nationella arbetsmarknadsmyndigheter, sa att de kan utfora
sina uppgifter.

Digitala arbetsplattformar bor inte vara skyldiga att uppge hur deras automatiska
Overvaknings- och beslutssystem fungerar i detalj, inbegripet algoritmer, eller andra
detaljerade uppgifter som innehaller affarshemligheter eller som skyddas av
immateriella réattigheter. Resultatet av dessa 6vervaganden bor dock inte bli en vagran
att tillhandahalla all den information som kréavs enligt detta direktiv.

Enligt artiklarna 5 och 6 i forordning (EU) 2016/679 ska personuppgifter behandlas pa
ett lagligt, korrekt och Oppet satt. Digitala arbetsplattformar bor darfor inte tillatas att
behandla sadana personuppgifter om personer som utfor plattformsarbete som inte ar
direkt kopplade till och strikt nodvandiga for fullgérandet av avtalet mellan dessa
personer och den digitala arbetsplattformen. I artikel 6.5 i detta direktiv foreskrivs mer
specifika regler for plattformsarbete, inbegripet for att sékerstdlla skyddet av
rattigheter och friheter vid behandling av anstélldas personuppgifter i den mening som
avses i artikel 88 i forordning (EU) 2016/679.
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Digitala arbetsplattformar anvander i stor utstradckning automatiska dvervaknings- och
beslutssystem i personaladministrationen. Elektronisk Overvakning kan vara
inkraktande, och beslut som fattas eller stods av sadana system paverkar direkt de
personer som utfor plattformsarbete, som kanske inte har direkt kontakt med en chef
eller arbetsledare. Digitala arbetsplattformar bor darfor regelbundet dvervaka och
utvardera hur enskilda beslut som fattas eller stods av automatiska dvervaknings- och
beslutssystem paverkar arbetsvillkoren. Digitala arbetsplattformar bor sékerstélla att
de har tillrackliga personalresurser for detta. Personer som av den digitala
arbetsplattformen fatt i uppgift att 6vervaka bor ha den kompetens, utbildning och
befogenhet som kravs for den arbetsuppgiften, och bor skyddas mot uppségning,
disciplinatgarder eller annan ogynnsam behandling om de avviker fran automatiska
beslut eller forslag till beslut. Utdver skyldigheterna enligt artikel 22 i férordning (EU)
2016/679 foreskrivs i artikel 7.1 och 7.3 i detta direktiv tydliga skyldigheter for
arbetsplattformar, nar det galler mansklig 6vervakning av effekterna av enskilda beslut
som fattas eller stods av automatiserade system, som ska galla som sarskilda regler i
samband med plattformsarbete, inbegripet for att sdkerstélla skyddet av rattigheter och
friheter vid behandling av anstélldas personuppgifter i den mening som avses i artikel
88 i forordning (EU) 2016/679.

Enligt artikel 22.3 i forordning (EU) 2016/679 kravs att personuppgiftsansvariga
genomfor lampliga atgarder for att sakerstdlla registrerades rattigheter, friheter och
rattsliga intressen i fall dar de sistnamnda ar foremal for beslut som enbart grundar sig
pa automatiserad behandling. Enligt den bestammelsen krdvs att den registrerade
atminstone ska ha ratt till personlig kontakt med den personuppgiftsansvarige for att
kunna utrycka sin asikt och bestrida beslutet. Dessa krav galler aven digitala
arbetsplattformar. | artikel 8 i detta direktiv foreskrivs mer specifika regler for
plattformsarbete, bl.a. for att sékerstalla skyddet av rattigheter och friheter vid
behandling av anstalldas personuppgifter i den mening som avses i artikel 88 i
forordning (EU) 2016/679.

| detta sammanhang bor personer som utfor plattformsarbete ha ratten att fa en
forklaring fran den digitala arbetsplattformen géllande ett beslut, avsaknaden av ett
beslut eller ett antal beslut som fattats eller stéds av automatiserade och som i
betydande grad paverkar deras arbetsvillkor. | detta syfte bor den digitala
arbetsplattformen ge dem mojlighet att diskutera och klargora fakta, omstandigheter
och skal for sadana beslut med en kontaktperson pa den digitala arbetsplattformen.
Dessutom bor digitala arbetsplattformar ge den person som utfér plattformsarbete en
skriftlig motivering till varje beslut om att begrénsa, stanga av eller avsluta den
personens konto, vagra ersattning for arbete som utforts av den personen eller till
beslut som paverkar dennes avtalsstatus, eftersom sadana beslut sannolikt kommer att
fa betydande negativa konsekvenser for personer som utfor plattformsarbete, sarskilt
nar det galler deras potentiella inkomster. Om den forklaring eller de skal som erhalls
inte &r tillfredsstallande eller om personer som utfor plattformsarbete anser att deras
rattigheter har Overtratts bor de ocksa ha ratt att begara att den digitala
arbetsplattformen omprévar beslutet och att fa ett motiverat svar inom rimlig tid. Om
sadana beslut Gvertrader dessa personers rattigheter, sdsom arbetstagarrattigheter eller
ratten till icke-diskriminering, bor den digitala arbetsplattformen ratta sadana beslut
utan drojsmal eller, om detta inte & mojligt, tillhandahalla skalig erséttning.
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Genom radets direktiv 89/391/EEG*? infors atgarder for att framja forbattringar av
arbetstagarnas arbetsmiljo, bl.a. arbetsgivarnas skyldighet att beddéma riskerna for
halsa och sdkerhet i arbetet. Eftersom automatiska 6vervaknings- och beslutssystem
kan ha en betydande inverkan pa den fysiska och psykiska halsan hos personer som
utfor plattformsarbete bor digitala arbetsplattformar utvédrdera dessa risker, bedéma
huruvida systemens skyddsatgarder ar lampliga for att hantera dessa risker och vidta
lampliga forebyggande atgarder och skyddsatgarder.

Genom Europaparlamentets och radets direktiv 2002/14/EG* inréttas en allman ram
for information till och samrdd med arbetstagare i unionen. Nar digitala
arbetsplattformar infor eller gor vasentliga &ndringar i hur automatiska 6vervaknings-
och beslutssystem anvands far detta en direkt inverkan pa plattformsarbetstagares
organisation av arbetet och enskilda arbetsvillkor. Ytterligare atgarder kravs for att
sakerstalla att digitala arbetsplattformar informerar och samrader med
plattformsarbetstagare eller deras foretradare innan sadana beslut fattas, pa lamplig
niva och, med tanke pa komplexiteten i systemen for algoritmisk verksamhetsledning,
vid behov med hjélp av en expert som valts ut av plattformsarbetstagarna eller deras
foretradare pa ett samordnat satt.

Personer som saknar anstallningsférhallande utgor ett betydande antal av de personer
som utfor plattformsarbete. De automatiska 6vervaknings- och beslutssystem som
anvands av digitala arbetsplattformar paverkar deras arbetsvillkor och deras
inkomstmajligheter pa ungefar samma satt som for plattformsarbetstagare. Darfor bor
de rattigheter i artiklarna 6, 7 och 8 i detta direktiv som ror skyddet av fysiska
personer vid behandling av personuppgifter i samband med algoritmisk
verksamhetsledning, ndrmare bestdmt de som rér insyn i automatiska 6vervaknings-
och beslutssystem, begrénsningar av behandling eller insamling av personuppgifter,
mansklig 6vervakning och omprovning av viktiga beslut, ocksa galla personer i
unionen som utfor plattformsarbete och som inte har nagot anstallningsavtal eller
anstallningsforhallande. De réattigheter avseende arbetsmiljé samt information till och
samrad med plattformsarbetstagarna eller deras foretradare som ar specifika for
arbetstagare enligt unionsratten bor inte gélla dem. Forordning (EU) 2019/1150
foreskriver skyddsatgarder avseende rattvisa villkor och transparens for egenforetagare
som utfor plattformsarbete, forutsatt att de betraktas som foretagsanvandare i den
mening som avses i den forordningen. Om sadana skyddsatgarder strider mot delar av
de specifika rattigheter och skyldigheter som faststélls i detta direktiv bor de sérskilda
bestammelserna i férordning (EU) 2019/1150 ha féretrade med avseende pa
foretagsanvandare.

For att sékerstdlla att digitala arbetsplattformar foljer arbetsmarknadslagstiftningen
och arbetsréttsliga bestdimmelser, skyldigheter att betala sociala avgifter, samordning
av socialt skydd och andra relevanta regler, sérskilt om de &r etablerade i ett annat land
an den medlemsstat dar plattformsarbetstagaren utfér arbete, bor digitala
arbetsplattformar deklarera arbete som utfors av plattformsarbetstagare till de behdriga
arbetsmarknads- och socialskyddsmyndigheterna i den medlemsstat dar arbetet utfors,

13

14

Radets direktiv 89/391/EEG av den 12 juni 1989 om atgarder for att framja forbattringar av
arbetstagarnas sakerhet och hélsa i arbetet (EGT L 183, 29.6.1989, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/14/EG av den 11 mars 2002 om inréttande av en allman
ram for information till och samrad med arbetstagare i Europeiska gemenskapen (EGT L 80, 23.3.2002,
s. 29).
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i enlighet med de regler och forfaranden som faststalls i den berérda medlemsstatens
lagstiftning.

Information om antalet personer som regelbundet utfér plattformsarbete genom
digitala arbetsplattformar, deras avtals- eller sysselsattningsstatus och de allméanna
villkor som galler for dessa avtalsforhallanden ar av avgorande betydelse for att stodja
yrkesinspektioner, socialskyddsmyndigheter och andra relevanta myndigheter nar det
géller att korrekt faststalla sysselsattningsstatusen for personer som utfor
plattformsarbete och nar det galler att sdkerstélla att rattsliga skyldigheter efterlevs
samt for att stodja foretradare for personer som utfor plattformsarbete nar de verkar i
egenskap av foretradare, och bor darfor goras tillganglig for dem. Dessa myndigheter
och foretradare bor ocksa ha ratt att be digitala arbetsplattformar om ytterligare
fortydliganden och preciseringar, sasom grundlaggande uppgifter om arbetsvillkor
avseende arbetstid och erséattning.

Ett omfattande system av bestammelser for efterlevnaden av unionens regelverk pa
sysselsattningsomradet har tagits fram, och delar av detta bor tillampas pa detta
direktiv for att sakerstdlla att personer som utfor plattformsarbete har tillgang till
andamalsenlig och opartisk tvistlosning och ratt till gottgdrelse, inbegripet skalig
ersattning. Med tanke pa att ratten till ett &ndamalsenligt rattsligt skydd har
grundlaggande betydelse, bor personer som utfor plattformsarbete fortsatta att atnjuta
ett sddant skydd aven efter slutet pa det anstallningsférhallande eller avtalsforhallande
som gav upphov till en pastadd Gvertradelse av rattigheterna enligt detta direktiv.

Foretradare for personer som utfor plattformsarbete bor kunna foretrédda en eller flera
personer som utfor plattformsarbete i alla domstolsforfaranden eller administrativa
forfaranden om havdande av rattigheter eller skyldigheter enligt detta direktiv. Att fora
talan for eller att stodja flera personer som utfor plattformsarbete &r ett satt att
underlatta férfaranden som annars inte skulle ha inletts pa grund av forfarandehinder,
kostnadshinder eller radsla for repressalier.

Plattformsarbete kannetecknas av att det saknas en gemensam arbetsplats dar
arbetstagarna kan lara kédnna varandra samt kommunicera med varandra och med sina
foretradare, ocksa nar det galler forsvar av deras intressen gentemot arbetsgivaren. Det
ar darfor nédvandigt att skapa digitala kommunikationskanaler, i linje med de digitala
arbetsplattformarnas arbetsorganisation, dér personer som utfor plattformsarbete kan
kommunicera med varandra och Kkontaktas av sina foretradare. Digitala
arbetsplattformar bor skapa sadana kommunikationskanaler inom sin digitala
infrastruktur eller genom liknande &ndamalsenliga medel, samtidigt som de
respekterar skyddet av personuppgifter och avstar fran att bereda sig tillgang till eller
dvervaka sadan kommunikation.

I administrativa forfaranden eller domstolsforfaranden som ror korrekt faststallande av
sysselsattningsstatusen for personer som utfor plattformsarbete kan sadana uppgifter
om arbetets organisation som mojliggor faststéllandet av sysselséttningsstatusen, i
synnerhet huruvida den digitala arbetsplattformen kontrollerar vissa delar av arbetets
utférande, innehas av den digitala arbetsplattformen och eventuellt inte vara
lattillgangliga for personer som utfor plattformsarbete och for behériga myndigheter.
Nationella domstolar eller behériga myndigheter bor darfér kunna féreldgga den
digitala arbetsplattformen att 1amna all relevant bevisning som de férfogar Gver,
inbegripet konfidentiell information, med forbehall for effektiva atgarder for att
skydda sadan information.
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Med tanke pa att det i artikel 6, artikel 7.1 och 7.3 samt artikel 8 i detta direktiv
foreskrivs sarskilda regler i samband med plattformsarbete for att sékerstalla skyddet
for anstélldas personuppgifter i den mening som avses i artikel 88 i férordning (EU)
2016/679 och att artikel 10 i detta direktiv gér dessa skyddsatgarder tillampliga dven
pa personer utan anstallningsavtal eller anstallningsforhallande, bor de nationella
tillsynsmyndigheter som avses i artikel 51 i férordning (EU) 2016/679 ha befogenhet
att Gvervaka tillampningen av dessa skyddsatgarder. Kapitlen VI, VII och VIII i
forordning (EU) 2016/679 bor gélla i fraga om formerna for tillampningen av dessa
skyddsatgarder, sarskilt nar det galler mekanismerna for tillsyn, samarbete och
enhetlighet samt rattsmedel, ansvar och sanktioner, inbegripet befogenheten att paféra
administrativa sanktionsavgifter upp till det belopp som avses i artikel 83.5 i den
forordningen.

Automatiska 6vervaknings- och beslutssystem som anvénds i samband med
plattformsarbete  inbegriper behandling av  personuppgifter och paverkar
arbetsvillkoren och réttigheterna for personer som utfor plattformsarbete. De vécker
darfor fragor som ror dataskyddslagstiftning samt arbets- och socialskyddslagstiftning.
Dataskyddsmyndigheter och relevanta arbetsmarknads- och socialskyddsmyndigheter
bor darfor samarbeta i fraga om efterlevnaden av detta direktiv, bl.a. genom att utbyta
relevant information med varandra, utan att det paverkar dataskyddsmyndigheternas
oberoende.

Eftersom malet for detta direktiv, namligen att forbattra arbetsvillkoren for
plattformsarbete, inte i tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna sjalva
utan snarare, pa grund av behovet att faststilla gemensamma minimikrav, kan uppnas
battre pa unionsniva, kan unionen vidta atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen
i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. | enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utdver vad som ar
nodvandigt for att uppna detta mal.

| detta direktiv faststalls minimikrav, vilket innebér att medlemsstaterna har kvar sin
mojlighet att infora och behalla bestammelser som & mer formanliga for
plattformsarbetstagare. Réttigheter som forvarvats enligt den befintliga rattsliga ramen
bor fortsdtta att gélla, om inte formanligare bestammelser infors i och med detta
direktiv. Genomforandet av detta direktiv kan inte anvandas for att minska befintliga
rattigheter enligt befintlig unionsratt eller nationell ratt pa detta omrade och kan inte
heller utgora ett giltigt skal for att sanka den allmanna skyddsnivan pa det omrade som
omfattas av detta direktiv.

Vid genomforandet av detta direktiv bér medlemsstaterna undvika sadana
administrativa, finansiella och rattsliga aligganden som motverkar etableringen och
utvecklingen av mikroforetag samt sma och medelstora foretag. Medlemsstaterna bor
bedoma hur deras inforlivandeatgarder paverkar nystartade foretag samt sma och
medelstora foretag for att sakerstélla att dessa inte blir oproportionerligt paverkade,
och da vara sarskilt uppmarksamma pa mikroféretag och den administrativa bordan.
Medlemsstaterna bor ocksa offentliggora resultaten av dessa bedémningar.

Medlemsstaterna far overlata at arbetsmarknadens parter att genomfora detta direktiv
om arbetsmarknadens parter gemensamt begar detta och forutsatt att medlemsstaterna
vidtar alla nodvandiga atgarder for att sakerstélla att de alltid kan garantera att detta
direktiv far avsedda resultat. Medlemsstaterna bor ocksa, i enlighet med nationell ratt
och praxis, vidta lampliga atgarder for att sakerstdlla att arbetsmarknadens parter
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faktiskt medverkar och verka for en starkt social dialog i syfte att genomféra
bestammelserna i detta direktiv.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran
medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument®®, har medlemsstaterna
atagit sig att, nar det ar motiverat, lata anmalan av inforlivandeatgarder atféljas av ett
eller flera dokument som forklarar férhallandet mellan de olika delarna i direktivet och
motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att
det &r motiverat att sddana dokument éversands avseende detta direktiv.

Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 42.1 i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1725% och avgav ett yttrande
den XX XXXXY,

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL |
ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Innehall och tillampningsomrade

Syftet med detta direktiv &r att forbattra arbetsvillkoren for personer som utfor
plattformsarbete genom att sékerstalla korrekt faststallande av deras
sysselsattningsstatus, genom att framja insyn, rattvisa och redovisningsskyldighet i
algoritmisk verksamhetsledning av plattformsarbete och genom att forbattra insynen
i plattformsarbete, dven i gransdverskridande situationer, och samtidigt stodja
villkoren for hallbar tillvaxt av digitala arbetsplattformar i unionen.

| detta direktiv faststalls miniminormer for rattigheter som géller for alla personer
som utfor plattformsarbete i unionen och som har, eller pa grundval av en bedémning
av sakforhallandena kan anses ha, ett anstillningsavtal eller ett
anstallningsforhallande enligt definitionen i géllande lagstiftning, kollektivavtal eller
praxis i medlemsstaterna, med beaktande av domstolens rattspraxis.

| enlighet med artikel 10 géller de réattigheter som faststélls i detta direktiv avseende
skydd for fysiska personer i samband med behandling av personuppgifter under
algoritmisk verksamhetsledning &ven for alla personer som utfor plattformsarbete i
unionen och som inte har nagot anstallningsavtal eller anstallningsforhallande.

Detta direktiv ar tillampligt pa digitala arbetsplattformar som organiserar sadant
plattformsarbete som utférs i unionen, oavsett etableringsort och oavsett vilken lag
som annars &r tillamplig.

15
16

17

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter som utfors av unionens institutioner,
organ och byréer och om det fria flodet av sadana uppgifter samt om upphéavande av forordning (EG)
nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (EUT L 295, 21.11.2018, s. 39).
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Artikel 2
Definitioner

| detta direktiv géller foljande definitioner:

1)

(2)

(3)

(4)

()
(6)

digital arbetsplattform: varje fysisk eller juridisk person som tillhandahaller en
kommersiell tjanst som uppfyller samtliga foljande krav:

(@) Den tillhandahalls, atminstone delvis, pa distans pa elektronisk vag, till
exempel en webbplats eller en mobilapplikation.

(b) Den tillhandahalls pa begaran av en tjanstemottagare.

(c) Den inbegriper, som en noédvandig och vasentlig del, organisering av
arbete som utfors av enskilda personer, oavsett om arbetet utfors via natet
eller pa en viss plats.

plattformsarbete: allt arbete som organiseras genom en digital arbetsplattform
och utfors i unionen av en enskild person pa grundval av ett avtalsférhallande
mellan den digitala arbetsplattformen och den enskilda, oavsett om det finns ett
avtalsforhallande mellan den enskilda och tjanstemottagaren.

person som utfor plattformsarbete: varje enskild person som utfor
plattformsarbete, oavsett vilken avtalad beteckning som anvands for
forhallandet mellan den personen och den digitala arbetsplattformen av de
ifrdgavarande parterna.

plattformsarbetstagare: varje person som utfor plattformsarbete och som har
ett anstallningsavtal eller ett anstallningsforhallande enligt definitionen i
géllande lagstiftning, kollektivavtal eller praxis i medlemsstaterna, med
beaktande av domstolens rattspraxis.

foretradare: arbetstagarorganisationer eller arbetstagarrepresentanter som
foreskrivs i nationell lagstiftning eller praxis, eller bagge.

mikroforetag, smaforetag eller medelstora foretag: mikroforetag, smaforetag
eller medelstora foretag enligt definitionen i bilagan till kommissionens
rekommendation 2003/361/EG*8.

| definitionen av digitala arbetsplattformar i punkt 1.1 ingér inte tillhandahallare av
en tjanst vars framsta syfte ar att utnyttja eller dela resurser. Den ska vara begransad
till tillhandahallare av en tjanst for vilken organisationen av det arbete som utfors av
enskilda personer inte utgdr en enbart mindre och rent underordnad del.

KAPITEL Il
SYSSELSATTNINGSSTATUS

Artikel 3
Korrekt faststéllande av sysselsattningsstatus

18

Kommissionens rekommendation av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt sma och
medelstora foretag (C(2003)1422) (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).
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Medlemsstaterna ska ha lampliga forfaranden for att kontrollera och sékerstélla ett
korrekt faststallande av sysselsattningsstatusen fOor personer som  utfor
plattformsarbete, i syfte att faststalla om det foreligger ett anstallningsforhallande
enligt definitionen i géllande lagstiftning, kollektivavtal eller praxis i
medlemsstaterna, med beaktande av domstolens réttspraxis, och sakerstalla att de
atnjuter de rattigheter som foljer av den unionsratt som ar tillamplig pa arbetstagare.

Faststallandet av forefintligheten av ett anstallningsforhallande ska i forsta hand
styras av sakforhallanden som rér det faktiska utforandet av arbetet, med beaktande
av anvandningen av algoritmer i organisationen av plattformsarbete, oavsett hur
forhallandet betecknas i ett eventuellt avtalsarrangemang som de ifragavarande
parterna kan ha ingatt. Om det pa grundval av sakférhallanden konstateras att ett
anstallningsforhallande foreligger, ska den part som innehar arbetsgivarens
skyldigheter tydligt anges i enlighet med nationella rattssystem.

Artikel 4
Rattslig presumtion

Avtalsforhallandet mellan en digital arbetsplattform som i den mening som avses i
punkt 2 kontrollerar arbetets utférande och en person som utfor plattformsarbete via
den plattformen ska rattsligt presumeras vara ett anstéllningsfoérhallande. For detta
andamal ska medlemsstaterna faststilla en ram av atgarder i enlighet med sina
nationella ratts- och domstolssystem.

Den réttsliga presumtionen ska gélla i alla relevanta administrativa och réttsliga
forfaranden. Behdriga myndigheter som kontrollerar efterlevnaden av eller
genomdriver relevant lagstiftning ska kunna utga fran denna presumtion.

Kontroll av arbetets utférande i den mening som avses i punkt 1 ska anses foreligga
nar minst tva av foljande villkor ar uppfyllda:

(@) | praktiken faststalla eller satta Gvre granser for ersattningsnivan.

(b) Alagga den person som utfér plattformsarbete att folja sdrskilda bindande
regler om utseende, uppforande gentemot tjanstemottagaren eller arbetets
utférande.

(c) Overvaka arbetets utférande eller kontrollera kvaliteten pd resultaten av
arbetet, aven pa elektronisk vag.

(d) I praktiken begransa friheten, inbegripet genom sanktioner, att organisera
arbetet, sarskilt frineten att vélja arbetstid eller franvarotid, acceptera eller inte
acceptera uppgifter eller anlita underleverantorer eller ersattare.

(e) | praktiken begréansa mojligheten att bygga upp en kundkrets eller utféra arbete
for tredje man.

Medlemsstaterna ska vidta kompletterande atgarder for att sakerstélla ett effektivt
genomforande av den rattsliga presumtion som avses i punkt 1, samtidigt som man
tar hansyn till konsekvenserna for nystartade foretag, undviker att tdcka in &kta
egenforetagare och stoder hallbar tillvaxt av digitala arbetsplattformar. De ska
sarskilt gora foljande:

(@) Sakerstélla att information om tillampningen av den réttsliga presumtionen
gors allmant tillganglig pa ett tydligt, heltidckande och lattillgangligt stt.
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(b) Utarbeta végledning for digitala arbetsplattformar, personer som utfor
plattformsarbete och arbetsmarknadens parter for att forstd och tillampa den
rattsliga presumtionen, inbegripet om forfarandena for att motbevisa den i
enlighet med artikel 5.

(c) Utarbeta vagledning for tillsynsmyndigheter att pa eget initiativ gripa in mot
och lagfora digitala arbetsplattformar som inte uppfyller kraven.

(d) Starka de kontroller och faltinspektioner som utférs av yrkesinspektionerna
eller de organ som ansvarar for efterlevnaden av arbetsrétten, samtidigt som det
sakerstalls att sadana kontroller och inspektioner ar proportionella och icke-
diskriminerande.

4, Nar det géller avtalsforhallanden som ingatts fore och som fortfarande pagar den dag
som anges i artikel 21.1 ska den rattsliga presumtion som avses i punkt 1 endast
tillampas pa perioden fran och med den dagen.

Artikel 5
Mojlighet att motbevisa den rattsliga presumtionen

Medlemsstaterna ska sakerstalla att var och en av parterna har mojlighet att motbevisa den
rattsliga presumtion som avses i artikel 4 i rattsliga eller administrativa forfaranden eller bada.

Om den digitala arbetsplattformen gor gallande att avtalsforhallandet i fraga inte ar ett
anstallningsforhallande enligt definitionen i gallande lagstiftning, kollektivavtal eller praxis i
den berérda medlemsstaten, med beaktande av domstolens rattspraxis, ska bevisbordan vila pa
den digitala arbetsplattformen. Sadana forfaranden ska inte ha suspensiv verkan pa
tillampningen av den rattsliga presumtionen.

Om den person som utfor plattformsarbetet gor gallande att avtalsforhallandet i fraga inte ar
ett anstéllningsforhallande enligt definitionen i géllande lagstiftning, kollektivavtal eller
praxis i den berérda medlemsstaten, med beaktande av domstolens réttspraxis, ska den
digitala arbetsplattformen vara skyldig att bidra till en korrekt 16sning av forfarandet, sarskilt
genom att tillhandahalla all relevant information som den forfogar over.

KAPITEL Il
ALGORITMISK VERKSAMHETSLEDNING

Artikel 6

Insyn i och anvandning av automatiska dvervaknings- och beslutssystem

1. Utan att det paverkar de digitala arbetsplattformarnas och plattformsarbetstagarnas
skyldigheter och rattigheter enligt direktiv (EU) 2019/1152 ska medlemsstaterna
alagga digitala arbetsplattformar att informera plattformsarbetstagarna om

(@) automatiska 6Gvervakningssystem som anvénds for att 6vervaka, kontrollera
eller utvardera plattformsarbetstagarnas utforande av arbetet pa elektronisk
vag,

(b) automatiska beslutssystem som anvénds for att fatta eller stoédja beslut som i
betydande grad paverkar plattformsarbetstagarnas arbetsvillkor, sarskilt deras
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tillgang till arbetsuppgifter, inkomst, arbetsmiljo, arbetstid, befordran och
avtalsstatus, inbegripet begrénsning, tillfallig avstangning eller avslutande av
deras konto.

Den information som avses i punkt 1 ska avse
(@ nar det géller automatiska 6vervakningssystem
i)  det faktum att sadana system anvands eller haller pa att inforas,

ii) de kategorier av atgarder som Gvervakas, kontrolleras eller utvérderas av
sadana system, inbegripet tjanstemottagarens bedomning,

(b) nar det géller automatiska beslutssystem
i)  det faktum att sadana system anvands eller haller pa att inforas,
ii)  de kategorier av beslut som fattas eller stods av sadana system,

iii) de viktigaste parametrar som sadana system beaktar och den relativa
betydelsen av dessa parametrar i det automatiska beslutsfattandet,
inbegripet det satt pa vilket plattformsarbetstagarens personuppgifter
eller beteende paverkar besluten,

iv) skalen till beslut om att begrénsa, tillfalligt stdnga av eller avsluta
plattformsarbetstagarens konto, om att vagra ersattning for arbete som
utforts av  plattformsarbetstagaren, om plattformsarbetstagarens
avtalsstatus eller varje annat beslut med liknande verkan.

Digitala arbetsplattformar ska tillhandahalla den information som avses i punkt 2 i
form av ett dokument som far vara i elektroniskt format. De ska tillnandahalla denna
information senast den forsta arbetsdagen, samt vid vasentliga andringar och nér som
helst pad begaran av plattformsarbetstagarna. Informationen ska presenteras i
kortfattad, tydlig, begriplig och lattillgdnglig form, med anvéndning av ett klart och
tydligt sprak.

Digitala arbetsplattformar ska pa begéran gora den information som avses i punkt 2
tillganglig for plattformsarbetstagarnas foretradare och nationella
arbetsmarknadsmyndigheter.

Digitala  arbetsplattformar ~ far  inte  behandla  personuppgifter ~ om
plattformsarbetstagare som inte &r ndra kopplade till och direkt nédvandiga for
fullgérandet av avtalet mellan plattformsarbetstagaren och den digitala
arbetsplattformen. De far sarskilt inte

(@) behandla personuppgifter om plattformsarbetstagarens emotionella eller
psykologiska tillstand,

(b) behandla personuppgifter som ror plattformsarbetstagarens hélsa, utom i
sadana fall som avses i artikel 9.2 b—j i férordning (EU) 2016/679,

(c) behandla personuppgifter som ror privata samtal, inbegripet samtal med
plattformsarbetstagarnas foretrédare,

(d) samla in personuppgifter nar plattformsarbetstagaren inte erbjuder eller utfor
plattformsarbete.

Artikel 7
Mansklig évervakning av automatiska system
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Medlemsstaterna ska sakerstalla att digitala arbetsplattformar regelbundet évervakar
och utvarderar hur enskilda beslut som fattas eller stods av sadana automatiska
overvaknings- och beslutssystem som avses i artikel 6.1 paverkar arbetsvillkoren.

Utan att det paverkar tillampningen av radets direktiv 89/391/EEG och relaterade
direktiv pa arbetsmiljoomradet ska digitala arbetsplattformar

(@) utvardera riskerna med automatiska Overvaknings- och beslutssystem for
plattformsarbetstagarnas sakerhet och halsa, sarskilt nar det galler eventuella
risker for arbetsolyckor och psykosociala och ergonomiska risker,

(b) bedéma om skyddsatgarderna i dessa system ar lampliga for de risker som
framkommit med h&nsyn till arbetsmiljons sarskilda egenskaper,

(c) vidta lampliga forebyggande atgarder och skyddsatgérder.

De far inte anvanda automatiska Gvervaknings- och beslutssystem pa ett satt som
utsatter plattformsarbetstagare for otillborliga patryckningar eller pa annat satt
aventyrar plattformsarbetstagarnas fysiska och psykiska hélsa.

Medlemsstaterna ska alagga de digitala arbetsplattformarna att avsatta tillrackliga
personalresurser fOr att Overvaka effekterna av enskilda beslut som fattas eller stods
av sadana automatiska Gvervaknings- och beslutssystem som avses i denna artikel.
De personer som av den digitala arbetsplattformen fatt i uppgift att Gvervaka
effekterna ska ha den kompetens, utbildning och befogenhet som kravs for att utéva
denna funktion. De ska atnjuta skydd mot uppséagning, disciplinatgarder eller annan
ogynnsam behandling om de avviker fran automatiska beslut eller forslag till beslut.

Artikel 8
Mansklig omprévning av viktiga beslut

Medlemsstaterna ska sékerstalla att plattformsarbetstagare har ratt att fa en forklaring
fran den digitala arbetsplattformen av alla beslut som fattas eller stods av ett
automatiskt beslutssystem som i betydande grad paverkar plattformsarbetstagarens
arbetsvillkor i enlighet med artikel 6.1 b. Medlemsstaterna ska sérskilt sakerstalla att
digitala arbetsplattformar ger plattformsarbetstagarna tillgang till en kontaktperson
som utsetts av den digitala arbetsplattformen for att diskutera och klargéra de fakta,
omstandigheter och skal som lett till beslutet. Digitala arbetsplattformar ska
sakerstalla att sddana kontaktpersoner har den kompetens, utbildning och befogenhet
som kravs for att utdva denna funktion.

Digitala arbetsplattformar ska ge plattformsarbetstagarna en skriftlig redogorelse for
skalen till alla beslut som fattas eller stoéds av ett automatiskt beslutssystem om att
begrénsa, tillfalligt stanga av eller avsluta plattformsarbetstagarens konto, alla beslut
om att végra ersattning for arbete som utforts av plattformsarbetstagaren, alla beslut
om plattformsarbetstagarens avtalsstatus eller varje annat beslut med liknande
verkan.

Om plattformsarbetstagarna inte &r ndjda med den forklaring eller skriftliga
redogorelse som erhdllits eller anser att det beslut som avses i punkt 1 Gvertrader
deras rattigheter, ska de ha ratt att begara att den digitala arbetsplattformen omprévar
beslutet. Den digitala arbetsplattformen ska reagera pa en sadan begéaran genom att
ge plattformsarbetstagaren ett motiverat svar utan onddigt dréjsmal och under alla
omstandigheter inom en vecka fran mottagandet av begéran.
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1.

Nar det galler digitala arbetsplattformar som &r mikroforetag eller sma eller
medelstora foretag far medlemsstaterna foreskriva att den tidsfrist for svar som avses
i forsta stycket ska forlangas till tva veckor.

Om det beslut som avses i punkt 1 krénker plattformsarbetstagarens rattigheter ska
den digitala arbetsplattformen utan drojsmal ratta beslutet eller, om en sadan rattelse
inte & mojlig, erbjuda skalig ersattning.

Denna artikel ska inte paverka tillampningen av forfaranden for uppsagning enligt
nationell lagstiftning.

Artikel 9
Information och samrad

Utan att det paverkar rattigheterna och skyldigheterna enligt direktiv 2002/14/EG ska
medlemsstaterna i enlighet med denna artikel sékerstalla att de digitala
arbetsplattformarna  informerar och samrader med plattformsarbetstagarnas
foretradare eller, om sadana foretradare inte finns, de berdrda plattformsarbetstagarna
om beslut som sannolikt kommer att leda till inférande av eller vasentliga andringar i
anvandningen av sadana automatiska Gvervaknings- och beslutssystem som avses i
artikel 6.1.

| denna artikel ska definitionerna av information och samrad i artikel 2 f och g i
direktiv 2002/14/EG gélla. Bestdimmelserna i artikel 4.1, 4.3 och 4.4, artikel 6 och
artikel 7 1 direktiv 2002/14/EG ska galla i tillampliga delar.

Plattformsarbetstagarnas foretradare eller de berdrda plattformsarbetstagarma far
bitradas av en expert som de sjalva viljer, i den man det ar nédvandigt for dem att
granska den fraga som ar foremal for information och samrad och utarbeta ett
yttrande. Om en digital arbetsplattform har mer an 500 plattformsarbetstagare i en
medlemsstat ska expertens utgifter baras av den digitala arbetsplattformen, forutsatt
att de ar rimliga.

Artikel 10

Personer som utfor plattformsarbete men som inte har nagot anstallningsférhallande

Artikel 6, artikel 7.1 och 7.3 samt artikel 8 ska ocksa tillampas pa personer som utfor
plattformsarbete men som inte har nagot anstillningsavtal  eller
anstallningsforhallande.

Denna artikel ska inte paverka tillampningen av férordning (EU) 2019/1150. Om
bestdmmelserna i detta direktiv strider mot en bestdammelse i férordning (EU)
2019/1150 med avseende pa foretagsanvandare i den mening som avses i den
forordningen, ska bestammelsen i den forordningen ha foretrade och tillampas pa
sadana foretagsanvandare. Artikel 8 i detta direktiv ska inte tillampas pa
foretagsanvandare i den mening som avses i férordning (EU) 2019/1150.
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KAPITEL IV
INSYN | PLATTFORMSARBETE

Artikel 11
Deklaration av plattformsarbete

Utan att det paverkar tillampningen av Europaparlamentets och radets forordningar (EG) nr
883/2004%° och (EG) nr 987/2009%° ska medlemsstaterna kréiva att digitala arbetsplattformar
som ar arbetsgivare deklarerar arbete som utfors av plattformsarbetstagare till de behdriga
arbetsmarknads- och socialskyddsmyndigheterna i den medlemsstat dér arbetet utfors och att
de utbyter relevanta uppgifter med dessa myndigheter, i enlighet med de regler och
forfaranden som faststélls i den berérda medlemsstatens lagstiftning.

Artikel 12
Tillgang till relevant information om plattformsarbete

Nér arbetsmarknadsmyndigheter, socialskyddsmyndigheter och andra relevanta
myndigheter utfor sina uppgifter att sékerstalla efterlevnad av lagfasta skyldigheter
som ar tillampliga pa sysselsattningsstatus for personer som utfor plattformsarbete
och ndr foretradare for personer som utfor plattformsarbete verkar i egenskap av
foretradare, ska medlemsstaterna sakerstalla att de digitala arbetsplattformarna gor
foljande information tillganglig for dem:

(@ Antalet personer som regelbundet utfor plattformsarbete via den digitala
arbetsplattformen och deras avtals- eller sysselsattningsstatus.

(b) De allmanna villkor som ar tillampliga pa dessa avtalsférhallanden, forutsatt att
dessa villkor ensidigt faststalls av den digitala arbetsplattformen och é&r
tillampliga pa ett stort antal avtalsforhallanden.

Informationen ska tillhandahallas for varje medlemsstat dar personer utfor
plattformsarbete via den digitala arbetsplattformen i frdga. Informationen ska
uppdateras minst var sjatte manad och, nar det galler punkt 1 b, varje gang villkoren
andras.

Arbetsmarknadsmyndigheter,  socialskyddsmyndigheter och andra relevanta
myndigheter och foretraddare for personer som utfor plattformsarbete ska ha ratt att be
de digitala arbetsplattformarna om ytterligare fortydliganden och preciseringar av de
uppgifter som tillhandahallits. De digitala arbetsplattformarna ska reagera pa en
sadan begaran inom rimlig tid genom att lamna ett motiverat svar.

Nar det galler digitala arbetsplattformar som &r mikroforetag, smaféretag eller
medelstora foretag far medlemsstaterna foreskriva att informationen enligt punkt 2
endast behover uppdateras en gang om aret.

19

20

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004 om samordning av de
sociala trygghetssystemen (EUT L 166, 30.4.2004, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 987/2009 av den 16 september 2009 om
tillampningsbestammelser till foérordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala
trygghetssystemen (EUT L 284, 30.10.2009, s. 1).
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KAPITEL V

RATTSMEDEL OCH SAKERSTALLANDE AV EFTERLEVNADEN AV
BESTAMMELSERNA

Artikel 13
Ratt till gottgorelse

Utan att det paverkar tillampningen av artiklarna 79 och 82 i forordning (EU) 2016/679 ska
medlemsstaterna sakerstélla att personer som utfor plattformsarbete, aven sadana vars
anstallningsforhallande eller annat avtalsférhallande har upphort, har tillgang till
andamalsenlig och opartisk tvistlosning och ratt till gottgorelse, inbegripet skélig ersattning, i
hé&ndelse av Overtradelse av deras rattigheter enligt detta direktiv.

Artikel 14
Forfaranden for eller till stod for personer som utfor plattformsarbete
1. Utan att det paverkar tillampningen av artikel 80 i forordning (EU) 2016/679 ska

medlemsstaterna sdkerstélla att foretradare for personer som utfor plattformsarbete
eller andra juridiska personer som i enlighet med kriterier i nationell lagstiftning eller
praxis har ett legitimt intresse av att forsvara réttigheterna for personer som utfor
plattformsarbete, far delta i alla domstolsforfaranden eller administrativa forfaranden
om havdande av rattigheter eller skyldigheter enligt detta direktiv. De far agera pa
uppdrag av eller till stod for en person som utfor plattformsarbete vid 6vertradelse av
nagon rattighet eller skyldighet som foljer av detta direktiv, med den personens
godkannande.

2. Foretradare for personer som utfor plattformsarbete ska ocksa ha rétt att agera pa
uppdrag av eller till stod for flera personer som utfor plattformsarbete, med dessa
personers godkannande.

Artikel 15
Kommunikationskanaler for personer som utfor plattformsarbete

Medlemsstaterna ska vidta nodvandiga atgarder for att sakerstilla att digitala
arbetsplattformar skapar mojlighet for personer som utfor plattformsarbete att ta kontakt med
och kommunicera med varandra och kontaktas av foretradare for personer som utfor
plattformsarbete, genom de digitala arbetsplattformarnas digitala infrastruktur eller liknande
andamalsenliga medel, under iakttagande av skyldigheterna enligt forordning (EU) 2016/679.
Medlemsstaterna ska aldgga de digitala arbetsplattformarna att avsta fran att bereda sig
tillgang till eller 6vervaka dessa kontakter och denna kommunikation.

Artikel 16
Tillgang till bevis

1. Medlemsstaterna ska sékerstélla att nationella domstolar eller behériga myndigheter,
i forfaranden som ror talan om korrekt faststidllande av sysselsattningsstatus for
personer som utfor plattformsarbete, kan foreldgga de digitala arbetsplattformarna att
lamna all relevant bevisning som de forfogar dver.
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2. Medlemsstaterna ska sakerstalla att nationella domstolar ar behériga att utfarda ett
forelaggande om utlamnande av bevis som innehaller konfidentiella uppgifter, om de
anser detta vara relevant for talan. De ska sakerstélla att nationella domstolar, nér de
begar utlamnande av sadan information, har tillgang till effektiva atgarder for att
skydda denna information.

3. Denna artikel ska inte hindra medlemsstaterna fran att behalla eller infora regler som
ar formanligare for personer som utfor plattformsarbete.

Artikel 17
Skydd mot ogynnsam behandling eller ogynnsamma foljder

Medlemsstaterna ska infora de atgarder som ar nddvandiga for att skydda personer som utfor
plattformsarbete, inbegripet dem som &r deras foretradare, mot all ogynnsam behandling fran
den digitala arbetsplattformens sida och mot ogynnsamma foljder av ett klagomal som de fort
fram till den digitala arbetsplattformen, eller av eventuella férfaranden som de inlett for att
sékerstélla efterlevnaden av de rattigheter som foreskrivs i detta direktiv.

Artikel 18
Skydd mot uppsagning

1. Medlemsstaterna ska vidta nodvéandiga atgarder for att forbjuda uppsagning eller
motsvarande atgard samt alla forberedelser for uppsagning eller motsvarande atgérd
betraffande personer som utfor plattformsarbete pa grund av att de utdvat de
rattigheter som foreskrivs i detta direktiv.

2. Personer som utfor plattformsarbete och som anser sig ha sagts upp, eller varit
foremal for en atgard med motsvarande verkan, pa grund av att de har utévat de
rattigheter som foreskrivs i detta direktiv far begara att den digitala arbetsplattformen
lamnar vederborligen motiverade skal till uppsagningen eller den motsvarande
atgarden. Den digitala arbetsplattformen ska lamna sina skal skriftligen.

3. Nar sadana personer som utfor plattformsarbete som avses i punkt 2, i domstol eller
infor annan behdrig myndighet eller annat behdérigt organ, styrkt omstandigheter av
vilka man kan dra slutsatsen att en uppséagning eller motsvarande atgard pa sadana
grunder har agt rum, ska medlemsstaterna vidta nodvéandiga atgarder for att
sakerstalla att det aligger den digitala arbetsplattformen att bevisa att uppsagningen
eller den motsvarande atgarden hade andra skél &n sadana som avses i punkt 1.

4. Punkt 3 ska inte forhindra att medlemsstaterna infor bevisregler som ar formanligare
for personer som utfor plattformsarbete.

5. Medlemsstaterna ska inte vara skyldiga att tillampa punkt 3 pa forfaranden dar det
aligger domstolen eller annan behdrig myndighet eller annat behérigt organ att utreda
omstandigheterna i malet.

6. Punkt 3 ska inte tillampas pa straffrattsliga forfaranden, om inte medlemsstaten
beslutar det.

Artikel 19
Tillsyn och pafoljder
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Den eller de tillsynsmyndigheter som ansvarar for att dvervaka tillampningen av
forordning (EU) 2016/679 ska ocksa ansvara for dvervakningen av tillampningen av
artikel 6, artikel 7.1 och 7.3 samt artiklarna 8 och 10 i detta direktiv, i
Overensstimmelse med de relevanta bestammelserna i kapitlen VI, VII och VIII i
forordning (EU) 2016/679. De ska vara behoriga att paféra administrativa
sanktionsavgifter upp till det belopp som avses i artikel 83.5 i den forordningen.

De myndigheter som avses i punkt 1 och nationella arbetsmarknads- och
socialskyddsmyndigheter ska vid behov samarbeta vid genomférandet av detta
direktiv, inom ramen for sina respektive befogenheter, sérskilt nar det uppstar fragor
om hur automatiska 6vervaknings- och beslutssystem paverkar arbetsvillkoren eller
rattigheterna for personer som utfor plattformsarbete. For detta andamal ska dessa
myndigheter utbyta relevant information med varandra, inbegripet information som
erhallits i samband med inspektioner eller utredningar, antingen pa begaran eller pa
eget initiativ.

Medlemsstaterna ska faststalla regler om sanktioner for overtradelser av nationella
bestdimmelser som antagits enligt andra bestdmmelser i detta direktiv &n dem som
avses i punkt 1 eller av relevanta bestdimmelser som redan ar i kraft vad galler de
rattigheter som omfattas av detta direktivs tillampningsomrade. Sanktionerna ska
vara effektiva, proportionella och avskrackande.

KAPITEL VI
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 20

Bestammelser om uppratthallande av skyddsnivan och férmanligare bestammelser

Detta direktiv ska inte utgora ett giltigt skal for att sanka den allmanna skyddsniva
som arbetstagare i medlemsstaterna redan atnjuter.

Detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas ratt att tillampa eller infora lagar eller
andra forfattningar som ar formanligare for plattformsarbetstagare eller att framja
eller tillata tillampningen av kollektivavtal som & formanligare for
plattformsarbetstagare, i enlighet med malen for detta direktiv. Nar det galler
personer som utfor plattformsarbete men som inte har ett anstallningsforhallande ska
denna punkt endast tillampas i den méan sadana nationella bestammelser &r forenliga
med reglerna for den inre marknadens funktion.

Detta direktiv paverkar inte andra rattigheter som personer som utfor
plattformsarbete ges genom andra unionsrattsakter.

Artikel 21
Inforlivande och genomférande

Medlemsstaterna ska senast den [2 ar efter ikrafttradandet] sétta i kraft de lagar och
andra forfattningar som &ar nodvandiga for att folja detta direktiv. De ska genast
underratta kommissionen om detta.
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Nar en medlemsstat antar dessa bestammelser ska de innehalla en hanvisning till
detta direktiv eller atféljas av en sadan hanvisning nar de offentliggérs. Néarmare
foreskrifter om hur hénvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjalv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska underratta kommissionen om texten till de centrala
bestammelser i nationell ratt som de antar inom det omrdde som omfattas av detta
direktiv.

3. Medlemsstaterna ska, i enlighet med nationell ratt och praxis, vidta lampliga atgéarder

for att sakerstélla en faktisk medverkan av arbetsmarknadens parter och verka for en
stérkt social dialog i syfte att genomfdra detta direktiv.

4. Medlemsstaterna far 6verlata at arbetsmarknadens parter att genomfora detta direktiv
om arbetsmarknadens parter gemensamt begdr detta och forutsatt att
medlemsstaterna vidtar alla nodvandiga atgarder for att sakerstalla att de alltid kan
garantera att detta direktiv far avsedda resultat.

Artikel 22
Oversyn av kommissionen

Senast den [5 ar efter ikrafttradandet] ska kommissionen, efter samrad med medlemsstaterna,
arbetsmarknadens parter pa unionsniva och centrala berérda parter, och med beaktande av hur
det paverkar mikroforetag samt sma och medelstora foretag, se éver tillampningen av detta
direktiv och vid behov foresla andringar i lagstiftningen.

Artikel 23
Ikrafttradande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 24
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordférande Ordférande
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