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Skrivelsens huvudsakliga innehall

I skrivelsen redovisar regeringen for riksdagens kdnnedom arbetet i fri-
kommunforsoket. Regeringen redovisar ocksa arbetet med att forenkla det
regelverk som styr samhéllet. En sérskild redovisning lamnas darvid av det
forenklingsarbete som avser regler riktade till niringslivet och som sam-
ordnas genom den s.k. normgruppen. Vidare redogérs for de statliga
myndigheternas arbete med att forbattra den statliga servicen, frimst
erfarenheterna hos de s. k. intensivmyndigheterna. Vissa forsoksverksam-
heter pa bl. a. det sociala omréadet beskrivs ocks3.
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Skrivelse om frikommunforsoket,
regelférenklingen och forbittringen av den statliga
servicen ‘

1 Inledning

Ett omfattande reformarbete pigar med att utveckla och fornya den offent-
liga sektorn. Ett program for arbetet lades fast i regeringens skrivelse (skr.
1984/85:202) om den offentliga sektorns férnyelse (FiU 35, rskr. 407). En
oversikt av pagiende atgarder redovisades i budgetp_robositionen 1986
(prop. 1985/86: 100 bil. 15 5. 5-15). . ' _

Jag har tidigare (prop. 1985/86: 70 s. 7 och prop. 1985/86: 100 bil. 15 s. 8
och 14) anmiilt att jag avser att aterkomma till regeringen med en redovis-
ning av bl. a. det s. k. frikommun{orsoket.

Frikommunforsoket har stora beréringsytor med andra delar av reform-
programmct. Det grundas pa en arbelsmeto_d som tillimpas ocksa i andra
sammanhang, ndmligen praktiska forsok i mindre skala i stillet for traditio-
nellt utredningsarbete. Det ar vidare en praktisk illustration till regel-
forenkling. Det ar ocksd ctt led i strivandena att forbatira den offentliga
servicen genom att 6ka majligheterna att anpassa verksamheten till med-
borgarnas behov och 6nskemal.

Mot denna bakgrund ér det naturligt att samtidigt med en redovisning av
frikommunforsoket ta upp nérliggande delar av férnyelsearbetet och redo-
visa genomforda atgirder, vunna erfarenheter och pagiende arbete. Jag
kommer darfor att i det (6ljande redogora for
1 frikommunf&rsoket, .

2 andra férs6ksverksamheter, niamligen inom barnomsorgen, den sociala
hemhjilpen samt med integrerad boendescrvice,

3 det pagiende regelforenklingsarbetet i allménhet,

4 forenklingarna av de regler som riktar sig till niaringslivet.

5 myndigheternas atgérder for att forbattra den statliga servicen.

Den under 2 limnade redovisningen sker i samrad med chefen for
socialdepartementet och chefen for bostadsdepartementet och den under 4
i samrad med chefen for industridepartementet.
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2 Frikommunforsoket
2.1 Inledning

Riksdagen beslét i juni 1984 att en férséksverksamhet med 6kad kommu-

nal sjilvstyrelse skall bedrivas till och med utgangen av ar 1988 (prop.
1983/84: 152, KU 32, rskr. 368). Regeringen har sedan utsett de kommuner
och landstingskommuner (de s. k. frikommunerna) som skall ingd i férso-
ket. Dessa ar Haninge, Tyresd. Gnosjé. Helsingborgs, Varbergs, Ale,
Orebro, Sandvikens och Bricke kommuner samt Géteborgs och Bohus,
Orebro och Jamtlands lins landstingskommuner.

Avsikten med forsoksverksamheten ir att de deltagande kommunerna
och landstingskommunerna skall kunna f dispens fran statliga regler som
verkar onddigt styrande pa den kommunala verksamheten. Forsoksverk-
samheten kan ocksé gélla att utveckla former for en béttre samverkan
mellan kommunerna och landstingkommunerna liksom mellan kommunala
och statliga organ.

Inom ramen for frikommunforsoket pagir ocksd ett forandrings- och
utredningsarbete. Regeringen har fattat en rad beslut om avsteg fran gil-
lande forfattningar. I nigra fall har forslag om lagindringar forelagts riks-
dagen.

Stat-kommunberedningen (C 1983:02) har i uppdrag att svara for att
forsoksverksamheten genomfors och utvirderas (Dir 1984: 28). Beredning-
en skall varje r limna en rapport till regeringen om hur {érséksverksam-
heten fortloper. I samband med riksdagens beslut om forsoksverksamhe-
ten forutsattes att dven riksdagen skulle fi s&dana rapporter. Riksdagen
har ocksd begirt att fi en redovisning av hur regeringen har utnyttjat
riksdagens bemyndigande att gdra avsteg frin vad riksdagen har bestimt i
samband med anvisande av anslag, godkidnnande av riktlinjer for viss
verksamhet eller annan liknande dtgéard. En sammanstillning dver atgarder
som regeringen hittills har vidtagit eller som planeras bor fogas som bilaga
1 till protokollet i detta drende. '

2.2 Frikommunférsokets hittillsvarande utveckling

Bakgrund

Under senare ar har villkoren for den offentliga verksamheten férindrats.
Fortroendevalda och anstéllda moéts av fragor om hur forhéllandet mellan
medborgarna och samhiillet kan vidareutvecklas. Den ckonomiska situa-
tionen har lett till minskad cxpansion och krav p& omprévning av samhalls-
insatsernas omfattning och inriktning. Demokratifrigorna utreds och dis-
kuteras sammantaget. Det handlar i stor utstrickning om nya fragor och
problem. Ett omfattande forindrings- och utvecklingsarbete pagér darfor
inom savil statlig som kommunal verksamhet. Férsdksverksamheten med
Okad kommunal sjalvstyrelse skall enligt min mening ses som en viktig del
av det utvecklingsarbete som bedrivs inom hela den offentliga scktorn.

Skr. 1985/86: 165



Allmdnna erfarenheter

En grundliggande tanke med frikommunférsoket ar att genom minskad
detalj- och regelstyrning préva om den kommunala verksamheten dirige-
nom Kan bedrivas effektivare och medborgarna erbjudas en béttre kommu-
nal service. Ett annat viktigt syftc &r att genom en forsoksverksamhet
finna former for en bittre samverkan mellan kommuner och landstings-
kommuner samt mellan kommunala och statliga organ.

Riksdagens beslut om forséksverksamheten utgdr ifran att det i frikom-
munerna skall skapas vida mojligheter att ifrdgasitta det invanda och tinka
nytt bdde om organisation och verksamhet. Genom avsteg frin statliga
regler skall battre forutsittningar ges for de fortroendevalda att anpassa
sina beslut och atgérder till lokala behov. Det skall vidare skapas mojlighe-
ter att bittre utnyttja de samlade sambhiillsresurserna och dstadkomma
6kad samordning och effektivitet i den kommunala verksamheten. Avsik-
ten dr ocksi att kunna Oka de enskilda minniskornas mojligheter till
inflytande. '

De allminna erfarenheter som nu finns visar att forsoksverksamheten
har satt iging en betydelsefull diskussion om fériandring och férnyelse i
den kommunala verksamheten. Frikommunforséket har enligt min bedém-
ning blivit ett viktigt incitament for att prova “'nya vigar™. Det har stimu-
lerat till nytinkande inte enbart i frikommunerna utan dven i minga andra
kommuner och landstingskommuner. _

Av hittills gjorda erfarenheter framgér att ambitionsnivan varit hdg och
att manga fortroendevalda och tjanstemin engagerat sig i arbetet med att fa
fram beslutsunderlag. Det omfattande inventeringsarbete som bedrivits i
frikommunerna har visat att det finns manga statliga bestimmelser som
utgdr hinder for att skapa en effektiv samhallsforvaltning. Det har ocksa
kommit fram att statliga regler ibland uppfattas som bindande fastiin det
andast 4r allminna rdd. En annan allmin iakttagelse dr att representanter
or statliga och kommunala organ tagit upp gemensamma fragor som lett
till att nya former for samverkan nu provas.

I jaimforelse med vad som forutsattes i samband med riksdagens beslut
om frikommunfdrsdket har det visat sig att ménga frigestillningar vidgats
visentligt. Ett flertal foriindringsforslag giller siledes inte enskilda regler
utan storre frigor om samhéllsforvaltningens ekonomi, organisation och
uppbyggnad. Frigor av detta slag kan enligt min uppfattning endast 16sas
pi lite lingre sikt och i ctt stérrc sammanhang. Inom forséksverksamheten
har ocksé tagits upp forandringsonskemal som kan genomféras generellt i
hela landet utan fércgiende forsék. En allmédn bedémning frin min sida ér
att forsoksverksamheten med 6kad kommunal sjilvstyrelse har utvecklats
positivt och att den uppfyller de férvéntningar som fanns nér regeringen
och riksdagen fattade sina beslut.

Forsoksverksamhetens genomforande

Sedan riksdagsbeslutet den 1 juni 1984 har ett omfattande utredningsarbete
bedrivits bide centralt och lokalt. Regeringen gav genom tilliggsdirektiv
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den 7 juni 1984 stat-kommunberedningen i uppdrag att svara for att for-
sOksverksamheten genomférs (Dir 1984:28). En viktig uppgift fér bered-
ningen angavs vara att hilla fortlopande kontakt med forsokskommunerna
och pa olika sitt bistd dem. Beredningen fick ocksa till uppgift att yttra sig
dver och bereda forsokskommunernas framstiliningar till regeringen om
fordndringar i den statliga regleringen. '

En nidra samverkan har gt rum mellan civildepartementet och frikom-
munerna. 1 det inledande skedet besoktes alla berdrda kommuner och
landstingskommuner varvid forséksverksamhetens uppliggning diskutera-
des. Vid olika tillfallen har jag direfter med négot undantag besokt samtli-
ga frikommuner och dverlagt med fortroendevalda och tjanstemén. Sar-
skilda informationsinsatser har gjorts genom. tidskriften Fornya Lokalt!
och informationsbladet Frikommunnytt.

Ett stort antal personer dr engagerade i frikommunférsoket. Organisato-
riskt har detta kommit till uttryck genom att sérskilda kontaktpersoner
utsetts i berérda kommuner och landstingskommuner, inom regerings-
kanslict och vid statliga myndigheter. Fortldpande kontakter sker ocksa
med kommunfdrbunden och fackliga organisationer. Ett regeringsuppdrag
har den 19 juni 1985 getts till statens planverk att Iimna sirskild radgivning
om byggnadslagstiftningens tillimpning. De nio berdrda linsstyrelserna
har vidare den 12 september 1985 fétt regeringens uppdrag att medverka i
forsoksverksamheten. Nér det giiller utvarderingen av frikommunforsoket
har statsvetenskapliga institutionen vid Goteborgs universitet pabériat
undersdkningar enligt de riktlinjer som anges i propositionen.

Frikommunernas framstillningar

En viktig utgingspunkt for forsdksverksamheten dr att frikommunerna
sjdlva hos regeringen skall anmila behov och énskemal om fériandringar i
den statliga regleringen. En sidan uppliggning har bedémts vara av stor
betydelse for att ett brett engagemang skall kunna skapas i berérda kom-
muner och landstingskommuner. Detta dr en synpunkt som sérskilt under-
stroks vid riksdagsbehandlingen. En annan utgdngspunkt som riksdagen
lade sarskild vikt vid ir att sddana omraden bér prioriteras som engagerar
manga olika intressen och medborgargrupper.

Nir arbetet i frikommunerna startade var ambitionen att framstéllningar
till regeringen i huvudsak skulle foreligga fore arsskiftet 1984—1985. Det
omfattande inventeringsarbete som behdévdes i kommunerna och lands-
tingskommunerna visade sig dock i flertalet fall ta lingre tid an berdknat.
Forst under varen och sommaren 1985 har siledes huvuddelen av fram-
_ stallningarna kommit in till regeringen.

Frikommunernas framstillningar innehaller ett stort antal 6nskemal om
dispenser frin statliga regler. En rad frigor har ocksd tagits upp som
framst handlar om dndradc former f6r samverkan mellan stat och kom-
mun. Ansokningarna ar av skiflande omfattning. I nagra fall har en genom-
ging gjorts av hela det kommunala verksamhetsomradet. I andra fall har
vissa begrinsade fragor tagits upp.
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Totalt har ca 270 dnskemal forts fram av frikommunerna fram till den 1
januari 1986. Av dessa géller nistan tva tredjedelar omridena planering
och bebyggelse samt skola och arbetsmarknad. '

Jag skall har ge nigra exempel pa frigor som har tagits upp.

Inom plan- och byggomradet har bl.a. foreslagits enklare regler for
byggnadslov och dkad kommunal bestimmanderatt i planfrigor. P& bo-
" stadsomradet finas férslag om att kommunerna skall ta dver lansbostads-
namndens ritt att besluta om bostadslan och annat stod till bostadsbyggan-
det. P4 skolomradet giller framstillningarna frigor om friare anviindning
av statsbidrag. tillsattning av skolledartjinster, konferenssystemet m. m.
Arbetsmarknadsfragorna har frikommunerna diskuterat sirskilt med resp.
lansarbetsnimnd. Det har dirvid frin samtliga frikommuner framforts
6nskemal om dkat kommunalt inflytande pa arbetsmarknadspolitiken.

Ett annat omrade dir ménga forindringsonskemdl finns #r hilso- och
sjukvérd samt social omsorg m. m. Bl. a. kan nimnas 6nskemadlet om att
fora Gver ansvaret for primirvarden frin en landstingskommun till en
kommun. Andra férslag inom omradet giller t.ex. friare anvindning av
statsbidragen till barnomsorg, social hemhjalp och 6ppen missbrukarvard.
Inom omrédet miljéskydd och naturvard har bl. a. framférts énskemal om
att fran linsstyrelsen ta 6ver handlidggningen av anmélningsirenden enligt
miljoskyddsforordningen samt ritten att ge tillstand for reklamskyltar o. d.
cnligt naturvérdslagstiftningen. P4 kommunikationsomradet finns t.ex.

forslag om storre befogenheter for kommunerna att besluta om lokala-

trafikforeskrifter.

1 den foljande sammanstéllningen har frikommunernas forindringsons-
kemal fordelats pa olika dmnesomraden. Det bor uppméarksammas att i
vissa fall flera forsokskommuner tagit upp samma friga.

Verksamhet - Antal
Plan- och byggomradet 5 64
Bostadssektorn 10
Skolfragor m. m. 71
Kommunikationer ' 17
Miljéskydd och naturvird m. m. . 22
Hilso- och sjukvérd, social omsorg m. m. . 31
Arbetsmarknadsfrigor ' ' 35
Kommunallagsfragor 9
Civilférsvarsfragor 2
Diverse fragor 7
Summa o 268

Riksdagsbeslutet innebir att vissa granser har dragits upp for férsoksverk-
samheten. Grundliggande samhéllskrav far silunda inte dsidosittas. Det
giller bl. a. frgor om réttvist fordelad samhallsservice, skydd for sérskilt
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utsatta grupper, rittssikerhet och samhillsckonomi. S3 linge de uppstill-
da grinserna inte $verskrids ar utgdngspunkten att hinder inte skall stillas
upp for en djarv och nydanande syn pa behovet av f6rindringar i samhiills-
forvaltningen. Just det faktum att det 4r fraga om en forsoksverksamhet
som foljs och utviirderas fran statens sida gor att relativt 1dngtgiende
forandringar bor kunna prévas. Detta har varit utgingspunkten vid rege-
ringens stéllningstaganden till frikommunernas forédndringsénskemal.

Resultatet av beredningsprocessen i regeringskansliet r att huvuddelen
av forindringsforslagen far en positiv behandling. [ dessa fall tillgodoses
dispensonskemalen helt, i huvudsak eller delvis. I nagra fall har beredning-
en lett fram till ett klargérande av att nigra forfattningsméssiga hinder inte
foreligger i dag for att genomféra en onskad f6rindring.

I praktiken innebir regeringens stéllningstaganden att dispens eller av-
steg i vissa fall medges fran en forfattningsbestimmelse eller att annan
atgird vidtas som mojliggor att fragan provas i forsoksverksamheten. En

annan form av positivt beslut dr att en dnskad forindring genomfors -

generellt {or hela landet utan féregdende forsok. Nar det géller fragor dir
nagra formella hinder inte foreligger i dag for en férandring innebir bl. a.
de uppdrag som getts &t statens planverk och berdrda ldnsstyrelser att
frikommunerna fir hjilp med att utnyttja de mojligheter till forenklingar
m. m. som finns i nu géillande regler.

Regeringens stillningstaganden kommer i regel till uttryck i forordningar
och forvaltningsbeslut. I vissa fall har fragor ocksa understillts riksdagen.
Det har skett i prop. 1984/85:207 om forsdksverksamhet med forenklade
regler om byggnadslov m.m. i vissa kommuner, i prop. 1985/86: 25 om
tillaggsbudget 1 till statsbudgeten for budgetaret 1985/86 (avsnitt B Arbets-
marknad m. m.), i prop. 1985/86: 38 om vissa socialférsikringsfragor (av-
snitt 4 Forsok med cnhetliga patientavgifter inom den offentliga 6ppna
hilso- och sjukvarden), i prop. 1985/86:42 om férsoksverksamhet inom
hiilso- och sjukvérdens omrade samt i prop. 1985/86: 70 om vissa lagstift-
ningsatgirder inom ramen for frikommunforsoket. Det finns vidare propo-
sitioner som innehéller gcnerélla forslag som aven tillgodoser 6nskemél
som forts fram i frikommunférsoket. Pd nigra omriden kommer forslag
senarc att foreldggas riksdagen i samband med att generella forslag inom
dessa omraden laggs fram. _

For den enskilda forsékskommunen innebiir "dispenspakétet” att man
utover de “egna’ fragorna fir mojlighet att ocksa prova forindringsforslag
som aktualiserats av de ¢vriga frikommunerna. En del dispensénskemél
ryms dock inte inom forséksverksamhetens ram och kan darfor inte tillgo-
doses. Jag vill nimna nigra exempel pa sddana frigor. Det har gillt bl. a.
onskemal om dndringar i besvirsritten i vissa naturvé’lrdséifenden samt i
réitten att bestimma i fragor om trahsport av farligt gods. Ett annat exem-
pel giller vissa frigor om ansvaret for den statliga industri- och regional'po-
litiken.

En sammanstélining Over regeringens vidtagna och planerade atgirder
som tillgodoser frikommunernas 6nskemal redovisas som tidigare namnts i
bilaga 1 till protokollet i detta drende.
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Avsteg fran riksdagsbundna regeringsforfatiningar

I riksdagens beslut om frikommunforséket bemyndigades regeringen att
gora avsteg fran vad riksdagen har bestdmt i samband med anvisande av
anslag, godkinnande av riktlinjer for viss verksamhet eller annan liknande
atgird. Det forutsattes att regeringen arligen skulle redovisa for riksdagen
hur detta bemyndigande utnyttjats. Bland de beslut som regeringen hittills
har fattat finns tva sadana fall.

Regeringen har utfirdat férordningen (1985:669) om forsok med kom-
munal beslutanderitt i friga om bostadslan och bostadsanpassningsbidrag
i vissa fall. Forordningen innebar att frikommunerna kan ta dver viss
beslutanderitt frin linsbostadsnimnden i friga om bostadslan och bo-
stadsanpassningsbidrag. Riksdagen har tidigare tagit stéllning i dessa fra-
gor.

Genom forordningen (1985:782) om forsoksverksamhet betriaffande
skolvdsendet i vissa kommuner och landstingskommuner méojliggérs en
omfattande forsoksverksamhet inom skolomradet. Riksdagen har i olika
sammanhang tagit stallning till de frageomraden som berdrs.

2.3 Den fortsatta forsoksverksamheten

Frikommunforsoket skall vara avslutat vid utgidngen av ar 1988. Det ar
nodvindigt att de forsok som genomfors far paga under en inte alltfor kort
tidsperiod for att man skall f3 tillrickliga erfarenheter for en utvirdering.
Enligt min mening bér darfor forsoksverksamheten i huvudsak begrinsas
till frigor som har tagits upp i de framstéllningar som nu har gjorts cller
gors inom den ndrmaste tiden. Jag vill dock inte utesluta att vissa begran-
sade frigor kan aktualiscras dven senare under forsoksperioden.

Arbetet med att genomfora en systematisk och allsidig utvirdering 4r
visentligt. For att fa fram forslag till generella 16sningar i de fall forséken
slar vil ut behovs ett fortlopande utredningsarbete. Foérutom den tidigare
nimnda statsvetenskapliga studien kravs sektorsvisa genomgangar for att
kunna bedoma forsoksverksamhetens effekter. For att fa fram ett sddant
underlag bor sévil statliga som kommunala organ engageras. Stat-kom-
munberedningen har det dvergripande ansvaret for utvirderingsarbetet.

En forsoksverksamhet som omfattar stora delar av den offentliga sek-

torn kan endast bli framgéngsrik om de statliga myndigheterna inom resp. .

verksamhetsomrade medverkar. Statens planverk och lansstyrelserna har
fatt sirskilda uppdrag. Det finns enligt min uppfattning skél att ocksa vissa
andra berorda statliga myndigheter, bl. a. socialstyrelsen och skoléversty-
relsen, far regeringens uppdrag att inom sina resp. omraden bista frikom-
munerna och medverka i det férnyelsearbete som nu pagir inom frikom-
munforsokets ram. En sddan medverkan handlar i hog grad om att stimule-
ra till férenklingar pa lokal niva.

Samtidigt som forandringar av den statliga regleringen gérs pa det cen-
trala planet édr det naturligt att frikommunerna tar upp en diskussion om
den egna {Orvaltningens sitt att fungera. Det ar angeﬁ,liig'ct att samspelet
mellan statliga regler och kommunernas tillimpning av dessa uppmirk-
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sammas. Jag utgdr ifrdn att stat-kommunberedningen tillsammans med
kommunforbunden sirskilt tar upp denna aspekt i det pigaende utveck-
lingsarbetet.

Aven i de 6vriga nordiska linderna pdgar arbete med fornyelse av den
offentliga sektorn. Folketinget i Danmark har efter svenskt monster beslu-
tat om ett frikommunf6rsdk i 22 kommuner och 5 amtskommuner (lands-
tingskommuner). I Norge har stortinget godként riktlinjer for ett frikom-
munférsék och i Finland pAgir utredning om mojligheterna att genomfora
ett sddant projekt. Ett 6msesidigt utbyte av erfarenheter mellan de nordis-
ka linderna bér komma till stand.

3 Vissa andra forsoksverksamheter
3.1 Barnomsorgen

Utbyggnaden av barnomsorgen har skett under en férhallandevis kort
tidsperiod. Sedan ar 1970 har antalet platser i daghem, familjedaghem och
fritidshem 6kat fran cirka 70000 till cirka 440000. Dirtill kommer verk-
samheten i deltidsgrupp — 78000 platser — och den Gppna férskolans
verksamhet. Det dr siledes en ny och snabbt expanderande verksamhet
som kommunerna ansvarar for.

Det statsbidragssystem som géller sedan 1 januari 1984 ger kommunerna
mdjlighet att organisera verksamheten pé ctt flexibelt sétt utifrin lokala
forutsiattningar och behov. Nya verksamhetsformer prévas nu i minga
kommuner. Samtidigt har intresset for det kvalitativa innehéllet i barnom-
sorgen markerats.

I det gallande statsbidragssystemet for barnomsorgen har avsatts 25
milj. kr. arligen for lokalt utvecklings- och férnyelsearbete inom barnom-
sorgen. Bidrag till utvecklingsprojekten provas och beviljas av regeringen.
Genom den projektverksamhet som startats har det blivit mojligt for kom-
muncrna att prova olika idéer som vuxit fram hos personalen pa féltet cller
hos ledningspersonal inom kommunen. Projektmedlen skall kunna anvin-
das till praktiskt inriktad férsoksverksamhet med syfte att utveckla och
forbittra barnomsorgen. .

Att regeringen avsatt medel for utvecklings- och fornyelsearbete i detta
skede av barnomsorgens utbyggnad har uppfattats som mycket positivt i
kommunerna. Idag pagar cirka 400 utvecklingsprojekt inom barnomsorgen
i omkring 200 av landets kommuner. Sammanlagt har ca 55 milj. kr.
beviljats hittills. I huvudsak avser projekten att hoja kvalitén i innehdll och
arbetssitt, att forbittra resursutnyttjandet och att prova nya verksamhets-
former. _ .

Vid bedémningen av projektansékningarna har vikt lagts vid att utveck-
lingsarbetet skall vara vl foérankrat i kommunen, ha praktisk inriktning.
kunna fa spridningseffckter samt kunna utgdra underlag for kommunala
beslut som gagnar verksamheten i kvalitativt och/eller ekonomiskt avseen-
de. Hinsyn har tagits till kommunstorlek, kompetens och resurser nir det
galler utvecklingsarbete.

Som exempel pa omraden som behandlas i sammanhanget kan nimnas
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— decentraliserat personal- och budgetansvar for daghem Skr. 1985/86: 165

— ledning och arbetsfoérdelning i daghem : '

— utvirdering av 0kat barnantal i daghemsgrupperna

— nya organisatoriska lésningar fér daghem och familjedaghem

— nya samarbetsformer for dagbarnvérdare

— enklare fritidshemsverksamhet fér mellanstadiebarn

— alternativ pedagogik

— utokat férﬁldrainﬂytandé

— samverkan mellan olika forvaltningsomriden

— pedagogiskt utvecklingsarbete inom musik, drama, bild och form, natur-
orientering, teknik m. m. :
Socialdepartementet informerar regelbundet om projektverksamheten

genom att ge ut faktablad till kommunerna. Dessa sammanstills arligen i

projektkataloger. Som ytterligare ett led i att informera om olika projekt

anordnade socialdepartementet i samarbete med socialstyrelsen och

Svenska kommunférbundet under varen- 1984 tre omfattande barnom-

sorgskonferenser med sammanlagt 1 200 deltagare frén landets kommuner.

Dirvid deltog politiker, ledningspersonal och personal frén filtet. Avsik-

ten #dr att konferensverksamheten skall fortsitta och da behandla olika

delomraden av barnomsorgen inom vilka det bedrivs utvecklingsarbetc.

En sidan konferens har genomforts med de kommuner som har projckt

som ror den oppna forskolans verksamhet. Andra omraden for konferens-

verksambhet ir t. ex. teknik i forskolan, invandrarbarn, fritidshem.
Socialstyrelsen har fitt i uppdrag att ta fram viktiga utvecklingsomriden

for barnomsorgen. Avsikten ér att medlen efter de tva forsta éren i stdrre

utstrickning skall fordelas till farre och mer omfattande projekt som kan

vara av generell betydelse for barnomsorgens fortsatta utveckling.

3.2 Social hemhjilp

Den sociala hemhjilpen har en avgdrande betydelsc fér att den enskilda
minniskan — trots omfattande bchov av service, vard och-omvardnad —
skall kunna viilja att bo och leva normalt. Ca 350000 dldre och handikappa-
de far i dag stod och hjilp fran den sociala hemhjalpen. Det innebir att
aldre personer och personer med olika former av fysiska, psykiska och
sociala handikapp kan bo kvar i sina invanda miljéer. Genom den sociala
hemhjilpen minskar ocksé behovet av vird och omsorg pa institutioner av
olika slag. '

Denna utveckling ligger helt i linje med sdvil socialtjinstlagens som
hilso- och sjukvérdslagens intentioner och riksdagens beslut om forbét(-
rade boendefdrhéllanden fér gamla, handikappade och lingvarigt sjuka
minniskor. For att den enskilda ménniskans behov av vard skall kunna
tillgodoses i hemmet krivs dock en fortsatt utveckling inte bara av hem-
tjansten utan ocksé av sjukvard i hemmet. ’
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De nya statsbidragsreglerna

Nya statsbidragsregler till hemhjilpen giller fran och med den 1 januari
1984, Syftet dr bl. a. att ge kommunerna 6kad frihet i valet av serviceform
for dldre och handikappade. Statsbidraget bestar av en prestationsrela-
terad del i form av bidrag per arsarbetare inom den sociala hemhjilpen
samt ett schablonbidrag per person i gruppen alders- och fortidspensioni-
rer. Schablonbidraget gér det mdgjligt f6r kommunerna att sjalva bestimma
inriktningen av insatser utifrin de varierande behov som foreligger i kom-
munerna.

Urvecklings- och fornvelsearbetet

For att ytterligare stddja och stimulera kommunernas utveckling av social
hemhjilp och annan verksamhet som framjar eget boende och motverkar
behovet av institutionsvistelse har statsbidraget kompletterats med sirskil-
da medel for lokalt utvecklings- och fornyelsearbete. Utvecklingsmedlen
finns tillgéngliga fr.o.m. den 1 juli 1984, Medlen fordelas av regeringen
efter ansokan. Bidrag kan sokas i forsta hand av kommuner men dven av
landstingskommuner, statliga myndigheter. hégskolor och organisationer.

Intresset for utvecklings- och fornyelsearbetet inom hemtjdnsten har
varit mycket stort. ' } ’

Sammanlagt har 30 milj. kr. beviljats till ca 180 projekt under budgetéret
1984/85. Den 6verviagande delen av projekten giller forsdksverksamhet
som bedrivs av kommuner, antingen av en enskild kommun eller gemen-
samt av tva eller flera kommuner. Sammanlagt 4r 114 av landets 284
kommuner representerade i forsoksverksamheterna. Kommuner i samtliga
lin deltar i olika projekt. Vissa landstingskommuner bedriver ocksé for-
indringsarbete med st6d av dessa medel. Ideeclla organisationer sdsom
Svenska Réda Korset, pensionérsorganisationer, ABF, Horselfrdmjandets
riksforbund och Synskadades riksforbund svarar for ett tiotal projekt i
vissa fall i samarbete med kommuner.

Projektbeloppens storlek varicrar mellan 10000 kr. och 750000 kr. For

70% av projekten har dct erhélina beloppet uppgétt till mellan 50000 och

200000 kr.

Fornyclsearbetet omfattar ett stort antal verksamhetsomraden inom
hemtjiansten. Omraden som forekommit i forhéllandevis stor utstrackning
ar: '

— samverkan social hemtjanst — primérvard
— dagcentralverksamhet

— aktiveringsinsatscr

— fériandring av ilderdomshem

— siirskilda insatser for dldersdementa

— utbildningsinsatser

Det fortsatta utvecklingsarbetet

Under det forsta budgetdret har regeringen stott utvecklingsarbeten inom
ett stort antal omraden. Syftet har varit att pi bred front stimulera kom-
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muner och andra huvudman att péabérja eller intensifiera forindringsarbe-
tet. I fortsiattningen ar det dock angelidget att koncentrera insatserna till
vissa utvecklingsomraden eller verksamheter som bedéms som sérskilt
visentliga.

I budgetpropositionen (1985/86: 100, bil. 7) tar statsradet Lindqvist upp
fragan om inriktningen av det fortsatta stodet till utvecklingsarbetet. Pro-
jektverksamheten bor riktas in pa bl.a. att finna metoder for att 6ka de
ildres och handikappades mdjligheter att sjialva bestamma inriktning och
innehall i sin service och saledes starka brukarinflytandet. Ett annat priori-
terat omrade bor vara insatser som ger erfarenheter om sittet att hjilpa
ménniskor som ldmnar olika slags institutioner eller som utan sidan hjélp
riskerar att hdnvisas till institutioner. Andra prioriterade omraden bor vara
personalutbildning samt stéd till informella insatser genom nirstaende och
till enskilda organisationers arbete som komplement till offentlig verksam-
het.

3.3 Integrerad boendeservice

Riksdagen har beslutat (prop. 1984/85:142, BoU 24, rskr 347) om en
femarig forsoksverksamhet med statligt stod for uppbyggnad av integrerad
boendeservice i syfte att forbittra boendeférhéllandena for gamla, handi-
kappade och langvarigt sjuka. Totalt kommer ca 20 milj. kr. att avsittas
per ar. Regeringen har beslutat att inritta en delcgation inom bostadsde-
partementet med uppgift att informera om och stimulera detta utvecklings-
arbete samt att bereda ansékningar om statligt bidrag som avglrs av
regeringen. Berorda organisationer ges tilifiille att folja delegationens arbe-
te, som paborjats under varen 1986.

4 Regelforenklingsarbetet i allménhet
4.1 Inledning

Att forenkla det regelverk som styr samhillet dr en betydelsefull del i
arbetet med fornyelsen av den offentliga sektorn.

Regelférenklingsarbetet maste omfatta alla typer av offentliga regler:
lagar, férordningar, myndighetsforeskrifter och allminna rad. Forenk-
lingsarbetet bor ocksa omfatta de statliga kollektivavtalen.

Syftet med foérenklingsarbetet &r att dstadkomma dndamalsenliga regler
och en smidigare regeltillampning. Reglernas funktion &r att astadkomma
sadana handlingssitt som leder till onskade mal. Normgivningen ar siledes
ett av flera styrmedel for att n& bestimda mal. For att kunna beddéma
konsekvenserna av nya eller &ndrade regler krivs en helhetssyn.

Bindande regler dr, om de dr dndamalscnligt utformade, nédviindiga och
bra styrmedel. De anger l6sningar pd intressekonflikter och leder till en
enhetlig rittstillimpning och till rattssdkerhet. Men méanga och detaljrika
regler kan innebéra en fara. Nir reglerna blir minga och komplicerade
Okar risken for olikartad rittstillimpning och bristande rittssidkerhet samt
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for att de i onddan férdyrar verksamheten hos staten, kKommunerna, fore-
tagen och de enskilda. De kan-ocksd sammantagna bli s& omfattande och
svardverskadliga, att de har svart att nd fram till och dirmed tillrickligt
paverka dem de avser. Firre och enklare regler ar dirfor ofta en forutsétt-
ning fér att regelsystemet skall fungera pa det sétt som var tinkt. Det &r
inte heller alltid som bindande regler, foreskrifter, dr det limpligaste med-
let att styra samhillsutvecklingen. T vissa situationer kan det vara cn
tillrcklig atgard att meddela icke bindande regler, allménna rad. Nir man
dverviger att infora eller dindra savil bindande som icke bindande regler,
bor alltid ordentliga konsekvensanalyser goras. Reglerna bor ocksi alltid
kontinuerligt utvarderas.

Det bor strykas under att nigon principiell motsittning inte finns mellan
regelforenklingsarbete och de samhéllsmél om hilsa, sikerhet, god miljo,
likvirdig utbildning. osv. som ligger till grund for olika regelverk. Att
styrmedlen forbéttras gor det tvartom léttare att uppnd madlen.

Regelforenklingsarbetet syftar saledes till att fa till stind indaméalsenliga
och sinsemellan koordinerade regler. En forutséttning harfor dr att for-
enklingsaspekterna beaktas nir man bestdmmer reglernas sakliga innehall
sdvil som vid den sprikliga utformningen av dem. Ansvaret for detta
maste i forsta hand vila pd dem som arbetar fram reglerna; strivan efter
regelférenkling bor ingé som ett naturligt led i allt forfattningsarbete.

Jag vill peka pd att dven “interna’” regler, som riktar sig till myndigheten

sjalv eller till andra myndigheter, behéver forenklas med tanke pa de
stegrade krav pa service och effektivitet som nu stélls pd svensk férvalt-
ning. :
Ett viktigt inslag i férenklingsarbetet som inte direkt berér sakinnehallet
ar att ge reglerna en struktur och en form som gor dem 6verskadliga och
tillgingliga for de personer som berdrs och skall handskas med dem. Nya
regler skall gbras sa enkla och klara som mdjtigt. Men arbetet maste ocksé
ta sikte pa de regler som redan finns. Det giller da att forbittra dispositio-
nen och att fora samman regler som hér ihop, slopa alltfér detaljerade
regler och bearbeta reglerna sprikligt och redaktionellt. Det #r viisentligt
att de regler som sambhiillet stiiller upp ér s& utformade, att det finns en
rimlig chans att begripa dem och f6lja dem.

Jag vill erinra om det omfattande arbete som for ndrvarande pagir hos
myndigheterna efter riktlinjer som har slagits fast av regeringen och riksda-
gen och som syftar till att &stadkomma en upprensning i myndigheternas
forfattningar (prop. 1983/84: 119, KU 25, rskr. 245). Klara griinser dras nu
mellan féreskrifter och allminna rad. Regler som myndigheterna inte tar in
i en sirskild forteckning senast den 1 juli 1986 upphor automatiskt att gilla.
Ocksd andra metoder att istadkomma férenklingar i regelsystemet har
utvecklats. Forutom fortsatt delegering och begrinsning av antalet be-

svirsinstanser har den s. k. solnedgdngsmetoden anvénts. Den innebér att -

forfattningar upphor att galla vid en viss senare tidpunkt. Sprakvardsarbe-
tet har ocks3 fatt allt storre genomslag i reglernas utformning.

Sammanfattningsvis syftar forenklingsarbetet till att forma regelgivare
pa alla nivaer att ta stillning till behovet av regler och att dirvid beakta
reglernas utformning och behovet av enkla och klara regelsystem enligt
den helhetssyn som jag beskrivit i det foregiende.
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Jag skall i det foljande i detta avsnitt redogdra for genomforda och
pagiende forenklingar med utgingpunkt i vem som dr ansvarig for regel-
givningen: dels myndigheterna, dels riksdagen och regeringen, dels kom-
munerna och dels de statliga kollektivavtalsparterna.

1 avsnitt 5 redovisas sadana regelférenklingar som nidrmast berdr ni-
ringslivet och som har anknytning till den s. k. normgruppens (I 1983: H)
arbete. '

4.2 Myndighetsforeskrifter

Riksdagen antog — som nyss har antytts — ar 1984 en proposition om
forenkling av myndigheternas foreskrifter, anvisningar och rad. Dir drogs
riktlinjerna upp f6r arbetet med att géra myndigheternas foreskrifter och
andra regler enkla och klara. Syftet var ocksa att.bidra till att regelbestan-
det i samhéllet inte blir alltfér omfattande.

Som ett led i detta arbete har regeringen beslutat vissa dndringar i
forfattningssamlingsforordningen (1976: 725) med syfle att fa regler som dr
klarare och lattare att §verblicka (se SFS 1984:212). Varje regelproduce-
rande myndighet har alagts att till den 1 juli 1986 uppritta forteckningar
Over samtliga sina gillande forfattningar och allminna rid. Denna bestim-
melse har betecknats som en "“stupstock ™. eftersom de regler som inte tas
med i en sddan forteckning upphdr att gilla den dagen. Och redan nu —
sedan den 1 juli 1984 — stills i forfattningssamlingsférordningen stringare
krav pa myndigheterna i friga om regelgivningen. Bl.a. méste de numera
hinvisa till de bemyndiganden som reglerna grundas pd. Myndigheterna
skall dven arligen limna ett exemplar av sin regelforteckning till regeringen
i samband med anslagsframstiilningen. Det innebar att regeringen frin
hasten 1986 kommer att forfoga dver fullstiindiga forteckningar dver gil-
lande regler utfirdade av myndigheter under regeringen. Dessa forteck-
ningar skall tjina som underlag for det fortsatta forenklingsarbetet.

I regeringens skrivelse 1984/85:202 (s. 30) om den offentliga sektorns
fornyelse (FiU 35, rskr. 407) limnas cn redogorelse for hur riksdagens
beslut har omsatts i praktiken bl.a. pd det statliga arbetsgivaromrédet.
Regeringen har pi det omradet som framgitt utnyttjat det s. k. solned-
gangsforfarandet. Efter att forst ha Kartlagt vilka verksamhetsregler som
olika bemyndiganden hade gett upphov till, bestdt regeringen sélunda i
september 1984 att upphiva i princip samtliga myndighetsregler inom
omradet per den | oktober 1985 (se Ds C 1984:7. SFS 1984: 778780,
Regeringens forordningsmotiv 1984: 7). Samtidigt upphivdes onddiga be-

myndiganden och dessutom rensades de kvarvarande bemyndigandena .

fran ord som “anvisningar’’ och liknande réttsligt oklara uttryck. Myndig-
heterna fick alltsé ett dr pa sig att ompréva sin regelgivning pa de omraden
som avsigs i de kvarvarande bemyndigandena. Tekniken .visade sig fram-
gangsrik. Av myndighetsforeskrifterna pd omridet har silunda inte mindre
an 90% upphort att gilla den 1 oktober 1985. Och i den mén nya regler
senare kommer att inféras, miste de uppfylla de stringare krav pa bl. a. en
atskillnad i terminologin mellan féreskrifter och allménna rad som numera
stélls.
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I &rets budgetproposition redogér regeringen for vad som har gjorts
ocksa pa andra omraden och hur arbetet med att férenkla myndigheternas
regelgivning skall fortsitta (prop. 1985/86: 100 bil. 2 p. 1). Avsikten anges
dérvid vara att en motsvarande redogorelse tills vidare skall lamnas till
riksdagen varje ar.

Inom statsrddsberedningen har den 28 februari 1986 upprittats en pro-
memoria om myndigheternas regelteckningar. Promemorian har — tillsam-
mans med en skrivelse fran statssekreterarna i statsradsberedningen samt
justitie- och civildepartementen — sénts ut till de myndigheter under rege-
ringen som har egna forfattningssamlingar. Den har ocksa publicerats i
statens arbetsgivarverks cirkular 1986 A 11. Den dr avsedd som en hjilp i
arbetet med forteckningarna.

Vidare vill jag betona betydelsen av att statsradsberedningen till stod for
myndigheternas forenklingsarbete skall ge ut en handbok om forfattnings-
arbetet. Handboken berdknas komma ut inom kort. Med den som grund
planeras nu informations- och utbildningskampanjer for ansvariga jinste-
min hos myndigheterna. P4 vissa omraden har sddan utbildning for 6vrigt
redan dgt rum.

Detta — liksom exempelvis en mer generell tillimpning av solnedgangs-
tekniken — bor enligt min mening effektivt kunna bidra till att reglerna i
samhiillet blir sa enkla och dndamaélsenliga som mdjligt.

Dessutom kan i detta sammanhang niimnas forslagen i spriakvardsutred-
ningens rapport (Ds C 1985:3) Klarsprdk — en grund foér god offentlig
service. som efter remissbehandling fér ndrvarande bereds i regerings-
kansliet.

4.3 Regelforenklingsarbetet i regeringskansliet

Regelférenklingsarbetet tar givetvis sikte ocksa pa lagar och forordningar, |

dvs. regler som beslutas av riksdagen och regeringen. Detta kan for ovrigt
ocksa bidra till att regelsaneringen hos myndigheterna blir tillrackligt ge-
nomgripande, eftersom det dér i stor utstriickning dr friga om regler som
grundar sig pa ofta vittgdende bemyndiganden fran regeringen och indirekt
pa lagstiftning. .

Bland de atgdrder som redan har genomforts nir det géller att materiellt
forenkla lagar och forordningar vill jag — 1 anslutning till den redan lamna-
de redogorelsen i prop. 1985/86: 100 (bil. 2 s. 2) — erinra om att det bl. a. pé
skatteomradet har beslutats ett antal atgirder for att forenkla deklarations-
arbetet. Den kommunala taxeringen av juridiska personer har slopats. Ett
system med forenklad sjilvdeklaration kommer att inforas fr.o.m. 1987
ars taxering. Att arbetet med regelfdrenkling pa skattcomridet fortsitter
framgdr av redovisningen i budgetpropositionen. .

-Jag vill sdrskilt erinra om att regeringen i dagarna lagt fram ett forslag for
riksdagen om flera viisentliga forenklingar i skattesystemet, bl.a. om slo-
pande av sambeskattningen av makars B-inkomster (prop. 1985/86: 130).

Jag vill ocksé erinra om forslagen till en ny plan- och bygglag och till en
ny forvaltningslag.

Inom justitiedepartementets omride har som ett led i de omfattande
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reformerna av polisvasendet under aren 1984 och 1985 ett nytt regelsystem
for polisen beslutats. De grundliggande reglerna finns numera i en polislag
(1984: 387). Denna kompletteras frimst av bestimmelser i en ny polisfor-
ordning (1984: 730) och en forordning med instruktioner for rikspolisstyrel-
sen (1984:731). Den nya regleringen innebér bl. a. att rikspolisstyrelsens
och ldnsstyrelsens befogenheter att meddela foreskrifter har begrinsats
och preciserats. Samtidigt har den s. k. solnedgdngsprincipen tillimpats,
vilket innebir att vissa dldre foreskrifter upphér att gilla den 1 juli 1986.
Ett omfattande arbete att anpassa regelverket till den nya ordningen pagér
for narvarande pd rikspolisstyrelsen.

Utrikesdepartementet intar i viss man en sérstillning i forhallande til}
ovriga departement genom att departementet inte bara ar en del av rege-
ringskansliet utan ocksé i realiteten fungerar som en central myndighet i
forhallande till de svenska utlandsmyndigheterna. Till f6ljd hirav férekom-
mer en omfattande regelgivning frin departementets sida. Regelverket har
vuxit fram under en lang foljd av ar och har med tiden blivit timligen
svardverskadligt. Inom departementet har darfor paborjats en genomgri-
pande Oversyn av systemet i syfte bl. a. att strukturera reglerna i 6verens-
staimmelse med vad som numera géller. Reglerna bor hdrigenom bli lattare
tillgangliga fér bade allmianheten och de svenska utlandsmyndigheterna.

Fran forsvarsdepartementets omrade kan ndmnas att regeringen redan
genom forordningen (1983:276) om verksamheten inom férsvarsmakten
och forordningen (1983:277) om handliggning av drenden, tjanstetillsatt-
ning m. m. inom férsvarsmakten kunde slopa 29 forfattningar, frimst myn-
dighetsinstruktioner.

Fragan om o6kad samordning och forenkling inom socialforsikringssy-
stemet har varit aktuell linge. I prop. 1982/83: 127 om vissa administrativa
fragor inom den allminna forsdkringen betonades det angeldgna i att an-
strangningar gors for att ytterligare utveckla kontakten mellan allmiinheten
och socialférsikringsadministrationen. Vidare framhoélls i 1985 ars budget-
proposition betydelsen av att fortldpande se dver forfattningar och andra
styrmedel for forsdkringskassornas arbete med socialforsékrings- och bi-

dragssystemen. — Genom beslut den 19 juni 1985 uppdrog regeringen ét

riksforsakringsverket att redovisa aktuella atgiarder for 6versyn av regel-
systemet inom socialférsidkringsomradet bl. a. med sikte pa att utmonstra
otidsenliga eller pa annat séitt onddiga regler. Riksforsiakringsverket dver-
limnade den 30 augusti 1985 till regeringen en inledande rapport angiende
regelfdrenklingsarbetet innefattande bl. a. askadliga exempel pa planerade
atgirder. I en framstillning till regeringen den 19 december 1985 hem-
stillde riksforsikringsverket om vissa dndringar i lagen (1962:381) om
allmén f6rsikring och angrinsande lagomriaden med sikte bl. a. pa enklare
och mer lattforstaeliga regler for de forsakrade och den tillimpande perso-
nalen pa forsikringskassorna. I ett av de hinseenden som riksforsikrings-
verkets framstillning omfattar har regeringen nyligen lagt fram forslag i
prop. 1985/86: 137 om Okat ckonomiskt stod till barnfamiljer. Det giller hir
tekniska fordndringar betriaffande utbetalningen av allmédnt barnbidrag
jamte flerbarnstilligg sd att formanerna utgr fr. 0. m. méanaden efter den
da bidragsratten uppkommit. Arbetet pa att utveckla regelsystemet inom
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socialfc’irﬁikringsseklorn fortgar och skall ses som ett betydelsefullt led i
striavandena att forbiittra socialforsiakringsorganens service till allminhe-
ten. _

Inom skolomradet har sedan flera ar betydande forenklingar skett i de
statliga styrsystemen. Jag vill hir t.ex. peka pa prop. 1985/86:97 om
statsbidrag till ldrarléner i gymnasieskolan, som nyligen lagts fram och
'som innebir en schablonisering och forenkling av statsbidragssystemet.
Nyligen har ocksd statsbidragssystemet for skolledare i grundskolan for-
4ndrats med samma inriktning. Jag vill ocksa nimna det forslag (SOU
1986:10 och 11) som skolforfattningsutredningen presenterat och som
innehaller f6rslag till betydande forenklingar av olika skolforfattningar.

Utokat utrymme f6r omprévning i utlinningsidrenden (omprdvning hos
statens invandrarverk och dirmed avlastning av regeringskansliet) foreslas
— i anslutning till de féreslagna reglerna i férvaltningslagen — i prop. 1985/
86: 133 med forslag till dndringar i utlinningslagen m. m.

Som bostadsministern anmilde i sitt anforande till budgetpropositionen
(prop. 1985/86: 100 bil. 13 s. 38—47) har inom bostadsdepartementet inletts
en Oversyn av bestimmeclserna om statliga bostadslan. Samtidigt med
denna dversyn pagér inom bostadsstyrelsen en éversyn av de foreskrifter
som styrelsen har utfardat pd detta omride. Arbetet inom departementet
och styrelsen bedrivs med den inriktningen att ctt forenklat regelsystem
skall trada i kraft den 1 juli 1986.

Som exempel pd genomforda dtgirder inom civildepartementets omrade
kan jag ocks& ndmna att 80 forfattningar pa det statliga arbetsgivaromrédet
m.m. beslutade av regeringen eller av riksdagen har kunnat upphévas
under senhdsten 1985. Darigenom har antalet forfattningar pd sakomra-
dena central statsforvaltning och offentlig anstéllning kunnat minskas med
inemot 25 %.

Vidare har personalbesvirsutredningen (C 1984: 05) avlamnat sitt betin-
kande (Ds C 1985: 20) Overprévning av beslut i personalfrigor. Betinkan-
det, som for nirvarande dr foremal for remissbehandling, innehéller flera
forslag till forenklingar i olika forfattningar.

Dessutom kan nimnas att verksférordningsutredningen (C 1985:02) en-
ligt sina direktiv (Dir 1985: 34) skall samla de centrala administrativa reg-
lerna i en verksférordning. De nya reglerna bor enligt direktiven utformas
sd, att de medverkar till att férbittra statsmakternas mojligheter att i stort
paverka omfattningen och inriktningen av myndighcternas verksamhet
medan myndigheterna i 6kad utstriickning far reglera sina interna angeli-
genhceter; de skall ocksd framja effektivitet i myndigheternas arbete och
resursutnyttjande samt bidra till en god service till allméinheten. Det nya
regelsystemet skall utformas sa att det blir si littoverskadligt och latill-
gangligt som mojligt.

Ocksd pé det kyrkliga omradet pagar en upprensning av regelbestindet.
Efter beslut av riksdagen har salunda nirmare 30 kyrkliga forfattningar
upphévts och efter beslut av regeringen ytterligare ett 40-tal. '

Denna regelsanering pa det kyrkliga omradet bygger pa férslag av kyrko-
forfattningsutredningen (Kn 1982: 06}, som har Kartlagt det kyrkliga regel-
bestandet. Utredningen arbetar nu vidare med att stilla samman de kyrk-

2 Riksdagen 1985186, 1 saml. Nr 165
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liga regler som bér finnas kvar till en ny kyrkolag. Dess forslag som vintas
bli klart till arsskiftet 1986— 1987 kommer att innebira en mycket betydan-
de sanering och en modernisering av néstan hela det kyrkliga regelbestin-
det.

Aven pa det kommunala omridet pagar ett arbete som syftar till {orenk-
lingar i det statliga regelsystemet. Jag har tidigare redogjort for det arbete
som pagér inom frikommunforsoket. I betdnkandet (SOU 1985:29) Prin-
ciper for ny kommunallag har demokratiberedningen (C 1983: 03) redovisat
en principskiss till hur reglerna inom kommuner och landstingskommuner i
framtiden bor systematiseras och utformas. En arbetsgrupp inom civilde-
partementet skall med principskissen som grund utforma en ny kommunal-
lag. Arbetet beriknas ta omkring tva ar i ansprak.

4.4 Regler meddelade av kommuner och
landstingskommuner

Den kommunala regelgivningen ingriper ofta inte bara i medborgarnas liv
utan har ocksd betydelse for niringsliv. organisationer och statliga myn-
digheter.

Det dr darf6r av betydelse att kunna notera att kommunerna, landstings-
kommunerna och deras forbund bedriver ett milmedvetet och effektivt
forenklingsarbete.

4.5 Statliga kollektivavtalsregler

Regeringen har den 14 februari 1985 gett statens arbetsgivarverk i uppdrag
att utarbeta ctt forenklingsprogram for de statliga kollektivavtalen. Pro-
grammet skall ha till syfte dels att inom ramen for gillande avtal séka
Astadkomma en forenklad och mer decentraliscrad hantering till myndighe-
terna. dels att gc underlag for arbetsgivarens stindpunkter i kommande
avtalsférhandlingar. I uppdraget ingér iven att géra en spriaklig dversyn av
avtalen.

Arbetsgivarverket har i skrivelser i maj och september 1985 till regering-
en redogjort for genomforda och planerade atgirder for Aren 1983 och 1986
i anledning av uppdraget. Av skrivelserna framgar bl. a. att ett antal be-
slutsbefogenheter har delegerats till myndigheterna enligt s. k. arbetsgivar-
ventiler i olika kollektivavtal sisom inplacering i tjinstetidsklass. beslut
ont crsittning for flyttningskostnader och anstand med omstationering.
Arbetet i denna del inriktas pé att beslutsbefogenheterna skall delegeras
om det inte finns sarskilda skél som talar t6r att arbetsgivarverket skall ha
kvar besluten. Vidarc framgar att arbetet med att fora samman regler
rorande lénegradsplacering och arbetstidsfrigor frin olika avtalsomraden
till ett avtal for varje dmnesomrade har paborjats, liksom arbetet med att
omradesanpassa vissa avtal for forsvarct, affirsverken och det allmiinna
undervisningsvisendet. Arbetsgivarverket har fr.o.m, den 1 januari 1986
ocksa anpassat sin organisation till de krav som stalls pi verket i anledning
av de redovisade foriandringarna.
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5 Regelf6renklingar i forhallande till naringslivet
5.1 Inledning

I forvaltningen finns det sammanlagt ett fyrtiotal centrala myndigheter
inom i stort sett samtliga departcmentsomriden, vilka utfardar eller tillim-
par regler gentemot niringslivet. Fér mer én hiilften av dessa myndigheter
har reglerna gentemot néringslivet stor relativ vikt i deras verksamhet. I
atskilliga fall ror det sig om hela myndighetssystem, som férutom den
centrala sektormyndigheten ocksd omfattar regionala och lokala organ.

Som ett led i anstrdngningarna att skapa forutsdttningar for en industriell
fornyelse tillkallades efter regeringens bemyndigande i december 1983 en
arbetsgrupp (1 1983: H) med uppgift att gd igenom den statliga normgiv-
ningen gentemot naringslivet. Riktlinjer for gruppens arbete meddelades
samtidigt med regeringsbeslutet. Regeringen har senare genom beslut i
april 1985 faststallt tillaggsbestimmelser for arbetet.

Arbetsgruppen har antagit namnet normgruppen. Den ar formellt knuten
till industridepartementet. Statssekreteraren i industridepartementct ar
ordférande i gruppen. 1 gruppen ingar foéretradare for statsradsberedning-
cn, finans-, industri- och civildepartementen samt cheferna for vissa cen-
trala myndigheter.

Syftet med regeringens atgiarder dr att motverka regler och regeltill-
limpning som verkar onddigt kostnadshdjande, forsvarar strukturforind-
ringar eller far konkurrensbegrinsande effckter som foljd. Arbetet skall
bedrivas utan att inkrikta pd de grundliggandc mal om sédkerhet, hilsa.
god miljé. jamn fordelning etc. som i de enskilda fallen motiverat att
samhillet gatt in med reglerande atgirder.

Huvudansvaret for att resultat uppnas avilar resp. departement och
myndigheter. Normgruppens uppgift ir att som sammanhéallande lednings-
och utredningsorgan inspirera, driva pd och formedla erfarenheter av
forenklingsarbetet. I gruppens attitydpaverkande verksamhet ingér t. ex.
att genom seminarier stimulera torvaltningen att hdja sin kompetens be-
triffande ekonomiska konsekvensberiakningar. Vidare skall gruppen sti-
mulera till att ctt kontinuerligt 6versynsarbete bedrivs i syfte att Astadkom-
ma enklare regler och en smidigare regeltillimpning. Gruppen har fortlo-
pande kontakter med niringslivsorganisationerna och med de fackliga
huvudorganisationerna.

I de tidigare namnda tillaggsbestammelserna angavs att arbetet bor ha en
bred ansats och omfatta samtliga samhillssektorer med reglering av bety-
delse for ndringslivet. Alla departement och myndigheter med normgiv-
ning gentemot niringslivet berérs alltsi av programmet.

Bide befintliga regler och nya regler. liksom tillimpningen av dessa, bér
cnligt programmet ingé i [6renklingsstrivandena.

Inom ramen for den breda ansatsen skall koncentrerade insatser géras
pé vissa prioriterade omriden, niimligen:

— skatte- och socialavgiftsomridet. vad avser administration, uppbord,

kontroll m. m.,

— arbetsmarknadsomradet. vad avser bl.a. myndighetsservice och
tillimpning av lagstiftning,
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— naringslivets plan- och byggfragor,
— transportsektorns reglering,
— teknisk provning och kontroll.

5.2 Resultat

Resultaten av anstringningarna att astadkomma smidigare fungerande
regler kan nu bdrja avldsas. En i huvudsak positiv bild kan dérvid iakttas.
Det finns nu inom férvaltningen en timligen omfattande medvetenhet om
behovet av forenklingar. En rad beslut om uppmjukade eller avskaffade
regler med klart positiva effckter for niringslivet har ocksé redan fattats.

Detta framgér av en faktasammanstallning, Forenklad reglering gent-
emot niringslivet, som normgruppen redovisade i oktober 1985. Samman-
stillningen innchdller mer dn 100 atgirder som aktualiserats under dc
senaste tvd dren. En forteckning. baserad pd sammanstillningen, over
atgarder inom de fem nyss nimnda prioriterade insatsomrédena bor fogas
som bilaga 2 till protokollet i detta &rende.

I forenklingsarbetet ir dtgirder med sinsemellan skiftande karaktir ak-
tuella. Féljande grova typindelning med tillhérande exempel ger en upp-
fattning om spannvidden.

Slopad reglering (avreglering)

Det ror sig har om situationer dér den statliga regleringen bedémts kunna
avvaras helt, utan att den ersitts av ndgot annat styrmedel.
Kreditmarknaden och virdepappershandeln dr omraden dir vissa av-
regleringsatgirder varit méjliga att genomfora under senare ar. Salunda
har tidigare gillande likviditetskrav pd bankerna numera helt slopats.

Vidare har tidigare begriansningar i bankernas mojligheter att limna kredi- .

ter utan krav pa formell sdkerhet upphort att gélla. Regleringen av banker-
nas utldningsrantor upphorde i maj 1985. Prisséittningen pa fondkommis-
sionérers handel med virdepapper reglerades forut offentligt men ér nu fri.
Den tidigare emissionskontrollen av industrins och kommunernas obliga-
tionsupplaning har numera i stort sett upphort. Vidare tillats fran arsskiftet
1985—1986 utlandska banker att etablera full bankrérelse hir 1 landet.

Inom den yrkesmdssiga godstrafiken har en langigicnde reglering med
behovsprovning som birande moment successivt avskaffats for bestill-
ningstrafiken. En slutetapp av avregleringen férbereds nu genom att lata
liberaliseringen fullt ut komma att omfatta ocks linjetrafiken. Aven inom
den vrkesmdssiga persontrafiken pagar ett motsvarande arbete. I en forsta
omgang 6vervags hir en fordndring i den nuvarande regleringen av taxini-
ringen for att hoja effektiviteten och frimja konkurrensen.

Inom alkohollagstiftningen har tidigare gillande bestimmelser som be-
gransade forsiljningstider for 6l slopats helt. Ytterligare férenklingar av
lagstiftningen provas nu.

Uppmjukad reglering

Under denna rubrik faller dtgérder som innebér att en samhéllelig kontroll
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gors mindre omfattande, att man sianker nivan pa de krav som riktas pa
foretagen etc. Hit hdr ocksa fall av byte frin ett hardare till ett mjukare
styrmedel. En stor del av férenklingsarbetet i forvaltningen har for nirva-
rande denna karaktir.

S4 innebir t.ex. de nya bestimmelserna for planldggningen av foreta-
gens medverkan i det ckonomiska férsvaret en Overging till éversiktlig
planldggning i stillet for detaljplanldggning samt en koncentration av regle-
ringen till att omfatta ett mindre antal frin forsorjningsberedskapssyn-
punkt sérskilt viktiga foretag, objekt etc. Majliga losningar som bygger pa
frivillig medverkan fran niiringslivets sida prévas for narvarande, dar enga-
gemanget stimuleras genom incitament av olika slag.

Ett annat exempel pa atgiirder av denna typ kan héamtas frin den statliga
livsmedelskontrollen. Har har fr. o. m. arsskiftet kraven pa tillstand libera-
liserats nér det giiller hantering av livsmedel pd annat stille &n i godkinda
livsmedelslokaler. Ett stort antal foretag kommer hirigenom att besparas
arbete med att soka tillstand.

P& miljéskyddsomrddet har statens naturvardsverk (SNV) foreslagit for-
enklingar i provningsobligatoriet enligt miljoskyddsférordningen vid anlag-
gande av fabrik cller annan inrittning. SNV har dven foreslagit att vissa
typer av verksamheter skall vara anmélningspliktiga i stillet for tillstands-
pliktiga och att krav pa tillstdnd resp. anmiilan i vissa fall skall slopas heit.
Dessa forslag bereds for néirvarande i jordbruksdepartementet.

Administrativ forenkling/rationalisering

Atskillig forenkling i regelverken kan ske inom ramen for oférindrade
kravnivier med motsvara_nde fordelar for bide foretag och administreran-
de myndigheter. Nagra exempel:

Inom ramen for en i princip oforindrad skatteniva har den kommunala
inkomsttaxeringen av foretagen slopats. Detta innebir administrativa for-
delar vid foretagens deklarationslimnande och for myndigheterna i taxe-

" rings- och uppbérdsmomenten.

Reglerna for arbetsmarknadsutbildning i foretag har dndrats. Dérvid har
bl. a. dct bidrag som tidigare utgick for bortfallen 16n ersatts av ett timstod
till arbetsgivaren. Denne har i sin tur att betala full 16n till deltagaren.
tion underliittats. Fr.o.m. den 1 januari 1986 galler forenklingar i fraga om
sjukpenningforsdikringen for egenforetagare. Tidigare krangliga bestam-
melser i friga om karenstider och ikrafttradande av sjukpenninggrundande
inkomst har ersatts med en smidigare ordning.

Riksdagen har beslutat om en béttre samordning mellan miljoskvddsla-
gen och vattenlagen. Detta innebir att man kan undvika onddiga dubbel-
provningar av vissa verksamheter i vatten. bl. a. betriffande s. k. vatten-
bruk (fisk- och skaldjursodling m. m.). SNV har getts i uppdrag att féresla
ytterligare forenklingar i friga om tillstindsprévningen av vattenbruk en-
ligt olika forfattningar.
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Renodling mellan bindande féreskrifter och allminna rad

Det tidigare berdrda arbetet med att renodla mellan bindande foreskrifter
och allmdnna rad har betydelse dven i forenklingsarbetet gentemot né-
ringslivet,

Detta kan illustreras med férhillandena p& arbetsmiliéomrddet. Arbe-
tarskyddsstyrelsen (ASS) gér hir en omfattande 6versyn, som innebir att
antalet forfattningar minskar fran ca 300 till 165. Samtidigt minskar antalet
kravpunkter. Det sistnamnda hinger bl. a. samman med att de téreskrivna
kraven gors mer funktionsinriktade. Kraven medger dirmed anpassning
till olika tillimpningsfall och ger utrymme for teknisk utveckling. Mattkra-
ven och liknande tas normalt inte in i foreskrifterna. Kravnivan bibehalls,
men vissa dctaljkrav férsvinner. Overgangen fran detalj- till funktionskrav
med{or att kostnadseffektiva végar kan viljas av foretagen for att uppfylla
stallda krav. '

Undanrdjunde av handelshinder/Internationell harmonisering

Arbete pa att uppna forenkling genom internationell harmonisering med
motsvarande positiva kostnadseffekter for foretag och foérvaltning pagér
savil pa regeringsnivé som hos de enskilda myndigheterna.

Ett exempel pd det nordiska icke-tariffira handelshindersamarbetet.
Inom ramen for detta har bade gemensamma nordiska och nationella
atgirder beslutats. Exempel:

— Mgjligheter till en férenklad ursprungsdokumentation infordes fr.o. m.
den 1 juli 1985 for export inom Norden av varor som levereras regelbun-
det och 4r av ensartat slag.

— Andringar har gjorts i den nordiska s.k. férpassningsordningens be-
stimmelser for att undanréja problem som patalats av speditérerna.

— Tullbehandlingen av postforsandelser har paskyndats pa vissa orter, dar
méjlighet till tullfrihet inforts ocksa for icke-kreditimportorer. '

— Upptagande av kilometerskatteavgift i Sverige av utlindska lastbilar dr
forenklad.

Trafiksdkerhetsomrddet kan tjana som exempel pa det harmoniserings-
arbete som pégir pid myndighetsnivd. En anpassning till internationclla
regler har skett i trafiksikerhetsverkets (TSV) bestimmelser i flera fall,
vilket innebar minskade besvir for biltillverkare och bilimportorer. Nya,
internationellt anpassade bestiammelser giller for bl. a. bilbdlten, stink-
skydd, bromsar och vissa belysningsdetaljer.

Forbdttrad myndighetsservice

En samlad redogorelse for hur statsforvaitningen behandlat servicefra-
gorna ges senare i skrivelsen. Detta arbete har stor betydelse ocksd i
forhallande till nédringslivet. Nyckelord i sammanhanget dr anpassning till
foretagens behov, snabbhet och smidighet i drendehandliggningen, hog
tillginglighet och god information. Méanga myndigheter kan redovisa &tgér-
der som genomfodrts under senare tid och som haft patagligt servicehdjande
effekter for foretagen. .
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5.3 Det fortsatta forenklingsarbetet gentemot néringslivet

De resultat som hittills har redovisats visar att utvecklingen glr i ratt
riktning. Men som uttalats i rets budgetproposition finns det anledning att
stilla fortsatta héga krav pa nya forenklingsinitiativ. Ett skal for detta ar
det bestaende behovet att underlitta tillviixt och dkad sysselséttning, inte
minst i de sma och medclstora féretagen.

Ett ytterligare skil dr resursliget i forvaltningen. Detta gor det angeliget
att noggrannare an hittills dverviga om de styrmedel och arbetsmetoder i
Svrigt som valts for att Astadkomma 6nskadc férhallanden 4n de pé lingre
sikt limpligaste.

For att fa fullgoda underlag for fortsatta beslut har regeringen initierat
olika utredningar. Statens industriverk har i dagarna redovisat féretagsstu-
dier som verket utfort for att kartligga effekter av offentliga regleringar.
Statskontoret genomfor en undersdkning av orsakssamband bakom lycka-
de och mindre framgingsrika forsok att astadkomma regelférenkling. Vi-
dare har riksrevisionsverket fatt i uppdrag att utreda behov av en forbiétt-
rad myndighetssamordning i regelgivning och regeltillampning gentemot
foretagen. i

I det fortsatta arbetct giller det bl.a. att 6vervinna en del hinder och
trogheter som av naturliga skil upptrider och att vaga tinka i alternativa
banor. Erfarenheterna visar att sidana hinder och trogheter kan finnas
bade inom det offentliga systemet och hos de foretag och néringslivsorga-
nisationcr som omfattas av reglerna.

Ett sirskilt hinder mot forandringar ir ibland att ndgon av de inblandade
bedomer ett framlagt forslag sdsom alltfor dventyrligt eller osiikert for att
man skall viga genomféra det som en permanent dtgard.

For att underliitta och stimulera till en fortsatt omprdvning har regering-
en bedomt att forsoksverksamheter bor kunna utnyttjas mer systematiskt
an hittills. En proposition (prop. 1985/86: 142) har nyligen forelagts riksda-
gen, vilken innehaller férslag om sddana férsoksverksamheter.

Propositionen anger riktlinjer for de foreslagna forsoksverksamheterna,
t.ex. hur dessa bor avgriansas fran ordinarie verksamhet. Exempel pa
lampliga sakomriden {or forséken pekas ut i propositionen. Vissa restrik-
tioner som behdver iakttas anges. bl. a. hinsynen till konkurrenslikstil-
lighet mellan foretagen.

For att mojliggora att forsok kommer i gang foreslas i propositionen att
riksdagen godkiinner att regeringen, inom ramen for férsoksverksamheter,
gor avsteg fran vad riksdagen har bestimt i samband med anvisande av
anslag, godkinnande av riktlinjer for viss verksamheter eller annan liknan-
de atgard.

Regeringen avser att vid scnare tillfillen dterkomma till riksdagen med
nya etappredogorelser fran forenklingsarbetet gentemot néringslivet. Hiir-
vid kommer ocksa sidana forsoksverksamheter att redovisas som kan
komma att paborjas pa grundval av den nu niamnda propositionen.
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6 De statliga myndigheternas service
6.1 Inledning

Regeringens principiella syn pa den offentliga sektorns service och forhél-
lande till medborgarna har tidigare redovisats i prop. 1982/83: 100 bil. 2
(Gemensamma fragor) och i prop. 1983/84:100 bil. 15 samt i regeringens
skrivelse 1984/85: 202 om den offentliga sektorns fornyclse (FiU 35, rskr.
407). Det konkreta arbetet for att utveckla den offentliga servicen har
dessutom redovisats i prop. 1984/85: 100 bil. 15 och'i prop. 1985/86: 100 bil.
15.
Arbetet med att forbattra myndigheternas service och skapa goda kon-
“takter mellan enskilda och myndigheter handlar ytterst om en vidareut-
veckling av demokratin. Genom en dppnare och mer serviceinriktad in-
stillning kan den offentliga sektorn mer direkt svara upp mot medborgar-
nas ansprik pa fornyelse av forvaltningsapparaten. Servicefrigorna har
hirigenom ocksa nira berdring med frdgorna om bl. a. regelférenkling och
undanrojande av onddig byrakrati, decentralisering och delegering for att
fora besluten nirmare medborgarna samt med inriktningen av verksamhe-
tens rationalisering och effektivisering inom den offentliga sektorn.

Tyngdpunkten i servicearbetet ligger hos myndigheterna sjilva. Manga
myndigheter ir i dag engagerade i frigor som roér den egna verksamhetens
kvalitet och service. Det sker bl. a. genom interna utredningar och gver-
syner. Inom ménga myndigheter engageras stora personalgrupper i ser-
vicearbetet, exempelvis i studiecirkelform eller pa annat sétt inom ramen
f6r personalutbildningen.

Det centrala stddet it myndigheterna har utvecklats efter tva huvud-
linjer.

Den ena avser insatser av konsultkaraktir — genom i férsta hand statens
institut for personalutveckling (SIPU) — som syftar till att sprida erfaren-
heter frin myndigheter som har varit framgangsrika pa serviceomradet.
Den andra avser atgirder for att bygga upp ett aktivt engagemang och
tillvarata erfarenhecterna och kompetensen hos dec anstillda. Bl.a. har
SIPU i det syftet utarbetat ett brett utbildningsmaterial som kan anvindas
av myndigheterna sjalva. I materialet behandlas fradgor om smidiga och
enkla kontakter mellan myndighcterna och allminheten och olika arbets-
metoder for arbete med servicefrgorna.

6.2 Verksledningskonferens om service

Under hésten 1983 anordnades pa mitt initiativ en verksledningskonferens
och en seminaricserie dir fragor om den langsiktiga utvecklingen av sam-
hallsservicen behandlades. En uppf6ljning och aterféring av gjorda erfa-
renheter genomfordes i februari 1984 genom en Konferens med temat " Ett
steg mot framtiden’’. Verksledningskonferensen och seminarieserien ut-
gjorde inledningen i arbetet att engagera myndigheter och anstéllda inom
hela statsforvaltningen att aktivt verka for bittre service och kontakter
med medborgarna.
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6.3 Utveckling av analysmetoder och serviceutbildning
m. m.

SIPU har pa regeringens uppdrag utarbetat metoder for att mita och
analysera statliga myndigheters service. SIPU har vidare utvecklat kon-
sulttjanster, material, kurser, konferenser och seminarier for myndigheter
som behdver externt stéd i sitt arbete med servicefrigorna. T. ex. ordnar
SIPU seminarier for chefer med inriktning pd ledningens roll i att skapa
och leda en servicekultur. Andra seminarier syftar till att ge idéer, kunskap
och tips pé hur myndigheterna kan starta och driva serviceprojekt. Sérskil-
da kurser anordnas ocksa for telefonister och receptionister for att férbatt-
ra myndighetens direktkontakter med allmédnheten.

6.4 ldékatalog

Regeringen uppdrog den 22 juni 1983 &t statskontoret att bl.a. inventera
och sammanstilla utredningsforslag som syftat till att {orbattra statens
service. Oversynen avsig sivil det offentliga utredningsvisendet som
utredningar vid centrala administrativa myndigheter. Dessutom inventera-
des serviceforbiittrande forslag och dtgédrder vid ca 160 centrala, regionala
och lokala myndigheter.

Statskontorets rapport till regeringen ""Statens service — en invente-
ring”’ tillstdlldes samtliga myndigheter som en idékatalog Over olika atgér-
der for att hoja servicenivan.

6.5 Serviceprojekten

For att piskynda utvecklingen inom serviceomradet uppdrog regeringen
den 11 juli 1984 at SIPU att i sirskilda serviceprojekt bitrida statliga
myndigheter i deras arbete med servicefrdgorna. SIPU:s medverkan skulle
inriktas pé planering. genomférande och uppfdljning av handlingsprogram
som kan leda till praktiska forbittringar i myndigheternas service till
allminhet, kommuner, féretag och organisationer.

SIPU har under budgetiret 1984/85 medverkat i serviceprojekt vid f6l-
jande sju myndigheter som utsetts av regeringen.

Arbetsmarknadsverket (AMYV)

Domstolsverket — Eksjo tingsritt

Lansstyrelsen i Malmohus lan

Lansstyrelsen i Orebro lin

Patent- och registreringsverket (PRV) — bolagsbyran
Riksforsakringsverket (RFV) med forsékringskassorna

Stockholms polisdistrikt — juridiska avdelningen — tillstindssektionen.

En beskrivning av serviceprojekten bor fogas som bilaga 3 till protokol-
let i detta drende. '

Enligt SIPU skiljer sig myndigheterna it pd ménga sétt vilket gor att
scrviceprojekten kom att se mycket olika ut. Det géllde t. ex. omfattningen
av projekten. Tillstindssektionen inom den juridiska avdelningen vid
Stockholms polisdistrikt har 50 anstéllda medan riksférsdkringsverket och
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forsiakringskassorna har ca 20000. Myndigheterna skiljer sig ocksa &t med
avseende pé hur méngfacetterad deras verksamhet ér t. ex. linsstyrelser-
nas jamfort med Eksjo tingsritts.

Dec deltagande myndigheterna hade ocksi hunnit olika ldngt med sin
serviceutveckling. Vissa hade redan tagit flera steg, medan andra utnytt-
jade intensivsatsningen som ett startskott. Aven i friga om administrativ
mogenhetsgrad, resurser och kompetens for att bedriva férandringsverk-
samhet skiljer sig myndigheterna 4t.

Den gemensamma forutsittningen for ett lyckat utvecklingsarbete ir
ledningens engagemang for arbetet. Detta var ocksé ett Kriterium nir de
deltagande myndigheterna valdes ut.

Den genomférda intensivsatsningen har enligt SIPU:s beddmning utgjort
ett virdefullt bidrag till utvecklingen av statlig service. En viktig effekt av
satsningen har bestatt i att den varit ett konkret uttryck fér en politisk vilja
att forbéttra myndigheternas verksamhet. Detta har dirckt paverkat delta-
gande myndighcters motivation. Den stimulans som det innebir att bli
féremal for statsmakternas uppmirksamhet bor heller inte underskattas.

Hos deltagande myndigheter har satsningen inneburit antingen att man
har kunnat fordjupa befintliga serviceprojekt eller fatt bittre forutsittning-
ar att starta en serviceutveckling. Som framgér av myndigheters rapporter
har ménga resultat redan uppndtts nir det giller savil bemétande, innehall
och forutsittningar. Samtliga deltagande myndigheter har ocksa for avsikt
att fortsitta arbetet med att utveckla servicen.

Intensivsatsningen har ocksa fétt till foljd en utveckling av metoder,
tekniker och modeller for forandringsarbete. Detta resultat kan direkt och
indirekt komma allt fler myndigheter till godo, t. ex. genom nya intensiv-
satsningar och genom ett mer reguljart utvecklingsarbete.

For ett fortsatt arbete med att paskynda serviceutvecklingen inom for-
valtningen anser SIPU f6ljande punkter som sdrskilt angeligna:

— fortsatt stod till de “intensivmyndigheter’, som i dag star mitt uppe i
sitt férandringsarbete

— spridning av de erfarenheter som gjorts dels inom stérre myndighets-
grupper (t. ex. Domstolsverket. Polisen) dels till andra myndigheter

— nya intensivsatsningar hos fler myndigheter

— genom chefsutveckling 6ka kompetensen att bedriva férindringsarbete

— utveckla forindringsreurser genom att utbilda servicekonsulter

— utveckla former for regelbunden uppf6ljning av myndigheternas servi-
ceutveckling.

6.6 Myndigheternas serviceredovisningar

I direktiven fér myndigheternas anslagsframstaliningar for budgetiren
1985/86 och 1986/87 har regeringen anmodat myndigheterna att redovisa
atgirder for att forbattra servicen till medborgarna. Redovisningen enligt
sistnimnda direktiv skulle avse dels de viktigare atgiarder som vidtagits
under budgetaret 1984/85, dels planerade dtgirder.

I 1985 ars anslagsframstallningar har 75 myndigheter redovisat 427 Atgir-
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der. Aret innan redovisade 65 myndigheter 264 atgirder. Atgirderna kan
grovt grupperas enligt nedanstaende tabell.

Algéardsgrupp 1984/85 1985/86
Antal Go Antal A

A Samverkan mellan myndigheter I 4 18 4
B Decentralisering och delegering 12 5 9 2
C Avgiftsfinansiering 1 0 3 1
D Organisatoriska forandringar 12 5 14 3
E Forindringar i drendehandlagg-

ningen 18 7 47 11
F Avregleringar 12 5 117 28
G Okat utnyttjande av ADB 31 12 34 8
H Okat utnyttjande av tekniska

hjalpmedel i Gvrigt 10 4 21 5
I Forbittrad information 65 25 61 15
J  Forenkling av myndigheternas :

inhamtande av uppgifter 3 1 5 1
K Atgirder for att myndigheten

skall bli mer lattillginglig 39 15 40 9
L Enklare och klarare sprik 7 2 6 1
M Serviceutbildning 16 6 26 6
N Ovriga atgirder (1. ex. intervju-

undersokningar for att ta reda

pa intressenternas krav pa verk-

samheten 27 10 26 6

Totalt 264 100 427 100

Sammantaget visar redovisningarna att myndigheternas atgirder fordelar
sig med drygt en tredjedel pa forbattrad tillginglighet, bemdrande och
information. Har kan nidmnas bittre telefonservice med hjéilp av direkt-
valsviaxlar som en ofta redovisad atgird. Revideringar av informationsma-
terial och broschyrer, utstillningar, konferenser och seminarier anges som
vanliga metoder for att forbéttra informationen om verksamheten. Det har
ocksa blivit allt vanligare att ordna kurser i service och bemétande, anting-
en i sdrskilda kurser for t. ex. vixel- och expeditionspersonal cller intcgre-
rat i den ordinarie utbildningen.

En tredjedel av dtgirderna syftar till effektivarc handliggning. Hit hor
t.cx. samverkan mellan myndigheter i t.ex. handldggning av drenden om
ekonomiskt stod till foretag (statens industriverk och ldnsstyrelserna).
Delegering och decentralisering till funktioner néra kunderna har vidtagits
av bl.a. riksforsakringsverket (RFV) och arbetsmarknadsstyrelsen
(AMS). Ett okat utnyttjande av ADB-st6d har medfort effektivare hand-
laggning. Som exempel kan namnas att samtliga arbetsformedlingar har
datorbaserade rutiner fér sokning och bevakning av lediga arbeten, vilket
har effektiviserat formedlingsarbetet.

En tredjedel av myndigheternas redovisningar avser forslag till avregle-
ringar. Forslagen kan i en del fall genomféras av myndigheten sjalv. Som
exempei kan nimnas RFV:s forslag till dndringar i handliggningen av
fordldrapenningirenden. Den nuvarande ordningen med en blankett att
fylla i var 14:e dag for att fa forildrapenning ersitts med en enda blankett
for hela perioden.

Andra forslag kriver samrad med andra myndigheter. Exempel hérpa dr
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RFV:s tillimpningsforeskrifter till arbetsmarknadskungorelsen som skall
utfirdas efter samrad med AMS.

Slutligen ar forslagen av den karaktéren att lag- eller forordningsind-
ringar erfordras. Har kan niimnas linsstyrelsen i Orebro lin som limnat 55
forslag till forfattningsdndringar inom skilda omraden fran byggnadsstad-
gan och fiskeriforordningen till kommunalskattelagen.

Ungefir 10 % i myndigheternas serviceredovisningar avser dtgirder som
vidtagits for att undersoka intressenternas krav och forslag till forindring-
ar av verksamheten. T. ex. har RFV infért séirskilda rutiner for att stimule-
ra och tillvarata forslag fran forsikringskassorna och allminhet om forbiitt-
ringar och forenklingar av regler och rutiner. Viigverket har genomfért en
enkit till ett urval av enskilda vighéllare. Konsumentverket har gjort en
undersdkning i ca 15 kommuner for att fa underlag till omprovningar av
verksamheten i syfte att bide nd nya konsumentgrupper och anpassa de
konsumentstédjande atgiarderna till konsumenternas krav.

6.7 Samarbete mellan staten och tre kommuner

Tre kommuner (Héirnésand, Malmoé och Pited). tva landstingskommuner
(Ostergotlands och Visternorrlands lins) och de bida kommunfdrbunden
har inbjudits for att redovisa sina erfarenheter och ta del av SIPU:s
erfarenheter av serviceutveckling pa den statliga sektorn. Vid en konfe-
rens i Hiarnosands kommun presenterades ett material om kommunal
serviceutveckling baserat pa erfarenhetsutbytet. Materialet gick ut till
samtliga kommuner och landstingskommuner. -

7 Hemstéllan

Jag hemstiller att regeringen bereder riksdagen tillfille
att ta del av vad jag har anfort i det féregdendc.

8 Beslut

Regeringen beslutar i enlighet med foredragandens hemstéllan.
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Bilaga 1

Sammanstillning 6éver regeringens vidtagna och
planerade atgarder inom ramen for
frikommunforsoket

Plan- och byggomradet

Proposition med forenklade regler om byggnadslov m.m.

Regeringen har i proposition 1984/85:207 om forsoksverksamhet med for-
enklade regler om byggnadslov m. m. i vissa kommuner tagit stéllning till
frikommunernas ansdkningar inom plan- och byggomradet. Regeringens
forslag till riksdagen innebér att huvuddelen av de kommunala dnskemélen
tillgodoses. For verksamheten i frikommunerna och *‘servicekommuner-
na'’ Pited, Harndsand och Malto betyder regeringens proposition i sam-
mandrag foljande:

— Inom stads- och byggnadsplanelagt omriade kan kommunen bestimma
att byggnadslov inte behdvs for enklare fritidshus, kolonistugor och
liknande byggnader som uppfors enligt planen. Detsamma giiller for lov
om schaktning, fyllning och liknande atgérder.

— For omraden utanfor stads- och byggnadsplan kan kommunen besluta
att byggnadslov inte kravs for komplementbyggnader (uthus, garage,
gaststugor o.d.), for tillbyggnader, invindiga indringar och fasaddnd-
ringar pa byggnader samt f6r murar, plank m. m.

— Forbudet att placera byggnadslovsfria sma uthus (s. k. friggebodar),
plank, murar, skirmtak o.d. nidrmare tomtgrinsen in 4,5 meter giller
inte, om grannen godkdnner placeringen. Bestimmelsen att uthusen inte
far vara avsedda som bostad tas bort.

— Byggnadsndamnden far ritt att bevilja byggnadsiov under lingst 10 ar for
tillfalliga byggnadsétgirder som strider mot en stads- eller byggnads-
plan, t. ex. for tillfillig anvindning av en byggnad.

— Kommunerna kan infora lattnader i friga om ansokningshandlingar,
besiktningar m. m. i &renden om byggnadslov.

Uppdrayg till statens planverk

Regeringen har den 19 juni 1985 beslutat att ge statens planverk i uppdrag
att i samverkan med bostadsstyrelsen, lantméteriverket och linsstyrelser-
nas organisationsnamnd lamna sirskild radgivning till frikommunerna ro-
rande
— utnyttjandet av méjlighcterna att férenkla forfarandet vid ansdkningar
om byggnadslov (55 § 1 och 3 mom. byggnadsstadgan),
— en rationell hantering av sddana byggnadslovsirenden, dir yrkesinspek-
tionens yttrande erfordras (55 § 4 mom. byggnadsstadgan),
— samordningen av byggnadslovsgivning med annan tillstandsgivning, fas-
tighetsbildningsfragor samt drenden rorande statliga 1an och bidrag,
— utnyttjandet av méjligheterna till en flexibel tillimpning av gillande
 egenskapskrav pa byggnader (38—49 §§ byggnadsstadgan och Svensk
byggnorm),
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— en rationell hantcring av drenden rérande faststillelse av stads- och
byggnadsplaner och de berérda myndigheternas agerande under fast-
stéllelseprocessen nér det géller savil sjalva planiarendet som byggnads-
foretag som aktualiseras under detta samt

— flexiblare krav betriffande detaljeringsgraden vid utformandet av stads-
och byggnadsplaner for olika Andamal och kvaliteten pé det kartmaterial
som dirvid erfordras.

Proposition om dndring i pdfoljdslagen

Genom éndringar i lagen (1976: 666) om pafoljder och ingripanden vid
olovligt byggande m.m. har mojligheter Gppnats att jamka eller efterge
vissa avgifter som tas ut vid overtradelser av byggnadslagen eller bygg-
nadsstadgan. (prop. 1985/86:35, BoU 8, rskr. 65). Byggnadsndmnderna far
mojlighet att sitta ned cller efterge byggnadsavgiften. om évertridelsen ar
ringa. Harigenom tillgodoses onskemal som forts fram i frikommunférso-
ket. Andringarna galler generellt for alla landets kommuner.

Bostadssektorn

Kommunal beslutanderdtt om bostadslan m. m.

Regeringen beslutade den 27 juni 1985 att utfiarda forordningen (1985: 669)

om forsék med kommunal beslutanderitt i friga om bostadslan och bo-

stadsanpassningsbidrag i vissa fall. Forordningen triddde i kraft den

1 augusti 1985 och innebir att

— frikommunerna ges ritt att besluta om bostadslan {6r nybyggnad av
smahus som skall bebos av l&nesdkanden samt att

— kommunal beslutanderitt blir mojlig i frikommunerna dels for statliga
bostadsanpassningslan, dvs. 1an till sidana anpassningsatgirder som &r
standardhojande och for vilka bostadsanpassningsbidrag ldmnas upp till
en kostnad pé 20000 kr.. dels for statliga bostadsanpassningsbidrag som
lamnas | samband med bostadslan for nybyggnad av smahus. Nir det
giller anpassningsatgirder for vilka bostadsanpassningsbidrag limnas
utan kombination med bostadslan eller bostadsanpassningslin har kom-
munerna redan nu beslutanderiitten. '

Beslut om statligt stéd till vissa forbértringsdatgdrder

I friga om statligt stod till vissa forbittringsatgirder pagar i dag torsok med
kommunal beslutanderitt. Det galler bl.a. rédntestod vid forbittring av
bostadshus, encrgibesparingsbidrag och bidrag till installationer f6r upp-
viarmning. Helsingborgs och Bricke kommuner deltar sedan tidigare i
denna forsdksverksamhet. Regeringen dr beredd att liata ocksd dvriga
frikommuner {3 besluta om aktuella stodatgirder. Hittills har Haninge och
Tyresd kommuner begért och fatt den riitten.
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Skolfragor

Regeringen beslutade den 17 oktober 1985 att utfirda forordningen
(1985: 782) om forsoksverksamhet betriffande skolvisendet i vissa kom-
muner och landstingskommuner. Genom fdrordningen och vissa ytterliga-
re atgirder tillgodoses frikommunernas 6nskemadl enligt féljande punkter.

Statshidrag

— Kommunerna far friare disponera den del av statsbidraget till grundsko-
lan som avser basresurser, forstarkningsresurser och tilliggsbidrag.

— Bidraget for icke timplancbunden verksamhet far disponeras fritt for
barn- och ungdomsverksamhet,

— Kommunerna och landstingskommunerna far frihet att férdela bidraget
till kostnader mellan personalutbildning och lokalt utvecklingsarbete.

Organisation

— Kommunerna ges riitt att organisera grundskolan i skolenheter och
rektorsomraden.

Konferenssystemet

— Kommunerna och landstingskommunerna far med sma begrinsningar
besluta om konferenssystemet i skolan.

Statligt reglerade tjinster

— Kommundelsndmnder eller andra lokala organ far behandla frigor om
statligt reglerade tjanster pa skolomradet.

— Skolledare far tillsiittas av kommunerna och landstingskommunerna
sjalva.

— De nya statliga reglerna om friare disposition av skolledningsresurserna
tillgodoser frikommunernas 6nskemadl. Frikommunerna f3r tillaimpa reg-
lerna tidigare 4n 6vriga kommuner for vilka tidpunkten 1986-07-01 gal-
ler.

— I frikommunerna blir det majligt fér lagstadieldrare att géra fylinads-
tjanstgoring i forskolan och forskolldrare i motsvarande mén pé lagsta-
diet.

Skola — arbetsliv

— Kommunerna ges dispens fran reglerna om PRAO pa grundskolan savitt
giller fordelning pa sektorer.

Liéisdrets forldggning

— Kommunerna och landstingskommunerna fir ékad frihet att besluta om
lisarets forliaggning.
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Gymnasieskolans statsbidrag

— Landstingskommunerna ges ritt att besluta om organisation av gymna-
sieskolan inom ramen for till resp. utbildningssektor tilldelade &rsclev-
platser.

Skolledning — gvmnasieskolan

— Kommunerna och landstingskommunerna far ritt att riksrekrytera dven
till extra tjanster som rektor och studierektor vid skolenhet med gymna-
sieskola.

Kommunal hégskoleverksamhet

— Landstingskommunernas énskemdl att med egna medel fa finansiera
enstaka hogskolekurser bor i sak kunna tillgodoses genom den ordning
som foreslas i prop. 1984/85: 195 om uppdragsutbildning.

Kommunikationer

Beredningen av dispensdnskemalen inom kommunikationsomréidet har lett
fram till olika stéllningstaganden. De tva forsta punkterna i nedanstdende
forteckning har regeringen redan beslutat om. De foljande tre foérslagen
behandlas i samband med Gvriga lagidndringar som féranleds av den nya
plan- och bygglagen. Forslag har nyligen forelagts riksdagen (prop.

1985/86: 118). De tre sistnimnda dispensénskemaélen ir tillgodosedda ge-

nom generella forfattningsdndringar.

— Genom forordningen (1985: 745) om {6rs6k med kommunal beslutande-
ritt 1 friga om lokala trafikforeskrifter i vissa fall far frikommunerna
overta beslutsbefogenheterna fran lansstyrelserna for huvudled, stopp-
plikt, vajningsplikt och firdhastighet for sidana vigar och gator som ¢j
ar riksvégar eller primira linsvigar. Forordningen giller till utgiingen
av mars 1986. For tiden direfter finns motsvarande bestimmelser i
vagtrafikkungorelsen (se nedan).

— Trafiksékerhetsverket har den 12 september 1985 fatt i uppdrag att
meddela foreskrifter for en forséksverksamhet i frikommunerna med
trafikintegrering i bostadsomraden.

— Genom foreslagna éndringar i viglagen avskaffas kravet pa lansstyrel-
sens tillstand for byggnader, andra anliggningar. anordningar eller at-
girder utanfor vigomradet for vilka bygglov krivs enligt plan- och
bygglagen. Tillstand av linsstyrelsen bibehdlls dock for sddana anord-
ningar och atgiirder som inte skall bygglovprovas.

— Tillstand for anslutning till allmén vig samt tillstdnd betriffande byggna-
der, andra anlidggningar eller atgirder inom vigomradet beslutas av
viighdllaren i stéllet for av linsstyrelsen. Kommuner som ér vighdllare
gvertar saledes linsstyrelsens beslutsbefogenheter i dessa fragor.

— Kommuner som ir vighillare ges ocksd mojlighet att ta bort sddana
byggnader, andra anlidggningar eller anordningar inom vigomradet for
vilka tillstand saknas.
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— Trafikhuvudmiinnen i samtliga lidn far ritt att bedriva lokal och regional
kollektivtrafik utan linjetrafiktillstind (SFS 1985: 449—-454),

— Kommunernas ritt att meddela lokala trafikforeskrifter 6kar. Regering-
en beslutade den 2 maj 1985 vissa dndringar (SFS 1985: 380) i végtrafik-
kungérelsen. ‘

— Kommunernas dispensmdjligheter nar det géller lokala trafikforeskrifter
vidgas. Regeringen beslutade den 2 maj 1985 vissa dndringar (SFS
1985:380) i vagtrafikkungorelsen.

Miljéskydd och naturvard m. m.

Frikommunernas énskemal inom jordbruksdepartementets ansvarsomrade

har lett fram till foljande stallningstaganden.

— Frikommunerna far ta over ldnsstyrelsens prévning av anmélningséren-
den enligt 16 § miljoskyddsférordningen. En forordning om detta har
utfiardats (SFS 1985:877).

— Tillstindsprovning for bilskrotningsverksamhet fors 6ver fran lanssty-
relsen till kommunen. Lagforslag avses foreldggas riksdagen under hos-
ten 1986.

— I frikommunerna far milj6- och héilsoskyddsnimnden samma befogen-
heter som lidnsstyrelsen att ingripa mot férsummelser i frdga om vérd
och behandling av djur. Ett férslag som innebir avsteg fran djurskydds-
lagens nuvarande reglering har forelagts riksdagen i prop. 1985/86: 70.
Riksdagen har antagit forslaget (KU 1985/86:15, rskr. 116, SFS
1986: 99).

— Ratten att fatta beslut i fraga om tillstdnd enligt miljéskyddslagen for att
anlidgga motorsportanliaggning och skjutbana fors 6ver fran linsstyrel-
sen till kommunen. Lagforslag avses forelaggas riksdagen under hésten
1986.

— Miljé- och hilsoskyddsnamnden fir mojlighet att bevilja dispens fran
bestammelsen om arlig halsokontroll av personal som arbetar med livs-
medel. Regeringen har éverlimnat framstallningen till livsmedelsverket
for dndring av verkets foreskrifter. Livsmedelsverket har darefter beslu-
tat om sadan dndring i féreskiifterna (SLV FS 1985:23).

— Miljo- och hilsoskyddsniamndens personal fér i stillet for lakare eller
leg. sjukskoterska mojlighet att limna den arliga hygieninformationen
till personal som arbetar med livsmedel. Regeringen har éverlamnat
framstallningen till livsmedelsverket for andring av verkets foreskrifter.
Livsmedelsverket har darefter beslutat om sadan dndring i foreskrifter-
na (SLV FS 1985:23).

— Frikommunerna far ta 6ver beslut fran ldnsstyrelsen om tillstand enligt
naturvardslagen till reklamskyltar o. d. Regeringen har utfirdat en for-
ordning (SFS 1985: 876) om forsok med kommunal beslutanderiitt i fraga
om tillstindsprévning enligt naturvardslagen.

— Frikommunerna bor fa méjlighet att dverta tillsynsansvaret for VA-an-
liggningar. Lansstyrelsen far enligt 44 a § miljoskyddslagen cfter ata-
gande av en kommun Jverlata it miljo- och hilsoskyddsnimnden att
utdva fortlopande tillsyn. Nagon forfattningsindring behovs inte.

3 Riksdagen 1985186, 1 suml. Nr 165
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Halso- och sjukvard, social omsorg m. m.

Frikommunernas dispensonskemél inom omradena hilso- och sjukvérd,
social omsorg m. m. har lett fram till foljande stillningstaganden.

Hilso- och sjukvdrd

— Genom lagen (1985: 1089) om forsoksverksamhet inom hilso- och sjuk-
vardens omrade har en mojlighet 6ppnats for torsoksverksamhet med
viss hilso- och sjukvard i dc kommuner som ingér i frikommunférséket
(prop. 1985/86:42, SoU 8 rskr. 100). Lagen innebér att en landstings-
kommun och en kommun kan triffa avtal om att kommunen far bedriva
priméarvard.

— Landstingskommunerna ges ritt att medge dispens fran gillande beho-
righetsbestaimmelser vid forordnande av icke behorig vikarie pa vissa
likartjanster. Socialstyrelsen har utfirdat fdreskrifter (SOS FS 1985: 10)
om utvidgat bemyndigande for hilso- och sjukvardsnimnderna m. fl. att
pé vissa ldkartjanster forordna icke legitimerade likare m. m.

Tandvard

— Avsteg far goras fran foreskrifter om sakkunnigforfarande vid tillsét-
tande av tjanst som 6vertandldkarc vid enhet for specialisttandvérd.
Regeringen har nyligen utfirdat en forordning (SFS 1985: 885) om for-
soksverksamhet vid tillsdttning av vissa tjanster inom folktandvarden.

— En landstingskommun har onskat dispens fran géllande regler om for-
handsprovning av vissa behandlingsatgirder inom tandvarden. Fragan
behandlas i samband med att ny tandvirdstaxa utarbetas.

Omsorger om psyvkiskt utvecklingsstorda

Riksdagen antog varen 1985 en ny omsorgslag (1985: 568).

— I den nya lagen, som tréder i kraft den 1 juli 1986, tillgodoses 6dnskema-
len om att avtalsvigen gJverlata orhsorgsuppgiftcr till kommunerna
(12 §).

— Onskemalet om att gruppboende i friga om avgifter och kommunalt
bostadstillidgg till folkpension skall jamstallas med enskilt boende har
tilimotesgitts i den nya lagens 13 §.

— Nuvarande omsorgsstadga (18 §) ger redan i dag landstingskommunen
mojlighet att styra ansvaret fér boendeplaneringen till viardchefen.

— Gillande omsorgslag (6 §) ger redan i dag landstingskommunen mgjlig-
het att dverlata ledningen av sirskolan pa skolstyrelsen i berérd kom-
mun.

Socialforsdakring

— En landstingskommun onskar dverféra resurser frin allminna forsak-
ringen till sjukvarden.
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— Flera frikommuner 6nskar ta ett storre ansvar for rehabiliteringsfra-
gorna. Dirvid vill man ocksa disponera de resurser som finns inom den
allminna forsikringen for fortidspensionering och sjukbidrag.
Regeringen har tillsatt en kommitté (Dir- 1985: 13) med uppgift att utreda

sjukforsikringens roll nir det galler férebyggande atgérder och i samband

med rehabilitering. Vissa av frikommunernas synpunkter kommer att tas
upp i kommitténs arbete.

— En frikommun har 6nskat att handlaggningen av underhallsbidragséren-
den fors over till forsakringskassorna. Regeringen har i ett beslut den 17
oktober 1985 foérordnat att fyra forsakringskassor far bedriva {6rsoks-
verksamhet med att bitrdda foraldrar f6r att faststélla och jimka under-
héllsbidrag till barn. I den aktuella frikommunen bedrivs forsoket sa att

tva arsarbetare frin kommunens socialférvaltning har flyttat Gver till.

forsakringskassan dir de tillsammans med tva arsarbetare fran kassan
bildar en arbetsgrupp for dessa fragor.

— En landstingskommun onskar fa mojlighet genomfora forsék med en-
hetstaxa pa 30 kr. for savil likarbesok som sjukvirdande behandling.
Forslag som tillgodoser landstingskommunens onskemél har forelagts
riksdagen i prop. 1985/86: 38 om vissa socialforsikringsfragor. Riksda-
gen har antagit forslaget (SfU 1985/86: 3. rskr. 45).

Barnomsorg

— En frikommun har begért dispens frin vissa bestimmelser i géllande
statsbidragsforordning for att fi mojlighet att friare disponera bidraget.
Regeringen har beviljat- kommunen bidrag for ett utvecklings- och for-
nyelseprojekt inom detta omride.

Social hemhjdlp

— En frikommun har begért dispens frin gillande statsbidragsférordning
for att friare kunna disponera bidraget till social hemhjélp. Regeringen
har beviljat kommunen bidrag for ett utvecklings- och fornyelseprojekt
inom detta omrade.

Hemsprdkstrining

— En frikommun har begirt friarc disposition av statsbidraget till hem-
sprakstrining i forskolan. Regeringen ar beredd att tillgodose dnskema-
let.

Alkohol- och narkotikafragor

— Nagra frikommuner har framfort 6nskemal om en friare disposition av
statsbidragen till 6ppen missbrukarvird. Dessa énskemdl ér tillgodo-
sedda genom den Overenskommelse som statens foérhandlingsnimnd
den 5 mars 1985 har tritfat med Svenska kommunforbundet och Lands-
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tingsforbundet. Regeringen har efter riksdagens bemyndigande (prop.
1984/85: 151, SoU 26, rskr. 355) godkiint 6verenskommelsen den 6 juni
1985. Den nya ordningen giller frin den 1 januari 1986.

Arbetsmarknadsfragor

Regeringen utfirdade den 10 oktober 1985 férordningen (1985:788) om
forsoksverksamhet inom arbetsmarknadspolitikens omréde i vissa kom-
muner. Vidare har regeringen forelagt riksdagen vissa forslag i prop.
1985/86: 25 med forslag om tilldggsbudget I till statsbudgeten for budget-
aret 1985/86. Riksdagen har antagit forslagen (AU 1985/86: 7, rskr. 103).
Regeringen har dérefter beslutat om vissa dndringar (SFS 1985: 1085) i den
nyssndmnda forordningen. Sammantaget innebér regeringens stillningsta-
ganden inom detta omrade att féljande mojligheter 6ppnas.

Arbetsformedlingsndmnd

— Arbetsmarknadsstyrelsen inréttar i varje frikommun som si onskar en
lokal arbetsférmedlingsndmnd med uppgift att medverka till 16sningar
p&4 kommunens arbetsmarknadsproblem. Arbetsformedlingsnimnden
som motsvarar en kommuns geografiska omrade overtar under férséks-
perioden distriktsarbetsnimndens uppgifter och beslutanderitt. I nimn-
den skall ingé representanter for kommunen, arbetsmarknadens organi-
sationer och arbetsmarknadsverket.

— Arbetsformedlingsndmnden skall bl.a. inom en av linsarbetsnimnden

och kommunen given ekonomisk ram utifran det lokala behovet kunna*

faststilla omfattningen av sarskilda insatser for beredskapsarbete och
rekryteringsstod. Ndmnden skall alltsd ha mojligheter att géra en fordel-
ning av dessa medel inom den givna ckonomiska ramen.

— Nimnden skall kunna avgdra beredskapsarbetsperiodernas och rekry-
teringsstodets langd. Dessa tidsperioder far dock aldrig dverstiga 12
manader.

— Nimnden skall inom ramen for statsbidragsreglerna kunna faststilla
statsbidragsnivén per beredskapsarbete.

— 1 hogst fyra frikommuner kan en kommunal ordférande utses i arbets-
formedlingsndmnden. Till vice ordférande utses i sddant fall chefstjin-
steman pa lansarbetsnamnden.

— I 6vriga arbetsformedlingsndmnder ar en chefstjinsteman pa lansarbets-
nimnden ordférande.

Ungdomslag m.m.

— Ungdomar som avslutat gymnasieutbildning och under éret fyller 18 ar
skall kurina anvisas arbete i ungdomslag.

— Arbetstiden i ungdomslag far enligt gillande bestammelser i vissa fall
utvidgas med kommunala medel. 1 frikommunerna far. om nimnden
finner det andamalsenligt, de resurser som avsatts for beredskapsarbe-
ten och rekryteringsstod. utnyttjas for en sddan utvidgning.
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— Inom ramen for det s. k. Orebroforsoket far ungdomsarbete inrittas hos
enskilda arbetsgivare. En eventuell forlingning av Orebromodellen
kommer att provas i samband med utvirderingen viren 1986.

Svsselséttningskontrakt i landstingskommuner

— For de tre landstingskommunerna blir det méjligt att sluta olika syssel-
sattningskontrakt med linsarbetsndmnden som bl. a. innebir en kombi-
nation av beredskapsarbete och arbetsmarknadsutbildning omfattande
12 minader inom vardomradet.

Rehabilitering

Ett fungerande samarbete i rehabiliteringsfragor har efterlysts fran flera
frikommuner. Nir det giller samarbetsorgan mellan forsikringskassa, ar-
betsformedling och socialtjinst si finns redan de lokala s. k. reha-grup-
perna. Dessa fungerar mycket bra pa vissa hill, dock inte éverallt. Reha-
grupperna ar ofta for stora, inte beslutsféra samt har inte tiljrickligt fast
sammansittning. I kommuner déar reha-grupperna inte fungerar tillfreds-
stillande har diskussionerna i samband med frikommunforsoken medfort
att man borjat se Over orsakerna till bristande samverkan samt finna nya
former for samarbetet.

Ett fordjupat samarbete mellan olika samhéillsorgan om rehabiliterings-
frAgor ar mojligt utan forfattningsindring. Regeringen har anslagit medel
till en férsoksverksamhet med effektivare anvindning av rehabiliteringsre-
surser i Stockholms lén.

Samverkan AMU-Komvux

Vid de forda overliggningarna mellan frikommunerna och berorda lansar-
betsnimnder har kommunerna ansett det rimligt att préva om den nya
AMU-organisationen kan tiligodose de krav pi biittre samverkan mellan
AMU och Komvux som stills i dispensansokningarna. De mdjligheter for
kommuner att bedriva uppdragsutbildning som 6ppnats genom riksdagens
beslut om prop. 1984/85: 195 bor verka i samma riktning.

Kommunallagsfragor

Genom lagen (1984: 382) om forsoksverksamhet med en friare kommunal

namndorganisation far frikommunerna

—~ mojlighet att gdra avsteg fran kravet pa sirskild byggnadsnamnd. miljs-
och hilsoskyddsniamnd, skolstyrelse och socialnimnd,

— mdjlighet att inriitta institutionsstyrelser inom omridena f6r miljé- och
hilsoskyddsndmnden, skolstyrelsen och socialnimnden,

— storre mojligheter att Iigga uppgifter pa lokala organ.
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I prop. 1985/86: 70 har riksdagen forelagts foljande forslag.

— Reglerna j kommunallagen om utséindning av kungérelse till sammantra-
de med fullméktige frenklas.

— Frikommunerna ges mdjlighet att gora avsteg fran kommunallagens
krav pa att beslut som har fattats med stdd av delegationsuppdrag frin
en ndmnd skall anmélas till nimnden.

— Frikommunerna ges mdjlighet att inrdtta sirskilda organ, t.ex. byut-
vecklingsgrupper, for forvaltning och verkstillighet under ett lokalt
organ, t. ex. en kommundelsnimnd.

Riksdagen har antagit forslagen (KU 1985/86:15. rskr. 116, SFS
1986:96—-97).

Négra frikommunecr har framfort dnskemal om att fi bedriva férsék med
brukarinflytande. Avsikten ir att ett generellt forslag pa grundval av de-
mokratiberedningens betinkande (SOU 1985:28) Aktivt folkstyre skall
forelidggas riksdagen.

Civilforsvarsfragor

En frikommun har begirt att fa utékad beslutanderitt i skyddsrumséren-
den. Regeringen uppdrog den 17 oktober 1985 at civilférsvarsstyrelsen att
vidta sddana atgirder att dnskemalet kan tillgodoses.

Ovriga fragor
Tillsyn dver stiftelser '
Stiftelser som forvaltas av frikommunerna undantas frén tillsyn cnligt

lagen (1929: 116) om tillsyn 6ver stiftelser, om deras formogenhet ar mind-
re an 200000 kronor (prop. 1985/86:70, KU 15, rskr. 116, SFS. 1986:98).

Statsbidrag till hemsldjdskonsulenter

Regeringen har i regleringsbrev den 19 juni 1985 (industridepartementet)
tillgodosett ¢nskemal om att statsbidrag till Konsulentverksamhet inom
hemsldjden skall kunna utgé till annan huvudman (utvecklingsfonder) in
landstingskommunen.

Trafikovervakarnas uniformer

Genom dndring i forordningen om kommunal trafik ¢vervakning
(1985: 532) far kommunerna sjilva bestimma hur trafikbvervakarnas uni-
former skall se ut.
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Bilaga 2

Sammanstéllning 6ver vidtagna och planerade
regelforenklingsatgiarder med betydelse for
naringslivet

Anm.: Sammanstéllningen avser omraden som regeringen prioriterat i
tilliggsbestimmelserna for normgruppen i april 1985,

Skatter och socialavgifter

Viktiga regelkomplex som aktualiseras ir bl. a. kommunalskattelagen, la-
gen om statlig inkomstbeskattning samt lagen om socialavgifter jamte
foljdforfattningar pa regerings- och myndighetsniverna.

Berorda myndigheter inom detta omride ar i forsta hand riksskattever-

ket (RSV) och den regionala och lokala skatteorganisationen med linssty-

relserna, de lokala skattemyndigheterna och taxeringsnimnderna. Aven
kronofogdemyndigheterna har en viktig funktion inom omridet.

Huvuddrag i férenklingsarbetet

Som exempel pé dtgirder som inneburit patagliga administrativa fordelar
for foretagen kan nidmnas slopandet av den kommunala beskattningen av
juridiska personer samt reformen med samordnad uppbord av kallskatt
och arbetsgivaravgifter.

Arbetet pa forenklingar pa skatteomridet kommer, sedan den férenkla-
de I6ntagarbeskattningen genomforts, att i hogre grad 4n hittills inriktas pa
foretagsbeskattningen. Arbetet kommer att giilla sivil beskattningsforfa-
randet som de materiella beskattningsreglerna. Salunda pagir ctt utred-
ningsarbete som kan komma att leda till enklare deklarationsforfarande for
foretagen. Vidare kan nimnas de 6verviaganden som for narvarande gors i
fragan om klarare och enklarc regler for skyldigheten att gora skatteavdrag
och betala arbetsgivaravgifter.

RSV har markerat den vikt man tillméiter f6renklingsfrigorna genom att
tillsidtta en sérskild grupp med uppdrag att se 6ver beskattningssystemet i

syfte att stadkomma forenklingar. Gruppen limnar 16pande forslag om

forenklingar.

;\tgérder

Beslutat (med beslutat avses dels genomférda atgérder, dels propositioner
eller lagsradsremisser som regeringen lagt fram).

Slopad kommunal taxering av juridiska personer. Den kommunala taxe-
ringen av juridiska personer har slopats. Reformen innebir bl. a. att alla
bolag och f6reningar slipper gora inkomstberdkningar m. m. fér kommunal
inkomstskatt och slipper limna séirskilda deklarationer i varje kommun dér
verksamhet bedrivs. For flertalet tillimpas de nya reglerna forsta gdngen
vid 1986 ars taxering.
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Nva regler for beskattning av utlandsanstillda. Den tidigare ettars-
regeln dndras sd att en person som har inkomst frin utlandstjanstgéring

slipper att skatta i Sverige om tjanstgoringen pagatt minst sex manader. De

nya bestimmelserna tillimpas fr. 0. m. 1986 ars taxering.

Samordnad uppbord. Ett samordnat uppbordssystem for kallskatt och
arbetsgivaravgifter har genomforts fr.o.m. den | januari 1985. Reformen
medforde initialt viss likviditetsindragning fran foretagen, men har medfort
patagliga administrativa fordelar. Foretagen behdver endast vinda sig till
en myndighet och far dven i Gvrigt en rationcllare hantering av uppgifts-
limnandet.

Sjukpenningforsdkring for egenforetagare. Fr.o.m. den 1 januari 1986
galler vissa férenklingar ifriga om sjukpenningforsikringen {6r egenféreta-
gare, framfor allt vad giller mojligheten att férkorta en tecknad karenstid
och antalet mojliga karenstidsalternativ,

Anstdnd med betalningsskyldighet. Under varen 1985 har riksdagen
beslutat att en arbetsgivare, som har dverklagat ett beslut varigenom han
alagts betalningsskyldighet for arbetstagares skatt, skall kunna fa anstind
med betalningen i avvaktan pa forvaltningsdomstolarnas slutliga avgdran-
de. '

Kassettskatt. Riksdagen har beslutat om forenklingar i reglerna for uttag
av kassettskatt. Skatten uttas nu med ett fast belopp per band, oavsett
speltid.

Stimpelskatt pd aktier. Regzringen har féreslagit (prop. 1985/86: 157) att
deklarationsskyldigheten vid nybildning av aktiebolag slopas. Uppgifterna
foreslas direktinhamtas frin patentverkets register.

Forslag/beredning

Ny beskattning av enskild niringsverksamhet (staketmetoden). 1980 ars
forctagsskattekommitté har lagt fram férslag om en modell for beskattning
av cnskild niringsverksamhet. Enligt forslaget skall vinst som foretagaren
later st kvar i verksamheten, beskattas med en 10-procentig proportionell
skatt.

RSV:s férenklingsgrupp m.m. RSV har scdan ar 1983 en sérskild for-
enklingsgrupp som Iopande kommer med {orslag till forenklingar. Gruppen
har hittills fitt in ett 80-tal forenklingsforslag, av vilka flera har betydelse
for naringslivet. Bland férslagen kan namnas hojd grins fé6r momsredo-
visning. I uppdraget ingdr dven att se ver blanketter o.d. Aven inom
kronofogdemyndigheternas verksamhetsomréde finns en grupp med lik-
nande arbetsuppgifter.

Som ett utflode av det generella forenklingsarbetet bedrivs olika sakin-
riktade projekt pd RSV. Utdver de punkter som anges nedan kan nimnas
en gversyn av regler om reklamskatt. Vidare bedriver RSV ett sirskilt
serviceprojekt, vilket bl. a. inbegriper 6kade informationsinsatser for fore-
tagen. :

Farenklad berdkning av sociala avgifter m. m. RSV har i sin anslags- )

framstéllning pekat pa att lagstiftningen pa socialavgifts omridet inte ar
enhetlig. Vidare avviker avgiftsunderlaget pa ett flertal punkter fran under-
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laget for preliminirskatteavdragen. RSV har foreslagit att socialavgifts-
utredningen ges sirskilda tilliggsdirektiv med uttalad forenklingsinriktning
att se over lagstiftningen pa detta omrade.

Utredning/6versyn

Reformerad foretagsheskattning. Regeringen har tillsatt en kommitté for
att se Over forctagsbeskattningen. Ett viktigt syfte med Gversynen 4r att
prova mojligheten att dstadkomma en mer likformig beskattning av arbete
och kapital. En uppgift ir att analysera om underlagen for vinstbeskattning
och uttagen av arbetsavgifter kan bli lika. Aven i 6vrigt skall kommittén
beakta kravet pa enkla, begripliga och permanenta regler.

Standardiserat rikenskapsschema. Regeringen har i april 1985 uppdra-
git at RSV att undersoka forutsittningarna att vid deklaration och taxering
som ror foretag arbeta med ett standardiserat rikenskapsschema. I ett
sddant system kan underlag for taxeringen hamtas ur foretagens redovis-
ning. I anslutning till uppdraget kommer dven foretagens uppgiftsskyl-
dighet i dvrigt att Overvigas i syfte att fA enklare och effektivare regler
over hela linjen.

Klarare regler for socialavgifter. Socialavgiftsutredningen avlimnade i
mars 1985 betiankandet Foretagarregistrering — klarare regler for socialav-
gifter. Forslaget syftar till att skapa en ordning som klargér i vilken form
socialavgifter skall erliggas. Beredning pagér inom social- och finansde-
partementet.

Utsindningsregler inom socialforsdikringssystemet. Vilka socialforsak-
ringsforméner som skall gilla fér det privata niringslivets utsdnda tjanste-
min har sedan ldnge varit en uppmarksammad friga i socialdepartementet.
Vissa dndringar gjordes i lagstiftningen 1982 som innebar att utsdndnings-
regler inférdes i bl.a. lagen (1962:381) om allméan forsékring. SAF har
numera med LO och PTK tecknat kollektivavtal om forsikringar for
medlemmar som arbetar utomiands. Detta har aktualiserat en dversyn av
utsindningsreglerna inom socialforsikringslagstiftningen.

Kapitalvinstkommirtén. Kapitalvinstkommittén skall enligt sina direktiv
vid 6versynen av aktievinstreglerna fasta stor vikt vid att reglerna skall
vara enkla att tillampa.

Arbetsmarknadsomradet

Viktigare regelverk pa omradet ir medbestimmandelagen, lagen om an-
stillningsskydd, ledighetslagstiftningen med bl. a. semesterlagen och stu-
dieledighetslagen, lagen om vissa anstillningsfrimjande atgirder och ar-
betsmiljolagen samt arbetsmarknadskungorelsen och lagstiftningen roran-
de arbetsformedling.

Berorda centrala myndigheter &r i forsta hand arbetsmarknadsstyrelsen
(AMS) och arbetarskyddsstyrelsen (ASS), som bigge férfogar over reglo-
nala och lokala organ.
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Huvuddrag i férenklingsarbetet

Ett viktigt arbete har de scnaste &ren pagatt inom omradet arbetmarknads-
service, dar AMS genomfor ett program for forbittrad service till arbetsso-
kande och arbetsgivare. Forenkling av regelsystem och administration ér
en viktig del av programmet. Inom arbetsmarknadsutbildning (AMU) har
nya regler for utbildning i féretagen inforts, som underlittar sdvil foreta-
gens som myndigheternas administration.

Insatserna vad géller forenklingsarbetet gentemot naringslivet sker for
niarvarande och under den niarmaste framtiden framfor allt 1 ASS norme-
ringsarbete, och pé det arbetsréittstiga omrddet. Arbetet inriktas hir pa att
underlatta tillimpningen av reglering hos foretag och myndigheter. utan att
det materiella innehallet eller syftet med regleringen viisentligen paverkas.
Det trepartiska samarbetet inom arbetsmiljoomradet mellan berorda sam-
hiillsorgan och arbetsmarknadens parter skall hirvid upprétthéllas bl. a. i
enlighet med dtaganden enligt ILO-stadgan.

Atgirder

Beslutat (med beslutat avses dels genomférda atgirder, dels propositioner
eller lagradsremisser som regeringen lagt fram).

Serviceprogrammet inom arbetsmarknadsverket. AMS genomfor sedan
borjan av 1984 ett program med atgirder for forbittrad service till arbets-
sOkande och arbetsgivare. ;\tgiirdcrna tar sikte pd att resurserna inom
verket si langt det ar méjligt skall omférdelas till direkt formedlingsarbete.
Dirigenom kan mer tid dgnas at Kontakter med arbetssdkande och arbets-
givare. Varje arbctsgivare skall i princip ha en kontaktperson. Motsvaran-

fi sin 'egen’’ formedlare.

Forenklad sisongstvrning av byggverksamher. Regeringen gav i decem-

ber 1984 AMI mojlighet att successivt avveckla tillstindsprovningen for
siisongstyrning av byggverksamheten. En forsoksverksamhet startade ar
1985 i fem ldn. Forsoken bygger pé frivilliga 6verenskommelser med de
storre byggherrarna inom kommuncn. landstinget och staten. Forsoks-
verksamheten innebir ett 6kat ansvar fér kommunerna att gora en langsik-
tig planering av byggandet. Enskilt byggande utan statligt stod fritas frin
sdsongstyrning. Beslut har efter utviirdering fattats om att utvidga forsoket
till att omfatta ytterligare nio lan.

Forenklade regler for AMU i féretag. For att uppni storre enhetlighet
mellan olika former av arbetsmarknadsutbildning som rér personer som
har anstillning, har reglerna for arbetsmarknadsutbildning i féretag and-
rats. Darvid har bl.a. det bidrag som tidigare utgick for bortfallen 16n
ersatts av ett timstod till arbetsgivaren. vilken i sin tur har att betala full 16n
till deltagaren. Genom forindringen har svil myndigheternas som foreta-
gens administration underlittats.

Lokal arbetsformedlingsnimnd. Genom meddelade dispenser kan i var-
je frikommun som s& onskar inrittas en lokal arbetsformedlingsnimnd.
Denna 6vertar under forsoksperioden distriktsarbetsnimndens uppgifter
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och beslutanderitt. Den lokala nimnden ges bl. a. vissa mojligheter att fritt
disponera och fordela medel for beredskapsarbete och rekryteringsstod.

Regeringen foreslar i propositionen 1985/86: 138 om arbetsmarknadsver-
kets ansvarsomrdde m.m. att distriktsarbetsndmnderna skall slopas och
ersattas med kommunanknutna arbetsformedlingsndmnder i hela landet
fr.o.m. den 1 januari 1987. Dessa nimnder skall ingd i linsarbetsnimn-
derna, som blir de enda arbetsmarknadsmyndigheterna i liinen. Arbets{or-
medlingsnidmnderna skall ha vissa beslutsbefogenheter och inflytande i
friga om arbetsmarknadsfragor pa kommunniva.

Nytt bidrag till foretagshilsovdrd. Genom forordning om bidrag till
foretagshilsovard har inforts nya bestimmelser for bidragsgivningen, som

innebir betydande forenklingar for foretagen och anordnare av foretags-

hilsovérd.

Samlad tillsyn déver arbetsmiljon. Den kommunala tillsynen Gver arbets-
miljon vid vissa mindre arbetsstillen avskaffas fr. 0. m. den | januari 1987
och yrkesinspektionen ges dirmed ett samlat tillsynsansvar. Forslaget
motiveras bl.a. av forenklingar i regleringen gentemot néringslivet samt
behovet av ett mer enhetligt tillsynsarbete.

Forslag/beredning

Férordning om hissar. En ny forordning om hissar, som skall vara till-
lamplig pa sadana hissar som inte r specialhissar (gruv- och bygghissar
m.fl.), overvigs for nidrvarande i regeringskansliet. Genom denna forord-
ning avses bl. a. dstadkommas en klarare uppdelning av myndighetsansva-
ret och en forenkling av forhandsprovningen av hissar. Se vidare under
rubriken Niringslivets plan- och byggfragor.

Utredning/6versyn

Omarbetning av anvisningar och meddelanden inom arbetsmiljéomrddet.
Omarbctningen av anvisningar och meddelanden., meddelade med stod av
den upphiivda arbetarskyddslagen, till féreskrifter och allmédnna rid enligt
arbetsmiljélagen pagéar i enlighet med faststéllda plancr for forfattningsar-
betet. '

Arbetet innebdr att regelverket inom detta omrade minskar avsevért i
omfattning. Antalet publikationer minskar fran ca 300 till ca 165 samtidigt
som dven sidoantalet och antal kravpunkter minskar. Det sistnimnda
hinger bl. a. samman med att de foreskrivna kraven blir mer funktionsin-
riktade. Kraven medger ddrmed anpassning till olika tillimpningsfall och
ger utrymme for teknisk utveckling. Mattkrav och liknande kommer. i den
man de inte 4r nédvindiga tran skyddssynpunkt, inte att tas in i féreskrif-
terna.

Kravnivén bibehalls, men vissa detaljkrav forsvinner i enlighet med vad
som angivits. Overgangen frin detalj- till funktionskrav medfor att kost-
nadseffektiva végar kan valjas fér att uppfylla stillda krav.

Forenklade regler for tryckkirl och Ivfranordningar. Tryckkiirlskungo-
refsen utgor ett viktigt exempel pé férenkling av normgivningen, dir om-
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fattningen av regleringen inom ett helt objektomride minskar och dvers-
kadligheten blir storre. Omarbctningen av tryckkirlsbestimmelserna sker
i etapper med syftet att inordna samtliga bestimmelser i en enda forfatt-
ning, vilket innebdr att ett 30-tal dokument kommer att upphoéra att gilla. [
nu pagiende etapp skall samtliga besiktningskrav samordnas i kungérel-
sen, varefter materialkrav kommer att tas in i en scnare etapp.

Vad avser lyftanordningar har pabérjats ett féreskriftsarbete, liknande
det som bedrivs pé tryckkarlsomradet, med syfte bl.a. att sammanfora
bestimmelserna till en forfattning. Besiktningsregler av olika karaktir,
som i dag aterfinns i ca 20 dokument, avses samordnas i detta foreskriftsar-
bete.

Utviirdering av effekter av foreskrifisarbete. Konsekvensberdkningar.
Inom ASS pagar ett arbete f6r att utviirdera effekterna av foreskriftsarbe-
tet under ledning av en arbetsgrupp med representanter fran tillsynsavdel-
ningen och yrkesinspektionen. Redan genomforda utvérderingar har ge-
nomgétts. Sérskilda utvidrderingsprojekt har startats vad avser AFS
1981: 19 Arbete i stilverk och andra metallsmiltverk, AFS 1983: 6 Arbets-
stillningar och arbetsrorelser samt AFS 1984:11 Omvéardnads arbete i
hemmiljé (allminna rad). '

Under 1984 utfordes vid ASS, pa uppdrag av normgruppen, cn studie av
konsekvensbeskrivningar vid forfattningsarbete. Efter denna studie har
tillsynsavdelningen vid ASS fortsatt arbetet med att ta fram en handled-
ning for konsekvensutredningar vid forfattningsarbete.

Byggande av arbetslokaler m. m. 1 anslutning till ett uppdrag fran bo-
stadsdepartementet till statens planverk sker samrad om samordnande av
bestammelser kring byggande av arbetslokaler och personalrum mellan
planverket och ASS. Hérigenom skapas bl. a. storre klarhet f6r foretagen
om gillande regler, samtidigt som mojlighcterna till regelférenkling tas till
vara.

Arbetsratt

Oversyner av semesterbestiimmelser. Regeringen har nyligen tillsatt en
utredning med uppgift att gora en 6versyn av semestervillkoren for olika
arbetstagargrupper. Parallellt med denna utredning arbctar en berednings-
grupp inom arbetsmarknadsdcpartementet med en tcknisk 6versyn av
semesterlagen i syfte att skapa enklare och 6verskédligare regler for fore-
tagens tillimpning.

Oversyn av varseltider i ledighetslagstifining. Inom arbetsmarknadsde-
partementet har fraga viickts om en béttre samordning av varseltiderna i de
olika forfattningar som reglerar anstilldas rétt till ledigheter i olika fall.
Problem med bristande samordning har patalats av foretagen och deras
organisationer.

Oversyn av styrelserepresentionslagstifining. En sidan 6versyn pagar
for nirvarande inom arbetsmarknadsdepartementet. Oversynen kan bl. a.
komma att leda till att lagstiftningen férenklas genom att den gérs mer
enhetlig for hela den privata sektorn av arbetsmarknaden.

Nva regler for svenskundervisning for invandrare. Fragan om ny lag-
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stiftning i friga om svenskundervisning for invandrare (-prop. 1985/86: 67) i
énlighet med de riktlinjer som riksdagen har beslutat om (prop.
1983/84: 199, UbU 6, rskr. 77) riksdagsbehandlas for nirvarande. Avsikten
ir att undervisningen i huvudsak skall komma till stdnd fére anstillningen.
Foretagen kommer darmed i stor utstrickning att avlastas den skyldighet
de har i dag. Kostnadsansvaret omfoérdelas genom att anstéllda invandrare
far ritt till timersattning fran allminna mede! under grundutbildningen.

Oversyn av minderdrigkungorelsen. Uppgiften att préva undantag frin
forskrifter om arbetstider for minderdriga har tidigare overforts frin ASS
till yrkesinspektionen, vilket inneburit férenklingar i handliggningen, av
betydelse for foretagen. Nu 6vervigs hos ASS viss ytterligare férenkling
genom att for vissa fall infora mdjligheten till mer generella undantag utan
individuell prévning.

Néringslivets plan- och byggfragor

De tv& viktigaste regelkomplexen inom detta omrade med betydelse for
niringslivet ar byggnadslagstiftningen med tillhérande Svensk byggnorm
(SBN) samt bostadsfinansieringsférordningen.

Bostadsdepartementet dr ansvarigt fackdepartement. Centrala myndig-
heter pd dessa omraden dr statens planverk och bostadsstyrelsen. Pa
regional och lokal niva berdrs linsstyrelserna och lansbostadsnimnderna
samt de kommunala férmedlingsorganen och byggnadsnimnderna.

Viss reglering av néringslivet sker ocksd inom lantmiiteriets verksam-
hetsomrade.

Huvuddrag i férenklingsarbetet

En tyngdpunkt i forenklingsarbetet ligger for ndrvarande, och inom den
niarmaste framtiden. pa inférandet av en ny plan- och bvgglag (PBL) och
de foriandringar som denna foranleder i bl. a. SBN. Den nya lagen priglas
av en strivan att lagga beslut som giller miljoforandringar och samhéllsut-
veckling sa nira de berorda som majligt. Infor inférandet har forenklings-
aspekten betonats starkt i bl. a. uppdrag fran regeringen till planverket.

I anslutning till den nya PBL har regeringen lagt fram forslag om forenk-
lingar inom ramen for frikommunfirséket.

En dversyn av bostadslinereglerna i forenklingssyite pagér inom bo-
stadsdepartementet. Ett antal forslag till sddana férenklingar har redovi-
sats i arcts budgetproposition.

Atgérder

Beslutat (med beslutat avses dels genomforda atgérder, dels proposition
eller lagradsremisser som regeringen lagt fram).

Ny plan- och bvgglag (PBL). Proposition om en sddan lades fram varen
1985 (prop. 1985/86: 1). En viktig del i reformen &r decentraliscringen av
beslutanderitten till kommunerna. Den innebédr samtidigt en betydande
forenkling av planprocessen och leder till tidsvinster for de byggande.,
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I lagen anges en krets av atgirder som normalt skall kriiva lov, men for
vilka det skall vara mgjligt for kommunerna att besluta om lattnader. Av
speciellt intresse {or foretagen ar att det betrdffande industribyggnader
infors en mojlighet for kommunerna att under vissa [Grutsittningar befria
inrc och yttre dndringar fran kravet pa bygglov.

Nybyggnadsforbudet avskaffas, vilket bl. a. innebér att de hinder som i
dag finns for fastighetsdgare att vidmakthalla sina byggnader undanrgjs.
Ombyggnadsverksamheter underlattas hirigenom. En fastighetsigare kan
normalt utgé ifrdn att han far byggnadslov till yttre och inre dndringar
under forutsittning att atgirderna uppfyller vissa byggnadstekniska krav
pa hallfasthet, brandskydd o. d. '

PBL grundas bl. a. pa den principen att stirre ansvar kan dverldtas pa
byggherren idn enligt tidigare gillande regler. Det huvudsakliga ansvaret
for att byggnader eller andra anldggningar uppfyiler gillande bestimmelser
laggs pa byggherren. Byggnadsndmndernas granskning skall anpassas till
den samlade kompetens som i det enskilda fallet finns hos byggherren och
anlitade projektorer och entreprendrer.

Inriktningen pé service skall prigla byggnadsnimndernas verksamhet,
dven inom de omraden dir de har en myndighetsfunktion. Bestidmmelser
fors in som Oppnar mojligheter for byggnadsndmnden att ta hdnsyn till
byggherrens egen kontrollverksamhet nidr nimnden beslutar om sin egen
tillsyn. Harigenom undviks kostsamt dubbelarbete samt mojliggors for
byggnadsnimnden att i storre utstrickning koncentrera sig pa att kontrol-
lera att byggherrens egenkontroll fungerar.

Forenklingar i frikommunerna och de s.k. servicekommunerna. Rege-
ringen har lagt fram en proposition om forsdksverksamhet med f6renklade
regler om byggnadslov m.m. i frikommunerna och de s.k. servicekom-
munerna (prop. 1984/85: 207). Forslagen innebar littnader i fraga om bl. a.
byggnadslov for tillfilliga dtgirder, ansokningshandlingar fér byggnadslov,
utsiittning av byggnader samt byggnadsnimndens besiktningar.

Omsesidigt nordiskt accepterande av centralt godkinda bvggprodukter
m. m. Det nordiska ministerrddet (bostadsministrarna) har godkint en
omsesidig dverenskommelse om accepterande av sadana nationclit god-
kiinda byggprodukter for vilka det finns gemensamt antagna produktregler.
Genom o6verenskommelsen minskas foretagens kostnader och tidsspillan i
samband med introduktion av byggprodukter pd de nordiska byggmarkna-
derna.

Forslag/beredning

Tillstdndsprivning av hissinstallationer. Nuvarande dubbla provning kom-
mer att avskaffas. sd att all provning sker i ett sammanhang i samband med
byggnadslovsprévningen. Bestimmelserna om dterkommande besiktning
av hissar gors mer flexibla. sd att besiktningsintervallen kan anpassas efter
behoven i det enskilda fallet. _
Samordning av myndighetsregler och kontrollprocedurer betriffande
tryckkarl, cisterner och kranbanor. Behovet av 0kad samordning Overvigs
for ndarvarande av regeringen med anledning av en utredning i 4mnct.
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Berorda myndigheter har dirvid uppmanats att visa hur samordningen
cffektivast kan ske.

Utredning/éversyn

Oversyn av Svensk byggnorm (SBN). Planverket fick i slutet av ar 1984

regeringens uppdrag att se 6ver SBN i sin helhet. Ett grundliggande mél

for 6versynen ar att kostnaderna i byggandet skall kunna sinkas utan
nagra avgorande forluster i valfird. héalsa och sdkerhet. En noggrann
provning skall goras av behovet av tvingande regler inom de skilda omra-
den dir krav nu stills i byggnadsstadgan eller SBN. Oversynen forutstts
leda till en pataglig minskning av de kostnader i byggandet som direkt
foranleds av sidana tvingande regler. Forslag till regler som innebar 6kade
kostnader i byggandet maste motsvaras av ytterligare besparingar inom det
samlade regelsystemet. _

Som en forutsdttning for 6versynen giller bl. a. att en tydlig atskillnad
skall géras mellan foreskrifter och allminna rid. I SBN far tas in endast
sddana allminna rad som #r oundgingligen nddvéandiga for forstaclsen av
foreskrifterna eller som behdvs for att byggnadsndmndernas bedémningar
skall bli lika i fragor dér en sddan likformighet dr vésentlig.

1 dversynen efterstrivas vidare samordning mellan de krav som stalls
med stod av arbetsmiljélagstiftningen och de krav som stélls med stod av
byggnadslagstiftningen, sd att dubbleringar undviks.

Uppdrag angdende rdadgivning till frikommunerna och de s. k. service-
kommunerna. 1 anslutning till forenklingsforsdken i frikommunerna har
regeringen sommaren 1985 uppdragit at statens planverk att i samverkan
med bostadsstyrelsen. lantmiteriverket och ldnsstyrelsernas organisa-
tionsnidmnd limna sirskild radgivning till frikommunerna. Berdrda frigor.
bl.a. sAdana som giller flexiblare tillampning av gillande egenskapskrav
pa byggnader, ar i flera fall av intresse for niringslivet. I uppdraget ingar
ocksd att uppna en rationell hantering av sidana byggnadslovsiirenden déir
yrkesinspektionens yttrande krévs.

Oversyn av bostadslinereglerna. Inom bostadsdepartementet pagir for
nirvarande en o6versyn av bostadsfinansieringsforordningen (1974:946)
(BFF) och férordningen (1978:384) om berikning av [ancunderlag och
pantvirde fér bostadslan (BLP). Samtidigt med denna dversyn pigar inom
bostadsstyrelsen en dversyn av foreskrifierna till férordningarna enligt de
riktlinjer som anges i prop. 1983/84: 119 om torenkling av myndighcternas
foreskrifter. anvisningar och réd.

Ovcr.synen av BFF och BLP genomfors i tva etapper. 1 decn forsta
etappen har en saklig granskning gjorts av gillande regler. Oversynen har
darvid inriktats pa:

— att utmonstra sidana regler som inte lingre behdvs,

— att {oresla fortydliganden av oklara regler.

— att prova om det finns regler som Kan slopas eller forenklas pa grund av
att det finns motsvarande regleringar i andra forfattningar.

Resultatet av den sakliga genomgdngen av BFF har redovisats i en
departementspromemoria (Ds Bo 1985:1) Oversyn av bostadsfinansie-
ringsforordningen (1974: 946) m. m. och i budgetpropositionen 1986.
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Det finns emellertid ocksa ctt stort behov av att férbattra presentationen
av bostadslinereglerna. Arbetet med att forbittra presentationen, som
utgér den andra ctappen i gversynen, bedrivs med sikte pa att nya forfatt-
ningar skall trida i kraft den 1 juli 1986.

Samtidigt med Gversynen av BFF och BLP pagar ett arbete med att
‘forenkla metoden vid berikning av laneunderlag for bostadslan. Detta
arbete bedrivs av en arbetsgrupp med foretridare for bostadsdepartemen-
tet, bostadsstyrelsen, Fastighetsidgareférbundet. HSB, Riksbyggen,
Svenska Byggnadsentreprendrféreningen och Sveriges allménnyttiga bo-
stadsforetag.

Det fortsatta arbetet med forenklingar av bostadslinereglerna kommer
att samordnas med arbetet pa den bostadspolitiska proposition som avses
komma att redovisas for riksdagen i slutet av ar 1986.

Oversyn av vissa bestimmelser inom lantmiiteriet. Lantmiteriverket
(LMV) utfdrdar inga normer som direkt och primért riktar sig mot niirings-
livet i traditionell mening. Daremot inverkar viss normgivning som verket
star for indirekt pa néringslivet.

Tva av dessa &r den s. k. métningskungérelsen (MK) och tillimpningsfo-
reskrifterna till denna (TFA), som bl. a. tillampas av privata konsultfirmor.

En 6versyn pagar for niarvarande av MK och TFA i syfte att minska
detaljregleringen och darmed sammanhéingande kontrollverksamhet. Det
giller att i forsta hand se over sadana regler som upplevs som krangliga
och byrékratiska och som uppfattas ha en kostnadshojande effekt pd
verksamheten.

Arbetet skall resultera i bestdmmelser som si langt som mdjligt har
karaktiren av allménna rad och information. I den referensgrupp som
bildats for dversynen ingar representanter for olika intressegrupper, bl. a.
ndringslivet.

Pa forslag av den svenska bostadsministern har de nordiska bostads-
ministrarna redovisat en handlingsplan for det nordiska samarbetet inom
byggsektorn. Planen, som har behandlats av Nordiska radet vid dess
session i Kopenhamn i mars 1986, avser att utveckla Norden som hemma-
marknad och byggexporten pa tredje land. Inom ramen for detta arbete
kommer Okade anstriangningar att gdras for att undanrgja olika tekniska
handelshinder mellan dc nordiska linderna och 6ka de nordiska byggfore-
tagens konkurrensférméiga pa exportmarknaderna.

Transportsektorns reglering

Forfattningskomplexet inom omradet ir till dvervigande del inriktat pa att
uppritthédlla rrafiksdkerheten inom vig-, sjo- och lufttrafiken. For sjo- och
lufttrafikens del bygger bestimmelserna huvudsakligen pd internationella
konventioner. For vigtrafikens del ar forfattningssystemet mer nationellt.
En mindre men viktig del av forfattningskomplexet ar av trafikpolitisk art.
Det bakomliggande syftet 4r hir att garantera en god trafikforsorjning till
lagsta samhillsekonomiska Kostnad.

Myndigheter med regelgivning inom transportsektorn ér trafiksakerhets-
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verket (TSV), transportridet (TPR), vigverket (VV), sjofartsverket (SjéV)
och luftfartsverket (LfV). Dessutom verkar regionala organ, framst lins-
styrelserna och de regionala vagforvaltningarna.

Huvuddrag i forenklingsarbetet

Pa trafiksikerhetens omride har strdvan under senare ar alltmer gétt i
riktning mot internationell harmonisering. Internationellt samarbete forut-
sétter beredskap att i vissa fall godta bestdmmelser, som for svensk del kan
te sig administrativt komplicerade och pa sd sitt betungande for niringsli-
vet. De svenska bestimmelserna vad giller fordons vikt, lingd, bredd
m.m. kan dock internationecllt sett betecknas som frikostiga. En viss
ytterligare uppmjukning har hir skett under 1985.

Pa det trafikpolitiska omradet har for godstrafikens del en tidigare langt-
giende reglering med behovsprovning som bdrande moment successivt
avskaffats for bestillningstrafiken. En slutctapp av avregleringen for-
bereds nu genom att lita liberaliseringen fullt ut omfatta ocksa linjetrafi-
ken. ' .

Tyngdpunkten i forenklingsarbetet flyttas under den nirmaste tiden dver
pa yrkestrafiklagstiftningen inom persontransportomradet. bl.a. taxini-
ringen. En sdrskild arbetsgrupp inom kommunikationsdepartementet har
tillsatts. Den har till uppgift att gora en samlad éversyn av lagstiftningen pa
omradet och férsoka liberalisera och forenkla bestimmelserna.

Atgarder

Beslutat (med beslutat avses dels.genomférda dtgirder, dels propositioner
eller lagradsremisser som regeringen lagt fram).

Kollektivirafik pd vig. Riksdagen har nyligen fattat beslut om ritt att
driva lokal och regional kollektivtrafik pa vig. Besluten kan ses som en
Atgird att pa ndgon sikt inbegripa ocksa persontrafiken i liberaliscringen av
yrkestrafiken (jfr ovan). Genom att trafikhuvudmiinnen far driva trafiken
utan linjetrafiktillstind, faller de nuvarande tillstindshavarnas monopol
bort. Bussforetagen fir konkurrera om de kommande, langsiktiga entre-
prenaderna. Atskillig administrativ omgéng gér att undvika.

Andringar i vigtrafikkungérelsen. Genom en under 1985 vidtagen énd-
ring i vagtrafikkungérelsen skapas reella forutsittningar att utnyttja for-
donskombinationer med tva pahingsvagnar. Anvindningen av sidana 4r
for niarvarande i praktiken ndra nog transportekonomiskt utesluten genom
den till 40 km/tim begridnsade hastigheten. Fr.o.m. den 1 april 1986 far
dock dessa’kombinationer efter dispens framféras med 70 km/tim. Genom
dndringen dstadkommes kostnadsbesparingar for bl.a. fiarrlinjetrafiken
vilka skattas till 300 milj. kr. per &r. En annan, samtidigt vidtagen dndring i
vagtrafikkungorelsen innebir frikostigare bruttoviktsbestimmelser for for-
donskombinationer med korta draglangder.

TSV:s forenklingsarbete. Betydande forenklingar for sdvil tillverkare
som importdrer av bilar har blivit resultatet av TSV:s fortgdende arbete pa

internationell harmonisering av fordonskomponenter, dir Europaregler

4 Riksdagen 1985/86. I suml. Nr 165
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(ECE) numera godtas i 6kad utstrickning. Hittills galler detta bilbalten,
stinkskydd. bromsar och belysning.

Genom TSV:s handbok Regler om fordon, har det blivit littare for
tillverkare att fi besked om tekniska krav, som giller for produkterna.
TSV har vidare gatt 6ver till samma funktionella systemindelning som AB
Svensk Bilprovning. Ocksa detta innebér forenklingar for tillverkarna.

Forsoksverksamhet pad bilregisteromrddet. Efter forslag fran TSV har
regeringen 6ppnat mojlighet till viss forsoksverksamhet pé bilregisterom-
radet. 1 stéllet for nuvarande skriftliga anmilningar till ldnsstyrelserna
skall foretag som har datorstédd fordonsadministration direkt pd datame-
dium kunna lamna uppgifter om dgarbyten och avstillningar.

Luftfartsverkets sikerhetsforeskrifter. LfV har med anledning av den
s. k. oversynsforordningen sett 6ver verkets samtliga sdkerhetsféreskrif-
ter, med syfte att helt ta bort onddiga bestimmelser och liberalisera kvar-
varande bestimmelscr sé langt som det dr mojligt med hdnsyn till en
acceptabel sikerhetsnivd. Samma grundtankar tillimpas i det fortlopande
regelarbetet.

Dispenser inom frikommunférséket. Vissa dispensansékningar inom det
s. k. frikommunforsoket (jfr ovan) beror dven transportsektorn. Den stéll-
- ning som tagits till ansékningarna innebér att kommunerna i 6kad utstrick-
ning kommer att f& beslutanderatt i vissa fragor, vilket kan innebéra
fordelar for naringslivet i form av smidigarc handlidggning och mindre
kréngel.

Forslag/beredning

Forslag fran TPR. TPR har den senaste tiden till regeringen limnat forslag
till dndringar av i forsta hand yrkestrafikregleringen. Aven vad avser
internationella végtransporter, uthyrning av bussar och transporttorme-
dling har radet foreslagit forfattningsindringar. Betraffande transportfor-
medling foreslas bl. a. att behovsprovningen vid meddelande av tillstind
slopas. De nu gillande sndva begriansningarna i form av linjeanknytning
etc. skulle darvid bortfalla och konkurrensen oka. Ocksa TPR:s andra
forslag innefattar vissa forenklingar av de aktuella regleringarna.

Overford beslutskompetens. Vagverket har gjort framstéllningar om for-
dndringar i viig- och trafiklagstiftningen som skulle innebéra minskad byra-
krati i ndringslivets kontakter med myndighcterna. Fordndringarna innc-
bir bl.a. att beslutskompetensen i vissa tillstAndsfragor Overfors frin
lansstyrelsen till viighflllaren. dvs. frin en administrativ myndighet till den
myndighet som i regel gor utredning i érendet.

Utredning/dversyn

Oversyn av yrkestrafiklagstiftningen. Som inledningsvis namnts, ar for-
cnklingsarbetet under det nirmaste aret i forsta hand inriktat pa en dver-
syn av yrkestrafiklagstiftningen. En sérskild arbetsgrupp har tillsatts for
uppgiften.

Gruppen skall géra en samlad Gversyn av lagstiftningen och mot bak-
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grund av en trafikpolitisk och rattslig provning forsoka liberalisera och
forenkla bestimmelserna. Tyngdpunkten ligger dérvid pé persontrafiken.
Efter vederborligt remissforfarande har gruppen att vidarebereda de for-
slag som TPR enligt ovan har ingett till regeringen. Ett ytterligare underlag
ar den inom TPR pigdendc utvirderingen av TAXI 80, dvs. det i bl.a.
Stockholm inforda datoriserade systemet for bestillning och dirigering av
taxi. Denna utvirdering sker pa regeringens uppdrag.

En departementspromemoria med arbetsgruppens forslag forutsatts 6-
‘religga hosten 1986. Vissa fragor kommer dock att brytas ut for tidigare
stillningstaganden varen 1986.

Oversvn av regler for kontroll av fordon. TSV plancrar en $versyn av
samtliga regler som ror kontroll av fordon. Oversynen kommer forst att
berdra flygande inspektion och kontrollbesiktning. Hérefter tas reglerna
for typbesiktning, registreringsbesiktning, limplighetsbesiktning och ex-
portvagnsbesiktning upp. Syftet dr att forenkla och forbilliga kontrollen for
avnamarna.

Oversvn av sjifartsverkets farfattningar. SjoV meddelar att en revision
av verkets forfattningar pagar. Arbetet dr tidskridvande. Detta beror pd —
forutom mingden av foreskrifter — att reglerna ofta ar grundade pa inter-
nationella éverenskommelser och rekommendationer.

Teknisk provhing och kontroll

Det yttre ramverket for regleringen av omrédet teknisk provning och
kontroll utgors av lagen (1985: 1105) om obligatorisk kontroll gecnom prov-
ning m. m., som har tritt i kraft den 1 februari 1986 (prop. 1985/86:27, NU
8, rskr. 96). Denna lag behandlar organisationen av den officiella provning-
en. Bestimmelserna om att vissa produkter skall kontrolleras och provas
finns i ett stort antal forfattningar, som i flertalet fall dr verksféreskrifter.

Myndigheter som dr verksamma inom omridet ir dels foreskrivande,
dels provande organ. De féreskrivande myndigheterna, som ir ett 30-tal,
stiller krav att vissa produkter skall kontrolleras och provas. Exempel pi
sfidana myndighcter dr ASS, TSV och planverket. Provande organ ir de
s. k. riksprovplatscrna som antingen ir myndigheter eller statliga bolag.
Exempel pa denna katcgori ir statens provningsanstalt (SP), SEMKO, AB
Svensk Bilprovning och AB Statens Anldggningsprovning. Obligatorisk
provning kan numera ocksa ske vid auktoriserade provplatser. En bety-
dande del av obligatorisk kontroll genom provning dger rum utanfor denna
organisatoriska ram.

Huvuddrag i foérenklingsarbetet

De dtgirder inom omridet teknisk provning och kontroll som redovisas i
det foljande avser sivil slopad som uppmjukad reglering. Lopande insat-
ser gors vidare for att i till stind en internationell harmonisering. Utdver
vad som nedan anges sker pa riksprovplatserna ctt fortlopande effektivi-
seringsarbete for att tillgodose kundernas 6nskemdl. Vidare ser de fore-
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skrivande myndigheterna I6pande 6ver tidigare stillda krav pa provning
och kontroll: Som exempel pa éindrade kontrollkrav som beslutats under
den scnaste tiden kan nimnas de nya regler om radiostérningskontroll av

elektrisk materiel i radiostérningsforordningen (1985:625). vilken tritt 1

kraft den 1 januari 1986. Den tidigare ordningen med televerket som
provande organ har ersatts med ett system dér leverantéren har att limna
en sarskild “tillverkarens deklaration’” med forsidkran om produktens sé-
kerhet. Deklarationen skall vara atfoljd av provningsintyg, antingen fran
foretaget sjalvt (om de har erforderlig teknisk kompetens) eller frin prov-
ningsorgan med motsvarande kompetens.

Under rubriken Forslag/beredning anges centralt initierade forslag till ny
kontrollordning for vissa produkter.

Inriktningen av de framtida férenklingsatgarderna blir i hég grad beroen-
de av hur myndigheterna formér utnyttja de majligheter till en flexiblare
kontrollordning som den nya lagen medger.

f\tgz‘irder

Beslutat (med beslutat avses dels genomforda atgirder. dels propositioner
cller lagradsremisser som regeringen lagt fram).

Flexiblare kontrollsystem. Riksdagen har som nyss ndmnts beslutat om
en ny lagstiftning som mojliggor ett effektivare och flexiblare kontrollsys-
tem. Syftet ir att fa till stind samordning av provningsresurser och skapa
garantier for att verksamheten bedrivs kompetent, korrekt och s rationcllt
som mojligt. Den nya lagstiftningen ger battre utrymme 4n den tidigare for
att anpassa kontroll genom provning eller besiktning till forutséttningarna i
sérskilda fall.

Den nya lagen reglerar inte ndr provning skall ske, vad som skall provas
eller pd vilket sért provning skall ske. Om detta beslutar liksom tidigare
sektorsansvariga myndigheter, som t. ex. ASS, planverket och TSV. I den
proposition som féregatt beslutet framhélls dock betydelsen av att de krav
pé kontroll som uppstills fér en produkt maste vigas ¢mot industrin och
niringslivets behov av regler som inte verkar onddigt kostnadshdjande,
forsvarar strukturforindringar eller fir konkurrensbegriansande effekter
som foljd. Vidare understréks hur viktigt det dr att myndigheterna redovi-
sar ckonomiska konsekvensberiikningar av sina foreskrifter. I friga om
former for kontroll pekades i propositionen pa att foretagens egna kontroll-
atgirder. den s.k. egenkontrollen, bor f& en mer framskjuten roll dn
tidigare.

Forslag/beredning

Kontroll av ddelmetall. Obligatoriet med den s. k. kontrollstimpeln fér
ddelmetallarbeten har i departementspromemorian (Ds 1 1984: 11) Adelme-
tallkontroll? foreslagits slopad. Betdnkandet innchéller dven forslag som
syftar till anpassning till internationella forhéllanden. Forslagen har re-
missbehandlats och bereds nu inom industridepartementet.

Enklare kontroll av volvm och vikr. 1 departementspromemorian (Ds 1
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1985: 4) Enklare kontroll av volym och vikt har foreslagits uppmjukningar i
regleringen av kontroll av vdgar och bensinpumpar. Genom langre inter-
vall mellan kontrollinsatserna och mojlighet till ett auktorisationssystem
sker forenklingar och besparingar for de berorda foretagen. Forslagen har
remissbchandlats och bereds nu inom industridepartementet.

Kontroll av elektrisk materiel. Regeringen har tillsatt en sirskild utred-
ning med uppgift att utreda frigan om en svensk anpassning till EG:s regler
om kontroll av elektrisk material. EG-systemet innebér en for producenter
starkt forenklad kontrollordning. Utredningen har nyligen redovisat sitt
forslag i betdnkandet (Ds 1 1986: 1) Effektivare kontroll och underlédttad
handel. som for nirvarande remissbehandlas. 1

Utredning/dversyn

Oversyn av ASS-forskrifter. Som tidigare redovisats bedriver ASS ett

omfattande arbete med Oversyn av sina foreskrifter. Foreskrifterna om
provning och kontroll for bl. a. tryckkirl och lyftanordningar ses dver med
tanke pé risknivaer, mojligheter till egenkontroll och besiktningsintervall.

Oversvn av televerkets provning och godkiinnande av teleutrustning. Pa
televerkets omrdde skall en utredare enligt nyligen utfirdade direktiv se
Over organisation och regler fér provning och godkinnande av utrustning
som skall anslutas till teleniitet. Utredaren skall vidare belysa televerkets
myndighetsutdvande roll i fraga om radiokommunikation.

Utredning av vissa frdgor inom omrddet kontroll genom teknisk prov-
ning. Regeringen har nyligen tillkallat en utredare (Dir 1986: 6) for att bl. a.
kartligga den pagaende internationella utvecklingen pa provningsomradet
samt belysa vad detta innebér for svenskt vidkommande.
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Bilaga 3

Beskrivning av serviceprojekten

Arbetsmarknadsverket

Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) &r central forvaltningsmyndighet for all-
méinna arbetsmarknadsfrigor. AMS ir dven chefsmyndighet for ldnsar-
betsnimnderna och arbetsformedlingarna. Linsarbetsnimnderna svarar
for allminna arbetsmarknadsfragor och leder arbetsférmedlingen i resp.
lan. Den lokala organisationen utgdrs av 84 arbetsférmedlingsdistrikt. 1
varje distrikt finns en arbetsformedling som bestdr av ett distriktskontor
med en distriktsarbetsnidmnd och ett antal lokalkontor,

AMV:s serviceprogram inleddes med att personalen pd hosten 1983
inbjods att komma med forslag i syfte att effektivisera verksamheten. Ca
1000 forslag lamnades. Dessa lades till grund for dels riktlinjer for det
fortsatta arbetet med serviceprogrammet, dels ett hundratal s. k. planer for
konkreta forandringar.

Syftet med serviceprogrammet dr att underlitta formedlingsarbetet s
att lediga platser snabbare kan tillsittas och arbetssékande snabbare kan fa
arbete. Detta skall dstadkommas bl. a. genom att resurser sa langt det ir
mojligt omfordelas till direkt formedlingsservice. Ovriga enheter inom
verket skall betjana formedlingarna pa ett sddant siitt att dessa far mer tid
for kunderna. Detta serviceinriktade synsiitt skall priigla hela organisatio-
nen och utgor grunden for de riktlinjer som AMS:s styrelse i januari 1984
lade fast for serviceprogrammet:

1 organisationen utvecklas

2 regelsystemet forenklas

3 beslutshefogenheter delegeras

4 tekniken utnyttjas

5 administrationen forenklas

6 arbetssittet mot kunderna forbiéttras

7 serviceandan stérks.

Inom serviceprogrammet har ett utvecklingsarbete bedrivits som inne-
béar en successiv omfordelning av resurser mellan central, regional och
lokal verksambhet till férman for arbetet pa formedlingarna.

Rationaliseringsvinsterna av redan genomtérda eller planerade tgirder
inom serviceprogrammet innebir att resurser frigors frin administrativa
uppgifter frin arbetsformedlingarna, linsarbetsnimnderna och AMS och
tillférs formedlingens utétriktade servicefunktion motsvarande minst 500
arstjanster.

Av dessa effekter hanfors ca 1/3 till omorganisationen av AMS’ kansli.
1/3 till effektiviseringar genom inréittande av “'servicecenter’ i arbetsfor-
medlingarnas kundmottagningar och 1/3 till dvriga rationaliseringar genom
Okad delegering, regelférenklingar och ianspriktagande av ny teknik.

Sammantaget medfor étgirderna en overforingseffekt motsvarande
minst 70 milj. kr./&r. Denna eftekt kommer att nyttjas for att férstirka den
direkta kundservicen vid landets arbetsférmedlingar. Omfordelningen sker
successivt under budgetiren 1984/85— 1986/87.
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Resultatet hittills ar for kunderna snabbare beslut. dkad till;géinsilighét
mindre byrikrati och bittre kvalitet genom specialiserad formedlingsser-

~ vice. _ _ _

For personalen innebar forandringarna bl. a. battre utnyttjande av kom-
petens genom specialisering, fler beslut pa eget ansvar, dkad mélstyrning
och farre detaljregler och personalutveckling genom bl. a. chefsutbildning.

Servtceprogrammcl fullféljs med en allmiin genomging av hur kontak-
terna med kunderna fungerar. Under innevarande budgetar deltar all per-
sonal i seminarier kring serviceattityder och servicebeteende. Ett studie-
material for detta Andamal, ""Vart ansikte utat’", har utarbetats. .

AMS planerar ocksé att genom systematiska uppfoljningar och service-
mitningar dels ytterligare forbittra servicen, dels folja utvecklingen éver
tiden.

Domstolsverket och Eksjo tingsratt

Domstolsverket dr central forvaltningsmyndighet bl.a. for de allménna
domstolarna som &r tingsréatterna, hovritterna och hogsta domstolen.
Tingsritterna ar allminna underritter och uppgar till 97 st. Vid tingsrit-
terna finns bl.a. en inskrivningsmyndighet som handliagger drenden om
bl. a. lagfart och inteckning i fastighet. '

Huvuddelen av tingsrittens engagemang i serviceprojektet koncentrera-
des till att utarbeta, genomfora och utvirdera en skriftlig enkdtundersék-
ning till tingsrittens ingivare vid inskrivningsmyndigheten, avdelningen
for summariska processer och bouppteckningsavdeiningen. (Med ingivare
avses formedlare av ansékningar mellan enskild s6kande och inskrivnings-
myndigheten.)

Enkiten begrinsades till tingsrittens dominerande ingivarkategorier.
Den tillstdlldes 59 banker, 22 andra privata foretag typ fastighetsmiklare
och juridiska byréer, 6 kommuner och 9 statliga myndigheter.

I huvudsak behandlades fragor rorande bemotande, olika aspekter av
den information som limnas till allménheten samt tillgingligheten. Vidare
har ingivarna beretts tillfalle till att limna forslag om tingsrittens drende-
handlaggning i stort.

Nir det giller frigor om personalens bemdtande visade enkitsvaren att
det 6vervigande antalet ingivare blivit positivt bemotta och att man upp-
skattar den personliga kontakten med myndigheten. Enligt tingsriittens
mening foreligger darfor inte ndgot behov av att vidta sirskilda atgarder for
att forbéttra den delen.

Betriffande informationen uppfattar tingsritten resultatet av enkiten
som en god grund att bygga vidare pa. Upplysningarnas tillforlitlighet och
begriplighet tycks vara fullgod och foranleder inte nigra ytterligare atgar-
der. De forslag som dverviags giller kvantiteten av information.

Sarskilda “ingivartriffar’” planeras for i forsta hand inskrivningsmyn-
dighetens ingivarce. Syftet med traffarna skall vara att informera om myn-
dighetens verksamhet, 6ka ingivarnas forstaelse for den radande arbetssi-
tuationen samt ge tillfélle for diskussion om gemensamma problem. Vidare
planeras en “'Oppet-hus’’-aktivitet riktad till allméinheten i domsagan for
att informera om tingsréttens organisation och arbetsformer.
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Tingsrétten foreslar ocksa att dess radgivning i enskilda drenden skall
utdkas till fler avdelningar inom myndigheten.

Myndighetens tillginglighet 1 form av telefonservice och telefontider
behandlades som nimnts ocksa i enkiiten. Det tydligaste kravet pa fSréind-
ringar som framférdes var utdkade telefontider vid inskrivningsmyndighe-
ten. Tingsritten anser att den totala telefontiden intc kan utdkas i ndgon
storre omfattning med hinsyn till de ovriga arbetsuppgifter som maéste
utféras. Diremot skall forsoksvis en anpassning skc av telefontiderna si
att de bittre dverensstimmer med den domincrande kundkategorins krav
niamligen bankernas.

Lansstyrelsen i Malméhus ldn

Lansstyrelserna svarar for den statliga forvaltningen i ldncn i den mén
detta inte ankommer pd andra myndigheter. Verksamheten dr mangskif-
tande och arbetsuppgifterna omfattar bl. a. fysisk planering. natur- och
miljovard, kulturminnesvard, regionalpolitik. veterindrvisendet, beskatt-
ningsvisendet, totalférsvaret, social omvardnad och riddningstjéanst. Har-
till &r lansstyrelserna hogsta polismyndighet i ldnen samt huvudmén for
priskontorsverksamheten. .

Linsstyrelsen i Malmohus lan tillsatte under hosten 1984 en arbetsgrupp
med foretradare for avdelningar, fristaende enhcter och de fackliga organi-
sationerna med uppgift att uppritta forslag till serviceprogram for lanssty-
relsen. Material inhdmtades frin andra myndigheter som arbetat med
serviceprojekt niamligen lantmiteriverket, postverket och AMV. Dessut-
om anvéandes bl.a. enkitsvar fran personalen pa planeringsavdelningen
och skatteavdelningen samt intervjuundersékning angiende telefonvixel-
funktioncn.

I januari 1985 faststillde lansstyrelsen arbetsgruppens forslag till servi-
ceprogram. Det omfattade i huvudsak atgarder for att forbattra tillgang-
lighet, bemétande och information.

Scrviceprojektet genomfors i en projektorganisation med arbetsgrupper
for olika verksamhetsomraden. _

Nar det galler tillgdngligheten har lansstyrelsen genomfort en rad atgér-
der. Frimst handlar det om dndrad lokaldisposition, ombyggnad av be-
séksintensiva expeditioner, inrittande av sdrskild informationsdisk, béttre
skyltning m. m. Forsok med forlingt oppethdllande har inférts en dag i
veckan (torsdagar kl 14.30—18.00) pa bil- och korkortsregistret, handels-
och féreningsregistret samt informationsdisken.

Informationen har forbattrats savil internt som externt. En informa-
tionssekreterare har anstillts, presskonferenser om serviceprogrammet
har anordnats, ett bildband och en broschyr om ldnsstyrelsens organisa-
tion och verksamhet har framstillts. *Oppet-hus-arrangemang™ for all-
ménheten har genomforts.

Vidare dgnas sirskild uppmirksamhet it de interna rutinerna i syfte att
forenkla drendehandliggningar och forkorta beslutsprocessen. Enligt
lansstyrelsens uppfattning maste férenklingar och avskaffande av regler
ses i ett langsiktigt perspektiv. Det dr & ena sidan frégan om att genom
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attitydpéverkan fa personalen att i sin tillimpning av gillande regler. ta
tillvara det utrymme som finns for forenklingar i irendehandlaggningen. A
andra sidan giller det att precisera vilka regler som bor avskaffas eller
forenklas med hinsyn till bl. a. lansstyrelsens erfarenheter och omgivning-
ens Onskemaél.

Efter genomgdng av ett antal drendegrupper anser lansstyrelsen att
reglerna om behovsprovning for bestéllningstrafik med buss i linet och
kravet pa forarskydd i taxi kan avskaffas.

Hartill 6verviger linsstyreisen forslag om slopande av forvirvstillstand
for utlindsk medborgare vid forvirv av sméhus som ej ér fritidsfastighet.

Lansstyrelsen har vidare faststillt ett ramprogram for serviceutbildning
med bl. a. féljande inslag:

— chefsseminarium med och chefsutbildning for ledning och enhetschefer

— utbildning av handledare som skall bitrida i arbetet med att ge all
personal erforderlig serviceutbildning

— arbetsledarutbildning

— sérskild utbildning for vissa personalkategorier (informations-, vixel-
och diaricpersonal). )

Det fortsatta fornyelsearbetet kommer att genomféras i huvudsak enligt
foljande program: -

— direktionen och de fackliga organisationerna inom linsstyrelsen skall ha
informella 6verldggningar tv3 ganger per ar

— studiebesoksprogram for personalen skall uppréttas

— sirskilda insatser for personalutveckling planeras

— en partssammansatt arbetsgrupp skall med utgingspunkt i bl. a. aktuella
propositioner utarbeta ett underlag t6r linsstyrelsens fornyelsearbete

— utbildningsbehovet skall kartlaggas sirskilt med avseende pé f6rbittrad
service.

Lansstyrelsen i Orebro lin

Lansstyrelsen i Orebro lin har valt att arbeta med servicefrigorna i tre
projekt:
Projekt A tillgéinglighet, bemotande och information
Projekt B formerna for handliggning av drenden med speciell inriktning
pa handlaggningstider. sprak, motiveringar i beslut samt perso-
nalens sakkunskap
Projekt C avregleringar, dvs. forslag till forenklingar och/eller avskaffan-
de av regler.
Som arbetsmetod anvindes den i regeringsuppdraget angivna nimligen
— identifiering av servicekrav och servicenivd genom avnamarundersok-
ningar _
— prioritering av omraden for serviceforbittringar samt uppriittande och
genomfdrande av planer for att dstadkomma forbiittringar
— utvéirdering och dokumentering av resultaten av gjorda insatser genom
bl.a. fornyade avnidmarundersékningar.
Avnidmarundersokningen har gjorts i form av en postenkit till 750 kun-
der som under ir 1984 haft drenden hos linsstyrelsen. Enkiiten besvarades
av 76 %. :
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Av svaren framgér att mellan 20 % och 30% av de tillfrigadc tycker att
tillgangligheten i form av skyltning. 6ppettider och telefontider bor forbiitt-
ras. Bara 5% tycker att det dr svart att forstd myndighetens information
och sprak. Nir det gillde bil- och korkortsregistrets 6ppettider och tele-
fontider ansdg 60 9% att dessa inte dr anpassade till behovet.

Ca 509 tycker att myndigheten inte tillrickligt forklarar motiven till
sina beslut.

Bland de atgirder som liansstyrelsen har vidtagit for att forbittra infor-
mation, tillginglighet och bemdtande kan ndmnas:

— forliangt 6ppethallande och utdkade telefontider (torsdagar till k1. 18.00)

— Oppet-hus-arrangemang for allminheten

— kviéllsoppet vid skatteavdelningen och lokala skattemyndigheten i sam-
band med deklarationsperioden

— ny telefonvixel med hianvisningsdator.
Harutéver planeras foljande atgérder:

— besoksadresser skall anges pd brev och publikationer

— karta 6ver Orebro innerstad skall tas fram med markeringar av lanssty-
relsens lokaler, parkeringsplatser och jarnvégsstation. Kartan kan an-
viandas vid utskick av kallelser, inbjudningar osv.

— forbittrat skyltsystem i form av orienteringstavlor, hinvisningstavlor,
expeditions- och namnskyltar

— expeditionscentraler skall goras mer lattillgangliga och bl. a. tillhanda-
halla blanketter for hela lansstyrelsen

— enhetsexpeditioner skall ldggas i direkt anslutning till trapphallar och
hissar

— sarskild utbildning i telefonservice skall anordnas for all personal

— nér blanketter, broschyrer, anvisningar o.dyl. skickas ut till kunderna
skall ett meddelande bifogas som anger vem som kan limna ytterligare
upplysningar

— varje enhet skall ha kurser i biittre svenska

— cenheterna skall ocksé se over sina beslutsbrev si att de blir mer forkla-
rande och férstaeliga.
For att forbéttra drendehandliiggningen valdes atta enheter ut (projekt
B). Dessa valde i sin tur ut var sin drendegrupp som medfor relativt manga
kontakter med kunderna. En avndmarundersékning har skett i form av
intervjuer med 30—40 slumpmissigt valda kunder i varje drendegrupp.
Sammanlagt har 225 kunder intervjuats.
Med intervjusvarcn som grund har fordndringar vidtagits for att anpassa
drendehandliaggningen till framfoérda 6nskemal. Som exempel kan nimnas
— lingre svarstider for den enskilde vid myndighetens skriftliga forfrig-
ningar
— skriftlig bekraftelse vid mottagandet av vissa ansékningar med uppgift
om beriknad handlaggningstid '

— skriftvaxling skall ersittas av muntliga kontakter dir sd dr mojligt for att
underliitta informationsutbytet

— enklarc och tydligare beslutsmotiveringar skall efterstriavas.

Hirtill planeras forenklingar av blanketter, 6versyner for att férkorta
handliggningtiderna samt 6kade satsningar pa personalutbildning for att
forbittra personalens fackkunskaper.
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Lansstyrelsen anser att grundorsaken till de brister i drendehandlagg-
ningen som framkom i intervjuundersékningen i forsta hand ir den kompli-
cerade lagstiftningen som tenderar att bli allt krangligare. Lansstyrelsen
vill darfor understryka vikten av forenklingar framfor allt inom skatteom-
radet, battre informationssystem om gillande regler samt atgarder for att
minska personalomsittningen. Allt detta paverkar mgjligheterna att halla
personalens samlade kunnande pa en hog niva och férbittra allménhetens
fortroende for skattemyndigheterna.

Forandringar av gjdnsteutbudet, férenklingar och avskaffande av regler
(projekt C) inleddes med en uppmaning till all personal att limna {6rslag till
forenklingar av regler i angivet syfte. 70 forslag limnades varav 55 har
forts vidare till berérda departement och centrala verk.

Patent- och registreringsverket — bolagsbyrén

Bolagsbyrin handlagger drenden angiende registrering av akticbolag, fir-
maprdvning. mottagande och granskning av rikenskapshandlingar m. m.
samt registrering av utlindska foretags svenska filialer. Bolagsbyrans upp-
gift ar ocksa att ge information om aktiebolag och filialer.

Byrans kunder bestar av storre foretag samt banker, revisionsbyracr och
andra foretag och institutioner, vilka féretrader bolagen som ombud. Dir-
till kommer ett betydande antal sméiféretag och andra som endast vid
enstaka tillfallen efterfragar byrans tjanster. Byrdn har ocksi omfattande
kontakter med andra myndigheter t. ex. riksskatteverket, kronofogdemyn-
digheter, polismyndigheter och lansstyrelser.

Bolagsbyran utarbetade ett serviceprogram som omfattade seminarier
for all personal, servicemétning, upprittande och genomfgrande av hand-
lingsplaner samt uppféljning. '

Servicemiitningen genomfordes i form av en attitydundersdkning med
hjilp av intervjuer av tva malgrupper, dels den som registrerar akticbolag,
dels den som hdmtar information ur byrans informationsdatabaser. Med
utgingspunkt i seminarierna och servicemétningen utarbetades enhetsvisa
handlingsplaner som faststélldes vid chefsseminarium.

Genomforandet av handlingsplanerna sker frimst enhetsvis. Uppfolj-
ning sker i bolagsbyrans chefsgrupp. I anslutning till arbetct med service-
frigorna har ocksa diskuterats de lagar och regler som styr verksamheten.
Som ett resultat hirav har forslag till forandringar limnats till regeringen.

De viktigaste resultaten i évrigt av servicesatsningen ar forbattringar av
tillgidnglighet, bemdtande och information. Bl.a. har vintetiderna mins-
kat, telefonscrvicen analyscrats och delvis forbattrats och en undersok-
ning av kundernas informationsbehov pabérjats.

Niar det giller drendehanteringen har bl. a. rakenskapshanteringens kva-
litet forbéttrats och ytterligare servicehdjande dtgiarder plancras

For att forenkla administrationen for ¢ ktiebolagen och underliitta deras
kontakter med bolagsbyran foreslds fordndringar i framst aktiebolagsfor-
ordningen. Forslagen innebdr lattnader i de formella kraven vid bl. a.

— undertecknande av registreringsanmélningar
— anmailan om hemvist for bolagets funktionirer
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— insdndande av bolagsordning till bolagsbyran

— intyganden fran lansstyrelsens revisor vid firma- och/cller satesandring
— insdndande av handlingar vid nyemission till bolagsbyrin

— insdndande av styrelse- och revisorsforteckning till bolagsbyréan.

I samband med uppf6ljning av servicesatsningen skall all personal infor-
meras om vidtagna atgiirder. D3 skall ocksa diskuteras hur den fortsatta
servicesatsningen skall bedrivas.

En ny kundundersokning skall genomféras med hjilp av en enkel enkét
(vykort) som enheterna sjilva far administrera till sina kunder. Fragorna
skall omfatta kvalitet, tillginglighet m. m.

Bolagsbyrans erfarenheter av servicesatsningen kan sammanfattas en-
ligt foljande
— chefernas engagemang dr av central betydelse for en lyckad service-

satsning
— det dr dartill visentligt att all personal deltar i utvecklingsarbetet {or ett

smidigt genomforande .

— en strategi {Or utvecklingsarbete bér utarbetas s att atgiarder kan sam-
ordnas

— kundundersdkningar ar viktiga bade for att analysera kundernas krav
och kontrollera om verksamhetens mal verensstimmer med kraven

— genom att byrans mal lades fast och gjordes métbara blev servicekraven
tydligare och littare att uppfylla.

Slutligen framhaller bolagsbyrén att professionellt Konsultstdd, objektiv
syn pa verksamheten, mojligheter att bearbeta motstind mot forindringar,
alt Oppna lasta positioner, att entusiasmecra, att finna nya mojligheter osv.
ar viktiga bidrag till den cgna myndighetens forindringsresurser.

Riksforsiakringsverket och forsakringskassorna

Socialforsakrings- och bidragssystemen administreras centralt av riksfor-
sikringsverket (RFV) och regionalt och lokalt av de allménna forsakrings-
kassorna (FK). RFV svarar for den centrala ledningen och tillsynen. Det
finns 26 allminna forsikringskassor i landet, en i varje landsting och
kommun som inte tillhor ett landsting.

Som en f6ljd av regeringens uppdrag till RFV och FK att delta i service-
projektet har ett sirskilt handlingsprogram antagits med f6ljande inslag:
1.- Mélformulering

Diskussioner har {orts mellan RFV och forsikringskassornas ledningar

om gemensamma mal och handlingslinjer fér den framtida verksamhe-

ten.

2. Attitydpaverkan
Vid RFV och FK har enhetsvis diskuterats och foreslagits atgiirder som
syftar till att forbattra information, tillginglighet och bemoétande. Resul-
tatet fran diskussionerna har lett till flera konkreta atgérder (. ex. betraf-
fande brevsvarsrutiner, telefonkultur, allmin information, kontakter
och allmint bemétande.

3. Servicemitning
Ett antal mitningar har gjorts av allminhetens syn pa servicen. For att
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folja hur genomforda forandringar tas emot mdste cn systematisk och ~ Skr. 1985/86: 165
grundlig insamling och utvirdering av erfarenheter goras. Denna utviir-

dering maste omfatta alla som berdrs av FK:s verksamhet: personal,

forsidkrade, arbetsgivare och allminhet. RFV planerar darfor att ge-

nomfdra métningar kontinuerligt.

RFV och FK kommer idven i fortsattningen att delta i SIPU:s scrvice-
barometer som ar cn érlig, rikstickande undersékning av allméinhetens
uppfattning om myndighetens sitt att fungera.

4. Andra former for att ta tillvara impulser utifrén
Flera kanaler for att ta tillvara idéer har anvénts, bl.a. en sarskild
kampanj “‘sunt férnuft och onddig byrakrati’® och den ordinarie for-
slagsverksamheten. Vid RFV har forslagsverksamheten fornyats i kom-
bination med en pristivling om bésta serviceidéer. Nya rutiner skapas
fér att stimulera, samla upp och ta tillvara impulser fran personal och
allménhet.

5. Utbildning av konsulter for forindringsverksamheten
Sérskild utbildning har anordnats i SIPU:s regi for viss personal som
skall kunna hjélpa ovrig personal i utvecklingsarbetet.

6. Planer for snabbare handliggning
Ett antal omrdden har prioriterats inom vilka sarskilda insatser skall
goras for att effektivisera handlaggningen. Som exempel kan nimnas
utdkat datorstdd vid beridkning och utbetalning av vissa forminer samt
maskinella rutiner for ati effektiviscra handliaggningen av rechabilite-
ringsdrenden.

7. Prioritering av verksamhetsomraden for serviceférbattringar
De omraden som sirskilt prioriterats dr
— forenkling av regelsystemet
— utveckling av foreskrifter, allminna rad etc.
— uppfoéljning och utvirdering
— projektverksamhet
— informationsverksamhet
— personalutveckling
— rehabiliteringsverksamhet
— arbetsskadeforsédkring
— forebyggande insatser inom halso- och sjukvéard
— inkomstprévade pensionsforméner.

Som ett resultat av den ovan nidmnda kampanjen “'sunt férnuft och
onddig byrakrati®’ limnades av anstillda och fortroendevalda vid FK totalt
1 014 forslag till dndringar av regler. Forslagen bearbetas vid RFV och
hittills har 38 exempel pé regelfdrindringar angetts som évervigs inom
verket. Dessa har sin grund i ca 200 av forslagen fran kampanjen. Exemp-
len giller fragor om
— utbildningsbidrag
— sjuk- och forildraforsakring
— sjukresor
— inkomstprovade pensionsférmaner
— barnbidrag, bidragsforskott och underhdlisbidrag
— utveckling av ADB-systemet. 61



Resultatet av den fortsatta bearbetningen kommer fortlépande att redo-
visas i samband med att RFV tillskriver regeringen med forslag om saddana
andringar som det ankommer pd regeringen att ta stillning till.

Stockholms polisdistrikt, juridiska avdelningen —
tillstindssektionen

Tillstandsscktionen, som har ca 50 anstillda, svarar arligen fér ca 5000
vapenirenden och 10000 s. k. polismyndighetsarenden av skiftande karak-
tar. Har kan ndmnas tillstand att demonstrera, spriinga, disponera allmin
plats och anordna lotterier. Hartill yttrar sig sektionen till andra myndighe-
ter i bl. a. drcnden om servering av alkohol och i ca 16000 korkortsiren-
den.

En partssammansatt arbetsgrupp har arbetet med servicefrigorna i nira
samarbete med SIPU och de fackliga organisationcrna.

Gruppen faststillde inom vilka omraden arbetet skulle bedrivas. Fol-
jande omraden prioriterades.

— forenklade arbetsrutiner

— reviderad lagstiftning och avregleringar
— information

— datorisering

Efter inventering av dessa omraden kartlades 100 problemomriden som
preliminirt beddomdes i prioriteringsordning. Efter en tids arbete med
servicefrdgorna gjordes en service- och attitydmitning av savial kundernas
som av personalens instéllning till verksamheten.

Foljande atgiarder ansags sérskilt angeldgna, nimligen
— att fa med hela sektionens personal i projektet
— att arbeta for en attitydforindring hos och ett ndrmare samarbete med

ovrig polisverksamhet och andra myndighcter
— att vidga insikten hos sektionens personal om bl. a. rationella arbetsme-

toder, arbetsledningsmetodik, arbetsplatsens psykologi, sprakvérd

m. m. '

— att kritiskt granska det egna arbetsfiltet och verka for forenklade atgiir-
der.

Ett omfattande informations- och utbildningsprogram har paborjats. Ut-
bildningen sker savil i grupp som individuellt. Den omfattar bl. a. oriente-
ring om sektionens samtliga drendetyper, statlig servicepolitik, arbetsplat-
sens psykologi. sprakbehandling och kommunikation.

Informationen har i huvudsak riktats mot andra avdelningar inom myn-
digheten och till andra myndigheter i syfte att uppna ett cffektivare samar-
bete.

Arbetet med forenkling av de interna rutinerna har pabérjats. Det giiller
bl. a. rutinerna vid remissvar, imformation till allminheten samt en sprak-
lig 6versyn av blanketter och informationsmaterial. .

Inom regelomradet finns enligt sektionen mycket att férbattra och for-
enkla. Hir nimns sirskilt reglerna om uppstillning av containrar pa allmén
plats. Det tillstind som krévs tar oacceptabelt lang tid att handligga och
kostar avsevart mer dn eventuella boter.
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Arbetsgruppen kommer att arbeta vidare med forslag till forenklingar  Skr. 1985/86: 165
inom bl. a. alkohol-, lotteri- och ordningslagstiftningen. For att ytterligare
effektivisera drendehandliggningen erfordras datorstdd framfor allt i dren-
den om demonstrationstillstand.
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