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Konsumentfragor

Sammanfattning

I betinkandet behandlar utskottet ndrmare 60 motionsyrkanden frén den all-
méanna motionstiden r 2003 pa de konsumentpolitiska och konsumentrittsliga
omradena. Motionsyrkandena géller bl.a. mal och inriktning fér konsument-
politiken, det svenska arbetet med konsumentfragor inom EU, konsumentrét-
tens tillimpning inom offentlig sektor, e-handel, olika former av marknads-
foring och méirkning, resegarantilagen, konsumentvégledning, konsumentor-
ganisationer och tvistldsning utom domstol.

Utskottet foreslar att riksdagen avslar samtliga motionsyrkanden.

I betidnkandet finns 21 reservationer och 2 sirskilda yttranden.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Ml och inriktning for konsumentpolitiken
Riksdagen avslar motionerna 2003/04:L292 yrkande 1, 2003/04:L351
yrkandena 1 och 2 och 2003/04:L353 yrkandena 1 och 3.
Reservation 1 (m, fp, kd)
Reservation 2 (c)

Konsumentpolitiken inom EU
Riksdagen avslar motion 2003/04:1.263.

Utformningen av EU-lagstiftningen
Riksdagen avslar motion 2003/04:1.351 yrkande 3.
Reservation 3 (fp)

Konsumentverket
Riksdagen avslar motionerna 2003/04:L351 yrkande 11 och
2003/04:L353 yrkande 5.

Reservation 4 (m, fp, kd)

Inféorande av konsumentbalk
Riksdagen avslar motion 2003/04:1.308 i denna del.

Lagkostnadskommission
Riksdagen avslar motion 2003/04:1.353 yrkande 9.
Reservation 5 (m)

Konsumentritt inom offentlig verksamhet
Riksdagen avslar motionerna 2003/04:1292 yrkandena 2 och 3,
2003/04:L343, 2003/04:L351 yrkandena 5 och 6 och 2003/04:L353
yrkande 10.

Reservation 6 (m, fp, kd, c)

Konsumenttjinstlagen och avreglerade tjinster
Riksdagen avslar motion 2003/04:1.283 yrkande 4.

E-handel
Riksdagen avslar motionerna 2003/04:L281, 2003/04:L326 yrkandena 1
och 2 och 2003/04:T561 yrkande 5.

Reservation 7 (fp)
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11.
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14.

15.

16.

17.

18.
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Resegarantisystemet
Riksdagen avslar motionerna  2003/04:L223, 2003/04:L225,
2003/04:L292 yrkande 4 och 2003/04:N337 yrkande 3.

Reservation 8 (m, fp, kd, c)

Konsumentviigledning
Riksdagen avslar motionerna 2003/04:1282 yrkande 3 i denna del,
2003/04:L283 yrkande 1 och 2003/04:L351 yrkandena 9 och 12.
Reservation 9 (fp, kd)
Reservation 10 (v)
Reservation 11 (c)

Konsumentorganisationer

Riksdagen avslar motionerna 2003/04:1.283 yrkande 3, 2003/04:L308 i

denna del, 2003/04:1L309 i denna del och 2003/04:MJ432 yrkande 11.
Reservation 12 (fp)

Etisk mirkning
Riksdagen avslar motionerna 2003/04:L309 i denna del och
2003/04:L353 yrkande 12.

Reservation 13 (m)

Funktionshindrade konsumenter
Riksdagen avslar motion 2003/04:1.351 yrkande 8.
Reservation 14 (fp)

Overskuldsittning
Riksdagen avslar motionerna 2003/04:1.282 yrkande 3 i denna del och
2003/04:L351 yrkande 10.

Reservation 15 (fp, v)

Konsdiskriminerande reklam
Riksdagen avslar motionerna 2003/04:L337, 2003/04:L348 och
2003/04:S0419 yrkande 1.

Reservation 16 (v)

Reklam riktad till barn
Riksdagen avslar motionerna 2003/04:1.234 yrkandena 1 och 2 och
2003/04:L352 yrkandena 2 och 3.

Marknadsforing av ekologiskt odlade produkter
Riksdagen avslar motion 2003/04:1.256.
Reservation 17 (v)
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19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Mirkning av djurtestade produkter
Riksdagen avslar motion 2003/04:L270 yrkandena 1 och 2.
Reservation 18 (v)

Mirkning av hund- och kattskinn
Riksdagen avslar motion 2003/04:MJ405 yrkande 3.
Reservation 19 (v)

Mirkning av manipulerade fotografier
Riksdagen avslar motion 2003/04:1.339.
Reservation 20 (v)

Redovisning av omriikningskurs
Riksdagen avslar motion 2003/04:L271.

Dolda avgifter
Riksdagen avslar motion 2003/04:1.286.

Konsumentinformation om bilars brinsleférbrukning
Riksdagen avslar motion 2003/04:L311.

Forsiljning av sprejburkar
Riksdagen avslar motion 2003/04:1.324.

Forsiljning av butangas
Riksdagen avslar motion 2003/04:1.338.

Tvistlosning utom domstol
Riksdagen avslar motion 2003/04:L353 yrkande 11.
Reservation 21 (m)

Stoldgods
Riksdagen avslar motion 2003/04:1.231.

S.k. doggybag
Riksdagen avslar motion 2003/04:1.241.

Stockholm den 19 februari 2004

Pa lagutskottets vignar

Marianne Carlstrom
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Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Marianne Carlstrdm (s), Jan
Ertsborn (fp), Christina Nenes (s), Hillevi Larsson (s), Tasso Stafilidis (v),
Maria Hassan (s), Bertil Kjellberg (m), Rezene Tesfazion (s), Martin
Andreasson (fp), Viviann Gerdin (c), Anneli Sdrnblad Stoors (s), Henrik von
Sydow (m), Niclas Lindberg (s), Johan Lofstrand (s), Carina Adolfsson
Elgestam (s), Ingemar Vénerlov (kd) och Henrik S Jarrel (m).
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Bakgrund

Mal och inriktning for konsumentpolitiken

Verksamhet med syfte att pa olika sitt stodja konsumenter och stérka deras
stdllning pad marknaden har en lang tradition i Sverige. Konsumentpolitiska
riktlinjer har faststillts av riksdagen vid fem tillféllen — forsta gdngen ar 1972.
Dérutover har riksdagen ar 1996 och ar 2002 lagt fast mal och inriktning for
det svenska arbetet med konsumentfragor inom EU och ar 1998 stillt sig
bakom regeringens forslag till handlingsplan for att nd det ar 1995 beslutade
miljomalet i konsumentpolitiken.

Nu géllande riktlinjer for det nationella arbetet med konsumentfragor fast-
stilldes av riksdagen 1 november 2001 (prop. 2000/01:135, bet.
2001/02:LU2, rskr. 51). Riksdagsbeslutet innebér att de nationella malen for
konsumentpolitiken skall vara att konsumenternas stéllning och inflytande pa
marknaden skall stirkas (inflytandemadlet), a#t hushallen skall ha goda mgj-
ligheter att utnyttja sina ekonomiska och andra resurser effektivt (hushall-
ningsmalet), aft konsumenternas hélsa och sékerhet skall skyddas (séker-
hetsmalet), a#t sadana konsumtions- och produktionsmonster skall utvecklas
som minskar péafrestningarna pa miljon och bidrar till en 1dngsiktigt héllbar
utveckling (miljomalet) samt att konsumenterna skall ha tillgdng till god
végledning, information och utbildning (kunskapsmélet). Malen é&r likstéllda
och skall vara styrande for savil det nationella konsumentpolitiska arbetet som
for det svenska arbetet inom EU och i andra internationella forum.

I samband med att de nationella malen lades fast godkénde riksdagen dven
regeringens forslag att delmal skall anges for konsumentpolitikens verksam-
hetsinriktning under perioden 2001-2005 inom ramen for en handlingsplan.
Delmalen syftar till att bidra till att de fem Gvergripande malen uppnas och
representerar verksamhetsomraden som é&r sdrskilt viktiga for konsumenterna.
I den da aktuella propositionen redovisade regeringen vilka delmél som, en-
ligt regeringens bedomning, borde gélla och vilka dtgdrder som regeringen
avsag att genomfora under respektive delmal. Delmalen giller bl.a. konsu-
mentvégledningen, ideella organisationers inflytande inom konsumentpoliti-
ken, finansiella tjénster, produktsidkerhet, marknadskontroll, konsument-
forskning, etisk mérkning och konsumentskyddet pa nyligen konkurrensut-
satta marknader. I januari 2004 inleddes arbete inom Regeringskansliet i syfte
att utarbeta en ny konsumentpolitisk handlingsplan for tiden efter ar 2005.

I mars 2002 o6verldmnade regeringen skrivelsen 2001/02:148 Mal och
inriktning for det svenska arbetet med konsumentfragor i EU till riksdagen. |
skrivelsen redovisade regeringen sin syn pa mél och inriktning for det svenska
arbetet med konsumentfragor i EU de kommande fem aren. Vidare behand-
lades dvergripande fragor om bl.a. harmonisering av den konsumentréttsliga



BAKGRUND

lagstiftningen pa EU-niv4, tillsyn och konsumentinflytande. Vad som anfor-
des i skrivelsen foranledde inga erinringar fran riksdagens sida (bet. 2001/02:
LU 2 8, rskr. 305).

Konsumentrdttslig lagstifining

Sedan borjan av 1970-talet har en lang rad lagar stiftats i syfte att skydda
konsumenterna och stirka deras stdllning pd marknaden. Den konsu-
mentréttsliga lagstiftningen bestar av dels marknadsrittsliga regler, som syftar
till att skydda konsumenternas kollektiva intressen, dels civilrittsliga regler
som tar sikte pa enskilda réttsforhallanden mellan néringsidkare och konsu-
menter. Darutover har dven reformer genomforts for att underlatta tvistlosning i
konsumenttvister.

Den centrala lagen pa marknadsréttens omrade dr marknadsforingslagen
(1995:450). Andra viktiga lagar &r prisinformationslagen (1991:601) och
lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden. P& det civil-
rittsliga omradet kan ndmnas konsumenttjénstlagen (1985:716), konsument-
koplagen (1990:932) och lagen (1992:1672) om paketresor. EES-avtalet och
Sveriges medlemskap i EU har foranlett en hel del dndringar i sévil den ci-
vilrittsliga som den marknadsrittsliga lagstiftningen.

Ndringslivets egendtgdrder

Som ett viktigt komplement till den konsumentrittsliga lagstiftningen har
utvecklats en omfattande verksamhet inom néringslivet med s.k. egenétgér-
der. Dessa syftar till att 16sa eller forebygga olika konsumentproblem,
exempelvis genom branschvisa regler och riktlinjer, undervisning och infor-
mation om géllande regler. Ménga branscher har fortlopande utvecklat olika
program for intern reklambevakning, reklamationshantering och tvistlosning. I
det sammanhanget bor ndmnas att riksdagens utredningstjénst, pa utskottets
uppdrag, under hosten 2003 har gjort en kartldggning av olika sjdlvregle-
ringsorgan inom néringslivet. Kartldggningen, som utgor ett forsta steg i ett
uppfoljningsprojekt pa omréadet, har redovisats i promemorian Néringslivets
sjdlvregleringsorgan — en uppfoljningspromemoria (dnr 2003:2044). I pro-
memorian finns ett fyrtiotal olika sjdlvregleringsorgan beskrivna.

Konsumentpolitiken inom EU

Konsumentpolitiken har fatt 6kad betydelse inom EU i takt med att samarbe-
tet inom gemenskapen har fordjupats. Det forsta konsumentpolitiska pro-
grammet antogs redan ar 1975. Det drojde dock till mitten av 1980-talet innan
arbetet med konkreta konsumentpolitiska dtgérder pa gemenskapsniva borjade
att ta fart pa allvar. Genom Maastrichtfordraget, som tridde i kraft hosten
1993, infordes i EG-fordraget dels i artikel 3 en punkt s (numera punkt t) som
innebdr att gemenskapens verksamhet dven skall bidra till att stirka konsu-
mentskyddet, dels i artikel 129a (numera artikel 153) en sdrskild bestimmelse
om konsumentskydd.

2003/04:LU8
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Amsterdamfordragets ikrafttrddande i maj 1999 tydliggjorde att konsu-
mentpolitiken numera &r ett sjdlvstdndigt politikomrade inom EU. Enligt den
nu gillande lydelsen av artikel 153 skall gemenskapen, for att frimja konsu-
menternas intressen och sikerstéilla en hog konsumentskyddsniva, bidra till att
skydda konsumenternas hilsa, sdkerhet och ekonomiska intressen samt frimja
konsumenternas rétt till information och utbildning och deras rétt att organi-
sera sig for att tillvarata sina intressen. Dessa mél skall uppnds genom dels
atgérder som syftar till att forverkliga den inre marknaden, dels atgérder som
understdder, kompletterar och dvervakar medlemsstaternas politik. Konsu-
mentskyddskraven skall ocksé beaktas vid utformningen och genomforandet
av gemenskapens 6vriga politik och verksamhet.

I det utkast till fordrag om upprittande av en konstitution f6r Europa, som
Europeiska konventet 6verldmnade till Europeiska radet i juni 2003, kvarstar
den sérskilda konsumentskyddsbestimmelsen i artikel 153 oftrdndrad, dock
med den dndringen att den horisontella bestimmelsen om att konsument-
skyddskrav skall beaktas nér unionens &vriga politik och verksamhet utformas
och genomfors har omformulerats och flyttats till stadgan om de grundlag-
gande réttigheterna i artikel I1-38.

Kommissionen beslutade i maj 2002 ett meddelande med en strategi for det
konsumentpolitiska arbetet under tiden 2002—-2006, KOM(2002)208. Féljande
tre mal géller enligt strategin; en hog gemensam niva pa konsumentskyddet,
ett effektivt genomforande av konsumentskyddsbestimmelserna och konsu-
mentorganisationernas deltagande i EU:s politik.

Padgaende lagstifiningsarbete inom EU

For nérvarande péagar ett omfattande lagstiftningsarbete inom EU pa det kon-
sumentrattsliga omradet. Namnas bor att kommissionen i oktober 2001 lade
fram ett forslag till en forordning angdende anvédndandet av sdljfrimjande
atgarder pa den inre marknaden, KOM(2001)546. Forordningsforslaget inne-
bir en harmonisering av nationell lagstiftning som ror anvidndning och
marknadskommunikation av séljfrimjande atgirder, bl.a. formanserbjudanden
och kombinationserbjudanden. Efter den forsta ldsningen i Europaparlamentet
lade kommissionen i oktober 2002 fram ett &ndrat férordningsforslag, KOM
(2002)585.

Kommissionen dverldmnade vidare i juni 2003 ett forslag till direktiv om
otillborliga affirsmetoder som tillimpas av nédringsidkare gentemot konsu-
menter pa den inre marknaden, KOM(2003)356. Syftet med forslaget &r att
bidra till att den inre marknaden fungerar korrekt och att sékerstélla ett hogt
konsumentskydd. Detta skall ske genom en fullstindig harmonisering av
medlemsstaternas lagstiftning om otillborliga affarsmetoder. Den centrala
bestdimmelsen i forslaget ar ett generellt forbud mot sadana affarsmetoder, som
kompletteras med sérskilda bestimmelser om vilseledande och aggressiva
affarsmetoder. Direktivforslaget dr for ndrvarande foremal for den forsta
ldsningen i Europaparlamentet.
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Nar det giller tillsynen over efterlevnaden av den konsumentrittsliga lag-
stiftningen lade kommissionen i juli 2003 fram ett forslag till férordning om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsu-
mentskyddslagstiftningen, KOM(2003)443. Innebdrden av forslaget ér att det
skall inréttas ett ndtverk av offentliga tillsynsmyndigheter som técker hela den
inre marknaden och som kan vidta atgdrder mot néringsidkare oavsett var
konsumenterna befinner sig. Ocksa detta forslag ér i dagslédget foremal for den
forsta ldsningen i Europaparlamentet.

I sammanhanget bér dven papekas att det sedan nagra ar tillbaka pagér
arbete pa EU-nivd med en harmonisering av avtalsritten, ett arbete som dven
berdr den konsumentrittsliga lagstiftningen. Salunda dverlimnade kommis-
sionen i februari 2003 en handlingsplan for att uppnd en mer samordnad
avtalsratt, KOM(2003)68. I handlingsplanen foreslas en rad atgérder for att
bl.a. 6ka samstdmmigheten i gemenskapens regelverk pa avtalsrittens omrade
och att frimja utarbetandet av standardavtalsklausuler inom hela unionen.

Utskottet dvergar ddrmed till att under skilda rubriker behandla de spérsmél
som har aktualiserats i motionerna.
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Utskottets overvdaganden

Mal och inriktning for konsumentpolitiken

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla motionsyrkanden som géller mal och inriktning
for det konsumentpolitiska arbetet. Utskottet hénvisar till tidigare
stillningstaganden. Jamfor reservationerna 1 (m, fp, kd) och 2 (¢).

Motionerna

I motion L353 av Inger René m.fl. (m) foresprakas en annan inriktning av
konsumentpolitiken &n vad som géller enligt riksdagens konsumentpolitiska
beslut hosten 2001. Motionérerna hivdar att den nuvarande konsumentpoliti-
ken gér ut pa att genom centralisering skapa ett system dédr konsumenternas
val och intressen kanaliseras genom det offentliga. En sadan politik tar, anfors
det, makten ifran de enskilda konsumenterna och ger den till statliga myn-
digheter och organ. Enligt motiondrerna maste en modern konsumentpolitik
6ka manniskors utrymme att sjélva fatta beslut om sin konsumtion och livs-
stil. Det dr viktigt att alla ges mdjligheter att hdvda sin rétt i ett konkurrensut-
satt ndringsliv. Detta stiller, anfors det, krav pa en fungerande marknadseko-
nomi utan verdrivna regleringar fran staten. Regeringens politik kan synas
vilmenande. I realiteten leder den dock, anser motiondrerna, till mer av cen-
tralstyrning, mindre konkurrens och hogre priser. Genom att centralisera
beslutsfattandet och stirka statsbidragsfinansierade organisationer dverlater
man enskilda ménniskors ansvar for kop och avtal till staten och dess institu-
tioner. Man skapar, hdvdas det, en konstgjord konsumentmakt, samtidigt som
varje enskild konsuments makt minskar. Motionérerna anser att konkurrens dr
den bésta garantin for att konsumenter far sd bra varor och tjanster som moj-
ligt. Den konkurrensutsatta marknaden bor siledes oka, samtidigt som
omradet for privat nédringsverksamhet vidgas. Offentliga monopol bor av-
vecklas och offentligt 4gande i ndringsverksamhet minskas. I motionen begérs
tillkdnnagivanden i enlighet med vad som anfoérts om maél och inriktning for
konsumentpolitiken och om vikten av strukturforandringar i konkurrensfram-
jande syfte (yrkandena 1 och 3).

Martin Andreasson m.fl. (fp) framhaller i motion L351 marknadsekono-
mins betydelse for vilstaind och demokrati. Motionédrerna anser att en vél
fungerande marknad 4r den bésta forutsittningen for att tillgodose konsu-
menternas onskemél om bra produkter till 1aga priser och god service. Att
varda marknaden ar dérfor den basta konsumentpolitiska insatsen. Fritt in- och
uttrdde pa marknaden, fri prisbildning och fri konkurrens, god information och
marknadsvéardande insatser dr, anfors det, de viktigaste forutséttningarna for
en fungerande marknad. Detta géller d4ven inom den offentligt styrda och
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finansierade tjdnsteproduktionen. Enligt motiondrerna tar en konsumentpolitik
som bygger pa ett “ovanifranperspektiv” ifrdn den enskilde konsumenten bade
inflytande och bestimmanderitt. Ddrigenom minskar, anfors det, den verkliga
konsumentmakten. Konsumentpolitiken bor i stéllet syfta till att stirka kon-
sumenternas stillning pa marknaden och gora dem medvetna om att deras val
har betydelse. I motionen begirs ett tillkdnnagivande om vikten av en stérkt
konsumentmakt (yrkande 1). Motiondrerna anfor vidare att effektiv konkur-
rens i privat och offentlig verksamhet &r till nytta for konsumenterna och att
avregleringar i konkurrensstimulerande syfte bor fortsitta. I motionen begérs
ett tillkdnnagivande om betydelsen av 6kad konkurrens pé det konsumentpo-
litiska omradet (yrkande 2).

I motion L292 av Yvonne Andersson m.fl. (kd) anfors att konsumentpoli-
tiken aldrig far bli en formyndarpolitik som passiviserar manniskors eget
ansvarstagande. Den enskilde medborgaren skall fa gora sina val och tryggt
kunna forlita sig pa sin egen kunskap. En tydlig lagstiftning och fungerande
marknad dr, enligt motionérerna, en forutsittning for att konsumenter skall
kunna kénna sig trygga om négot inte fungerar. Enligt vad som anfors i mo-
tionen &r en vél fungerande marknad ocksa den bésta forutséttningen for att
kunna tillgodose konsumenternas dnskemél om bra och sdkra produkter till
laga priser och med god service. Motiondrerna anser att konsumentpolitikens
syfte skall vara att stirka konsumentens stéllning genom att skapa 6kad med-
vetenhet och kunskap om vilka val man kan gora och konsekvenserna av
dessa val sa att jamforelser kan goras. I motionen begirs ett tillkdnnagivande i
enlighet med vad som anfors om konsumentpolitikens mal och inriktning
(yrkande 1).

Tidigare stdillningstaganden

Vad forst géller motion L353 yrkandena 1 och 3 erinrar utskottet om att mo-
tionsyrkanden med samma inriktning avstyrktes dé nu géllande nationella méal
for konsumentpolitiken lades fast hosten 2001. Utskottet anforde dérvid i det
av riksdagen godkédnda betinkandet 2001/02:LU2 att den svenska konsu-
mentverksamheten har en lang tradition och att den forda politiken vid en
internationell jaimforelse maste anses ha varit framgangsrik. Utskottet pekade
vidare pa att flera olika statliga organ inrdttats for att hjdlpa hushallen att
effektivt kunna utnyttja sina resurser och stirka konsumenternas stillning pa
marknaden. Ett fruktbart samarbete mellan den statliga organisationen och den
verksamhet som bedrivs av frivilliga organisationer hade ocksa vuxit fram,
samtidigt som det pd ménga omraden hade etablerats ett konstruktivt samar-
bete med néringslivet. Utskottet kunde konstatera att forslagen och beddom-
ningarna i den da aktuella propositionen byggde vidare pa denna tradition, och
utskottet delade for sin del den grundsyn pa konsumentpolitikens inriktning
som regeringen gav uttryck for i propositionen. Utskottet framholl att kon-
sumentpolitiken dr en viktig forutsdttning for en fungerande marknadseko-
nomi och att statens uppgift méste vara att skapa de spelregler och att
tillhandahélla de marknadsoberoende organ som behdvs for att upprétthélla
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marknadsekonomin. Vidare anfordes att konsumentpolitiken &r en del av
vilférdspolitiken och att den skall stodja enskilda ménniskor i deras egenskap
av konsumenter for att ge dem ett storre inflytande och f& dem att kénna sig
trygga pa marknaden. Konsumentpolitiken har ocksé, anforde utskottet, ett
fordelningspolitiskt inslag i och med att den frimjar ménniskors méjligheter
att hushalla med sina resurser.

Utskottet har darefter — med hénvisning till riksdagens tidigare stillnings-
taganden — vid flera tillféllen avstyrkt motionsyrkanden med samma inriktning
som de nu aktuella (se bet. 2001/02:LU18, 2001/02:LU28 och 2002/03:
LU9).

Viéren 2002 avstyrkte utskottet ett motionsyrkande med samma innebord
som motion L351 yrkande 2 med héanvisning till att det inte foreldg nagon
avgorande motsittning mellan motionédrernas uppfattning och inriktningen av
regeringens politik pa konkurrensomradet (bet. 2001/02:LU28). Riksdagen
foljde utskottet.

Niér det sedan géiller motion L351 yrkande 1 avstyrkte utskottet varen 2003
ett motsvarande motionsyrkande i det av riksdagen godkidnda betdnkandet
2002/03:LU9. Utskottet kunde dérvid inte finna att det forelag nagon avgo-
rande motséttning mellan motionérerna och regeringens instéllning i friga om
marknadsekonomins betydelse pa konsumentomradet.

Utskottets stdllningstagande

Vad utskottet anfort tidigare i friga om mal och inriktning for konsumentpo-
litiken &dger alltjimt giltighet. Utskottet dr saledes inte berett att stélla sig
bakom den fordndrade inriktning av konsumentpolitiken som foresprakas i
motion L353 yrkandena 1 och 3.

Nér det sedan géller motionerna L351 yrkandena 1 och 2 samt L292 yr-
kande 1 kan utskottet inte heller nu finna att det foreligger nagon avgorande
motséttning mellan motionédrernas uppfattning och inriktningen av regering-
ens arbete pd de konsument- och konkurrensrittsliga omradena. Det saknas
darfor skal for riksdagen att vidta ndgon atgéird med anledning av motionsyr-
kandena.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna 1292
yrkande 1, L351 yrkandena 1 och 2 samt L.353 yrkandena 1 och 3.

Konsumentpolitiken inom EU

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avslé ett motionsyrkande som giller inriktningen av
det svenska arbetet inom EU. Utskottet kan inte se att det foreligger
ndgon motsittning mellan motionsdénskemalen och inriktningen av
regeringens arbete.
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Kommissionens strategi for konsumentpolitiken 2002—2006

Som redovisats inledningsvis beslutade kommissionen i maj 2002 ett medde-
lande med en strategi for konsumentpolitiken under aren 2002-2006, KOM
(2002)208. I meddelandet anger kommissionen tre mél pd medellang sikt som
skall uppnés genom en rad atgérder i ett I6pande program pa kort sikt. Fol-
jande tre mal skall gélla enligt kommissionens beslut; en hog gemensam niva
pa konsumentskyddet, ett effektivt genomforande av konsumentskyddsbe-
stimmelserna och konsumentorganisationernas deltagande i EU:s politik.
Malen syftar, enligt meddelandet, till att bidra till att integrera konsumentfra-
gor pa andra gemenskapspolitiska omraden, att se till att konsumenterna fér
storsta mdjliga nytta av den inre marknaden samt att forebereda EU:s utvidg-
ning. I en bilaga till meddelandet finns ett 16pande program for konsument-
politiken for aren 2002—2006 med en léng rad atgérder som skall vidtas inom
ramen for respektive mal, bl.a. vad giller produkt- och tjdnstesékerhet, lag-
stiftning om konsumenternas ekonomiska intressen, konsumentavtalsritt,
finansiella tjénster, tjénster i allménhetens intresse, konkurrens, elektronisk
handel, medlemsstaternas tillsynssamarbete, tvistlosning, stod till konsu-
mentorganisationer och konsumentutbildning. I september 2003 uppréttades
inom kommissionen ett arbetsdokument med en Oversyn av hur strategin
hittills har genomforts pa nationell niva och inom EU, SEK(2003)1387.

FN:s riktlinjer for konsumentskydd

FN:s generalforsamling antog den 9 april 1985 riktlinjer for konsumentskydd
(resolution 39/248). Riktlinjerna, som syftar till att tillhandahalla ett ramverk
for utveckling och utvdrdering av konsumentpolitik, anger vissa grundlig-
gande konsumentrittigheter, ndmligen ritten att f basbehov tillgodosedda,
ritten till sdkerhet, rétten till information, rétten att vilja, ritten till inflytande,
rétten till tvistlosning, rétten till konsumentkunskap och rétten till en hdlsosam
och langsiktigt hallbar miljo.

Motionen

Kurt Kvarnstrom m.fl. (s) anfor i motion L263 att det dr angelédget att FN:s
riktlinjer for konsumentskydd inarbetas i riktlinjerna for det europeiska sam-
arbetet. Det giller, menar motiondrerna, att frdmja hansynstagandet till
konsumentintressena och att ge konsumenterna storsta mojliga nytta av den
inre marknaden. Enligt motionérerna 4r det angelédget att Sverige fortsétter att
driva pa de mal som anges i kommissionens konsumentpolitiska strategi och
att betona vikten av att konsumentrittslig lagstiftning och konsumentpolitiska
beslut efterlevs inom EU. Sverige bor dven fortsétta att stodja atgérder som
syftar till ett nirmare samarbete mellan medlemsstaternas myndigheter nér
det giller marknadsbevakning och kontroll. Vidare bor, framhélls det, kon-
sumentorganisationerna engageras sd att konsumentinflytandet okar i stan-
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dardiseringsarbetet. I motionen begérs ett tillkdnnagivande i enlighet med vad
som anforts om att anlégga ett tydligt konsumentperspektiv i genomforandet
av EU:s politik.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet kan konstatera att de grundldggande réttigheter som anges i FN:s
riktlinjer for konsumentréttigheter i huvudsak aterfinns i den konsumentpoli-
tiska strategi som kommissionen nyligen har beslutat om. Regeringen har i
radet stillt sig bakom strategin och i den faktapromemoria som verldmnades
till riksdagen 1 juni 2002 sidrskilt betonat vikten av att konsumentlagstiftning
och konsumentpolitiska beslut efterlevs inom EU och foresprékat ett dkat
samarbete mellan medlemstaternas myndigheter vad giller marknadsbevak-
ning och marknadskontroll (FPM 2002/03:28). Regeringen har i faktapro-
memorian ocksa understrukit det angeldgna i att konsumenternas intressen
tillvaratas inom alla relevanta politikomradden. I sammanhanget bor ocksé
framhallas att det av en rapport som finns fogad till kommissionens dversyn
av det hittillsvarande genomforandet av strategin framgar att regeringen har
vidtagit en rad atgérder for att genomfora strategin pa nationell niva. Utskottet
kan, med hénsyn till vad som nu har sagts, inte se att det foreligger ndgon
motséttning mellan motionédrernas uppfattning och inriktningen av regering-
ens arbete pad omradet. Ndgon édtgdrd med anledning av motion L263 &r
dirmed inte pakallad, och utskottet foreslar att riksdagen avslar motionen.

Utformningen av EU-lagstiftningen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla ett motionsyrkande vari forespréakas att Sverige
inom EU skall verka for en 6kad harmonisering av den konsu-
mentréttsliga lagstiftningen. Utskottet hinvisar till tidigare still-
ningstaganden frén riksdagens sida. Jaimfor reservation 3 (fp).

Bakgrund

Sedan 1980-talet har en rad olika réttsakter, huvudsakligen direktiv, beslutats
inom EU pé det konsumentrittsliga omradet. Direktiven kan delas in i tva
huvudgrupper; dels horisontella direktiv med allminna bestimmelser om
exempelvis vilseledande reklam och prismérkning, dels vertikala direktiv som
reglerar olika sektorer eller forsédljningsmetoder, exempelvis hemforséljning
och avtal om time-share. Vissa av dessa direktiv dr utformade som s.k. mi-
nimiharmoniseringsdirektiv, vilket innebdr att medlemsstaterna dr oforhind-
rade att behalla eller infora regler till konsumenternas fordel utéver vad
direktivet foreskriver, sa linge bestimmelserna ar forenliga med EG-rétten i
ovrigt. Andra bestimmelser dr utformade som harmoniseringsdirektiv som
inte kan frangés av medlemslidnderna.
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Motionen

Martin Andreasson m.fl. (fp) anfor i motion L351 att Sverige bor verka mer
kraftfullt for att befintlig och kommande konsumentréttslig lagstiftning ut-
formas pa ett enkelt och enhetligt sétt. For att uppna en gemensam marknad
som har konsumenternas fortroende maéste, menar motiondrerna, konsu-
mentrétten harmoniseras ytterligare. Enligt vad som anfors i motionen leder
bara det faktum att det forekommer skillnader i den konsumentrittsliga lag-
stiftningen i EU:s medlemsldnder i ménga fall till ett psykologiskt hinder for
konsumenterna att handla i andra ldnder. Det &r siledes inte skillnaderna i
sak, utan det forhéllandet att det 6ver huvud taget finns skillnader, som far
konsumenter att tveka infor gransoverskridande handel. Enligt motiondrerna
bor darfor konsumentritten harmoniseras pa en hég och gemensam niva i
storre utstrackning dn vad som dr fallet i dag. I motionen begérs ett tillkénna-
givande i enlighet med det anforda (yrkande 3).

Tidigare stillningstaganden

Regeringen dverldmnade varen 2002 skrivelsen 2001/02:148 Mal och inrikt-
ning for det konsumentpolitiska arbetet inom EU till riksdagen. Vad géller
frigan om den framtida utformningen av den konsumentrittsliga lagstift-
ningen pa EU-niva anforde regeringen att gemensamma regler med hog
konsumentskyddsnivé gynnar utvecklingen av en konkurrenskraftig marknad
med bredare utbud, stdrre valmdjligheter och 6kad prispress. Gemensamma
regler gor det dessutom, anfordes det vidare, lttare for konsumenterna att fa
grepp om sina rattigheter. Att strdva efter gemensamma regler var saledes
angeldget pa omraden dér splittrade nationella regler hindrar utvecklingen av
den inre marknaden. Gemensamma regler med hog skyddsnivé blir ocksa
viktiga 1 samband med att den europeiska gemenskapen utvidgas till att om-
fatta nya ldnder. Regeringen drog mot den nu redovisade bakgrunden slutsat-
sen att Sverige bor verka for att ett gemensamt konsumentskydd kommer till
stand inom den gemensamma marknaden sa langt det dr mdjligt och rimligt.
Konsumentskyddet skall, anforde regeringen, vara det bdsta mdjliga, och
inriktningen skall vara att uppnd en marknad som &r pa konsumenternas vill-
kor i lika hog grad som foretagens. Fullt ut harmoniserade regler ar dock,
enligt skrivelsen, inte alltid det mest andamalsenliga. Fragan om harmonise-
ringsgrad maste saledes, pa savil det marknadsrittsliga som det civilrttsliga
omradet, bedomas fran fall till fall med hénsyn till det aktuella d&mnet for
lagstiftning och vad som mest gynnar konsumenternas intressen.

Utskottet stéllde sig, i det av riksdagen godkénda betdnkandet 2001/02:
L U2 8, bakom den redovisade inriktningen av regeringens arbete och
understrok dérvid vikten av att regeringen i kommande lagstiftningsarbeten
verkar for att konsumentskyddet blir s& starkt som mojligt, oavsett om det &r
frdga om minimiregler eller harmoniserade regler.

Viéren 2003 avstyrkte utskottet ett motionsyrkande med samma inriktning
som det nu aktuella (bet. 2002/03:LU9). Riksdagen f6ljde utskottet.
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Utskottets stdllningstagande

Som utskottet konstaterade véren 2003 skulle ett bifall till motionsyrkandet
innebdra ett avsteg frdn det stillningstagande som riksdagen gjorde vid be-
handlingen av regeringens skrivelse om mal och inriktning for det svenska
arbetet med konsumentfrdgor pd EU-niva. Utskottet &r inte heller nu berett att
stdlla sig bakom en sédan fordndrad inriktning av regeringens arbete och
foreslar darfor att riksdagen avslar motion L351 yrkande 3.

Konsumentverket

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsld motionsyrkanden med krav pa fordndringar av
verksamheten vid Konsumentverket. Utskottet hdnvisar till riksda-
gens tidigare stdllningstagande. Jamfor reservation 4 (m, fp, kd).

Bakgrund

Konsumentverket ar central forvaltningsmyndighet f6r konsumentfragor och
har huvudansvaret for att genomfora den statliga konsumentpolitiken. De
overgripande malen for myndighetens verksamhet Gverensstimmer med de
fem nationella mél for konsumentpolitiken som riksdagen beslutade om hos-
ten 2001. Konsumentverket har d&ven uppdrag inom energipolitiken och den
regionala utvecklingspolitiken. Dérutéver har verket ocksa ett s.k. sektorsan-
svar for konsumentrelaterade miljo- och handikappfragor. Konsumentom-
budsmannen (KO) &r generaldirektor och chef for verket.

Konsumentverket och KO har tillsyn &ver ett stort antal lagar, bl.a. mark-
nadsforingslagen, avtalsvillkorslagen, produktsikerhetslagen, distansav-
talslagen och paketreselagen. KO har vidare mojlighet att bitrdda enskilda
konsumenter i tvister om finansiella tjanster och driva drenden som géller en
grupp konsumenter, s.k. grupptalan, i Allménna reklamationsndmnden. Till-
sammans med Allménna reklamationsndmnden svarar Konsumentverket for
radgivningskontoret Konsument Europa som bl.a. bistir konsumenter vid
gransoverskridande tvister.

For budgetaret 2004 har riksdagen under utgiftsomrade 24 Naringsliv an-
visat ett anslag till Konsumentverket om 104 464 000 kr (prop. 2003/04:1,
utg.omr. 24, bet. NU1).

Motionerna

Enligt vad som anfors i motion L353 av Inger René m.fl. (m) d&r Konsument-
verkets uppgifter alltfor omfattande, vilket leder till splittring av verksamhe-
ten. Verkets myndighetsuppgifter bor, enligt motionérerna, skiljas fran verkets
ovriga uppgifter. Myndighetsfunktionen bor vidare begrinsas till produkt-
kontroll och tillsyn 6ver efterlevnaden av den konsumentriéttsliga lagstift-
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ningen. I motionen begirs ett tillkinnagivande om att regeringen skall ges i
uppdrag att avyttra forlags- och provtagningsverksamheten vid Konsument-
verket (yrkande 5).

I motion L351 av Martin Andreasson m.fl. (fp) understryks vikten av att
myndighetsutdvningen vid Konsumentverket separeras fran uppgiften att
genom opinionsbildning foretrdda konsumenterna pd marknaden. En béttre
uppdelning av dessa olika uppgifter skulle, menar motiondrerna, frimja
marknadens funktionssitt. | motionen begérs ett tillkinnagivande om behovet
av en renodling av Konsumentverkets myndighetsutdvning (yrkande 11).

Tidigare stillningstaganden

Motsvarande motionsyrkanden avstyrktes av utskottet i samband med att nu
gillande mal for konsumentpolitiken lades fast hosten 2001 (bet. 2001/02:
L U 2) . Vad forst giller det sporsmél som tas upp i motion L353 yrkande 5
hénvisade utskottet darvid till sitt principiella stillningstagande i frdga om
inriktningen av konsumentpolitiken och det statliga engagemanget pa kon-
sumentomradet. Nar det sedan giller fraigan om renodling av verksamheten
vid Konsumentverket, som tas upp i motion L351 yrkande 11, utgick utskottet
fran att verkets organisation och uppgifter kontinuerligt diskuteras inom ra-
men for myndighetsdialogen och att regeringen dirvid tar de initiativ som kan
visa sig vara erforderliga.

Motionsyrkanden med samma inriktning avstyrktes pa nytt — med hénvis-
ning till riksdagens tidigare stdllningstagande — varen 2003 i det av riksdagen
godkinda betdnkandet 2002/03:LU9.

Utskottets stillningstagande

Utskottet finner inte skél att franga sina tidigare stdllningstaganden i fraga om
verksamheten vid Konsumentverket. Nér det géller de spérsmal som tas upp i
motion L351 yrkande 11 utgar utskottet fran att dessa kommer att bli foremal
for ndrmare 6verviganden inom ramen for det nyligen péborjade arbetet med
den konsumentpolitiska handlingsplanen for tiden efter ar 2005.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna L351
yrkande 11 och L353 yrkande 5.

Inférande av konsumentbalk

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla ett motionsyrkande med krav pa inférande av
en konsumentbalk. Utskottet hénvisar till att frdgan redan har
Overvagts och dérvid avvisats. JAmfor sdrskilt yttrande 1 (v).
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Motionen

Christina Axelsson och Eva Arvidsson (bada s) papekar i motion L308 att
konsumentskyddslagstiftningen &r spridd pad en méngd olika lagar och att en
samlad lagstiftning pad omréadet skulle underldtta for konsumenterna att ta
tillvara sina réttigheter. En sddan lagstiftning skulle &dven leda till ett okat
konsumentinflytande. I motionen begérs ett tillkdnnagivande om att all kon-
sumentskyddslagstiftning bor samlas i en konsumentbalk (delvis).

Tidigare 6verviganden

Fragan om inforande av en konsumentbalk dvervidgdes for tio ar sedan av
Konsumentpolitiska kommittén. Kommittén pekade i sitt betdinkande (SOU
1994:14) Konsumentpolitik i en ny tid, som Overldmnades till regeringen i
januari 1994, pa en rad omsténdigheter som talade emot inforandet av sévél en
konsumentbalk som en mindre omfattande konsumentskyddslag, bl.a. att
konsumentrétten &r ett forhallandevis oenhetligt rittsomrade, att reglerna ar av
mycket blandat slag och att det skulle bli svart att samordna dem utan att
besvérande systematiska brister uppkommer. Strivan efter enhetlig och kon-
sekvent lagstiftning pa nationell niva forsvarades dven, enligt kommittén, av
Sveriges internationella ataganden, foretradevis EES-avtalet. Dértill kom att
inférandet av en konsumentbalk skulle krdva stora resurser. Nu angivna
nackdelar var, enligt kommittén, sa stora att man inte kunde stilla sig bakom
tanken pa att samla den konsumentrittsliga lagstiftningen i en balk. Daremot
framholl man vikten av att pa andra sitt oka tillgéngligheten till konsu-
mentrétten, liksom mdjligheterna for konsumenterna och néringslivet att fa
kunskap om och forsta rattsomradet.

Flertalet remissinstanser delade kommitténs bedomning, och i den seder-
mera aterkallade propositionen 1994:/95:16 Den framtida konsumentpolitiken
anslot sig dven regeringen till kommitténs uppfattning i fragan. I proposition
1994/95:140 Konsumentpolitik i ny tid, som Overldmnades till riksdagen i
mars 1995, berérdes fragan inte alls.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet kan konstatera att fraigan om inférande av en konsumentbalk redan
har vervigts och dirvid avvisats. De skél som anforts emot inférandet av en
sddan balk har, enligt utskottets mening, alltjimt barkraft. Vad géller de ge-
menskapsrittsliga aspekterna torde skélen emot en konsumentbalk ha accen-
tuerats dn mer. Utskottet ser inte anledning att pa nytt utreda frdgan, och
foreslar darfor att riksdagen avslar motion L308 i denna del.
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Lagkostnadskommission

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen bor avsld ett motionsyrkande vari férordas att regeringen
skall inrétta en lagkostnadskommission. Jimfor reservation 5 (m).

Motionen

I motion L353 av Inger René¢ m.fl. (m) anfors att det nu ar hog tid att géra en
ny Oversyn av den konsumentrittsliga lagstiftningen i Sverige. Enligt motio-
ndrerna dr manga lagar om produktsikerhet, producentansvar och konsu-
mentskydd kloka, bra och angeldgna. Regelmassan har dock vuxit beténkligt,
vilket gjort det svart f6r mindre konkurrenter att utmana etablerade aktorer.
Tvingande lagstiftning har alltid, anfors det, ett pris som konsumenterna i
slutdndan far betala. I motionen begirs ett tillkdnnagivande som gar ut pé att
regeringen skall tillkalla en statlig lagkostnadskommission med uppdrag att
dels klarldgga konsumentlagstiftningens kostnader f6r konsumenterna, dels se
over behovet av lagstiftningen (yrkande 9).

Utskottets stdllningstagande

Utskottet kan for sin del inte se ndgon nytta med en sddan kommission som
motiondrerna foresprikar. Behovet av den i motionen ifrdgasatta lagstift-
ningen har provats av riksdagen vid behandlingen av varje enskilt lagforslag
och att nu overprova dessa riksdagens stéllningstaganden inom ramen for en
kommission bor inte komma i fraga. Dartill kommer att stora delar av den
konsumentréttsliga lagstiftningen &r styrd pa EU-niva. I sammanhanget vill
utskottet dérutéver peka pd det kontinuerliga regelforenklingsarbete som
pégar sedan nagra ar tillbaka inom Regeringskansliet och pd myndighetsniva.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion L353 yr-
kande 9.

Konsumentritt inom offentlig och avreglerad
verksamhet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla motionsyrkanden som gar ut pa att den kon-
sumentrittsliga lagstiftningens tillimpningsomrade skall utvidgas
till att d&ven omfatta dels offentligt finansierad och styrd verksam-
het, dels nyligen avreglerade tjénster. Jamfor reservation 6 (m, fp,
kd, c).
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Bakgrund

Under senare ar har alltfler tjénster som tidigare tillhandahallits i offentlig
regi utsatts for konkurrens. Verksamheterna har i allt storre utstrickning
kommit att utforas av privata foretag eller av statliga eller kommunala bolag
pé kommersiell basis. Tendensen har varit densamma 6ver hela Europa. Syf-
tet har varit att rationalisera och effektivisera verksamheten, att béttre ta
tillvara resurser och att sénka kostnader. Fordndringarna har normalt inte
inneburit att staten eller kommunerna har sléppt kontrollen 6ver tjdnster med
allmént intresse, dock att kontrollen nu sker i andra former.

I kolvattnet av den nu skisserade utvecklingen har aktualiserats fragan hur
konsumentintresset skall kunna tillvaratas inom de avreglerade sektorerna.
Vidare har diskuterats pa vilket sitt man kan stirka stéllningen for brukare av
de tjanster som alltjamt dr foremal for offentlig styrning och finansiering.

Konsumenttjdnstlagen

Konsumenttjénstlagen (1985:716) dr, enligt 1 §, tillimplig pa avtal om tjédns-
ter som néringsidkare utfor 4t konsumenter i fall da tjansten avser 1. arbete pa
16sa saker, dock ej behandling av levande djur, 2. arbete pé fast egendom, pé
byggnader eller andra anldggningar pa mark eller i vatten eller pa andra fasta
saker, och 3. forvaring av 18sa saker, dock ej férvaring av levande djur. Enligt
1 a § avses med begreppet konsument en fysisk person som handlar huvud-
sakligen for dndamal som faller utanfor naringsverksamhet. Med néringsid-
kare avses en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamél som har
samband med den egna néringsverksamheten. Naringsidkarbegreppet kan, i
linje med vad som géller dven pa Ovriga omraden inom konsumentritten,
ocksa omfatta offentliga organ for det fall dessa dgnar sig at verksamhet av en
ekonomisk natur, exempelvis ett kommunalt affirsverk. Ar det diremot fraga
om arbeten m.m. som utfors som ett led i offentlig forvaltning under sddana
forhéllanden att det framstir som frimmande att tala om att det foreligger ett
privatrittsligt forhallande mellan néringsidkare och konsument, ar lagen inte
tillamplig (jfr prop. 1984/85:140 s. 141).

Konsumenttjdnstlagen innehaller bestimmelser om bl.a. uppdragets utfo-
rande, naringsidkarens skyldighet att avrada frén en tjénst, tilldggsarbete, fel i
tjdnsten, drojsmal med tjénstens utférande, paféljder vid fel och drojsmal,
skadestandsskyldighet for niringsidkaren och konsumenten, bestdmning av
priset for tjansten, pristilldgg, tid for betalning, dréjsmal med betalning, av-
bestillning av tjansten och naringsidkarens rétt att kvarhalla foremalet for
tjdnsten. Lagen 4r i huvudsak tvingande till konsumentens forméan.

Av 4 § foljer att ndringsidkaren skall utféra uppdraget pé ett fackmassigt
satt samt med tillborlig omsorg ta tillvara konsumentens intressen och sam-
rdda med denne om det behovs. I vissa fall har niringsidkaren en skyldighet
att avrada konsumenten frén att 1ata utfora en tjanst. Enligt 9 och 10 §§ &r en
tjénst att anse som felaktig om resultatet av arbetet inte uppfyller kraven pa
fackmaéssighet, resultatet inte stimmer 6verens med vad som har avtalats,
tjénsten har utforts i strid med marknadsforings- och produktsékerhetslagarna,
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resultatet inte stimmer Overens med marknadsforing av tjénsten eller om
néringsidkaren har underlétit att ldmna vissa upplysningar. Felansvaret enligt
konsumenttjédnstlagen bygger pé att ndringsidkaren har ett s.k. resultatansvar,
dvs. att ndringsidkaren i princip bér risken for att det asyftade resultatet av
tjénsten inte kan overldmnas till bestéllaren. Néringsidkaren &r, enligt 24 §, i
dréjsmal med uppdragets utférande om detta inte avslutas inom Overens-
kommen tid eller pad den tid som &r att anse som normal for den aktuella
tjénsten.

For det fall tjénsten dr att anse som felaktig har konsumenten, enligt 16 §,
ritt att hélla inne betalningen som sékerhet for framtida krav, krdva avhjal-
pande av felet, erhalla prisavdrag, hidva avtalet och erhalla skadestand for den
ekonomiska forlust som kontraktsbrottet har medfort. Erséttning for ideell
skada kan déremot inte utgd. Motsvarande pafoljder kan, enligt 25 §, komma i
fraga vid néringsidkarens drojsmal.

Som framgér dr konsumenttjanstlagens tillimpningsomrade begrénsat. |
praxis tillimpas dock lagen, eller i vart fall de principer som lagen bygger pa,
analogt dven pa andra tjdnsteomraden (se rittsfallet NJA 2002 s. 644 som
giller betalningsskyldigheten for en kursavgift dér kursdeltagaren hoppat av
kursen efter en tid).

Av rittspraxis foljer att en brukare av en tjanst av offentligrittslig natur,
exempelvis forskoleverksamhet, kan fora talan i allmén domstol med yrkande
om aterfiende av avgiften under dberopande av brister i tjdnsten, sdvida ratts-
forhallandet i den aktuella delen har sddana privatrittsliga inslag att det kan
anses foreligga ett dmsesidigt forpliktande avtal (se NJA 1998 s. 656 I).

Produktsdkerhetslagen

I produktsdkerhetslagen (1988:1604), som triadde i kraft den 1 juli 1989, finns
bestdimmelser som syftar till att motverka att farliga varor och tjanster orsakar
person- och egendomsskada. I detta syfte far en néringsidkare aldggas att
ldmna sékerhetsinformation eller férbjudas att tillhandahélla varor och tjéns-
ter. En néringsidkare kan ocksé &laggas att limna varningsinformation och att
aterkalla varan. Genom en lagéndring, som trddde i kraft den 1 juli 1991, kan
en niringsidkare vidare forbjudas att exportera varor. I 3 § foreskrivs att
alaggande eller forbud inte far meddelas om det i en annan forfattning eller i
beslut av en myndighet har meddelats sérskilda bestimmelser om varan eller
tjdnsten med samma dndamél som ett aldggande eller forbud enligt lagen
skulle fylla. Som exempel pa sddana bestdimmelser kan nimnas livsmedels-
och lidkemedelslagstiftningen, kemikalielagstiftningen och fordonslagstift-
ningen. Ursprungligen omfattade lagen endast varor och tjanster tillhanda-
héllna i niringsverksamhet. Ar 1996 utvidgades dock lagens tillimpningsom-
rade till att &ven avse varor som tillhandahalls i offentlig verksamhet (prop.
1995/96:123, bet. LU21, rskr. 211).

Bestdmmelser om produktsikerhet pd EU-niva finns bla. i direktiv
2001/95/EG om allmin produktsikerhet, som antogs av Europaparlamentet
och radet hosten 2001. Direktivet ersdtter 1992 ars produktsikerhetsdirektiv
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och skall vara genomfort i medlemsstaterna senast den 15 juni 2004. Reger-
ingen beslutade 1 juni 2002 direktiv till en sdrskild utredare med uppgift att
lamna forslag till hur det nya produktsikerhetsdirektivet skall genomforas i
svensk ratt (dir. 2002:88). Utredningen, som antog namnet 2002 érs produkt-
sdkerhetsutredning, redovisade sitt uppdrag i betinkandet (SOU 2003:82)
Sdkra produkter, som Gverlamnades till regeringen i september 2003. For
nédrvarande pagar arbete i Regeringskansliet med att utarbeta en proposition
med forslag till lagstiftning pa omradet. Enligt uppgift dr avsikten att en pro-
position i dmnet skall dverldmnas till riksdagen under varen 2004.

Motionerna

I motion L292 av Yvonne Andersson m.fl. (kd) anférs att ménga av de tjans-
ter som betyder mest for medborgarna i vardagen, exempelvis sjukvard, skola
och dldreomsorg, dr offentligt reglerade och att de séledes inte omfattas av den
konsumentmakt och den konsumentritt som géller for andra varor och tjéns-
ter. Motiondrerna anser att konsumentréttens tillimpningsomrade bor utvidgas
sd att den sé ldngt som mgjligt ocksa giller offentligt producerad och styrd
verksamhet. I motionen begirs ett tillkdnnagivande i enlighet med vad som
anforts om konsumentritt vad géller tjénster (yrkande 2). I samma motion
anfors vidare att gransdragningen mellan offentlig och privat styrd verksam-
het numera ofta blir otydlig inom samma verksamhetsomrade. Detta innebér,
enligt motiondrerna, att vissa tjanster kan komma att falla utanfor produktsa-
kerhetslagens tillimpningsomrade. Dessutom snedvrids konkurrensen
eftersom olika tjénster utsétts for olika typer av granskning. I motionen begirs
ett tillkdnnagivande om att produktsikerhetslagen skall omfatta &ven varor
och tjanster som tillhandahalls av den offentliga sektorn (yrkande 3).

Martin Andreasson m.fl. (fp) anfér i motion L351 att manga av de tjénster
som betyder mest for medborgarna i vardagen &r offentligt producerade eller
offentligt styrda. Den konsumentmakt och konsumentrétt som géller for ex-
empelvis kldder, livsmedel eller semesterresor giller saledes inte, hdvdas det i
motionen, for sjukvérd, utbildning, barnomsorg eller dldreboende. Samtidigt
dr savil valfrihet som mojlighet att hdvda sin ritt mot producenten minst lika
viktig pa dessa omradden. Motiondrerna anser att man som “kund” i exempel-
vis barnomsorg eller dldreboende &r helt utlimnad at politiska eller administ-
rativa beslut om omsorgens utformning. Den enda konsumentmakt som
aterstér &r, anfors det, att delta i allménna val och hoppas pa maktskifte eller
att “rosta med fotterna” for det fall det inte finns alternativ pa orten. For de
flesta &r dock detta, menar motiondrerna, ett stort steg for att paverka sin
situation om exempelvis mathallning, Gppettider eller regler for semester-
stangt fordndras. Motiondrerna anser att ett tydligt kontrakt for innehall och
kvalitet i offentligt producerad tjansteverksamhet dér man som enskild bru-
kare har rdtt att hivda vissa utlovade villkor vore ett sitt att tillse att den
enskilde dven i fraga om skattesubventionerad, men avgiftsbelagd verksam-
het, har en viss stillning som konsument. Man bor saledes ha rétt att rekla-
mera kommunala tjdnster som hemtjénst, fardtjanst och barnomsorg om man
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inte fir det man betalar for. Aven kvalitetskontrollen maste forstirkas och
valmojligheterna forbéttras i den offentliga tjédnsteverksamheten. I motionen
anfors att brukare av offentliga tjénster i vissa fall har rétt att fora civilréttslig
talan. Detta dr inte tillrdckligt. I stillet bor konsumentens rétt att fora talan
utvidgas och goras till en sjdlvklar del av konsumentens stéllning pa markna-
den. For att stirka konsumenternas stdllning pa den offentligt finansierade
sektorn bor det, enligt vad som foreslas i motionen, géras en 6versyn av lag-
stiftningen for att sd langt som mojligt ge bl.a. konsumenttjanstlagen, kon-
sumentkdplagen och produktsikerhetslagen en enhetlig och konkurrensneu-
tral tillimpning pé de olika sektorerna av ekonomin. Genom en sédan reform
kommer barnfamiljernas mdjligheter att vélja vad och hur de vill konsumera
att 6ka. Samtidigt far barnfamiljerna battre forutséttningar att vara sjélvstin-
diga och starka aktdrer dven inom den offentliga sektorn. I motionen begérs
tillkdnnagivanden i enlighet med vad som har anforts i motionen om konsu-
mentrétt och offentlig verksamhet och att stirka barnfamiljernas stillning pa
marknaden (yrkandena 5 och 6).

Aven Inger René m.fl. (m) anser i motion L353 att konsumentmakten &r
alltfor svag ndr det giller offentligt producerade och styrda tjdnster. Enligt
motiondrerna maste det goras en oversyn av lagstiftningen for att s ldngt som
mojligt ge bl.a. konsumenttjénstlagen, konsumentkdplagen och produktsé-
kerhetslagen en enhetlig och konkurrensneutral tillimpning pad de olika
sektorerna i ekonomin. I motionen anfors att produktsékerhetslagen inte &r
konkurrensneutral, vilket dr hogst otillfredsstéllande eftersom det innebédr en
risk for att likartad verksamhet utsétts for olika slags kontroll. Motionédrerna
anser att regeringen skall ta initiativ till en utredning med syfte att géra den
centrala konsumentlagstiftningen tillamplig ocksa pé varor och tjédnster som &r
producerade inom den offentliga sektorn. I motionen begirs ett tillkdnnagi-
vande i enlighet med det anforda (yrkande 10).

I motion L343 av Ulf Holm och Gustav Fridolin (bdda mp) fors fram syn-
punkter med samma inriktning. Motiondrerna anfor att det i dag finns en
méngd olika varor och tjdnster inom den offentliga sektorn som erbjuds under
former som alltmer liknar vad som férekommer inom den konkurrensutsatta
sektorn. Den starka och tydliga grinsdragning som funnits tidigare mellan
privat och offentlig verksamhet haller alltsd, menar motionérerna, pa att sud-
das ut. Motionérernas grundsyn &r, anfors det, att exempelvis sjukvérd skall
vara offentligt och solidariskt finansierad. Detta betyder dock inte att brukarna
inte skall kunna stélla krav pé tjénsterna, krav som man tar for givna i det
privata néringslivet. Enligt motionérerna har den svenska befolkningen blivit
uppfostrad i att det enda sittet att paverka offentliga tjdnster ar att delta i de
allménna valen. I motionen anfors att det finns ménga exempel fran andra
lander pa hur man har stdrkt brukarinflytandet inom savil privata som offent-
liga monopol. Det dr, menar motiondrerna, nu dags att Sverige hojer blicken
for att sikerstilla en siker konsumentritt vid offentlig verksamhet. Motiona-
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rerna anser att produktsikerhetslagen och konsumenttjanstlagen maste dndras
sd att lagarna dven omfattar offentligt producerade tjanster och varor. I mo-
tionen begirs ett tillkdnnagivande i enlighet med det anforda.

I motion L283 av Anita Johansson m.fl. (s) framhalls att alltfler marknader
har 6ppnats for konkurrens under de senaste decennierna och att konsumen-
terna nu forvéntas gora alltfler aktiva val. Men det civilrittsliga konsument-
skyddet dr fortfarande, hdvdas det, oférandrat och mdjligheten att fa en tvist
provad i Allmédnna reklamationsndmnden saknas pa flera omraden. Motiona-
rerna papekar att Konsumentpolitiska kommittén 2000 foreslog att konsu-
menttjanstlagen skulle ses dver i syfte att bredda lagens tillimpningsomrade
till att avse nyttigheter av olika slag, exempelvis el, vatten, gas, telefoni- och
Internetabonnemang samt radgivningsverksamhet. Nagon séddan oversyn har
dock dnnu inte kommit till stand. I motionen begirs ett tillkénnagivande om
en Oversyn av konsumenttjénstlagen (yrkande 4).

Tidigare stdillningstaganden

Vad forst giller fragan om produktsékerhetslagens tillimpningsomrade erin-
rar utskottet om att motionsspdrsmalet var foremal for overvdganden av
Produktsékerhetsutredningen i dess slutbetinkande (SOU 1994:150) Pro-
duktsékerhet i offentlig verksamhet, som Overldmnades till regeringen i
december 1994. Utredningen ansdg att starka skil talade for att inte lita
tjanster tillhandahéllna i offentlig verksamhet omfattas av lagen. Utredningen
hénvisade dirvid till att en stor del av dessa tjdnster har karaktiren av myn-
dighetsutdvning och att det knappast kunde komma i fraga att 1ata den typen
av tjanster kontrolleras och bli foremal for atgiarder inom ramen for produkt-
sékerhetslagen. Darutdver framhdll utredningen att det under utredningsarbe-
tet inte hade framkommit att det skulle finnas nagot behov av att lita lagen bli
tillimplig dven pa tjanster som tillhandahalls inom den offentliga sektorn.
Diértill kom att offentliga tjanster i hog grad dr foremal for specialreglering,
béade genom lagar och forfattningar och myndighetsbeslut pa ldgre niva. Pro-
duktsékerhetslagen skulle ddrmed i vilket fall som helst komma att sittas ur
spel i stor utstrackning i friga om offentliga tjanster.

Regeringen ansdg att dvervidgande skil talade mot att lata produktsiker-
hetslagen omfatta tjanster pad det offentliga omradet. Nagot sadant forslag
lades ddrfor inte fram (prop. 1995/96:123). Utskottet delade regeringens be-
domning och riksdagen foljde utskottet (bet. 1995/96:LU21).

Utskottet har dérefter vid ett flertal tillfédllen avslagit motionsyrkanden med
samma inriktning som de nu aktuella (se bl.a. de av riksdagen godkénda be-
tinkandena 1995/96:LU26, 1996/97:LU13, 1997/98:LU21, 1998/1999:
LU 10, 1999/2000:LUS, 2001/02:LU2 och 2002/03:LU9). Utskottet har
dérvid i huvudsak hénvisat till att sddana offentliga tjénster som det &r fraga
om i hog grad ar foremal for specialreglering och att det inte framkommit
nagot behov av att lata lagen bli tillimplig pa tjénster som tillhandahélls inom
den offentliga sektorn.
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Fraga om den civilrittsliga lagstiftningens tillimplighet pad verksamhet
inom offentlig sektor berdrdes av regeringen i den proposition med forslag till
nationella mél f6r konsumentpolitiken som dverlimnades till riksdagen i juni
2001 (prop. 2000/01:135). Regeringen konstaterade darvid att civilrittsliga
regler fatt 6kad betydelse inom flera av de offentligrittsligt reglerade tjénste-
omradena genom Hogsta domstolens resonemang i réttsfallet NJA 1998 s. 656
I. Detta fick dock inte, menade regeringen, leda till att medborgarperspektivet i
den politiska diskussionen gick forlorad. Det vore saledes olyckligt med en
utveckling som betonar konsumentrollen p& bekostnad av rollen som med-
borgare. En vanlig kritik som, enligt vad som anfordes i propositionen, riktas
mot begreppet kund eller konsument &r att det inte pekar pa det medansvar
och den delaktighet i tjinsternas utformning som den som tar emot offentliga
tjénster har. Den idealtypiske kunden visar séledes, anfordes det vidare, sitt
missndje genom att byta producent, medan den idealtypiske brukaren péaver-
kar producenten att forbittra den befintliga verksamheten. Aven i friga om
tjdnster ddr den offentliga finansieringen numera ar begriansad kan det séle-
des, enligt regeringen, finnas ett allménintresse av att diskutera tjénsternas
utformning for att tillgodose allas ritt till en viss grundliggande standard.
Nivan pé denna standard &r, framhdlls det, en politisk fraga dér alla medbor-
gare skall ha rétt att limna synpunkter.

Vad regeringen anforde i propositionen foranledde inga erinringar fran
riksdagens sida (bet. 2001/02:LU2).

Varen 2003 avstyrkte utskottet motionsyrkanden med samma inriktning
som de nu aktuella. Utskottet hdnvisade dérvid till de uttalanden som gjordes i
samband med att nu géllande mal for konsumentpolitiken lades fast hosten
2001 och var for sin del inte berett att stdlla sig bakom den dé begérda ut-
vidgningen av den civilréttsliga konsumentrétten till att 4ven gélla inom den
offentligt reglerade tjénstesektorn (bet. 2002/03:LU9). Riksdagen foljde ut-
skottet.

Pdgadende arbete

Forst bor ndmnas att regeringen i december 2003 tillkallat en sérskild utredare
med uppgift att utvirdera de langsiktiga effekterna for konsumenterna, né-
ringslivet, arbetsmarknaden och samhéllsekonomin av de regelreformeringar
som gjorts inom tele-, el-, post-, inrikesflyg-, taxi- och jdrnvdgsmarknaderna
under 1990-talet (dir. 2003:151). Utvérderingen skall bl.a. belysa konkur-
rens-, pris- och kvalitetsutveckling samt medborgarservice. [ uppdraget ingar
att foresla atgirder som kan 6ka de positiva effekterna av genomforda regel-
reformeringar. Uppdraget skall redovisas senast den 1 november 2004.
Konsumentverket fick i regleringsbrevet for ar 2002 i uppdrag att genom-
fora systematiska studier av marknader som nyligen 6ppnats for konkurrens.
Studierna skulle genomforas med ett tydligt konsumentperspektiv i samarbete
med Konkurrensverket och dvriga berdrda sektorsmyndigheter. Som ett led i
genomforandet av uppdraget har Konsumentverket, Konkurrensverket samt
Post- och telestyrelsen utarbetat rapporten Konsekvenser for konsumenterna
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av nyligen konkurrensutsatta marknader — telemarknaden, som éverldmnades
till regeringen i december 2003. I rapporten foreslds bl.a. att konsument-
tjdnstlagens tillimplighet pd kommunikationsrelaterade tjdnster bor bli
foremal for Gvervdganden. Rapporten bereds for nédrvarande inom Reger-
ingskansliet.

Fragan om konsumentskyddet inom kollektivtrafiken har vidare varit
foremél for overvdganden inom ramen for Kollektivtrafikkommittén (dir.
2001:1). Kommittén har i slutbetéinkandet (SOU 2003:67) Kollektivtrafik med
ménniskan i centrum, som dverlamnades till regeringen i juni 2003, foreslagit
lagstiftning i syfte att stdrka konsumentskyddet vid utnyttjande av kollektiv-
trafik.

I maj 2001 tillkallade regeringen en sdrskild utredare med uppgift att gora
en bred dversyn av organisationen och lagstiftningen inom jarnvagssektorn
(dir. 2001:48). I uppdraget ingick bl.a. att med utgangspunkt i konsumentin-
tresset analysera mojliga utvecklingsvégar for savél person- som godstrafiken
pé jarnvag. Uppdraget redovisades i bl.a. huvudbetéinkandet (SOU 2003:104)
Jarnvdg for resendrer och gods, som dverldmnades till regeringen i slutet av
november 2003. I betdkandet foreslds bl.a. inférandet av en transportslags-
overgripande lag om erséttning m.m. vid transport av passagerare, en s.k.
resevillkorslag. Lagen skall, enligt forslaget, innehalla bestimmelser om
information, service och erséttning vid transport av passagerare. I lagen skall
ansvaret for de olika transportorerna preciseras, liksom deras ansvar gentemot
resendrerna.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet har givetvis ingen annan uppfattning 4n motionérerna nir det géller
onskviardheten av att brukarnas stillning i fraga om offentligrittsligt reglerade
tjénster stirks. Enligt utskottets mening &r emellertid den av motionérerna
forordade ordningen — att gora den konsumentréttsliga lagstiftningen mer eller
mindre direkt tillimplig inom offentligt reglerad verksamhet — knappast ndgon
framkomlig vég. Vad forst géller konsumenttjanstlagen erinrar utskottet om
att lagens tillamplighet bygger pa den grundldggande forutsittningen att det
foreligger ett privatréttsligt eller civilrdttsligt avtal mellan en nédringsidkare
och en konsument om utférande av en tjanst som tillhandahalls i fri konkur-
rens pa marknaden. Ett sddant motsvarande rittsforhdllande och avtal fore-
ligger inte mellan exempelvis en patient och ett landsting i frdga om sjukvérd.
Konsumenttjénstlagen &r vidare utformad for hantverks- och forvaringstjans-
ter och utskottet har for sin del svart att se hur exempelvis lagens fel- och
drojsmalsregler samt pafoljdssystem dver huvud taget skulle kunna bli direkt
tillimpliga vid provning av drenden rorande exempelvis felbehandling av
patienter inom sjukvarden och bristfillig skolutbildning. Enligt utskottets
mening dr den av motiondrerna forordade ordningen saledes inte en fram-
komlig vég i syfte att stirka den enskildes stillning och utskottet kan inte
stdlla sig bakom forslaget.
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Nar det sedan giller produktsidkerhetslagens tillimplighet pa offentliga
tjdnster finner utskottet inte skil att i dag &ndra uppfattning i fragan. Som
redovisats tidigare har dock regeringen till varen 2004 aviserat en proposition
med forslag till en ny produktsdkerhetslag. Skulle det under det pagaende
beredningsarbetet visa sig att det finns skél att pa nytt 6verviga fragan om en
utvidgning av lagens tillimpningsomrade, forutsétter utskottet att regeringen
tar initiativ till sddana &vervdganden. I sammanhanget bor dock papekas att
ingen av de remissinstanser som yttrat sig i det pdgaende lagstiftningsdrendet
foresprakat en sddan utvidgning.

Med anledning av vad som anforts i ndgon av de aktuella motionerna om
att brukare av offentliga tjdnster enbart skulle vara utelimnade &t politiker och
tjidnstemin vill utskottet peka pé, utan att ga in pa detaljer, att det finns savél
speciallagstiftning till skydd for brukarna som en rad olika myndigheter och
organ som har till uppgift att utdva tillsyn och att préva anmélningar om fel
har begatts. Kommunala beslut kan vidare angripas genom savil kommunal-
som forvaltningsbesviar. Dértill kommer den tillsyn som Riksdagens om-
budsmin och Justititekanslern utvar samt den skadestandsskyldighet som kan
folja enligt 3 kap. 2 och 3 §§ skadestandslagen (1972:207).

I sammanhanget vill dock utskottet dérutover peka pa det utvecklingsarbete
som sedan négra ar tillbaka bedrivits inom Svenska Kommunférbundet och
vissa kommuner med inférande av kvalitetsgarantier och klagomalshantering.
Att man pa detta sitt anldgger ett konsumentréttsligt perspektiv nir det géller
offentligrattsligt reglerade tjanster kan utifrdn lagutskottets utgangspunkter
inte anses annat dn positivt.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna L.292
yrkandena 2 och 3, L343, L351 yrkandena 5 och 6 samt L353 yrkande 10.

Nér det sedan giller frigan om konsumenttjdnstlagens tillimplighet pa
avreglerade och konkurrensutsatta tjénster, erinrar utskottet om att Konsu-
mentpolitiska kommittén i sitt slutbetdnkande (SOU 2000:29) Starka konsu-
menter i en grinslos vérld foreslog att konsumenttjénstlagen skulle ses dver i
syfte att bredda lagens tillimpningsomréade till att omfatta d4ven nyttigheter
som el, vatten, gas och telefoni. Som papekas i motionen har ndgon sadan
samlad Gversyn av konsumenttjdnstlagen inte kommit till stind. Daremot har
konsumentskyddet stirkts sektorsvis pd en rad olika tjinsteomrdden. Som
exempel kan dédrvid ndmnas lagen (2003:862) om finansiell radgivning till
konsumenter och konsumentskyddsreglerna i 11 kap. ellagen (1997:857).
Vidare bor erinras om att regeringen i december 2003 har overldimnat en
proposition till riksdagen med forslag till ny prisinformationslag (prop.
2003/04:38). Den foreslagna lagen innebér bl.a. en utvidgning av skyldigheten
att 1lamna prisinformation till ytterligare tjdnsteomraden. Som redovisats i det
foregdende pagar ocksa berednings- och utredningsarbete bl.a. nir det géller
transporter och elektronisk kommunikation som syftar till att stirka skyddet
for konsumenterna.
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Mot bakgrund av vad som nu har redovisats kan konstateras att det redan
har vidtagits en rad lagstiftningsétgédrder och att det dessutom péagar utred-
nings- och beredningsarbete som ligger helt i linje med motionsdnskemalet.
Utskottet dr i dagsldget inte berett att stélla sig bakom motionédrens 6nskemal
om en Oversyn av konsumenttjdnstlagen. Daremot fOrutsdtter utskottet att
motionsspdrsmalet kommer att aktualiseras inom ramen for det kommande
arbetet pa omradet.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion L283 yr-
kande 4.

E-handel

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avslad motionsyrkanden med krav pa olika atgérder
som giller konsumentskyddet vid e-handel. Utskottet anser att det
inte foreligger nagon motsittning mellan motionsénskemélen och
inriktningen pd regeringens arbete. JAmfor reservation 7 (fp).

Bakgrund

Under senare ar har en rad lagstiftnings- och andra atgirder vidtagits i syfte
att frimja utvecklingen av elektronisk handel. Réttsliga fragestéllningar som
dérvid har uppméarksammats har bl.a. gillt ingdende av avtal pa elektronisk
vég, lagval, marknadsforing pé Internet, sékra betalningsformer, elektroniska
signaturer och personlig integritet.

Vad sirskilt géller lagstiftning pd EU-nivan kan ndmnas direktiv (97/7/EG)
av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal (distansavtalsdirek-
tivet), direktiv (1999/93/EG) av den 13 december 1999 om ett gemenskaps-
ramverk for elektroniska signaturer, direktiv (2000/46/EG) av den 18
september 2000 om ritten att starta och driva affarsverksamhet i institut for
elektroniska pengar samt om tillsyn 6ver sadan verksamhet (direktivet om
elektroniska pengar), direktiv (2000/31/EG) av den 8 juni 2000 om vissa
réttsliga aspekter pd informationssamhdéllets tjdnster, sarskilt elektronisk han-
del, pa den inre marknaden (e-handelsdirektivet) och direktiv 2002/65/EG av
den 23 september 2002 om distansforsaljning av finansiella tjdnster till kon-
sumenter.

I den s.k. Romkonventionen, som ingicks mellan EG:s ddvarande med-
lemslénder den 19 juni 1980, finns konsumentskyddsregler som &r tillimpliga i
lagvalssituationer, som bl.a. innebir att konsumentens hemlands lagstiftning
under vissa forutsidttningar skall vara tillimplig i en tvist. For ndrvarande
pagar arbete som syftar till att géra om konventionen till en EU-férordning.
Inom ramen for det arbetet dverlimnade kommissionen i januari 2003 en
gronbok i &mnet, KOM(2002)654.
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Motionerna

I motion L281 av G6te Wahlstrom m.fl. (s) framhélls att e-handeln visserligen
ar vl etablerad i Sverige, men att manga konsumenter alltjimt kinner oro vid
handel pa Internet, bl.a. vad giller fragor kring betalning och tillamplig lag.
Det dr, anfors det i motionen, viktigt att betalningar dver nétet dr sékra och att
konsumentskyddslagstiftningen i konsumentens hemland géller dven vid kdp
frén foretag i andra ldnder. I motionen framhalls ocksa betydelsen av infor-
mation om vad som géller vid elektronisk handel. Sddan information kan,
enligt motiondrerna, med fordel spridas med hjilp av konsumentorganisatio-
nerna. Motionérerna begér ett tillkdnnagivande om behovet av konsument-
skydd och konsumentinformation vid elektronisk handel.

Christer Winbéck (fp) anser i motion L326 att det bor inforas ett nationellt
elektroniskt id-kort for alla medborgare. Ett sddant id-kort skulle, enligt mo-
tiondren, oka mojligheterna att pa ett tryggt sitt anvidnda IT-16sningar vid
bl.a. bankdrenden och e-handel. Enligt motiondren bor det anges i direktiven
till den s.k. 24-timmarsdelegationen att delegationen sirskilt skall beakta
mojligheten av att skyndsamt infora ett elektroniskt id-kort. I motionen begérs
tillkdnnagivanden i enlighet med det anforda (yrkandena 1 och 2).

I motion T561 papekar Eva Flyborg m.fl. (fp) att det finns en rad konsu-
mentfragor av utpriglad IT-karaktdr som ingen offentlig myndighet tar ett
helhetsgrepp om. Motionédrerna anser att det dérfor finns ett behov av en
sdrskild servicemyndighet for IT-fradgor. Verksamheten bor vara tidsbegransad
for att senare inforlivas i Konsumentverket. I motionen begérs ett tillkdnna-
givande om behovet av ett béttre konsumentstdd pa IT-omrédet (yrkande 5).

Pdgadende arbete

Ar 1999 inrittade Ambetsmannakommittén for niringsfrigor inom Nordiska
ministerrddet en ad hoc-arbetsgrupp for elektronisk handel och andra IT-
fragor. Arbetsgruppens syfte ar att sékra vidareutvecklingen av det nordiska
samarbetet med avseende pa elektronisk handel fran ett konsument- och na-
ringspolitiskt intresse. Ett dvergripande mal &r att konsumenterna skall kénna
tillit till e-handel. Arbetsgruppens arbete har resulterat i en rad rapporter i
amnet. Ar 2003 paborjades arbete med att utarbeta en nordisk e-
handelsstrategi. Strategin skall fokusera pa att identifiera utmaningar och
problem for ndringsliv och konsumenter. Mélet &r att behandlingen av dessa
problem skall resultera i slutsatser och rekommendationer for det statliga
engagemanget pad omradet i de nordiska ldnderna. Under det svenska ordfo-
randeskapet i Nordiska ministerrddet &r 2003 anordnades en workshop i
amnet i syfte att forankra och kvalitetssdkra e-handelsstrategin. Tanken ar att
strategin skall fardigstdllas under ar 2004.

Post- och telestyrelsen har vidare pa regeringens uppdrag tagit fram flera
rapporter som ror olika fragestdllningar kring e-handel. I rapporten E-handel —
fem forutsittningar (2003:43) diskuteras olika forutsattningar for frimjandet
av e-handel, ndmligen bredband, sdkerhetsinfrastruktur, betaltjanster, fysiska
leveranser samt tillit och sédkerhetsmedvetenhet och pekas pa olika sitt for
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staten att paverka forutséttningar och undanréja hinder pa omradet. Post- och
telestyrelsen har vidare haft regeringens uppdrag att analysera anvéndningen
av elektronisk identifiering med angrinsande omraden. Syftet med uppdraget
dr att uppmirksamma regeringen pa om det finns hinder mot en 6kad an-
vindning av elektronisk identifiering och ldgga fram forslag till atgérder for
att undanrdja dessa hinder. Delrapporten Anviandningen av elektronisk iden-
tifiering (2003:35) overlamnades till regeringen i september 2003, och
uppdraget skall slutredovisas under varen 2004.

Slutligen bor erinras om att regeringen i december 2000 gav Riksskatte-
verket i uppdrag att under ett inledningsskede ha ett sammanhéllande ansvar
for administrationen av certifikat for elektronisk identifiering och elektroniska
signaturer inom statsforvaltningen (SAMSET-projektet). Vid arsskiftet
2001/2002 tecknade Statskontoret ett ramavtal med ett antal leverantorer av
om att kunna forse medborgarna med elektroniska id-handlingar. Avtalen
bygger pd& SAMSET-projektets rekommendationer. Leverantorerna skall pa
olika sétt kunna férse medborgare med en e-legitimation som skall kunna
anvindas vid kommunikation med alla offentliga organ och dven mot de
privata foretag som véljer att acceptera en sddan legitimation.

Utskottets stdllningstagande

E-handeln har under senare ar vuxit fram som ett av de potentiellt mest bety-
delsefulla anvindningsomradena for den moderna informationstekniken.
Handeln &ver Internet skapar nya affarsmojligheter och bidrar till ldgre ad-
ministrationskostnader. Varor och tjdnster kan kdpas, séljas och marknadsfo-
ras pa nya sitt, med nya affarsmodeller och pa nya marknader. Foretag och
privatpersoner ges omedelbar tillgang till en stor del av virldsmarknaden. Som
utskottet framhallit tidigare (se bet. 2002/03:LU9) har dock e-handelns stora
potential dnnu inte kommit att utnyttjas fullt ut av konsumenterna. Ett skal till
detta dr att manga konsumenter fortfarande kanner oro och osdkerhet infor e-
handel, bl.a. vad giller fragor som vilket lands lag som &r tillimplig om det
uppstér en tvist, om betalningen sker pa ett sékert sétt och hur personuppgifter
som ldmnas pa ndtet hanteras. Som framhélls av motionérerna &r saledes ett
gott konsumentskydd en viktig faktor for att frimja utvecklingen av den
elektroniska handeln.

Utskottet kan for sin del inte se att regeringen skulle ha ndgon annan upp-
fattning i denna friga &n vad som kommer till uttryck i motionerna. I skrivel-
sen 2001/02:148 Mal och inriktning av det svenska arbetet med konsument-
fragor pa EU-niva som regeringen Overldmnade till riksdagen véaren 2002
anfordes saledes, utan erinran fran riksdagens sida, att inriktningen bor vara
att Sverige noga skall f6lja den praktiska tillimpningen av den gemenskaps-
lagstiftning som ror konsumenternas intressen i samband med elektronisk
handel och verka for ett utdkat administrativt samarbete i Europa och globalt i
dessa fragor. Vidare anfordes att konsumentskyddet vid elektronisk handel
bor ligga pd samma niva som vid traditionell handel. Vad sérskilt géller fragan
om tillamplig lag i gransoverskridande konsumenttvister understrok utskottet
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vikten av att regeringen, i linje med vad som utlovats i den da aktuella skri-
velsen, verkar for att konsumentskyddsaspekterna beaktades noga i det vid
den tidpunkten aviserade arbetet med att revidera Romkonventionen och att
konventionens bestimmelser inte fordndras i en sddan riktning att konsu-
mentskyddet forsdmras (bet. 2001/02:LU28). Som redovisats inledningsvis
har den aviserade revideringen av Romkonventionen nu inletts. Utskottet har
med tillfredsstillelse erfarit att regeringen, i det yttrande 6ver kommissionens
gronbok som 6verldmnades till kommissionen i september 2003, framhallit att
det &r ett svenskt intresse av hogsta prioritet att revideringen innebér en for-
stirkning av konsumentskyddet.

Mot bakgrund av vad som nu har redovisats kan utskottet inte finna annat
én att det rader en bred samsyn vad giller vikten av ett gott konsumentskydd
vid elektronisk handel. Vidare pagér arbete som ligger vél i linje med mo-
tionsonskemalen. Utskottet &r inte berett att i detta sammanhang fororda
inrdttandet av en sédrskild IT-myndighet eller dndrade direktiv for 24-
timmarsdelegationen, men utgér frdn att regeringen tar frdgorna under
overvigande, om behov dirav skulle uppkomma i det fortsatta arbetet pa
omradet.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna L281,
L326 och T561 yrkande 5.

Resegarantisystemet

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen bor avsld motionsyrkanden som ror utformningen av
resegarantisystemet. Jaimfor reservation 8 (m, fp, kd, c).

Bakgrund

Den forsta resegarantilagstiftningen, lagen den 9 juni 1967 om stéllande av
sdkerhet vid séllskapsresa till utlandet, trddde i kraft den 1 juli 1967 (prop.
1967:106, 3LU42, rskr. 295). Lagen ersattes den 1 juli 1972 av den nu gil-
lande resegarantilagen (1972:204) (prop. 1972:92, bet. NU 30, rskr. 193).
Resegarantilagen har till syfte att ge konsumenter pa reseomradet ett skydd
mot forluster som en researrangdrs betalningsinstillelse eller betalningso-
forméga kan medfora. For att dstadkomma detta skydd skall de foretag som
anordnar eller férmedlar resor som omfattas av resegarantilagen stélla saker-
het for sin verksamhet hos Kammarkollegiet. Om inte Kammarkollegiet
medger annat skall sidkerheten bestd av en betalningsutféstelse, utfirdad av
bank eller forsékringsbolag, som fullgérs vid anfordran. Sékerheten skall vid
varje tillfalle motsvara ett reseforetags totala ekonomiska ataganden gentemot
resendren. Varje foretag svarar saledes for sig sjdlvt. Sdkerheten far tas i an-
sprék for att betala tillbaka pengar som betalats for en resa som omfattas av
garanti enligt lagen och som blir instdlld eller av annan anledning inte blir av.
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Nar det giller resor som har pabdrjats men inte slutforts far sdkerheten tas i
ansprak for resendrens uppehille under resan, dterresa och skilig erséttning
for de formaner resendren gatt miste om genom att resan avkortats. Kammar-
kollegiet far, om sérskilda skél foreligger, efterge krav pa sékerhet.

De resor som omfattas av resegarantilagen 4r paketresor enligt lagen
(1992:1627) om paketresor. For att utgora en paketresa méste ett arrangemang
innehalla minst tva av foljande moment, ndmligen 1) transport, 2) inkvartering
eller 3) en annan turisttjinst som utgdr en visentlig del av arrangemanget,
men som inte dr direkt knutet till transport eller inkvartering. Genom en &nd-
ring 1 resegarantilagen, som trddde i kraft den 1 januari 2003 (prop.
2001/02:138, bet. LU24), utvidgades skyldigheten att stilla sdkerhet till att
dven omfatta den som annat 4n tillfélligtvis séljer eller marknadsfor dels resor
som bestdr av separata transport- och inkvarteringstjénster som sammantagna
uppvisar visentlig likhet med en paketresa, dels resor som bestar av transpor-
ter och utbildningsvistelser med inkvartering i form av boende i en vérdfa-
milj, &ven om inkvarteringen &r kostnadsfri.

Lagstiftning inom EU

Resegarantilagen och paketreselagen genomfor i svensk ritt radets direktiv
90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang, det s.k. paketresedirektivet. Bestimmelser om stédllande av
sakerhet finns i artikel 7, dér det foreskrivs att den arrangér eller aterforsiljare
som &r part i avtalet skall visa att han, i hindelse av obesténd, har tillrdcklig
sakerhet for aterbetalning av erlagda belopp och hemtransport av konsumen-
ten.

Som framgéar ger artikel 7 inte ndgra direkta anvisningar om vilka medel
den nationella lagstiftaren skall anvénda for att vid genomforandet av direk-
tivet uppna det konsumentskydd som direktivet féreskriver. Runtom inom EU
har ocksé olika tillvigagangssitt anvints for att implementera direktivet i
denna del. Det gar att urskilja fyra metoder, nimligen sdkerhetskonstruktionen,
som innebdr att resendrernas ansprak tillgodoses genom utnyttjande av indi-
viduella betalningsutféstelser, fondkonstruktionen, dar resendrernas ansprak
hanteras av en obligatorisk eller frivillig fond som ar kollektivt finansierad av
reseforetagen, forsdkringskonstruktionen, som innebdr att resenédrernas an-
sprék hanteras av den som har meddelat en forsikring eller liknande ar-
rangemang till forman for resendrerna och slutligen forvaltarkonstruktionen,
vilken gar ut pé att resendrernas ansprék tillgodoses genom utnyttjande av
penningmedel som resendrerna har deponerat hos tredje man. Det forekom-
mer dven kombinationer av dessa olika system.

Enligt vad som anges i kommissionens strategi f6r konsumentpolitiken
2002-2006 avser kommissionen att under ar 2004 ligga fram forslag till
dndringar i direktivet i syfte att uppdatera det och att stirka konsumentskyd-
det pa omradet.
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Motionerna

Helena Bargholtz (fp) anser i motion L223 att det nuvarande resegarantisy-
stemet drabbar sma reseforetag orittvist eftersom de maste fa fram orimligt
stora belopp, ofta genom banklén, for att finansiera sékerheten. Inte minst
giller detta, enligt vad som anfors i motionen, de gotldndska turistforetagen,
men dven foretag inom fjéllturismen. Motionédren anser att det maste utarbetas
ett alternativt system for resegarantier och att utgdngspunkten for detta arbete
kan vara den fondlosning som forekommer i flera nationella resegarantisy-
stem. I motionen begérs ett tillkdnnagivande om behovet av en snabb utred-
ning av ett alternativt resegarantisystem.

I motion L292 av Yvonne Andersson m.fl. (kd) framfors liknande syn-
punkter. Motionérerna pekar sérskilt pd de fondlosningar som finns i andra
lander och begér ett tillkdnnagivande om att regeringen omgéende skall till-
sdtta en utredning med uppgift att se dver resegarantilagstiftningen och att de
mindre foretagens situation dédrvid beaktas sarskilt (yrkande 4).

Ocksa Yvonne Angstrom m.fl. (fp) kritiserar i motion N337 resegarantisy-
stemets utformning vad géller kravet pa stidllande av sékerhet. Motiondrerna
anser att systemet snedvrider konkurrensen till storféretagens fordel och
smaforetagens nackdel. I motionen begirs ett tillkinnagivande om behovet av
att skyndsamt utreda ett konkurrensneutralt system for resegarantier (yrkande
3).

Lilian Virgin och Christer Engelhardt (bada s) tar i motion L225 upp kon-
sekvenserna av 2002 ars utvidgning av resegarantilagens tillimpningsomrade
till att dven avse separata transport- och inkvarteringstjénster som samman-
taget uppvisar vésentlig likhet med en paketresa. Motiondrerna anfor att
Kammarkollegiet har tolkat lagstiftningen pa sé sitt att det foreligger skyl-
dighet att stdlla sdkerhet dd battransport och stugvistelse bokas vid samma
tillfalle. Lagstiftningen &r séledes inte konkurrensneutral eftersom reseforetag
pa Gotland missgynnas, jimfort med reseforetag pa exempelvis Oland. Enligt
motiondrerna kan detta inte ha varit lagstiftarens mening. I motionen begirs
ett tillkdnnagivande som gér ut pa att resegarantilagen skall dndras pa s sétt
att den blir konkurrensneutral.

Tidigare 6verviganden

Fragan om den ndrmare utformningen av resegarantisystemet har varit fore-
mal for vervdganden vid ett flertal tillfallen under de senaste decennierna.
Salunda tillsattes &r 1977 en utredning, Resegarantilagutredningen, med upp-
gift att se Over resegarantilagen. Bakgrunden var den kritik som garantisy-
stemet hade utsatts for, bl.a. att systemet var ekonomiskt betungande for
reseforetagen. I sitt betdnkande, Ny resegarantilag (Ds H 1980:7), foreslog
utredningen dndrade former for stéllande av sdkerhet. For att minska de totala
sdkerheterna och ddrmed kostnaderna for systemet foreslog Resegaranti-
lagutredningen ett garantisystem med sékerheter i form av dels en individuell
del for varje foretag, dels en kollektiv del. For den kollektiva delen foreslogs
att en statlig fond skulle inrdttas som skulle finansieras med avgifter fran
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reseforetagen. Resegarantilagutredningens forslag om dndringar i garantisy-
stemets uppbyggnad genomfordes inte. Regeringen ansdg att det inte var
lampligt med ett system dér staten ytterst skulle kunna tvingas till ekonomiska
insatser. Vidare ansdg man frén bade principiella och praktiska utgangspunk-
ter att det inte var ldmpligt att vid sidan av ett system med individuella
sdkerheter bygga ut administrationen med en ny statlig fond (prop.
1984/85:214). Riksdagen hade ingen annan uppfattning (bet. LU 1985/86:2).

Ar 1993 tillsattes inom dévarande Civildepartementet en arbetsgrupp med
uppgift att se Over resegarantilagen. I uppdraget ingick att ligga fram ett
forslag till garantisystem som skulle vara enkelt att administrera, konkur-
rensneutralt och ge konsumenterna en hdg skyddsniva till laga kostnader.
Uppdraget redovisades i promemorian Nya former for resegarantier (Ds
1994:109). Som alternativ till det géllande systemet diskuterade arbetsgruppen
en kombination av individuell och gemensam sékerhet 1 form av en fond samt
olika typer av forsékringar. Vidare diskuterades en uppmjukning av garanti-
systemet sé att garantier skulle kunna stillas pa flera olika sétt. Arbetsgruppen
kom fram till att en kombination av individuell och gemensam sédkerhet i form
av en fond var lampligast. Forslaget innebar att en individuell sdkerhet skulle
stdllas med 100 000 kr av alla arrangérer av paketresor och aterforséljare av
utlindska arrangorers paketresor. Vidare skulle arrangérer och aterforsiljare
betala in ett belopp per resa till en gemensam fond. Fondmedlen skulle enligt
forslaget tas i ansprak endast om den individuella sdkerheten inte riackte till.
Mot bakgrund av de synpunkter som framkom vid remissbehandlingen av
arbetsgruppens promemoria gjordes inom Civildepartementet en bearbetning
och komplettering av forslaget. Det nya forslaget innebar dels att det skulle
stdllas en individuell sdkerhet motsvarande den grundsékerhet som fanns
enligt gillande system, dels att en gemensam sékerhet skulle byggas upp
genom avgifter fran arrangérer och dterforsiljare berdknad pa den tilliggssé-
kerhet som faststélldes enligt gédllande system.

Forslaget dvervidgdes av regeringen varen 1996 i proposition 1995/96:182
Starkt konsumentskydd i resegarantilagen. Regeringen konstaterade att det
fanns skal savil for som mot den foreslagna 16sningen. Vid en avvigning av
de synpunkter som framkommit i drendet stannade regeringen dock till slut
for att inte foresla ndgon dndring av systemet. Regeringen forklarade emel-
lertid att man avség att folja utvecklingen inom resebranschen och att man var
beredd att pa nytt Gvervidga garantisystemet om det behdvdes.

Sédana &vervdganden kom till stdind inom ramen for Resegarantilagsut-
redningens arbete. Uppdraget redovisades i december 1999 i betidnkandet
(SOU 1999:140) Ett nytt resegarantisystem. Utredningen analyserade det
nuvarande systemet, overviagade alternativa 16sningar och kom fram till att
den gillande sdkerhetskonstruktionen dven fortséttningsvis borde vara hu-
vudalternativet. Utredningen pekade i det sammanhanget pd vissa problem
som var forknippade med en fondlosning, bl.a. risken for att fonden snabbt
toms pa medel vid ett stort reseforetags konkurs och att en fondlosning skulle
kunna komma att innebira ett 6kat ekonomiskt dtagande for staten.
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Utredningens forslag behandlades varen 2002 i propositionen 2001/02:138
Utokad resegaranti for konsumenter. Enligt regeringens uppfattning hade det
inte framkommit ndgon omsténdighet som utgjorde skil for att ligga fram
nagot forslag till &ndring av garantisystemet.

I samband med riksdagsbehandlingen av propositionen framfordes kritik
fran flera organisationer for mindre foretag inom resebranschen mot den
nuvarande utformningen av resegarantisystemet. Organisationerna forordade
inférandet av nadgon form av fondldsning i stéllet for den nuvarande sdker-
hetsldsningen.

Utskottet konstaterade 1 sitt av riksdagen godkdnda beténkande
2001/02:LU24 att de framforda synpunkterna 1ag utanfor det da aktuella lag-
stiftningsdrendet, varfor dessa mer principiella och 6vergripande fragor inte
kunde bli foremal for ndrmare Sverviganden. Utskottet utgick dock frén att
regeringen i ett kommande uppfoljnings- och utvirderingsarbete rérande de da
aktuella lagéndringarna skulle beakta den framférda kritiken och synpunk-
terna, sdrskilt i frigan om nuvarande resegarantisystem skulle missgynna de
mindre researrangdrerna.

Utskottets stillningstagande

Nér nu fragor om resegarantisystemets utformning pa nytt dr foremal for
behandling i riksdagen vidhaller utskottet alltjamt sin tidigare uppfattning.
Utskottet utgar sédledes fran att 2002 ars dndringar i resegarantilagen blir
foremél for en utvirdering och att de spoérsmal som tas upp i motionerna
darvid kommer att aktualiseras utan ndgot formellt tillkdnnagivande fran
riksdagens sida. For att en utvdrdering skall vara meningsfull krivs, enligt
utskottets mening, att lagstiftningen har varit i kraft i varje fall nagot eller
nagra ar. Tiden &r sdledes dnnu inte mogen for ndgon narmare och principiell
utvérdering. Vad sérskilt géller den fraga som har aktualiserats i motion L225
kan inte uteslutas att 2002 ars lagdndringar kan ha fatt icke avsedda effekter i
konkurrenshidnseende. Utskottet ser det som angeldget att regeringen noga
foljer utvecklingen och att fragan ges hog prioritet i det kommande utvérde-
ringsarbetet.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen skall avsld motionerna
L223, 1225, L292 yrkande 4 och N337 yrkande 3.

Konsumentvigledning

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen bor avsld motioner med krav pé uttalanden som géller
konsumentvégledning. Utskottet hdnvisar i huvudsak till tidigare

stallningstaganden fran riksdagens sida. Jimfor reservationerna 9
(fp, kd), 10 (v) och 11 (¢).
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Kommunal konsumentverksamhet

Kommunal konsumentvégledning forekommer i dag i omkring 260 av landets
290 kommuner. Verksamheten dr frivillig och varierar fran kommun till
kommun i frdga om innehall, omfattning och organisation. Det forekommer
att kommuner pé olika sétt samarbetar och har gemensam konsumentvigled-
ning. Inom ramen for den kommunala konsumentvigledningen kan fore-
komma dels direktradgivning, dvs. efterfragestyrd information om konsu-
mentlagar, stod vid tvister, ekonomiska rad och koprad direkt till enskild
konsument, dels langsiktigt forebyggande arbete, dvs. marknadsbevakning
och kontakter med och information till skolor, néringsliv och organisationer.

Vid sidan av konsumentvégledningen &r kommunerna, enligt 1 § forsta
stycket skuldsaneringslagen (1994:334) skyldiga att inom ramen for social-
tjénsten eller péd annat sétt Idmna rad och anvisningar till skuldsatta personer,
s.k. budget- och skuldradgivning.

Raddgivningsbyrder pd nationell nivd

Utdver den kommunala konsumentverksamheten har pa nationell niva inrédt-
tats olika sjdlvstindiga rddgivningsbyraer. Konsumenternas forsikringsbyra,
bildad 1979, och Konsumenternas Bank- och finansbyré, som startade 1994,
drivs i form av stiftelser. I maj 2002 inréttades Elrddgivningsbyran, vars syfte
dr att stdrka konsumenternas stillning pa elmarknaden. Elrddgivningsbyrén ar
en sjdlvstdndig radgivningsbyrd som finansieras av branschen och Energi-
myndigheten. Huvudmin 4r Konsumentverket, Energimyndigheten och
branschorganisationen Svensk energi.

Motionerna

Anita Johansson m.fl. (s) framhéaller i motion L283 att konsumentvégled-
ningen dr vél utbyggd och fungerar tillfredsstdllande pa en del hall, samtidigt
som den saknas helt eller &r otillricklig i ménga kommuner. Motiondrerna
anser att det behovs mer langsiktiga atgirder for att forstirka och utveckla
konsumenternas tillgang till lokal rddgivning 4n de engéngssatsningar som
gjorts under senare ar. De olika radgivningsbyraer som finns pa bank-, vér-
depappers-, el- och forsdkringsomradena &r, enligt motiondrerna, goda
komplement till den lokala konsumentvigledningen. Det finns dock andra
omraden dir konsumenterna behdver specialradgivning, exempelvis pa bo-
stads-, IT- och teleomraddena. I motionen begirs ett tillkéinnagivande om
behovet av konsumentvégledning i kommunerna och forstirkt specialrddgiv-
ning (yrkande 1).

Enligt vad som anfors i motion L351 av Martin Andreasson m.fl. (fp) mo-
ter ekonomiskt svaga grupper i samhillet, bl.a. ensamstdende fordldrar och
ménniskor med otrygga anstdllningsfoérhallanden, ofta invandrare, nya sva-
righeter. Konsumentpolitiken bor, enligt motiondrerna, uppméirksamma dessa
forhallanden och erbjuda stdd till dessa hushall. I motionen férordas att Kon-
sumentverket och Konkurrensverket skall utveckla uppsdkande verksamhet
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for att nd ut med information till de fattigaste hushéllen. Motionédrerna begér
ett tillkdnnagivande om vikten av konsumentvigledning for ekonomiskt svaga
grupper (yrkande 9).

I samma motion framhélls att det i Sverige, till skillnad frdn vad som é&r
fallet i ménga andra lénder, satsas stora belopp pa statliga konsumentskydds-
atgérder, samtidigt som fristdende konsumentorganisationer far alltfor
blygsamma resurser. Motionédrerna anfor att alltfler konsumenter blivit med-
vetna om fragor som etisk och miljovanlig konsumtion och att detta inte beror
pa atgérder fran statens sida. Det behovs darfor ett organiserat, frivilligt en-
gagemang bland konsumenterna. I motionen begérs ett tillkdnnagivande om
betydelsen av att stirka den frivilliga konsumentvégledningen (yrkande 12).

I motion L282 av Inger Segelstrom (s) begérs — med utgéngspunkt i ett
konkret réttsfall — ett tydliggérande av lagstiftningen vad géller mojligheterna
att erhélla stod hos konsumentvégledningen for det fall att kdparen &dragit sig
stora skulder pa grund av att det forekommit felaktiga uppgifter vid kép av
bostadsrétt (yrkande 3, delvis).

Tidigare stillningstaganden, m.m.

Fragor rorande lokal konsumentverksamhet har varit foremal for Gvervigan-
den i anslutning till samtliga konsumentpolitiska beslut. De uttalanden som
dérvid gjorts innebér att kommunerna har en central roll pa detta omrade och
att den kommunala konsumentvégledningen bor stérkas.

Da nu géllande mal for den nationella konsumentpolitiken lades fast hosten
2001 delade wutskottet, i det av riksdagen godkénda betdnkandet
2001/02:LU2, regeringens bedémning att den kommunala konsumentvégled-
ningen dr nddvindig for konsumenterna och att det r viktigt att alla ménni-
skor i landet har tillgéng till sddan verksamhet. Utskottet framholl vidare att
den kommunala konsumentverksamheten har en central roll nir det géller
konsumentpolitiken som en del av vélfardspolitiken.

Pdgadende arbete

I budgetpropositionen for ar 2002 foreslog regeringen ett belopp om sam-
manlagt 20 miljoner kronor for en satsning pa den kommunala konsument-
vigledningen. Riksdagen stéllde sig bakom forslaget. Syftet med satsningen
var att stirka konsumentvégledningen sé att en storre andel av befolkningen
far tillgang till vigledning av hog kvalitet. Utvecklingsmedlen har, efter an-
sokan, fordelats av Konsumentverket till olika projekt i 43 kommuner. For att
komma i fraga for det ekonomiska stodet skulle projekten ha en inriktning
mot forebyggande verksamhet, utvecklande av verksamhets- och organisa-
tionsformer, samverkansformer med lokala organisationer, kunskapsspridning
och 6kad kommunikation med handeln. Projekten skulle dven ha en tydlig
lokal forankring, bygga pa kommunens uttalade politiska vilja och tillféra
konsumentarbetet nya, utvecklande former och idéer. Projekten som tilldelats
utvecklingsmedlen finns nidrmare redovisade i en inom Konsumentverket
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uppréttad sdrskild projektkatalog. Bland projekten kan ndmnas konsument-
vigledning riktad till arbetslosa och invandrargrupper. Projektverksamheten
skall utvarderas under ar 2004.

Regeringen har i regleringsbrevet for ar 2004 givit Konsumentverket i
uppdrag att, i samarbete med berdrda branschorganisationer och myndigheter,
undersoka forutsdttningarna for att inrdtta en boenderadgivningsbyra. Upp-
draget skall redovisas senast den 30 juni 2004. Konsumentverket, Post- och
telestyrelsen och Konkurrensverket har vidare i rapporten Konsekvenser for
konsumenter av nyligen konkurrensutsatta marknader — telemarknaden (rap-
port 2003:22), som Overldmnades till regeringen i december 2003, foreslagit
att det skall inréttas en branschfinansierad radgivningsbyrd for teleomradet,
motsvarande den som finns pa elomradet. Rapporten bereds for ndrvarande
inom Regeringskansliet.

Utskottets stdllningstagande

Vad forst giller motionerna L.282 yrkande 3 i denna del, L283 yrkande 1 och
L351 yrkande 9 kan utskottet inte se att det skulle foreligga nagon avgoérande
motsdttning mellan motiondrernas uppfattning vad géller konsumentvégled-
ningen och inriktningen av regeringens arbete pad omradet. Det saknas dérfor
skal for riksdagen att nu vidta ndgon atgidrd med anledning av motionerna.

Nér det sedan géller motion L351 yrkande 12 har utskottet givetvis inget
att erinra mot att konsumentorganisationerna dgnar sig at konsumentvégled-
ning och radgivning. Innebdrden av motionsyrkandet synes dock vara att det
offentliga engagemanget pd omradet skall minskas till formén for konsu-
mentvigledning inom konsumentorganisationer. En sadan nedtrappning av
det offentliga engagemanget, som inte kan anses ligga i linje med 2001 &rs
konsumentpolitiska beslut, kan utskottet inte stilla sig bakom.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna L282
yrkande 3 i denna del, L283 yrkande 1 och L351 yrkandena 9 och 12.

Konsumentorganisationer

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla motionsyrkanden som rér konsumentorgani-
sationerna. Utskottet hdnvisar 1 huvudsak till tidigare stidllningsta-
ganden. JAmfor reservation 12 (fp).

Motionerna

Anita Johansson m.fl. (s) understryker i motion L283 konsumentorganisatio-
nernas betydelse for att driva pd utvecklingen inom konsumentpolitiken, att
fungera som katalysator pd omradet och skapa dialog om aktuella konsu-
mentfrdgor. Enligt motionédrerna finns det ett behov av att konsumentorgani-
sationerna kan agera dven pa andra omraden dn vad som é&r fallet i dag,
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exempelvis pa folkhdlso- och livsmedelsomridena. For att detta skall vara
mojligt krdvs dock 6kade resurser. I motionen begirs ett tillkdnnagivande om
vikten av stdd till konsumentorganisationerna (yrkande 3).

Christina Axelsson och Eva Arvidsson (béda s) framhaller i motion L308
att konsumentorganisationerna bor sta for sakkunskapen och fora konsumen-
ternas talan i hog utstrickning i det konsumentpolitiska arbetet, savil pa
nationell nivd som inom EU. For att man skall uppna det femte konsument-
politiska mélet om att konsumenterna skall ha tillgang till god vdgledning och
information kravs, anfors det, att konsumentorganisationernas kunskaper tas
till vara. I motionen begirs ett tillkdnnagivande om vikten av ideella konsu-
mentorganisationer (delvis).

Christina Axelsson m.fl. (s) anfor i motion L309 att det géller att hitta en
balans mellan statliga myndigheter och folkrdrelserna pa konsumentomradet.
De folkrdrelser som nu véxer fram som en f6ljd av det 6kade engagemanget i
olika konsumentfragor maste dérfor, anser motiondrerna, uppmuntras och ges
okat stod. I motionen begirs ett tillkdnnagivande om betydelsen av dkade
mojligheter for konsumenterna att organisera sig for att paverka och agera i
konsumentfragor (delvis).

I motion MJ432 av Lars Leijonborg m.fl. (fp) anfors att engagemanget for
mat- och hilsofragor har 6kat bland konsumenterna under senare ar. Miljoin-
tresset, som ocksad skapats av medvetna frivilligorganisationer har, enligt
motiondrerna, ocksa vickt néringslivet. Konsumenterna har vidare upptackt
att de sjdlva kan vélja en uthallig och hallbar utveckling genom sina egna, fria
val. Mot den bakgrunden behovs, framhélls i motionen, ett organiserat, frivil-
ligt engagemang bland konsumenterna. Motiondrerna anser att en storre andel
av de resurser som i dag anslas till myndigheter i stéllet bor fordelas till det
civila samhéllet. Genom att stirka det civila samhillet blir det, menar motio-
nérerna, lattare att nd ut med livsviktig information till grupper som av olika
skdl inte vénder sig till den kommunala konsumentvigledningen. Detta géller
bl.a. kunskap om olika livsmedel och deras inverkan pa hilsan. I motionen
begirs ett tillkdnnagivande om den frivilliga konsumentrérelsens roll for
konsumentinformation om mat och folkhilsa (yrkande 11).

Tidigare stdillningstaganden

Utskottet erinrar om att regeringen i den proposition med forslag till nationella
mal for konsumentpolitiken som behandlades av utskottet hosten 2001 an-
forde att folkrorelsernas och Ovriga ideella organisationers deltagande i
konsumentpolitiken &r viktig och Onskvird. Ett sadant deltagande tillfor,
anfordes det vidare, kunskap och en nédvéndig lokal forankring och kan bidra
till en livaktig dialog mellan medborgare, politiker och myndigheter. Enligt
regeringens uppfattning var det ocksa viktigt att konsumenterna sa langt som
mojligt representeras av egna foretrddare. I propositionen framholls ocksa att
det 4r en viktig demokratisk fraga att de organisationer som arbetar med kon-
sumentfrdgorna ocksa far mojlighet till inflytande och delaktighet i politikens
utformning. Regeringen gjorde beddmningen att de bada paraplyorganisatio-
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nerna Sveriges Konsumentrad och Sveriges Konsumenter i samverkan dven i
fortsittningen borde fa statligt ekonomiskt stdd for sin verksamhet och att
ungdomsorganisationer bor ges sdrskild mojlighet att arbeta med konsument-
frégor.

Utskottet delade i det av riksdagen godkénda betéinkandet 2001/02:LU2
helt regeringens syn pa konsumentorganisationerna och deras betydelse for
konsumentpolitiken. Utskottet anforde dérvid bl.a. att ett viktigt instrument
for att néd inflytande &r ekonomiska resurser.

Varen 2003 behandlade utskottet ett motionsyrkande med i huvudsak
samma inriktning som de nu aktuella motionerna L283 yrkande 3, L308 i
denna del och L309 i denna del. Utskottet kunde dérvid inte finna annat an att
motiondrernas uppfattning 1ag vél i linje med den instdllning som regeringen
givit uttryck for (bet. 2002/03:LU9). Riksdagen hade ingen annan uppfatt-
ning.

Utskottets stdllningstagande

Vad forst géller motionerna 1283 yrkande 3, L308 i denna del och L309 i
denna del kan utskottet inte heller nu finna att det foreligger ndgon motsétt-
ning mellan motionérernas uppfattning och inriktningen av regeringens arbete
pa omréadet. Motionerna bor dérfor inte foranleda nagon riksdagens vidare
atgérd.

Niér det sedan géller motion MJ432 yrkande 11 har utskottet givetvis inget
att erinra mot att fristdende organisationer ldmnar information om mat- och
hélsofragor. Det kan dock knappast ankomma pé riksdagen att géra nagot
uttalande om hur fristidende organisationer bor inrikta sin informationsverk-
samhet. Grundtanken i motionen synes ocksa vara att det offentliga engage-
manget skall minskas ocksé pé detta omrade, en uppfattning som utskottet inte
delar.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna L283
yrkande 3, L308 i denna del, L309 i denna del och MJ432 yrkande 11.

Etisk markning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsld motionsyrkanden som ror etisk mérkning.
Utskottet hanvisar till tidigare stillningstaganden och pagéende
arbete. Jamfor reservation 13 (m).

Bakgrund

Under senare ar har det vuxit fram ett antal olika markningssystem som syftar
till att visa att en produkt eller tjénst uppfyller vissa kriterier, exempelvis i
fraga om miljobelastning eller produktionsforhallanden. Detta sker i forsta
hand genom att produkten forses med ett sérskilt mérke, som visar att pro-
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dukten har tillverkats enligt de regler och kriterier som lagts fast inom
markningssystemet. Ett foretag kan ocksa inforliva vissa etiska och sociala
vérden 1 styrningen av sin verksamhet. Uppgiften om vem som ér tillverkare
ger sdledes konsumenterna en signal om att varan dr framstélld med beaktande
av vissa etiska krav. Ytterligare ett sdtt &r att ett handelsforetag viljer att
endast sdlja produkter som &r framstdllda med etisk hénsyn. Genom val av
butik kan konsumenten siledes fraimja produkter som uppfyller vissa krav.

Motionerna

I motion L309 av Christina Axelsson m.fl. (s) framhélls vikten av information
om varors ursprung och produktionssétt som motvikt till den kommersiella
reklamen. Genom sédan information ges, menar motiondrerna, konsumenterna
mojlighet att stdlla de rdtta fragorna, ndmligen hur varor &r tillverkade, av
vem, av vad och inte minst varfor, och pa sa sitt kunna géra medvetna val.
Information om varors ursprung och produktionssétt mojliggdr ockséd debatt
om arbetsforhallanden, barnarbete och fackliga rittigheter. I motionen begérs
ett tillkénnagivande om betydelsen av god konsumentinformation (delvis).

Inger René m.fl. (m) understryker i motion L353 betydelsen av att mérk-
ning av varor, exempelvis jamstélldhets- och miljomérkning, tillts att vara ett
konkurrensverktyg snarare dn ett statligt kontrollmedel. Lagstadgad mérkning
medfor, enligt motionédrerna, merkostnader for konsumenterna, samtidigt som
effekterna dr svarkontrollerade pa mikroniva. I motionen begirs ett tillkédn-
nagivande i enlighet med vad som anforts om frivillig mérkning av varor
(yrkande 12).

Tidigare behandling

Sporsmal rérande etisk markning var foremal for Gverviganden i samband
med att de nationella malen fér konsumentpolitiken lades fast hosten 2001.
Regeringen anforde i den dé aktuella propositionen att miljdméarkning och
etisk markning &r viktiga verktyg for att konsumenterna skall kunna goéra vil
overlagda val pa marknaden. I den konsumentpolitiska handlingsplan som
regeringen redovisade i propositionen angavs dven som ett av delmélen att
miljomérkningen och den etiska mirkningen skall fa storre spridning. Riks-
dagen hade inget att erinra mot vad regeringen anfort (bet. 2001/02:LU2).

Miljomalet i konsumentpolitiken foljdes upp av regeringen i skrivelsen
2002/03:146 Utvidrdering av miljémalet i konsumentpolitiken, som dverldm-
nades till riksdagen i december 2002. I skrivelsen framhdll regeringen vikten
av sdvdl miljoméarkning som etisk mérkning. Mot bakgrund av att konsu-
mentpolitikens mél om héllbara konsumtions- och produktionsmdnster
numera inte endast innefattar en ekologisk dimension utan dven sociala och
ekonomiska dimensioner var det, anfordes det, relevant att under detta mal
formulera ett nédgot fordndrat delmél som aterspeglar en sddan tolkning av
begreppet hallbar utveckling, ndmligen att miljomérkningen och den etiska
mérkningen skall ha stor spridning. Utskottet hade ingen annan uppfattning dn
regeringen och riksdagen f6ljde utskottet (bet. 2002/03:LU14).
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Etisk miérkning berdrdes ocksd av utrikesutskottet i december 2003 vid
behandlingen av regeringens skrivelse 2002/03:122 Gemensamt ansvar —
Sveriges politik for global utveckling. Utrikesutskottet anforde darvid att etisk
mérkning &r ett sétt att ge konsumenter en mdjlighet att genom ett aktivt och
medvetet val av produkt eller tjdnst gora ett stéllningstagande, exempelvis i en
viss etisk fraga, och att det &r ett led — om 4n med begrédnsad effekt — i arbetet
for réttvisa och hallbar global utveckling (bet. 2003/04:UU3). Utrikesutskottet
framholl i det sammanhanget vikten av att dven frivilliga mérkningssystem
utformas pé ett sddant sétt att producenter i utvecklingslanderna har rimliga
mojligheter att visa att deras produkter dr miljovinliga. Riksdagen anslét sig
till utrikesutskottets bedomning.

I sammanhanget bor dven ndmnas att regeringen 1 budgetpropositionen for
ar 2004 anslagit sdrskilda medel till organisationen Raittvisemérkt. Vid be-
handlingen av budgetpropositionen ség niringsutskottet, i det av riksdagen
godkinda betidnkandet 2003/04:NU 1, positivt pa denna typ av verksamhet och
vilkomnade regeringens initiativ.

Nér det giller frigan om frivillig méirkning som tas upp i motion L353
yrkande 12 péaminner utskottet om att motsvarande motionsyrkanden har
avstyrkts tidigare, bla. i de av riksdagen godkdnda betdnkandena
2001/02:LU2, 2001/02:LU18, 2001/02:LU28 och 2002/03:LU14. Utskottet
har déirvid i huvudsak hénvisat till att varken miljoméarkning eller etisk mérk-
ning &r obligatorisk, varfor ett bifall till motionsyrkandet inte skulle tjana
nagot syfte.

Pdgdende och aviserat arbete

I december 2002 gav regeringen Konsumentverket i uppdrag att kartldgga vad
som omfattas av begreppet etisk méarkning och att géra en analys av hur det
framtida arbetet med den etiska méirkningen bor bedrivas inom ramen for
konsumentpolitiken. Uppdraget redovisades i rapporten Konsumtion och etik
— om fOretagens sociala ansvar och etisk mérkning (PM 2003:5), som &ver-
lamnades till regeringen hosten 2003. I rapporten ldamnar Konsumentverket en
rad olika forslag till hur arbetet kan bedrivas vidare. Rapporten bereds for
ndrvarande inom Regeringskansliet.

For ndrvarande pagar ocksé arbete inom Regeringskansliet med att utarbeta
direktiv till en sérskild utredare med uppgift att foresld en handlingsplan for
hallbar konsumtion. Savil sociala, ekologiska som ekonomiska aspekter skall
ingd i1 uppdraget. Enligt vad utskottet har erfarit dr avsikten att direktiven
skall beslutas under varen 2004.

Utskottets stdllningstagande

Vad forst giller motion L309 kan utskottet inte finna annat 4n att det forelig-
ger stor samstdmmighet mellan motiondrerna och regeringen vad géller
betydelsen av etisk mérkning for konsumenternas mojlighet att gora medvetna
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val i sin konsumtion. Det pdgar ocksa arbete som ligger helt i linje med mo-
tionsonskemélen. Enligt utskottets mening saknas dédrmed skal for riksdagen
att vidta ndgon atgiard med anledning av motionsyrkandet.

Nir det sedan géller kravet i motion L353 yrkande 12 pa ett uttalande fran
riksdagens sida om att etisk markning dven fortsittningsvis bor vara frivillig
finner utskottet inte skil att nu franga sina tidigare stéllningstaganden i fra-
gan.

Med det anforda foreslér utskottet att riksdagen avslar motionerna L309 i
denna del och L353 yrkande 12.

Funktionshindrade konsumenter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla ett motionsyrkande som géller situationen for
funktionshindrade konsumenter. Utskottet hinvisar till tidigare
stillningstaganden fran riksdagens sida och pagéende arbete. Jim-
for reservation 14 (fp).

Bakgrund

Varen 2000 beslutade riksdagen en nationell handlingsplan f6r handikappoli-
tiken (prop. 1999/2000:79, bet. SoU14, rskr. 240). De nationella mélen for
handlingsplanen dr f6ljande.

* En samhdllsgemenskap med mangfald som grund.

* Att samhiéllet utformas sa att manniskor med funktionshinder i alla aldrar
blir fullt delaktiga i samhéllslivet.

* Jamlikhet 1 levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén med
funktionshinder.

Handlingsplanen stricker sig fram till &r 2010 och spénner over alla sam-
héllsomraden. Arbetet skall sérskilt inriktas pa att identifiera hinder och
undanrdja hinder for full delaktighet i sambhéllet for ménniskor med funk-
tionshinder, att forebygga och bekdmpa diskriminering mot personer med
funktionshinder och att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder
forutséttningar for sjilvstindighet och sjdlvbestimmande. I anslutning till att
riksdagen lade fast malen for den nationella handikappolitiken utségs ett antal
myndigheter, ddribland Konsumentverket, till sektorsmyndigheter pa handi-
kappomradet.

Motionen

I motion L351 av Martin Andreasson m.fl. (fp) framhalls att konsumentpoli-
tiken méste utga fran ett individperspektiv. Det dr, anfér motionérerna, viktigt
att uppmérksamma de sdrskilda fragor som ror funktionshindrades situation
inom konsumentpolitiken, exempelvis fysisk tillgdnglighet i butiksmiljo och
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mojligheter for rérelsehindrade att gora uttag i bankomater. Motionérerna
pekar dven pa vikten av att webbplatser dr anpassade dven for synskadade och
att kallsorteringen anpassas till funktionshindrade. I motionen begérs ett till-
kédnnagivande i enlighet med vad som anfors i motionen om situationen for
funktionshindrade konsumenter (yrkande 8).

Tidigare stillningstaganden

Fragan om funktionshindrades situation inom konsumentpolitiken behandla-
des i samband med att nu géllande nationella mél for konsumentpolitiken
lades fast hosten 2001. I samband dérmed vécktes motionsyrkanden med krav
pa inforande av ytterligare ett konsumentpolitiskt mal, ndmligen tillgédnglighet
for funktionshindrade. Utskottet delade ddrvid motionérernas uppfattning vad
giéller vikten av att fragor kring tillgénglighet och anvindbarhet for konsu-
menter med ndgon form av funktionshinder uppmérksammas och beaktas
ocksa pa det konsumentpolitiska omradet. Ett sddant synsitt lag, anforde
utskottet, helt i linje med de da nyligen beslutade nationella mélen for handi-
kappolitiken. Utskottet pekade dven pa att de dé foreslagna konsumentpoli-
tiska mélen var generellt utformade och siledes tog sikte pa alla konsumenter,
déribland dven givetvis personer med funktionshinder. Mot denna bakgrund
var utskottet inte berett att inom ramen for det da aktuella drendet stilla sig
bakom motionskraven pé fordndringar av de foreslagna nationella malen for
konsumentpolitiken. Utskottet forutsatte dock att regeringen foljde fragan och
vidtog de dtgdrder som visar sig vara erforderliga.

Pdgdende och aviserat arbete

Som redovisats i det foregdende anfortroddes Konsumentverket hosten 2001
uppgiften att vara sektorsmyndighet for konsumentrelaterade handikappfra-
gor. I regleringsbrevet for ar 2002 fick Konsumentverket i uppdrag att
definiera sin roll som sektorsansvarig myndighet for handikappolitiken och ta
fram forslag till etappmél for hur myndigheten skall kunna uppfylla sin del av
de handikappolitiska malen till ar 2010. Uppdraget redovisades i december
2002 i rapporten Tillgdnglighet ur ett konsumentperspektiv. I rapporten finns
forslag till en rad olika etappmal pa omrédet, bl.a. att senast ar 2004 se Gver
konsumentinflytandet och brukarmedverkan i det nationella och internatio-
nella standardiseringsarbetet, att senast ar 2004 gora en problem- och be-
hovsinventering vad giller mdjligheten for konsumenter med funktionshinder
att kéllsortera och att senast ar 2005 gora en problem- och behovsinventering
med analys och atgérdsforslag for att dagligvaruhandeln skall goras tillgdnglig
for konsumenter med funktionshinder. Regeringen har i regleringsbrevet for
ar 2004 angivit att Konsumentverket skall arbeta i enlighet med de forslag som
verket redovisat inom ramen for sitt sektorsansvar for handikappolitiken.
Verket skall dven analysera och kommentera uppfyllelsen av de mél som man
satt upp for &r 2004.
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I sammanhanget bor ocksd ndmnas att Handikappombudsmannen, genom
det ar 2001 inrdttade nationella Tillgdnglighetscentret, fatt ett sarskilt uppdrag
att svara for uppbyggnad, utveckling och férmedling av kunskap, rddgivning
och samverkan med berorda aktorer for att gora samhéllet tillgdngligt for
personer med funktionshinder.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet vidhaller de uttalanden som gjordes i samband med 2001 érs kon-
sumentpolitiska beslut och har séledes ingen annan uppfattning d4n motiona-
rerna vad géller vikten av att funktionshindrades situation uppmirksammas
inom konsumentpolitiken. Utskottet kan inte heller se att regeringen skulle ha
nagon annan uppfattning. Det rader séledes en bred samsyn i fridgan. Som
redovisats pagar ocksa arbete pd omradet som ligger vil i linje med motions-
onskemalet. Med hénsyn till det nu anférda bor riksdagen inte vidta ndgon
atgird med anledning av motion L351 yrkande 8, som darfor bor avslas.

Overskuldsittning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsld motionsyrkanden som giller overskuldsétt-
ning. Utskottet hanvisar till pAgdende utrednings- och berednings-
arbete. Jamfor reservation 15 (fp, v).

Bakgrund

Genom skuldsaneringslagen (1994:334), som trddde i kraft den 1 juli 1994,
har inforts méjligheter for fysiska personer att under vissa forutséttningar helt
eller delvis befrias fran en dverméktig skuldborda (prop. 1993/94:123, bet.
LU26, rskr. 303). Lagen kom till mot bakgrund av den &verskuldséttning som
drabbade méanga enskilda under 1980- och 1990-talen.

Som allménna villkor for att en skuldsanering skall beviljas giller att gil-
dendren dr sé pass skuldsatt att han eller hon inte inom 6verskadlig tid kan
betala sina skulder. Dartill kommer att det vid en allmén bedomning skall vara
skdligt att bevilja skuldsanering. Inneborden av en beslutad skuldsanering &r
att den skuldsatte under en period, i regel fem ar, skall leva pa begrinsade
ekonomiska resurser och att det overskott som eventuellt finns skall férdelas
mellan fordringségarna. Fordelningen sker enligt en betalningsplan som fast-
stdlls vid beslutet om skuldsanering om det finns nadgon betalningsformaga.
For det fall det inte finns ndgot Gverskott uppréttas inte nagon betalningsplan,
en s.k. nollésning.

2003/04:LU8

47



2003/04:LU8

48

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motionerna

I motion L351 tar Martin Andreasson m.fl. (fp) upp flera olika fragestall-
ningar som ror problematiken kring dverskuldsittning. Enligt vad som anfors i
motionen anvénder sig ofta redan skuldsatta personer av snabba lan med hoga
rantor for att komma ut ur akuta ekonomiska kriser. Léttheten att skaffa kre-
diter och bristfallig kreditprovning kan ocksa undergriava hushéllsekonomin.
Motiondrerna framhéller sérskilt situationen for arbetslosa med stora skulder.
Om skulden krédvs in omedelbart efter det att den skuldsatte fatt arbete leder
det, anfors det i motionen, till den paradoxala situationen att den anstillde far
en mycket blygsam nettolon som ofta understiger socialbidragsnivén eller
arbetsloshetserséttningen. Kontentan blir da att det inte l6nar sig att ta ett
erbjudet arbete. Enligt motiondrerna ar det angelédget att aterbetalningsplaner
for langtidsarbetslosa utformas pé sa sitt att det 16nar sig att ta anstillning,
hellre @n att fortsétta att vara arbetslos. Motionédrerna anser att Konsument-
verket skall ta upp frdgan i en kontinuerlig diskussion med de exekutiva
myndigheterna. I motionen begirs ett tillkinnagivande i enlighet med vad som
anforts om aterbetalningsplaner for langtidsarbetslosa (yrkande 10).

I motion L282 av Inger Segelstrom (s) begéirs — med utgéngspunkt i ett
konkret réttsfall — ett tillkdnnagivande om att lagstiftningen bor tydliggoras
vad giller mojligheten att erhélla skuldsanering for skulder som hérrér fran
kop av bostadsritt ddr koparen blivit vilseledd vad géller pantsittning (yr-
kande 3 delvis).

Pdgadende arbete

I november 2002 gav regeringen en sérskild utredare i uppdrag att utvirdera
och gora en dversyn av skuldsaneringslagen. Enligt direktiven (dir. 2002:139)
skall utvédrderingen i forsta hand avse forfarandet i skuldsaneringsdrenden.
Med utgangspunkt i utvarderingen skall utredaren bedéma om det nuvarande
systemet for skuldsanering dr dndamalsenligt utifrdn lagens syften eller om
systemet bor dndras i grunden. Utredaren ar fri att &ven ta upp andra fragor om
skuldsanering om det bedoms motiverat. Uppdraget skall redovisas senast den
1 juli 2004.

I regleringsbrevet for ar 2002 fick Konsumentverket i uppdrag att ndrmare
analysera orsakerna till uppkomsten av skuldféllor och att foresla atgarder for
att begrdnsa problemet med overskuldséttning. Uppdraget redovisades 1 juli
2003 i promemorian Overskuldsittning — omfattning, orsaker och forslag till
atgérder (PM 2003:4). I rapporten diskuteras olika orsaker till 6verskuldsatt-
ning och lamnas en rad olika forslag till atgdrder pd omradet. Konsumentver-
ket foreslar bl.a. en 6versyn av de regler och myndighetsinstruktioner som ar
tillimpliga nér staten dr borgenir. Oversynen skall syfta till att 6ka myndig-
heternas mojligheter att pa frivillig vig nd dverenskommelser med géldena-
rer. Verket foresldr vidare att regeringen skall lata kartligga hur olika
offentligrittsliga system, exempelvis bostadsbidrags- och studiestddssyste-
met, isolerat och i samverkan med varandra péverkar hushall med betal-
ningsproblem. Ovriga férslag ror kontantinsatsen vid kreditkdp, belopps-
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grinsen vid forenklad kreditprovning, réntefria krediter, drojsmalsrinta,
inkasso, absolut preskription, forskning, sociala lan, saneringslin och
overskuldsittning bland egenforetagare. Promemorian har remissbehandlats
och bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet.

I sammanhanget bor dven erinras om att Riksskatteverket sedan slutet av
1980-talet bedrivit forebyggande arbete i syfte att undvika skuldséttning,
sérskilt bland barn och ungdomar. Riksskatteverket har i rapporten Barnper-
spektivet i kronofogdemyndigheternas verksamhet, som &verlimnades till
Regeringskansliet i september 2003, redovisat vidtagna och planerade atgér-
der pa omradet.

Tidigare stillningstaganden

Véren 2003 behandlade utskottet ett motionsyrkande med samma inriktning
som det nu aktuella i motion L351 yrkande 10. Enligt utskottets uppfattning
pekade motiondrerna pa en angeldgen och tankevéckande fragestillning.
Resultatet av arbetet inom Konsumentverket och utvédrderingen av skuldsane-
ringslagen borde dock avvaktas innan utskottet var berett att Gverviga nagon
atgérd fran riksdagens sida med anledning av motionen.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet delar fortfarande motiondrernas uppfattning att det dr angelédget att
det vidtas atgéirder i syfte att forhindra att mdnniskor hamnar i skuldféllor och
att det, om sa dnda blir fallet, finns mdjligheter att ta sig ur sddana situationer.
Mot bakgrund av vad som har redovisats ovan kan dock utskottet konstatera
att det pagér utrednings- och beredningsarbete med en siddan inriktning som
knyter néra an till de sporsmal som tas upp i motion L351 yrkande 10. I likhet
med vad utskottet fann varen 2003 bor resultatet av det pagdende arbetet
avvaktas innan utskottet dr berett att dvervdga nagon atgird fran riksdagens
sida med anledning av motionen.

Vad sedan giller den fragestillning som tas upp i motion L282 erinrar
utskottet om att dven gildendrer som adragit sig skulder i samband med k&p
av bostadsritt kan beviljas skuldsanering om forutséttningarna for detta &r
uppfyllda i ovrigt. Utskottet kan for sin del inte se att det skulle foreligga
behov av nagot fortydligande av lagstiftningen i det avseendet. Om det skulle
visa sig att sa likval ar fallet, utgar utskottet fran att regeringen tar inititativ
till erforderliga atgérder.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen skall avsld motionerna
1282 yrkande 3 i denna del och L351 yrkande 10.
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Konsdiskriminerande reklam

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avslad motionsyrkanden med krav pé lagstiftning och
andra atgédrder mot konsdiskriminerande reklam. Utskottet hinvisar
till tidigare stéllningstaganden och pagéende arbete. JAmfor reser-
vation 16 (v) och sdrskilt yttrande 2 (c).

Bakgrund

Konsdiskriminerande reklam brukar delas in i tvd huvudgrupper, ndmligen
krankande reklam och schabloniserande reklam. Med krinkande reklam avses
i dessa sammanhang framstéllningar vilkas innehall i egentlig mening dis-
kriminerar det ena konet, dvs. reklam som formedlar ett budskap som pa ett
eller annat sétt nedvérderar konet i fraga. Typiska exempel pa sddan reklam &r
bilder dér kvinnor utnyttjas som blickfang eller bilder som utnyttjar sexuella
anspelningar och ger 16ften som inte har med produkten att gora.

Med schabloniserande reklam avses framstéllningar som &terspeglar ett
foraldrat konstédnkande och dirigenom motverkar strivanden mot jamlikhet
mellan kénen. Exempel pa sadan reklam dr reklam som ger en falsk bild av
kvinnans och mannens insatser i arbetslivet eller i hemmet eller som ger en
schabloniserad bild av kvinnors och méns personlighetsdrag. Konsdiskrimi-
nerande reklam kan vara diskriminerande for sdvél kvinnor som mén.

Marknadsforingslagen ar inte tillimplig pa konsdiskriminerande reklam
endast av den anledningen att reklamen 4r diskriminerande. Inte heller dis-
krimineringslagstiftningen &r tillamplig.

Egendtgdrder

Ar 1988 inriittades Niringslivets etiska rdd mot kénsdiskriminerande reklam
(ERK). Enligt stadgarna har radet till uppgift att genom normbildande verk-
samhet motverka konsdiskriminering i reklam och bidra till en hog etisk
standard hos annonsoérer och reklamproducenter. Huvudmain for radet ar bl.a.
Annonsorforeningen, Sveriges Reklamforbund och Svenska Tidningsutgiva-
reforeningen. ERK uttalar sig om en viss marknadsforingsétgérd eller atgérd
med anknytning till marknadsforing som riktar sig till den svenska marknaden
kan anses strida mot Internationella handelskammarens grundregler for re-
klam. I dessa foreskrivs bl.a. att reklam skall utformas med vederborlig kénsla
av socialt ansvar. Enligt artikel 4 punkt 1 i grundreglerna far reklam inte vara
diskriminerande i frdga om ras, religion eller kon. Darutdver tillimpar ERK
tre sdrskilda kriterier for konsdiskriminerande reklam, ndmligen 1. reklam som
framstéller kvinnor eller mdn som rena sexobjekt och som kan anses som
kriankande (sexistisk reklam), 2. reklam som konserverar en otidsenlig syn pa
konsrollerna och dérigenom framstiller kvinnor eller mén pé ett nedvérde-
rande sdtt (schabloniserande reklam) och 3. reklam som pé& nagot annat
nedvérderande sitt dr uppenbart konsdiskriminerande for kvinnor eller mén.
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ERK provar anmélningar fran enskilda personer, néringsidkare, organisa-
tioner, myndigheter eller kommunala organ. Rédet kan &ven préva drenden pa
eget initiativ. Forfarandet dr kostnadsfritt for anmélaren. Stdllningstaganden
som innebdr att en marknadsforingsatgird anses konsdiskriminerande offent-
liggors, bl.a. genom underréttelser till pressen och genom att ldggas ut pa
ERK:s hemsida pa Internet. Aven vissa friande uttalanden offentliggérs i de
fall avgdrandet motiveras nidrmare. I stadgarna anges att det bor ingé en kon-
sumentrepresentant i radet.

Motionerna

I motion L337 av Carina Ohlsson m.fl. (s) anfors att konsrollsdiskriminerande
reklam &r ett vixande samhéllsproblem i dag och att reklamens roll for att
befésta gamla forlegade konsroller inte nog kan uppmérksammas. Arbetet med
att uppna jamstilldhet och jamlikhet mellan kénen paverkas, enligt motiona-
rerna, negativt av att konsumenter stdndigt matas med schablonbilder som
framstéller kvinnor och mén som objekt. Det dr dérfor helt oacceptabelt att
krinkande sexuella anspelningar anvénds i reklam for att sdlja varor och
tjanster. Motiondrerna forutsétter att regeringen noga foljer fragan och vidtar
de atgdrder som visar sig vara nddvindiga, exempelvis tar initiativ till lag-
stiftning mot kdnsdiskriminerande reklam. I motionen begérs ett tillkdnnagi-
vande i enlighet med vad som anforts om konsdiskriminerande reklam.

Enligt vad som anfors i motion L348 av Inger Nordlander m.fl. (s) 6kar
forekomsten av krankande reklam ar fran ar. Férutom att vara konsdiskrimi-
nerande inarbetar sddan reklam, enligt motionérerna, ett synsétt som beféster
konsrollerna. Motiondrerna anser att det nu krévs krafttag och insatser for att
omgaende 6ka medvetenheten och insikten i reklambranschen sé att man dven
pé detta omrade skall kunna behalla ett jamstallt och jamlikt samhélle. I mo-
tionen begérs ett tillkdnnagivande i enlighet med det anforda.

Camilla Skold Jansson m.fl. (v) framhaéller i motion So419 att undersok-
ningar visar att kvinnor i reklam skildras utan sammanhang och sé gott som
alltid framstills som objekt. Reklamen formedlar ocksa en konsstereotyp bild
till barn. Motiondrerna &r kritiska till att lagstiftaren har dverlatit till nérings-
livet sjilvt att genom egendtgdrder motverka den konsdiskriminerande
reklamen och anser att det krivs lagstiftning pa omréadet. I motionen begérs
ett tillkdnnagivande om att regeringen skall se dver mdjligheterna att lagstifta
mot konsdiskriminerande reklam (yrkande 1).

Tidigare stillningstaganden

Fragor rorande lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam har varit féremal
for overviganden och forslag i en rad olika sammanhang sedan mitten av
1970-talet. Vad som déarvid har diskuterats har gillt dels om sadana regler
over huvud taget behovs, dels om en sadan lagstiftning kraver grundlagsiand-
ringar. De som har motsatt sig lagstiftning har bl.a. gjort gillande att nirings-
livets egendtgirder pd omradet &r mer verkningsfulla d4n vad som kan
astadkommas genom lagstiftning.
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Sporsmal rorande konsdiskriminerande reklam behandlades ingdende av
utskottet varen 1995 i samband med att riksdagen antog nu géillande mark-
nadsforingslag (prop. 1994/95:123, bet. LU16). Konstitutionsutskottet ansdg i
sitt yttrande till lagutskottet Gver propositionen, i likhet med regeringen, att
lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam, som begirts i da aktuella mo-
tioner, inte kan inforas utan grundlagséndring. Lagutskottet delade motiona-
rernas uppfattning att reklam med inslag av diskriminering i olika former var
oacceptabel. Eftersom en laglig mojlighet att ingripa mot konsdiskriminerande
reklam krdver en grundlagsdndring som innebdr inskrinkningar i tryckfrihe-
tens och yttrandefrihetens grundvalar borde dock, anforde utskottet, lagstift-
ning komma i frdga endast om detta framstar som det enda alternativet att
komma till ritta med problemet. Férutom att lagstiftningsbehovet sélunda
maste vara klarlagt borde vidare krdvas att den diskriminerande reklamen
forekommer i sdidan omfattning och &r av sddan art att inskrdnkningar i tryck-
friheten och yttrandefriheten oundgéngligen &r pakallade. Utskottet, som
konstaterade att regeringen, enligt vad som anforts i propositionen, avsig att
folja utvecklingen pa omradet, avstyrkte med det anforda bifall till de aktuella
motionerna. Riksdagen foljde utskottet.

Utskottet har dérefter, i huvudsak med hanvisning till riksdagens tidigare
stdllningstaganden och till néringslivets egenatgirder pd omradet, vid ett
flertal tillfdllen avstyrkt motionsyrkanden med krav pé inforande av lagstift-
ning mot konsdiskriminerande reklam (se bl.a. bet. 1994/95:LU32, 1995/96:
LU26, 1996/97: LU13, 1997/98:LU21, 1998/99:LU10, 1999/2000:LU13,
2001/02:LU16 och 2002/03:LU9).

Pdgdende och aviserat arbete

Regeringen dverlamnade i maj 2003 skrivelsen 2002/03:140 Jamt och stén-
digt — Regeringens jamstélldhetspolitik med handlingsplan f6r mandatperio-
den. I skrivelsen angav regeringen sexualiseringen av det offentliga rummet
som ett av de fem s.k. fokusomraden som skall lyftas fram i regeringens jim-
stilldhetspolitik under mandatperioden. For att 6ka kunskapen pa detta
omrade avser regeringen att tillsitta en expertgrupp for fragor som ror sexua-
liseringen av det offentliga rummet.

I november 2003 tog regeringen initiativ till projektet FLICKA. Syftet med
projektet dr att dels fa till stdnd en dialog med medier, reklambransch, an-
nonsdrer m.fl. om deras roll och ansvar nir det géller paverkan pa barn och
unga, dels f i gdng en diskussion och ett engagemang bland unga flickor och
pojkar om marknadskrafterna och hur de styr unga flickors och pojkars bild av
sig sjilva och varandra. Aven forildrarna utgdr en viktig malgrupp i detta
arbete. Projektet skall pagé under hela ar 2004.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet delar helt motiondrernas uppfattning att diskriminerande reklam i
alla former, déribland givetvis dven konsdiskriminerande reklam, &r helt
oacceptabel. De uttalanden som utskottet gjorde vid marknadsforingslagens
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tillkomst varen 1995 dger dock, enligt utskottets mening, alltjdmt giltighet.
For att lagstiftning mot konsdiskriminerade reklam skall komma i fraga krévs
saledes dels att detta framstar som enda alternativet att komma till ritta med
problemet, dels att den diskriminerande reklamen forekommer i sadan om-
fattning och &r av sadan art att inskrankningar i tryckfriheten och yttrandeftri-
heten oundgingligen dr péakallade. Utskottet kan for sin del inte se att
situationen &r sadan i dag och ar séledes inte berett att stélla sig bakom kraven
pé lagstiftning. Utskottet utgar dock fran att regeringen noga foljer utveck-
lingen pa omradet och vidtar erforderliga atgérder. Skulle det dérvid visa sig
att utvecklingen gér i en sadan riktning att det, enligt regeringens bedémning
finns skél att Gverviga lagstiftningsatgérder, har utskottet givetvis inget emot
att fragan utreds.

I det sammanhanget vill utskottet uttrycka sin tillfredsstéllelse dver den
aviserade expertgruppen om sexualiseringen av det offentliga rummet och det
nyligen paborjade FLICKA-projektet. Utskottet kommer med stort intresse att
folja det fortsatta arbetet och att ta del av resultatet dérav.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna L337,
L348 och S0419 yrkande 1.

Reklam riktad till barn

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla motionsyrkanden som géiller marknadsforing
riktad till barn. Utskottet hanvisar till tidigare stéllningstaganden
fran riksdagens sida.

Bakgrund

Marknadsforingslagen (1995:450) innehaller, till skillnad fran radio- och TV-
lagen (1996:844), inte nagra sérskilda bestimmelser om reklam riktad till
barn. Lagens allmédnna bestimmelse i 4 § om att marknadsforing skall stimma
overens med god marknadsforingssed och dven i dvrigt vara tillborlig mot
konsumenter giller séledes dven vid marknadsforingsatgirder som riktar sig
mot barn. Med god marknadsforingssed avses, enligt 3 §, god affdrssed eller
andra vedertagna normer som syftar till att skydda konsumenter och ni-
ringsidkare vid marknadsforing.

En viktig kélla for uttolkningen av inneborden av 3 § marknadsforingslagen
ar Internationella handelskammarens grundregler for reklam. Enligt dessa far
reklam inte utnyttja barns naturliga godtrogenhet eller ungdomars bristande
erfarenhet. Reklamen far heller inte innehélla framstéllningar i ord eller bild
som kan leda till att barn eller ungdomar utsétts for fysiska skador eller pa-
verkas negativt i psykiskt eller moraliskt avseende. Vidare framhalls att
reklamen inte far ge intrycket att innehav eller anvéndning av en viss produkt
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ger ett Overtag Over jamndriga. Den far inte heller undergrdva foridldrarnas
auktoritet eller ansvar eller innehélla direkta uppmaningar till barn att Gvertala
sina fordldrar att kdpa den utannonserade produkten &t dem.

Aven om marknadsforingslagen saknar sirskilda bestimmelser om barn-
reklam framhalls dock i lagens forarbeten att det finns skél att stélla speciellt
hoga krav pa hederlighet och vederhéftighet i vissa fall. Ett sddant skél kan
vara att framstéllningen riktar sig till grupper som kan antas vara mindre
kritiska &n konsumenter i allménhet, exempelvis barn. Vidare anfors att det
inte bor vara frimmande for domstolarna att vid bestimningen av storleken av
marknadsstorningsavgift ocksa ta hinsyn till de sérskilda svarigheter som barn
och unga samt andra utsatta grupper i samhéllet kan ha att ritt beddma och
vérdera marknadsforingens innehall.

De nordiska konsumentombudsménnen tog ar 2002 fram en ny gemensam
standpunkt om handel och marknadsféring pé Internet. I dokumentet finns ett
avsnitt om marknadsforing riktad mot barn och ungdomar. I korthet gar re-
kommendationerna avseende sddan marknadsforing ut pa aft marknadsfo-
ringen skall vara utformad s, att det dr uppenbart for den aldersgrupp som &r
malgrupp, att det dr fraiga om marknadsforing, atf reklam for produkter och
varumirken riktade mot barn inte bor utformas som spel eller integreras i
spel, att barn och unga inte bor uppmanas att kopa varor eller ingé andra avtal
via Internet, att barn inte bor uppmanas att limna upplysningar om sig sjilva,
hushallet eller andra personer och att néringsidkare inte bor anvénda under-
sokningar, tdvlingar eller andra liknande metoder for att samla in personupp-
gifter fran barn.

Enligt Marknadsdomstolen (MD) &r det oforenligt med god affdrssed att
skicka adresserad direktreklam till personer under 16 &r (MD 1983:16 och MD
1999:26).

Motionerna

I motion L234 av Catherine Persson (s) anfors att marknadsforing som vénder
sig till barn blivit allt aggressivare och mer omfattande, bl.a. i form av sélj-
fraimjande atgédrder som utdelning av leksaker, gratiserbjudanden, tidningsut-
skick och pysselaktiviteter. Enligt motionfdrerna &r marknadsforingen till
nackdel for barnens fysiska och psykiska hidlsa. Marknadsforingslagen bor
darfor kompletteras sa att den ger ett battre skydd for barn och unga. Reger-
ingen bor dven inom EU arbeta for en mer restriktiv marknadsforingslagstift-
ning som hindrar att marknadsforing direkt eller indirekt fangar barns och
ungdomars uppméarksamhet. I motionen begérs tillkdnnagivanden i enlighet
med det anforda (yrkandena 1 och 2).

Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (s) begér i motion L352 ett tillkdnnagi-
vande om att regeringen noga skall folja utvecklingen av hur barn utsétts for
och péverkas av riktad reklam (yrkande 2). I samma motion begirs ett till-
kédnnagivande om vikten av en 6kad medvetenhet om reklamens inverkan och
om behovet av nya regler och lagar som ser till barnens basta (yrkande 3).
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Pdgadende och aviserat arbete, m.m.

Fragan om marknadsforing riktad till barn aktualiserades under det svenska
ordforandeskapet i Nordiska ministerrddet ar 2003. Vid de nordiska konsu-
mentministrarnas mote i Sandhamn i augusti 2003 beslutades salunda att
atgérder for att forhindra kommersiell press mot barn och unga skall priorite-
ras inom ramen for den nordiska konsumentforskningen under ar 2004. |
september 2003 anordnades vidare ett nordiskt seminarium om kommersiell
press pa barn och unga. Syftet med seminariet var att fa en Gverblick Gver
gemensamma problem inom Norden och att utrona forutsittningarna for ett
nordiskt samarbete pd omradet. Vid seminariet diskuterades olika problem,
bl.a. dold reklam, inhdmtande av personuppgifter pa Internet och direktadres-
serad reklam. Dérutdver kan ndmnas att Nordiska rédet i oktober 2003 har
rekommenderat Nordiska ministerrddet att vid utarbetandet av den konsu-
mentpolitiska handlingsplanen péa nordisk niva for aren 2005-2008 inarbeta
temat reklam riktad mot barn.

I en interpellationsdebatt den 17 februari 2004 rérande reklam riktad till
barn och unga anforde statsrddet Ann-Christin Nykvist att Sverige aktivt
verkar for en mera restriktiv lagstiftning inom EU pa marknadsforingsomra-
det for att forhindra att reklam direkt eller indirekt syftar till att fainga barns
och ungas uppmérksambhet. I de pagéende férhandlingarna med anledning av
kommissionens forslag till direktiv om otillborliga affarsmetoder driver re-
geringen séledes, enligt statsradet, linjen att det kommande direktivet maste ge
barn och ungdomar ett mycket starkt skydd. Statsradet Nykvist framholl ocksa
att regeringen &r beredd att vidta ytterligare atgarder mot kommersiell paver-
kan som riktar sig mot barn och unga om det skulle behdvas (svar pa inter-
pellation 2003/04:270).

Tidigare stdillningstaganden

Utskottet har behandlat motsvarande och liknande motionsyrkanden vid flera
tidigare tillféllen, senast varen 2003 i det av riksdagen godkéinda betédnkandet
2002/03:LU9. Utskottet hade dérvid inte ndgon annan uppfattning &n motio-
ndrerna vad giller vikten av dterhallsamhet och hénsynstagande vid mark-
nadsforing till barn. Mot bakgrund av att marknadsforingslagen &r uppbyggd
pa ett sddant sétt att den har generell rickvidd och omfattar all marknadsfo-
ring, oavsett malgrupp, var dock utskottet inte berett att férorda inférandet av
sérskilda bestimmelser i lagen om reklam riktad till barn. Utskottet utgick
déremot fran att regeringen verkar for ett fullgott skydd for barn och unga
inom ramen for pagdende lagstiftningsprojekt pa det marknadsrittsliga om-
radet inom EU.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet vidhaller den instéllning som senast kom till uttryck varen 2003 och
kan siledes inte i dagsldget stdlla sig bakom motionsénskemalet om en ut-
redning i syfte att infora sdrskilda bestimmelser i marknadsforingslagen om
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barnreklam. Som redovisats inledningsvis pagér for ndrvarande ett brett upp-
lagt lagstiftningsarbete inom EU pa det marknadsrittsliga omrddet med
anledning av kommissionens forslag till férordning om séljfrimjande atgérder
och direktiv om otillborliga affarsmetoder. Bagge dessa forslag kan komma
att paverka medlemsstaternas mdjligheter att pa nationell niva dels infora
sdrskilda regler om marknadsforing riktad till barn, dels ingripa mot sadan
marknadsforing. Utskottet vill for sin del dn en gang understryka vikten av att
Sverige i de fortsatta forhandlingarna med kraft verkar for ett fullgott skydd
for barn och ungdomar i marknadsforingssammanhang. Som framgick av
interpellationsdebatten den 17 februari 2004 ar detta ocksa regeringens linje.
Négot tillkdnnagivande fran riksdagens sida i saken &r darfor inte erforderligt.

Med det anf6rda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna 1L.234 och
L352 yrkandena 2 och 3.

Marknadsforing av ekologiskt odlade produkter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsld en motion med krav pé lagstiftningsatgérder
som ror marknadsforing av ekologiskt odlade produkter. Jaimfor
reservation 17 (v).

Bakgrund

Marknadsforingslagen dr enligt 2 § tillamplig da néaringsidkare marknadsfor
eller sjélva efterfragar produkter i sin niringsverksamhet. Med marknadsfo-
ring avses, enligt 3 §, reklam och andra atgérder i niringsverksamhet som ar
dgnade att frimja avsittningen av och tillgang till produkter. Marknadsforing
kan vara att anse som savil icke-kommersiell som kommersiell. Av mark-
nadsforingslagens forarbeten och réttspraxis framgdr att ingripanden med stod
av marknadsforingslagen endast kan ske mot marknadsforing i kommersiell
verksamhet som har ett kommersiellt syfte och rent kommersiella forhallanden
till foremal (jfr exempelvis prop. 1984/85:151 s. 46 f, MD 1987:27 och MD
1999:26). Marknadsforingslagen &r séledes inte tillimplig om marknadsfo-
ringen &r inriktad pa att exempelvis bibringa allménheten vissa allménna
vérderingar eller paverka dess allménna beteende i viss riktning. I tveksamma
fall har tryck- och yttrandefriheten foretrdde framfor marknadsforingslagen.
Av 4 § marknadsforingslagen foljer ett allméant krav pé att marknadsforing
skall vara vederhiftig. Enligt 6 § far marknadsforing inte innehélla pastdenden
eller andra framstillningar som ar vilseledande i frdga om naringsidkarens
egen eller ndgon annan néringsidkares verksamhet. Detta giller sérskilt fram-
stdllningar som avser bl.a. produktens ursprung, anvindning och inverkan pa
hélsa eller miljo. Enligt réttspraxis och forarbetena till marknadsféringslagen
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foreligger en s.k. omvénd bevisborda i friga om vederhéftighetskravet. Detta
innebdr att det 4r annonsdren som har att bevisa att de uppgifter man ldmnat
om en produkt &r riktiga (prop. 1994/95:123 s. 153 £.).

Enligt Marknadsdomstolens praxis stélls hoga krav pa vederhéftighet nér
miljéargument anvénds i marknadsforing (jfr MD 1995:21 och MD 2004:4).

Motionen

I motion L256 aktualiserar Lars Angstrém (mp) — med utgéngspunkt i ngra
konkreta réttsfall (MD 2002:18 och Stockholms tingsrétts dom den 14 no-
vember 2003 i mél T6676-01) forhallandet mellan marknadsforing och
opinionsbildning och mdjligheterna att marknadsfora ekologiskt odlade pro-
dukter med miljoargument. Enligt motionéren innebdr nuvarande lagstiftning
att det foreligger osdkerhet i fraga om vad som ér tillatet vid opinionsbildning i
miljofragor och marknadsforing av ekologiskt odlade produkter. Detta kan,
menar motiondren, hdmma offentlig miljoargumentering av organisationer
som dven kan betraktas som néringsidkare. I motionen anfors att det &r viktigt
att det stélls hoga krav pa miljoargumentering i niringsidkares kommunika-
tion som har inslag av marknadsféring. Samtidigt dr det angeldget att det
klargors att miljodiskussion grundad pa en rimlig tolkning av forsiktighets-
principen ér tilliten. Motiondren framhaller att ett krav pa total enighet inom
forskarvérlden i en fraga, exempelvis huruvida det finns miljofordelar med
ekologisk odling eller ej, leder till att foretag som engagerat sig for miljon far
svart att over huvud taget informera om sina produkter. Enligt vad som anfors i
motionen dr det angeldget att det skapas goda forutséttningar for foretag som
dr lyhorda och tar till sig kritik. Dessa méste ha rimliga forutsittningar att
marknadsfora sina produkter med miljdargument. I motionen begirs ett till-
kénnagivande som gar ut pa att regeringen skall ldgga fram lagforslag,
déribland forslag till dndringar i marknadsforingslagen, som sékerstéller att
miljomaérkta produkter far marknadsforas med miljoargument.

Utskottets stillningstagande

Utskottet konstaterar att frigan om den ndrmare griansdragningen mellan
opinionsbildning och kommersiell marknadsforing har dverlamnats till rétts-
tillimpningen. Det ankommer dérfoér inte pa riksdagen att i forevarande
sammanhang géra ngot uttalande om géllande praxis pa omradet.

Utskottet &r inte heller berett att fororda nagon lagstiftningsatgérd. Som
utskottet papekat i foregdende avsnitt &r marknadsforingslagen generellt ut-
formad och saledes tillimplig pd marknadsforing av alla slags varor. Med
hénsyn hirtill kan inte komma i fraga att infora sarskilda bestimmelser i lagen
som enbart géller marknadsforing av miljomérkta eller ekologiskt odlade
varor (jfr bet. 1994/95:LU14 s. 16).

Med det anférda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion L256.
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Mirkning av djurtestade produkter

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen bor avsld motionsyrkanden med krav pd mérkning av
produkter som testats pd djur. Jamfor reservation 18 (v).

Bakgrund

Fragan om inférande av obligatorisk mérkning av varor som testats pa djur,
foretrddesvis kosmetiska och hygieniska produkter, har uppmirksammats
tidigare i olika sammanhang. Varen 1989 gav regeringen, med anledning av
ett uttalande fran riksdagen i betankandet JoU 1987/88:22, Konsumentverket i
uppdrag att utreda hur ett system for mérkning av kosmetiska produkter med
uppgift om genomfort test av produkten pa djur skulle kunna utformas. I
uppdraget 1ag dven att redovisa hur en sddan mérkning skulle forhalla sig till
Sveriges handelspolitiska forpliktelser.

Konsumentverket redovisade uppdraget i december 1990 i promemorian
Mirkning av kosmetiska produkter med uppgift om djurtest. I promemorian
pekade verket pa en rad problem som var forenade med inrdttandet av ett
sddant mérkningssystem och fann sammanfattningsvis att det varken var
lampligt eller rittsligt genomforbart att aligga foretagen en séddan informa-
tionsplikt. I stédllet foreslog verket att en allmén information som pé ett klart
och kortfattat sitt belyste frigan om djurtester av kosmetiska och hygieniska
produkter skulle tillhandahéllas konsumenterna i detaljhandeln.

Lagstiftning inom EU

Lagstiftning om kosmetiska produkter pd EU-nivd finns i radets direktiv
76/768/EEG av den 27 juli 1976 om tillndrmning av medlemsldndernas lag-
stiftning om kosmetiska produkter, det s.k. kosmetikadirektivet. Europapar-
lamentet och radet beslutade i januari 2003 en sjunde &ndring i direktivet, som
bl.a. innebér att det inforts forbud mot dels djurtester av kosmetiska och hy-
gieniska produkter, dels marknadf6ring av varor som testats pa djur. Férbuden
trader i kraft sd snart alternativa metoder ar tillgdngliga, dock senast sex ar
efter direktivets ikrafttridande. Eftersom man har bedomt att det kommer att
ta ldngre tid 4n sex 4r att utveckla alternativa metoder medger direktivet un-
dantag fran marknadsforingsforbudet for tre slags tester under en léngre
tidsperiod, maximalt tio ar. Direktivindringarna innebér vidare att det skall
utarbetas riktlinjer for utformningen av information pa en produkt om att inga
djurtester har forekommit. Direktivet skall vara genomf6rt i nationell rétt
senast 1 september 2004. Frankrike och The European Federation for Cosme-
tics Ingredients har vickt talan vid EG-domstolen med yrkande om att
andringsdirektivet skall ogiltigforklaras savitt avser marknadsforings- och
testforbuden.
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Motionen

I motion L270 av Ingemar Vinerlov (kd) anfors att det dr svart som konsu-
ment att vilja bort varor som &r testade pa djur, eftersom det inte finns ndgon
obligatorisk mérkning av sddana varor. Detta kan leda till att konsumenter som
tar avstdnd fran djurtestade produkter av misstag koper saddana varor. En
mérkning av djurtestade produkter skulle saledes, menar motionéren, under-
latta konsumenternas produktval och i forlangningen leda till en minskad
anvindning av forsdksdjur. Motiondren begir tillkdnnagivanden om att det
bor inforas mérkning av djurtestade produkter (yrkande 1) och att en sadan
markningsordning bor harmoniseras pd EU-niva (yrkande 2).

Utskottets stdllningstagande

Som redovisats i det foregdende finns det i dag ett regelverk pa EU-niva som
innebdr inférande av forbud mot marknadsforing av djurtestade varor och
djurtester. Utskottet erinrar om att det under arbetet med det sjunde &nd-
ringsdirektivet fordes fram forslag fran Europaparlamentet med krav pa
inférande av bestimmelser om obligtorisk markning av djurtestade varor i
direktivet. Radet och kommissionen kunde inte godta dessa forslag, i huvud-
sak med hénvisning till att en sédan méirkningsordning skulle kunna st i strid
med WTO:s regler om tekniska handelshinder. I den kompromiss som slutli-
gen triffades mellan parlamentet och radet i januari 2003 {61l dessa forslag.
Diremot kom man &verens om en bestimmelse som innebér att det skall
uppriéttas riktlinjer for utformningen av mérkning av varor med pastaende om
att varan inte dr testad pa djur. Mot den angivna bakgrunden kan det knappast
anses rimligt eller i sak befogat att Sverige nu skall borja driva frigan om
inférande av ett obligatoriskt mérkningssystem avseende djurtestade varor pa
EU-nivéa. Nagon atgird med anledning av motion L270 yrkande 2 bor dérfor
inte komma till stand.

Niér det sedan géller fragan om inférande av ett nationellt mérkningssystem
kan utskottet konstatera att detta spdrsmal har utretts tidigare och dérvid av-
visats. Utskottet kan inte finna annat &@n att de skél som dérvid anfordes mot
inférandet av en sddan méarkningsordning alltjimt dger giltighet. Med hédnsyn
till detta, och dé det nu finns lagstiftning pA EU-nivd med forbud mot djurtest
och marknadsforing av djurtestade varor, bor motion L270 yrkande 1 inte
foranleda nagon riksdagens atgard.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion L270.

Mirkning av hund- och kattskinn

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsl ett motionsyrkande vari forordas att det skall
inrdttas ett system for mirkning av hund- och kattskinn. Jimfor
reservation 19 (v).
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Motionen

Ulf Holm m.fl. (mp) kritiserar i motion MJ405 det forhéllandet att hund- och
kattskinn importeras till Sverige och dvriga EU for att anvéndas vid tillverk-
ning av kléder. For att konsumenterna skall ha mojlighet att vilja bort sddana
varor dr det, enligt motiondrerna, mycket viktigt att det inférs ett mérknings-
system som innebér att det skall vara obligatoriskt att méarka skinnprodukter
med uppgift om djurart och djurets ursprungsland. I motionen begirs ett till-
kdnnagivande om att ett sddant mérkningssystem skall inforas skyndsamt
(yrkande 3).

Pdgende arbete

I januari 2003 gav regeringen Kommerskollegium och Jordbruksverket i
uppdrag att utreda hur ett forbud mot inforsel, produktion och saluférande av
péls- och skinnprodukter fran hund och katt kan utformas. I uppdraget ingick
dven att utreda om det fanns forutsittningar att, som komplement till regler om
import och export av péls- och skinnprodukter av hund eller katt, infora ett
mérkningssystem av sddana varor. Uppdraget redovisades i en rapport den 13
maj 2003. I rapporten foresléds bl.a. att férordningen (EG) nr 1774/2002, den
s.k. biproduktsforordningen, skall kompletteras med myndighetsforeskrifter
med forbud mot dels import och saluférande av hela hudar och skinn frén
hund och katt, dels import, inforsel, produktion och saluférande av delar av
sddana hudar och skinn. Vidare foreslas en sérskild lag med forbud mot in-
forsel, import och saluférande av produkter som r tillverkade av eller till
nagon del bestdr av pils eller skinna fran hund eller katt. Myndigheterna
avrader 1 rapporten fran att infora ett obligatoriskt markningssystem som
omfattar alla péls-, skinn- och ldderprodukter som ett komplement till ett
handelsforbud. Man avrader dven frén att infora ett system med en mer be-
griansad mirkningsskyldighet.

Utskottets stdllningstagande

Enligt vad utskottet har erfarit bereds Kommerskollegiets och Jordbruksver-
kets rapport inom Regeringskansliet. Resultatet av den pagéende beredningen
bor inte foregripas genom négot uttalande fran riksdagens sida. Utskottet
foreslar darfor att riksdagen avslar motion MJ405 yrkande 3.

Mirkning av manipulerade fotografier

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla ett motionsyrkande med krav pa inférande av
obligatorisk mirkning av manipulerade fotografier som anvénds i
marknadsforing. Jamfor reservation 20 (v).




UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motionen

I motion L339 av Matilda Ernkrans och Louise Malmstrom (béda s) anfors att
fotografier som anvénds i marknadsforing, exempelvis pa fotomodeller, ofta
ar manipulerade i syfte att modellen skall se vackrare ut &n vad som egentli-
gen dr fallet. Motiondrerna anser att det &r angeldget att producenterna i
sadana fall aldggs en skyldighet att ange att fotomodellens kropp blivit &ndrad
och inte ser ut som pé fotografiet i verkligheten. Ett sddant markningssystem
skulle, enligt vad som anfors i motionen, fungera som en signal att dagens
kroppsideal ar sa forvriangt och konstlat att inte ens fotomodellerna sjilva kan
leva upp till det. Vidare tydliggdrs genom en sddan ordning att inte en enda
ménniska ser ut som det skonhetsideal som s manga forsdker uppna. I mo-
tionen begirs ett tillkdnnagivande som gar ut pa att det forordade mérknings-
systemet skall inforas.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet har forstaelse for den tanke som ligger till grund for forslaget och
ser det fran sina utgangspunkter som angeldget att atgirder vidtas i syfte att
forhindra att unga flickor och pojkar genom marknadsforing bibringas en
felaktig och ohélsosam kroppsuppfattning. Det av motiondrerna foreslagna
mérkningssystemet vicker emellertid en rad fragor av savil rittslig som
praktisk natur, och utskottet dr inte dvertygat om att forslaget dr genomfor-
bart. Utskottet foreslar dérfor att riksdagen avslar motion L339.

Redovisning av omrakningskurs

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen bor avsla ett motionsyrkande med krav pa inférande av

en skyldighet att ange omrédkningskurs vid betalning med euro i
butik.

Bakgrund

Enligt 4 § lagen (1996:1006) om valutavéxling och betalningsdverforing ar ett
foretag som driver valutavéxlingsrorelse skyldigt att informera om tillimpade
véxelkurser och avgifter samt tillhandahalla avrikningsnota. Av avriknings-
notan skall framga foretagets namn, véxelkurs samt de avgifter som tas ut av
valutavéxlingsforetaget. Om ett foretag underléter att ldmna saddan informa-
tion, skall marknadsforingslagen (1995:450) tillimpas. Av prisinformations-
lagen (1991:142) framgér att pris och jamforpris skall anges i svenska kronor.
Inget hindrar dock att priset dven anges i utlindsk valuta. Motsvarande skall
gélla enligt den proposition med forslag till ny prisinformationslag som re-
geringen nyligen har dverlamnat till riksdagen (prop. 2003/04:38). Nagon
uttrycklig skyldighet att ange omrékningskurs vid betalning med andra valu-
tor vid kop 1 butik finns inte.
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Motionen

I motion L271 av Goran Magnusson (s) papekas att det i manga butiker och
restauranger dr mojligt att betala med euro. Varje séljstélle bestimmer sjilv
sin egen omrékningskurs. Turister och andra som vill betala med sitt hem-
lands valuta kan dérfor, anfors det, inte i forvdg veta hur det angivna priset
forhaller sig till den svenska prisnivan. Enligt motionéren &r det inte bra for
turistndringen att Sverige far rykte om sig att vara ett dyrt land att turista i.
Motiondren begir ett tillkdnnagivande som gar ut pa att regeringen skall ta
initiativ till dtgdrder som innebér att alla siljstillen tydligt och 6ppet skall
ange vilken kurs som anvinds vid omrdkning mellan svenska kronor och
euro.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet kan inte se att det i dagsldget foreligger behov av den i motionen
forordade lagstiftningen. Anvindningen av euro vid kop i butik kommer dock
sannolikt att 6ka, och utskottet utgar fran att regeringen foljer utvecklingen
och vidtar de atgirder som kan visa sig vara erforderliga utan nagot tillkén-
nagivande i saken fran riksdagens sida.

Med det anférda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion L271.

Dolda avgifter

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen bor avsla ett motionsyrkande som géller s.k. dolda av-
gifter inom bl.a. telefoniomradet.

Bakgrund

Allménna bestimmelser om prisinformation finns i marknadsfoéringslagen
(1995:450) och prisinformationslagen (1991:601). Lagstiftningen innebér
sammanfattningsvis att niringsidkaren &r skyldig att 1imna korrekt och tydlig
prisinformation. Séirskilda bestimmelser om prisinformation inom telefoni-
sektorn finns i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation Enligt 5 kap.
17 § skall den som tillhandahéller en allmint tillgénglig telefonitjanst halla
information om géllande priser, taxor och villkor for tillgang till och anvénd-
ning av telefonitjanster alltmént tillgéngliga. Post- och telestyrelsen har i lagen
bemyndigats att meddela narmare foreskrifter om séddan information. Enligt
vad utskottet har erfarit avser man inom Post- och telestyrelsen under véren
2004 overvidga att infora foreskrifter om information om Oppningsavgifter,
dvs. avgifter som tas ut vid varje uppringning.
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Motionen

I motion L286 av Siw Wittgren-Ahl m.fl. (s) anfors att det ofta forekommer
dolda avgifter inom bl.a. telefonisektorn. Enligt motionérerna &r det viktigt att
konsumenterna pa alla omraden far tydlig information om vilka avgifter som
tas ut. Utgangspunkten maste, anfors det, vara att allt skall redovisas &ppet
och att dolda avgifter elimineras. I motionen begérs ett tillkénnagivande i
enlighet med det anforda.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet har for sin del ingen annan uppfattning 4n motiondrerna vad géller
vikten av korrekt och tydlig information om férekommande avgifter. Utskot-
tet forutsitter att berdrda myndigheter foljer utvecklingen pa marknaden och
ingriper med stdd av den marknadsréttsliga lagstiftningen om behov dérav
skulle foreligga. Nagon atgérd fran riksdagens sida med anledning av motio-
nen 4r inte befogad, och utskottet foreslar att riksdagen avslar motion L286.

Konsumentinformation om bilars brinsleforbrukning

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen bor avsla en motion som géller konsumentinformation
om bilars bransleforbrukning.

Bakgrund

Ar 1995 beslutade kommissionen en strategi for att uppné minskade koldiox-
idutslépp for personbilar och forbattrad bransleekonomi, KOM(95)689. Malet
med strategin &r att minska koldioxidutsldppen till i genomsnitt 120 g/km f6r
nya personbilar senast ar 2010. Strategin bestar av tre huvudbestandsdelar, (1)
ett atagande fran bilindustrin om forbéttrad bransleekonomi, (2) brénsleeko-
nomimérkning av bilar och (3) frimjande av brénsleekonomi hos bilar genom
skatteatgérder. Darutover skall forskning bedrivas pa omradet.

Som ett led i genomférandet av strategin beslutade Europaparlamentet och
rddet den 13 december 1999 direktiv 1999/94/EG om tillgang till konsu-
mentinformation om brénsleekonomi och koldioxidutslédpp vid marknadsfo-
ring av nya personbilar. Direktivet syftar till att kdpare av nya personbilar
skall fa tillgang till information om brénsleekonomi och koldioxidutslapp for
att kunna gora vil underbyggda val av bilmodell. I direktivet finns bestdm-
melser om mérkning och affischering av uppgifter om olika bilmodellers
bréansleekonomi och koldioxidutslépp vid forséljningsstillen. Direktivet fore-
skriver vidare att medlemslidnderna skall se till att det varje ar utarbetas en
oversikt over bilars brinsleekonomi och koldioxidutsldpp i enlighet med vad
som foreskrivs i en bilaga till direktivet. I bilagan anges att versikten bl.a.
skall innehalla uppgift om den officiella bransleférbrukningen for varje bil-
modell som tas upp i forteckningen. Med officiell bransleforbrukning avses,
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enligt direktivet, den brénsleforbrukning som godkdnnandemyndigheten har
typgodkint i enlighet med bestimmelserna i direktiv 80/1268/EEG. Brénsle-
forbrukningen faststills enligt en s.k. korcykel som bestéar av tva delar, en som
simulerar stadstrafik och en som simulerar landsvagskorning. 1 Sverige utar-
betas oversikten av Konsumentverket i samarbete med Naturvardsverket och
Vigverket.

Motionen

I'motion L311 av Lars Lilja och Séren Wibe (bada s) kritiseras korcykeln som
anvénds for att berdkna brinsleforbrukningen. Motionérerna anfor att korcy-
keln har mycket litet att gora med verklig bilkdrning och anser att Konsu-
mentverket i sin information om bilars bransleforbrukning bor upplysa om
bristerna i det nuvarande systemet. Vidare bor berdrda myndigheter verka for
att man inom EU gor om korcykeln sa att den béttre motsvarar forhallandena
vid verklig bilkérning. I motionen begérs ett tillkdnnagivande i enlighet med
vad som anforts om konsumentupplysning om bilars brénsleforbrukning.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet dr inte berett att fororda nagot uttalande fran riksdagens sida vad
géller den kritik som riktas mot korcykeln. Savitt utskottet erfarit dr dock
kommissionens strategi foremal for en kontinuerlig dversyn. Utskottet forut-
sdtter att utformningen av korcykeln kommer att aktualiseras inom ramen for
detta arbete. Nagon atgird fran riksdagens sida &r inte pakallad med anledning
av motion L311, och utskottet foreslér att riksdagen avslar motionen.

Forséljning av sprejburkar

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen bor avsla ett motionsyrkande vari begirs lagstiftning om
forvaring av sprejburkar i handeln.

Motionen

I motion L324 av Hans Unander m.fl. (s) framhélls att klotter ar ett allvarligt
samhéllsproblem som méste bekdmpas med en rad olika atgérder. En saddan
atgird vore, anser motionérerna, att infora lagstiftning med krav pa att sprej-
farger skall héllas inlasta vid forsdljning. I motionen begérs ett tillkdnnagi-
vande om att regeringen skall ges i uppdrag att aterkomma till riksdagen med
forslag till sadan lagstiftning.
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Pdgadende arbete, m.m.

Regeringen dverlimnade varen 2003 proposition 2002/03:138 Atgirder mot
klotter och annan skadegorelse till riksdagen. I propositionen foreslog reger-
ingen dels en dndring i polislagen (1984:387) i syfte att mdjliggora for polisen
att kroppsvisitera personer for att soka efter foremél dgnade att anvéndas som
hjalpmedel vid skadegdorelse, dels en hdjning av straffmaximum vid skadego-
relse av normalgraden och en kriminalisering av forsok till sddana brott.
Riksdagen antog lagforslagen (bet. 2003/04:JuU3, rskr. 15).

I propositionen anforde regeringen att lagéndringarna skulle f6ljas upp och
utvérderas. Regeringen framholl vidare att det fanns behov av att inventera de
klotterforebyggande atgirder som vidtagits i Sverige och analysera de upp-
foljningar som gjorts av deras effekter. Brottsférebyggande radet har pa
regeringens uppdrag utfort en sddan inventering och analys. Uppdraget redo-
visades i december 2003 i rapporten Klotter En inventering av férebyggande
atgirder. Rapporten bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet har, fran sina utgdngspunkter, ingen annan uppfattning 4n motioné-
rerna vad géller vikten av att klotter bekdmpas. Som redovisats pagar ocksa
arbete som ligger vél i linje med motionsénskemaélet. Resultatet av det pa-
géende utvirderings- och beredningsarbetet bor avvaktas innan utskottet &r
berett att ta stéllning till behovet av de i motionen begéirda lagstiftningen.
Motion L324 bor darfor avslas.

Forséljning av butangas

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla ett motionsyrkande vari begérs atgérder for att
informera handeln om géllande regler rérande forsdljning av ciga-
rettdndare innehallande butangas.

Bakgrund

Enligt 2 § forordningen (1977:994) om forséljning och forvaring av vissa
flyktiga 16sningsmedel m.m. skall flyktiga 16sningsmedel eller annan vara som
innehéller sddant medel och som vid inandning medfor eller kan befaras
medfora berusning forvaras pa ett sddant sétt att dess anvéndning i berus-
ningssyfte hindras eller motverkas. Varan far vidare inte forséljas nér det kan
antas att den forvérvas for att anvdndas som berusningsmedel. Lakemedels-
verket fér, i syfte att hindra eller motverka att varor som omfattas av forord-
ningen anvénds i berusningssyfte, efter samrdd med Kemikalieinspektionen
meddela sdrskilda foreskrifter om mérkning, forvaring och forsiljning av
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sddana varor. Verket fir vidare forbjuda forsiljning av vissa varuslag till den
som &r under 18 &r. Det ankommer pa Likemedelsverket att utdva tillsyn 6ver
att forordningen och foreskrifter som meddelats med stod av den efterlevs.

Motionen

Margareta Israelsson (s) papekar i motion L338 att butan- och propangas, som
finns bl.a. i cigarettidndare, fatt 6kad anvéndning som sniffningsmedel under
senare ar. Cigarettdndare forvaras, anfors det, lattillgangligt och vél expone-
rade i handeln. For att denna utveckling skall stdvjas krdvs, anser motionéren,
ytterligare atgérder for att informera handeln om dess ansvar och géllande
regelverk pa omradet. I motionen begirs ett tillkinnagivande som gér ut pa att
regeringen pa lampligt sétt skall se till att uppmérksamma denna fraga.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet delar motiondrens uppfattning vad géller vikten av att handeln har
kédnnedom om och foljer gillande regelverk pa ifrdgavarande omréade. Savitt
utskottet har erfarit har man dock frdn Lakemedelsverket vid flera tillfdllen
vidtagit atgirder for att med hjélp av berdrda branschorganisationer informera
branschen om regelverket. Utskottet forutsitter att regeringen foljer utveck-
lingen och ser till att berdrda myndigheter vidtar de ytterligare informations-
atgirder som kan visa sig erforderliga utan nigot formellt uttalande fran
riksdagens sida.
Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion L338.

Tvistlosning utom domstol

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avslé ett motionsyrkande vari begirs ett tillkdnna-
givande som giller tvistlosning pd konsumentomradet. Utskottet
hanvisar till tidigare stéllningstaganden frén riksdagens sida. Jaom-
for reservation 21 (m).

Motionen

I motion L353 av Inger René m.fl. (m) anfors att regeringen sedan ar 1994
forsokt infora storre mojligheter att processa i domstol i konsumenttvister. Ett
béttre alternativ vore, menar motiondrerna, att anamma de moderna modeller
for utomréttslig tvistlosning, s.k. alternative dispute resolution (ADR), som
har utvecklats under senare ar. Motionédrerna framhéller sérskilt utvecklingen
inom EU péd omradet och verksamheten vid Allménna reklamationsndmnden. I
motionen begirs ett tillkdnnagivande som gar ut pa att regeringen skall frimja
framvéxten av utomrittslig tvistlosning i konsumenttvister (yrkande 11).
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Pdgadende arbete

Inom EU har alltsedan 1980-talet pagatt arbete i syfte att frimja enkla, billiga
och effektiva metoder for att 16sa gransoverskridande tvister genom alternativ
tvistlosning. Som exempel kan ndimnas EEJ-net, som inrédttades i oktober 2001
och som tillhandhéller en kommunikations- och stddstruktur bestdende av
nationella kontaktpunkter i varje medlemsstat. Dessa skall ge konsumenterna
information och stdd. EEJ-net har kompletteras med FIN-net, ett ndtverk for
16sning av tvister rorande finansiella tjanster utom domstol. I sammanhanget
bor vidare ndmnas att kommissionen i april 2002 dverldmnade en gronbok om
alternativa system for tvistlosning inom civil- och handelsratten, KOM(2002)
196. Syftet med gronboken var att inleda en bred diskussion bland medlems-
staterna och andra berdrda parter om en rad olika spérsmal som géller alter-
nativ tvistlosning. Europaparlamentet yttrade sig i februari 2003 och
vilkomnade dérvid gronboken och framhdll att alternativ tvistlosning bor
tillatas som en icke obligatorisk méjlighet vars anvidndning bér uppmuntras,
dock under forutsittningen att detta inte leder till att parternas rétt att vid
behov vicka talan vid domstol inte urholkas.

Tidigare stdillningstaganden

Motsvarande motionsyrkanden har avstyrkts av utskottet vid flera tidigare
tillfallen, senast varen 2003 i det av riksdagen godkdnda betdnkandet
2002/03:LU9. Utskottet hade da inte ndgon annan uppfattning &n motiona-
rerna vad géller vikten av att det skapas tvistlosningsmekanismer i konsu-
menttvister, inte minst i grdnsoverskridande tvister. Utskottet kunde inte finna
att den da aktuella motionen pakallade nagon riksdagens atgérd.

Utskottets stillningstagande

Utskottet vidhaller sitt tidigare stdllningstagande och foreslar att riksdagen
avslar motion L353 yrkande 11.

Stoldgods

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen bor avsla en motion vari foreslas lagstiftningsétgérder i
syfte att forhindra omséttningen av stoldgods.

Motionen

Heli Berg (fp) understryker i motion L231 dganderéttens betydelse i samhél-
let. Den enskildes réttssidkerhet maste, anfors det, vara en ledstjdrna for polis,
domstolar och andra myndigheter. Motiondren pekar pa fall dér personer som
misstdnkts for stold, men inte kunnat lagforas, fatt behalla egendom som
uppenbarligen méste vara stdldgods, men inte kunnat knytas till en viss stold.
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Detta ir, enligt motionéren, stotande for den allménna rittskénslan. I motionen
begirs ett tillkdnnagivande om att en enskild skall kunna aldggas att bevisa ett
egendomsforvirv vid dventyr att staten skall ha ritt att beslagta egendomen.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet kan konstatera att ett bifall till motionsyrkandet skulle innebéra en
genomgripande fordndring av svensk rétt som utskottet inte kan stélla sig
bakom. Dértill kommer att den av motiondren beskrivna problematiken i viss
man torde ha forlorat i aktualitet i och med att godtrosfoérvéirv av stoldgods
sedan den 1 juli 2002 inte ldngre &r mojligt (prop. 2002/03:17, bet. LU11,
rskr. 122).

Med det anférda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion L231.

S.k. doggybag

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen bor avsla en motion som géller tillhandahéllande av s.k.
doggybag pa restauranger.

Motionen

Hillevi Larsson (s) anfor i motion L241 att det i USA finns regler som innebir
att en restuarang ar skyldig att erbjuda en s.k. doggybag till de géster som inte
atit upp sin mat. Motionéren anser att en sddan ordning innebir flera fordelar,
bl.a. att matresterna kommer till anvindning i stéllet for att kastas och att
gésten kan tillgodogdra sig allt det han eller hon kopt. En mdjlighet att ta med
sig matresterna skulle dven, hdvdas i motionen, vara positiv fran folkhédlso-
synpunkt eftersom det bl.a. finns en risk att overviktiga dter mer &n vad de
tinkt sig. I motionen begirs ett tillkdnnagivande om att det skall vara obliga-
toriskt for alla restauranger och matstéllen att erbjuda s.k. doggybag.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet har frén sina utgdngspunkter inget att erinra mot att enskilda restau-
ranger och matstéllen erbjuder sina gister en mojlighet att ta med matrester i
en s.k. doggybag. Utskottet delar ddremot inte motionédrens uppfattning vad
giéller behovet och lampligheten av tvingande lagstiftning pa omradet. Motion
L241 bor darfor avslas.
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1. Mal och inriktning for konsumentpolitiken, punkt 1 (m, fp,
kd)
av Jan Ertsborn (fp), Bertil Kjellberg (m), Martin Andreasson (fp),
Henrik von Sydow (m), Ingemar Vénerlov (kd) och Henrik S Jérrel

(m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha f6ljande ly-
delse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om mal och inriktning f6r konsumentpolitiken. Darmed bifaller
riksdagen motionerna 2003/04:L292 yrkande 1, 2003/04:L351 yrkandena 1
och 2 och 2003/04:L353 yrkandena 1 och 3.

Stdllningstagande

Konsumentmakt och valfrihet 4r mél som bara kan tillgodoses inom ramen for
marknadsekonomin. En vil fungerande marknad 4r den bésta forutséttningen
for att tillgodose konsumenternas 6nskemal om bra produkter till 1dga priser
med god service. Den enskilde individen skall kunna gora sitt val och tryggt
kunna forlita sig pa sin egen kunskap, sunda lagar och en lyhord och ansvars-
tagande marknad som stéd. En konsumentpolitik byggd pa ett ovanifranper-
spektiv tar ifrdn den enskilde konsumenten bade inflytande och bestdmman-
derdtt och minskar sédledes den verkliga konsumentmakten. Att
konkurrensutsitta totalreglerade delar av ekonomin ér ett viktigt redskap for
att stdrka konsumentmakten, och konsumenternas stdllning maste stirkas
ocksa vad giller offentligt finansierade produkter och tjanster. Fritt in- och
uttrdde pa marknaden, fri prisbildning och fri konkurrens &r viktiga forutstt-
ningar for en fungerande marknad och ddrmed for verklig konsumentmakt.
Detta maste vara utgangspunkten for hela konsumentpolitiken.

Vad som salunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tionerna L.292 yrkande 1, L351 yrkandena 1 och 2 samt L353 yrkandena 1 och
3, som sin mening ge regeringen till kdnna.

2. Mal och inriktning for konsumentpolitiken, punkt 1 (c)
av Viviann Gerdin (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha fdljande
lydelse:
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Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om mal och inriktning for konsumentpolitiken. Darmed bifaller
riksdagen motionerna 2003/04:L292 yrkande 1 och 2003/04:L351 yrkandena
1 och 2 och avslér motion 2003/04:1L353 yrkandena 1 och 3.

Stdllningstagande

Jag star bakom 2001 &rs konsumentpolitiska beslut men vill framf6ra nagra
for oss viktiga stdndpunkter. I det fortsatta arbetet med att utforma en ny
konsumentpolitisk handlingsplan for tiden efter ar 2005 &r det viktigt att kon-
sumentmakten stirks. Det kan ske pa flera olika sdtt exempelvis genom
arbetet inom Konsumentverket och kommunernas konsumentradgivning, men
dven genom ett Okat stdd fran samhdllet till konsumentorganisationerna.

Medvetna och kunniga konsumenter forutsitter en vl fungerande konsu-
mentpolitik pa bred front. En tydlig lagstiftning och en fungerande marknad
dr en forutsittning for att konsumenten skall kdnna trygghet om nagot inte
fungerar. Men svenska konsumenter maste ocksa ges mojligheter att organi-
sera sig sjdlva for att informera och bedriva opinonsarbete utifran brukarens
erfarenheter.

Konsumentens/brukarens stdllning méste dven forbéttras vad géller offent-
ligt finansierade produkter och tjanster.

Vad som salunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tionerna 1292 yrkande 1 och L351 yrkandena 1 och 2 och med avslag pa
motion L353 yrkandena 1 och 3, som sin mening ge regeringen till kdnna.

3. Utformningen av EU-lagstiftningen, punkt 3 (fp)
av Jan Ertsborn (fp) och Martin Andreasson (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha f6ljande ly-
delse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om harmonisering av konsumentratten. Ddrmed bifaller riksdagen
motion 2003/04:L351 yrkande 3.

Stdllningstagande

For att uppna en gemensam marknad som har konsumenternas fortroende ar
det, enligt var mening, nédvandigt att vissa omraden inom konsumentritten
harmoniseras ytterligare. Det racker alltsa inte med gemensamma minimireg-
ler for att garantera den europeiske konsumenten ett fullgott konsumentskydd.
I det sammanhanget vill vi framhélla att det i manga fall inte &r de sakliga
skillnaderna i medlemsstaternas lagstiftning som &r problemet utan sjilva det
faktum att det forekommer skillnader. Vetskapen ddrom leder till att det ska-
pas ett psykologiskt hinder mot att handla utomlands. Regeringens nuvarande
inriktning pa sitt arbete nér det géller graden av harmonisering av den kon-
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sumentréttsliga lagstiftningen innebdr visserligen ett steg i ritt riktning i
forhallande till vad som géllt tidigare. Vi anser dock att regeringens arbete i 4n
hogre grad bor inriktas pd en harmonisering av konsumentrétten pa en hog
nivé inom EU.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tion L351 yrkande 3, som sin mening ge regeringen till kdnna.

4. Konsumentverket, punkt 4 (m, fp, kd)
av Jan Ertsborn (fp), Bertil Kjellberg (m), Martin Andreasson (fp),
Henrik von Sydow (m), Ingemar Vinerloév (kd) och Henrik S Jérrel

(m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha foljande ly-
delse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om verksamheten vid Konsumentverket. Darmed bifaller riksda-
gen motionerna 2003/04:L351 yrkande 11 och 2003/04:L353 yrkande 5.

Stdllningstagande

Konsumentverket har den dubbla rollen att dels vara marknadsvardande och
utdva marknadskontroll, dels foretrida den ena parten pa marknaden i en
opinionsbildande roll. Konsumentverkets myndighetsutdvning bor enligt vér
mening separeras frdn de opinionsbildande uppgifterna och verksamheten
begrénsas till de rent produktkontrollerande uppgifterna samt tillsyn dver den
konsumentréttsliga lagstiftningens efterlevnad.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tionerna L351 yrkande 11 och L353 yrkande 5, som sin mening ge regeringen
till kénna.

5. Lagkestnadskommission, punkt 6 (m)
av Bertil Kjellberg (m), Henrik von Sydow (m) och Henrik S Jérrel

(m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha foljande ly-
delse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om lagkostnadskommission. Darmed bifaller riksdagen motion
2003/04:L353 yrkande 9.
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Stdllningstagande

Enligt var uppfattning ar det angeléget att se dver och utvirdera den konsu-
mentréttsliga lagstiftningen i Sverige. Flertalet lagar om produktsikerhet,
producentansvar och konsumentskydd ar effektiva och rimliga. Regelmassan
har dock vuxit betdnkligt. Tvingande lagstiftning har en kostnad som konsu-
menterna i slutindan far betala. Lagstiftningen har dessutom successivt gjort
det svarare for mindre konkurrenter att utmana etablerade aktorer, vilket
urholkar konkurrensen. Mot denna bakgrund bor det tillkallas en statlig lag-
kostnadskommission med uppgift att dels klarldgga den konsumentrittsliga
lagstiftningens kostnader for konsumenterna, dels se dver behovet av lag-
stiftningen. Regeringen bor ges 1 uppdrag att ta initiativ till inrdttandet av en
sddan kommission.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tion L353 yrkande 9, som sin mening ge regeringen till kinna.

6. Konsumentriitt inom offentlig verksamhet, punkt 7 (m, fp,
kd, ¢)
av Jan Ertsborn (fp), Bertil Kjellberg (m), Martin Andreasson (fp),
Viviann Gerdin (c), Henrik von Sydow (m), Ingemar Vénerlov (kd) och
Henrik S Jarrel (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha foljande ly-
delse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om konsumentritt inom offentlig sektor. Darmed bifaller riksda-
gen motionerna 2003/04:L292 yrkandena 2 och 3, 2003/04:L343,
2003/04:L351 yrkandena 5 och 6 och 2003/04:L353 yrkande 10.

Stdllningstagande

Vi konstaterar att manga av de tjanster som betyder mest for medborgarna &r
offentligt producerade eller offentligt styrda, samtidigt som konsumentmakten
ar svagare pa dessa omréden. I syfte att stérka konsumenternas stéllning inom
den offentligt finansierade sektorn bor det goras en dversyn av lagstiftningen
for att sa langt som majligt ge bl.a. konsumenttjanstlagen, konsumentkdplagen
och produktsdkerhetslagen en enhetlig och konkurrensneutral tillimpning pé
de olika sektorerna i ekonomin.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tionerna L292 yrkandena 2 och 3, L343, L351 yrkandena 5 och 6 samt L353
yrkande 10, som sin mening ge regeringen till kénna.
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7. E-handel, punkt 9 (fp)
av Jan Ertsborn (fp) och Martin Andreasson (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 9 borde ha foljande ly-
delse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om sirskild servicemyndighet for IT-fragor. Darmed bifaller
riksdagen motion 2003/04:T561 yrkande 5 och avslar motionerna
2003/04:L281 och 2003/04:1L326 yrkandena 1 och 2.

Stdllningstagande

Det finns en rad konsumentfragor av utpraglad IT-karaktidr som ingen offent-
lig myndighet i dag tar ett helhetsgrepp pa. Post- och telestyrelsen, Datain-
spektionen, Konkurrensverket, Konsumentverket och andra myndigheter har
ansvar for olika omraden. En sérskild myndighet bor darfor inrdttas och ges en
sammanhéllen och servicebetonad roll gentemot konsumenter av IT, privata
anvéndare, organisationer, foretag och myndigheter. Myndigheten bor vara
tidsbegransad och verksamheten bor senare uppgé i Konsumentverket.

Vad som salunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tion T561 yrkande 5 och med avslag pd motionerna L281 och L326 yrkandena
1 och 2, som sin mening ge regeringen till kdnna.

8. Resegarantisystemet, punkt 10 (m, fp, kd, c)
av Jan Ertsborn (fp), Bertil Kjellberg (m), Martin Andreasson (fp),
Viviann Gerdin (c), Henrik von Sydow (m), Ingemar Vénerlov (kd) och
Henrik S Jarrel (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 10 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om resegarantisystemet. Ddrmed bifaller riksdagen motionerna
2003/04:1.223, 2003/04:L225, 2003/04:L.292 yrkande 4 och 2003/04:N337
yrkande 3.

Stdllningstagande

Enligt var mening kan nuvarande resegarantisystem, som binder s mycket
kapital men som i forhéllande hértill uppenbarligen utnyttjas sé lite, starkt
ifrdgasittas. Systemet ar dartill ordttvist betungande for de mindre researran-
gorsforetagen genom de konsekvenser som modellen for att stilla de indivi-
duella sdkerheterna far for denna kategori. De sma researrangérsforetagarna
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maste namligen betala relativt sett mycket hogre avgifter till bankerna som
provision for bankernas ataganden 4n de stora charterbolagen. Sammantaget
innebér det kostnader for avgifter, inteckningar, borgensforbindelser m.m.
Konsekvenserna blir att en smaforetagare betalar méngdubbelt mer &n stora
researrangdrer for garantin. Detta snedvrider konkurrensen, forsvarar nyeta-
bleringen inom branschen och far negativa konsekvenser for konsumenterna
genom hogre priser samt sémre utbud och service.

Med hénsyn till det anférda anser vi att en alternativ modell for stéllande av
resegaranti maste utredas i syfte att béttre tillgodose de smé reseforetagens
intressen och konsumenternas behov av skydd. Det &r dérvid angeldget att
dven de konkurrensaspekter som tas upp i motion L225 blir foremal for nér-
mare dverviganden.

Vad som salunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tionerna [.223, 1.225, 1.292 yrkande 4 och N337 yrkande 3, som sin mening ge
regeringen till kinna.

9. Konsumentvigledning, punkt 11 (fp, kd)
av Jan Ertsborn (fp), Martin Andreasson (fp) och Ingemar Vanerlov
(kd).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 11 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om konsumentvigledning. Dérmed bifaller riksdagen motion
2003/04:L351 yrkandena 9 och 12 och avslar motionerna 2003/04:L282 yr-
kande 3 i denna del och 2003/04:L283 yrkande 1.

Stdllningstagande

Vi kan konstatera att avstandet mellan rika och fattiga grupper i samhéllet har
okat under senare ar. Samtidigt som vissa grupper fatt en starkare hushalls-
ekonomi har andra grupper fatt mota nya svarigheter. Konsumentpolitiken bor
sérskilt uppmérksamma och erbjuda stdd till de ekonomiskt svaga grupperna i
samhdllet, exempelvis ensamstadende fordldrar och ménniskor med otrygga
anstéllningsforhallanden. Enligt var uppfattning bor det utvecklas nagon form
av uppsokande verksamhet for att nd ut med information till de fattigaste
hushéllen. Konsumentvigledningen bor ocksa anstrdnga sig sarskilt for att
finna arbetssétt som innebdr att kunskapen nér ut till de ekonomiskt svaga
grupperna. En saddan konsumentvigledning mobiliserar ocksa tidigare out-
nyttjade krafter i dessa grupper. Regeringen bor ta initiativ till dtgérder for att
konsumentvigledningen nér ut till de ekonomiskt svaga grupperna i samhal-
let.
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Enligt vér uppfattning bor vidare en storre del av de offentliga resurser som i
dag anslas till myndigheter fordelas till det civila samhillet i form av fri-
stdende konsumentorganisationer. Det bor ankomma péd regeringen att ta
initiativ till atgérder for att frimja den frivilliga konsumentvigledningen.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tion L351 yrkandena 9 och 12 och med avslag pd motionerna L282 yrkande 3 i
denna del och L.283 yrkande 1, som sin mening ge regeringen till kdnna.

10. Konsumentvigledning, punkt 11 (v)
av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 11 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om konsumentvigledning. Darmed bifaller riksdagen motionerna
2003/04:L.283 yrkande 1 och 2003/04:L351 yrkande 9 och avslar motionerna
2003/04:L282 yrkande 3 i denna del och 2003/04:L351 yrkande 12.

Stdllningstagande

Jag anser att det dr angeldget att den kommunala konsumentvégledningen
byggs ut och stérks sé att hela befolkningen far tillgéng till lokal konsument-
végledning. Under senare ar har vidtagits atgérder i form av engangssats-
ningar och utvecklingsprojekt. Dessa initiativ dr lovvérda. Det behdvs dock,
enligt min mening, mer langsiktiga atgirder for att forstirka och utveckla
tillgdngen till lokal radgivning. De olika radgivningsbyraer som finns pa vissa
omraden dr goda komplement till den kommunala konsumentvigledningen.
Jag anser att det bor inréttas fler sddana radgivningsbyraer pa ytterligare sak-
omréaden, exempelvis i friga om IT- och boendefragor.

Dirutdver vill jag framhalla vikten av att det kommer till stdnd uppsékande
verksamhet inom ramen for lokal konsumentverksamhet, riktad till de allra
fattigaste och utsatta hushéllen. Konsumentverket bor ta initiativ till att ut-
veckla arbetssétt som gor att kunskapen i olika konsumentfragor nér ut till dem
som behover den bist.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tionerna L283 yrkande 1 och L351 yrkande 9 och med avslag pa motionerna
L282 yrkande 3 i denna del och L351 yrkande 12, som sin mening ge reger-
ingen till kdnna.
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11. Konsumentvigledning, punkt 11 (c)
av Viviann Gerdin (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 11 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om konsumentvigledning. Diarmed bifaller riksdagen motion
2003/04:L351 yrkande 12 och avslar motionerna 2003/04:1.282 yrkande 3 i
denna del, 2003/04:L283 yrkande 1 och 2003/04:L351 yrkande 9.

Stdllningstagande

Som framhalls i motion L351 yrkande 12 har engagemanget bland konsu-
menterna Okat, bl.a. vad géller konsumtionens paverkan pa miljo och hilsa.
Aven etiska aspekter pa konsumtionen har kommit alltmer i blickpunkten
under senare ar. Konsumenterna har saledes blivit medvetna och tar ett eget
ansvar i storre utstrdckning 4n tidigare. Detta har inte skett genom lagstiftning
eller politiska beslut utan genom att alltfler borjat inse att engagemanget varit
otillrdckligt. For att ta till vara detta behdvs ett organiserat, frivilligt engage-
mang bland konsumenterna i fristdende konsumentorganisationer.

Vad som salunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tion L351 yrkande 12 och med avslag pa motionerna L282 yrkande 3 i denna
del, L283 yrkande 1 och L351 yrkande 9, som sin mening ge regeringen till
kénna.

12. Konsumentorganisationer, punkt 12 (fp)
av Jan Ertsborn (fp) och Martin Andreasson (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 12 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om konsumentorganisationer. Darmed bifaller riksdagen motion
2003/04:MJ432 yrkande 11 och avslar motionerna 2003/04:1.283 yrkande 3,
2003/04:L308 i denna del och 2003/04:1.309 i denna del.

Stdllningstagande

Alltfler konsumenter blir medvetna och tar ett 6kat eget ansvar. Det behdvs
darfor ett organiserat, frivilligt, engagemang bland konsumenterna. Vi vill att
en storre del av de resurser som i dag ldggs pd myndigheter och verk skall
fordelas till det civila samhéllet. Genom att stérka det civila samhillet blir det
ocksé lattare att nd ut med livsviktig konsumentinformation till grupper som
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av olika skél inte vénder sig till exempelvis en kommunal konsumentvégle-
dare. Nar det exempelvis géller livsmedel 4r detta av avgérande vikt inte bara
fran konsumentsynpunkt utan dven fran ett folkhélsoperspektiv.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tion MJ432 yrkande 11 och med avslag pd motionerna L283 yrkande 3, L308 i
denna del och L309 i denna del, som sin mening ge regeringen till kénna.

13. Etisk mérkning, punkt 13 (m)
av Bertil Kjellberg (m), Henrik von Sydow (m) och Henrik S Jérrel

(m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 13 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om frivillig mirkning. Dérmed bifaller riksdagen motion
2003/04:L353 yrkande 12 och avslér motion 2003/04:L309 i denna del.

Stdllningstagande

Manga konsumenter efterfragar i dag varor med mérkning av olika slag, ex-
empelvis etisk mérkning, jaimstélldhetsmérkning och miljomérkning. Denna
speciella form av varumérkning bor, enligt var mening, tilldtas att vara ett
konkurrensverktyg snarare &n ett statligt kontrollmedel. Lagstadgade krav pa
mirkning medfor kostnader for konsumenterna samtidigt som effekterna av
saddan mirkning &r svarkontrollerade pa mikroniva. Serigsa foretag dvervakar
sjdlva sin tillverkning och informerar sina kunder om hur varorna tillverkats
samtidigt som medvetna konsumenter viljer bdst sjdlva vilka foretag som
producerar sina varor pa ett sitt som passar konsumenternas intressen och val.
Enligt var uppfattning &r dérfor sjalvreglering och god branschsedvinja bittre
an lagar och regler om markning.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tion L353 yrkande 12 och avslag pa motion L309 i denna del, som sin mening
ge regeringen till kdnna.

14. Funktionshindrade konsumenter, punkt 14 (fp)
av Jan Ertsborn (fp) och Martin Andreasson (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 14 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om funktionshindrade konsumenter. Darmed bifaller riksdagen
motion 2003/04:L351 yrkande 8.
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Stdllningstagande

Enligt véar uppfattning &r det angeléget att regeringen uppmérksammar funk-
tionshindrade konsumenters situation pé ett battre sitt, bl.a. vad géller fysisk
tillgénglighet i butiksmiljo och vid kéllsortering. Som redovisats har det vid-
tagits vissa dtgdrder pa omradet. Enligt var uppfattning borde dock frégan ges
&n storre prioritet av regeringen i det kommande arbetet med att utarbeta en ny
konsumentpolitisk handlingsplan.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tion L351 yrkande 8, som sin mening ge regeringen till kdnna.

15. Overskuldsittning, punkt 15 (fp, v)
av Jan Ertsborn (fp), Tasso Stafilidis (v) och Martin Andreasson (fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 15 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om Overskuldsdttning. Déarmed bifaller riksdagen motion
2003/04:L351 yrkande 10 och avslar motion 2003/04:L.282 yrkande 3 i denna
del.

Stdllningstagande

Enligt var mening &r det angeldget att aterbetalningsplaner for langtidsarbets-
16sa personer med stora skulder utformas pa ett sddant sétt att det Ionar sig att,
trots skuldbordan, ta ett arbete. En skuldsatt skall sdledes inte behova avsta
fran ett erbjudet arbete pa grund av sina skulder. Konsumentverket bor ta upp
fragan i en kontinuerlig diskussion med de exekutiva myndigheterna. Det bor
ankomma pa regeringen att ta initiativ till sdidana diskussioner.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tion L351 yrkande 10 och med avslag pa motion L282 yrkande 3 i denna del,
som sin mening ge regeringen till kinna.

16. Konsdiskriminerande reklam, punkt 16 (v)
av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 16 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om konsdiskriminerande reklam. Dérmed bifaller riksdagen
motionerna 2003/04:L337, 2003/04:1.348 och 2003/04:S0419 yrkande 1.



RESERVATIONER

Stdllningstagande

Enligt min uppfattning 4r den konsdiskriminerande reklamen ett allvarligt
samhéllsproblem som kréver kraftfulla atgirder. Som framhélls i motion
So419 ir det inte tillfredsstéllande att lagstiftaren har verlatit till naringslivet
att genom frivilliga atgérder motverka den konsdiskriminerande reklamen. Jag
anser att tiden nu dr mogen att pa nytt overviga fragan om inforande av lag-
stiftning pa omréadet. Det bor ankomma pa regeringen att ta initiativ till en
utredning av mdjligheterna att lagstifta mot konsdiskriminerande reklam.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tionerna L.337, L348 och So0419 yrkande 1, som sin mening ge regeringen till
kénna.

17. Marknadsforing av ekologiskt odlade produkter, punkt 18
49

av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 18 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om marknadsforing av ekologiskt odlade produkter. Darmed
bifaller riksdagen motion 2003/04:L256.

Stdllningstagande

Som nirmare utvecklas i motion L256 kan lagstiftningen pa det marknads-
rattsliga omréadet lagga hinder i vdgen for opinionsbildning i fragor som roér
ekologisk produktion. Vidare kan marknadsforingslagens krav pa vederhaf-
tighet i vissa fall forsvara marknadsforing av produkter som &r ekologiskt
producerade. Regeringen bor ges i uppdrag att 1dta gora en ndrmare analys av
motionsspdrsmalet och att aterkomma till riksdagen med erforderliga lagfor-
slag.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tion L256, som sin mening ge regeringen till kinna.

18. Mirkning av djurtestade produkter, punkt 19 (v)
av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 19 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om markning av djurtestade varor. Darmed bifaller riksdagen
motion 2003/04:1.270 yrkande 1 och avslar motion 2003/04:1.270 yrkande 2.
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Stdllningstagande

Enligt min uppfattning &r de nyligen beslutade dndringarna i kosmetikadirek-
tivet ett viktigt steg i strdvan att f4 bort varor som testats pa djur fran mark-
naden. Som komplement till denna lagstiftning bor dock dven inforas ett
system pa nationell nivd med obligatorisk markning av djurtestade varor.
Regeringen bor ges i uppdrag att lagga fram forslag till ett sidant marknings-
system.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tion L270 yrkande 1 och med avslag pa motion L270 yrkande 2, som sin
mening ge regeringen till kénna.

19. Mirkning av hund- och kattskinn, punkt 20 (v)
av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 20 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om mérkning av hund- och kattskinn. Dérmed bifaller riksdagen
motion 2003/04:MJ405 yrkande 3.

Stdllningstagande

Jag delar motiondrernas uppfattning att det ar helt oacceptabelt att hund- och
kattskinn importeras och anvénds vid produktion av klddesplagg. For att ge
konsumenterna en mojlighet att vélja bort sidana produkter bor det inforas ett
obligatoriskt mirkningssystem som innebadr att alla skinnprodukter méarks med
béde djurart och ursprungsland. Regeringen bor ges i uppdrag att, pa grundval
av Kommerskollegiets och Jordbruksverkets rapport, ldgga fram forslag till
atgérder for att inrdtta en sddan méarkningsordning.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tion MJ405 yrkande 3, som sin mening ge regeringen till kénna.

20. Mirkning av manipulerade fotografier, punkt 21 (v)
av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 21 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om mirkning av manipulerade fotografier. Darmed bifaller
riksdagen motion 2003/04:1.339.



RESERVATIONER

Stdllningstagande

Som utvecklas ndrmare i motion L339 &r det angeldget att synliggdra det
forhallandet att dagens kroppsideal 4r sa pass forvringt att till och med foto-
modeller inte kan leva upp till det. Ett sitt att gora detta vore att inrétta ett
obligatoriskt mérkningssystem som innebér att alla fotografier som anvénds i
marknadsforingssammanhang och som manipulerats i ndgot avseende skall
mirkas. Det bor ankomma pa regeringen att ta initiativ till att det utarbetas ett
saddant méarkningssystem.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tion L339, som sin mening ge regeringen till kinna.

21. Tvistlosning utom domstol, punkt 27 (m)
av Bertil Kjellberg (m), Henrik von Sydow (m) och Henrik S Jérrel

(m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 27 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servationen om tvistlosning utom domstol. Darmed bifaller riksdagen motion
2003/04:L353 yrkande 11.

Stdllningstagande

Regeringen har under det senaste decenniet tagit initiativ till utokade mojlig-
heter att processa i domstol i konsumenttvister. Vi anser att det vore en bittre
modell att anamma de moderna principerna om utomriéttslig 16sning av kon-
sumenttvister, s.k. alternative dispute resolution (ADR). Hérigenom ges
konsumenterna storre egenmakt att 16sa problem utan att behova ga till dom-
stol. Regeringen bor med storre kraft frimja inréttandet av system for tvist-
16sning utom domstol i konsumenttvister.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mo-
tion L353 yrkande 11, som sin mening ge regeringen till kénna.
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Séarskilda yttranden

1. Inforande av konsumentbalk, punkt 5 (v)
Tasso Stafilidis (v) anfor:

Enligt min uppfattning talar starka skél for att den konsumentrittsliga lag-
stiftningen samlas i en konsumentbalk. Som framhélls i motion L308 skulle en
sddan balk underldtta for konsumenterna att ta till vara sin rétt. En samlad
lagstiftning skulle dven leda till storre kunskap pé det konsumentrittsliga
omrédet, vilket i sin mojliggor ett 6kat inflytande for savil enskilda konsu-
menter som konsumentorganisationer. Jag forutsdtter att motionssporsmalet
kommer att aktualiseras inom ramen for det kommande arbetet med att utar-
beta en ny konsumentpolitisk handlingsplan for tiden efter ar 2005 och har
darfor valt att inte formellt yrka bifall till motionsyrkandet. Jag avser dock att
aterkomma i fradgan om sa skulle visa sig erforderligt.

2. Konsdiskriminerande reklam, punkt 16 (c)
Viviann Gerdin (c) anfor:

Marknadsforing av varor och tjanster med hjilp av bilder diar kvinnor
framstills som objekt &r ett vixande problem i dagens samhélle. Genom den
standigt dterkommande konsdiskriminerande reklamen cementeras gamla
forlegade konsroller och uppfattningen att kvinnor endast dr sexobjekt. Detta
bidrar till att forsvara for kvinnor att bli betraktade for dem de &r och vad de
kan. I vart moderna samhélle med malet om lika villkor for kvinnor och mén
maste alla vuxna ta ett storre ansvar och aktivt agera mot den pagaende sex-
fixeringen som sker i medierna. Den sexistiska reklamen &r ett problem som
bidrar till minskad respekt for kvinnors kroppar, och som resulterar i 6kade
valdsévergrepp och valdtikter.

Det saknas i dag ett uttryckligt forbud i lag mot konsdiskriminerande re-
klam, lagstiftning som finns i Norge och Island. I stillet har lagstiftaren
overlatit till Naringslivets etiska rdd, ERK, att vara normbildande och hantera
uppkomna dvertramp vid marknadsforing. Det &r nu hog tid for berdrda parter
att diskutera de negativa konsekvenserna av den sexistiska reklamen och att
agera i syfte att vinda trenden.

Mot bakgrund av det nyligen pabdrjade FLICKA-projektet, som syftar till
att fa till stdnd en dialog med reklambranschen, medierna och annonsérer pa
omradet, har jag valt att nu enbart avge ett sérskilt yttrande. Jag vill dock
framhalla att jag kommer att pa nytt aktualisera frigan om det skulle visa sig
erforderligt.



BiLaga

Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmdnna motionstiden hosten 2003

2003/04:L223 av Helena Bargholtz (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om behovet av att snabbt utreda ett alternativt system for resegarantier.

2003/04:L225 av Lilian Virgin och Christer Engelhardt (bdda s):

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om andring i resegarantilagen sa att lagen blir konkurrensneutral.

2003/04:L231 av Heli Berg (fp):

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att enskild skall kunna éldggas att bevisa forvérv av egendom.

2003/04:L234 av Catherine Persson (s):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om en dversyn av marknadsforingslagen i syfte att komplettera
lagen sé att den ger barn och unga konsumenter ett béttre skydd vid
marknadsforing.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att regeringen inom EU bdor arbeta for en mera restriktiv
lagstiftning avseende marknadsforing for att forhindra att reklam
direkt eller indirekt syftar till att fainga barns och ungas uppmairksam-
het.

2003/04:L241 av Hillevi Larsson (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om obligatorisk doggybag pa matstillen och restauranger.

2003/04:L256 av Lars Angstrom (mp):

Riksdagen begir att regeringen lagger fram forslag till riksdagen som séker-
stdller att miljomérkta produkter far marknadsforas med miljoargument,
inklusive en forandring av marknadsforingslagen i detta syfte.

2003/04:L263 av Kurt Kvarnstrom m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att anldgga ett tydligt konsumentperspektiv i genomférandet av EU:s
politik.
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2003/04:L270 av Ingemar Vinerlov (kd):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om mérkning av djurtestade produkter.
2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen

anfors om harmonisering av reglerna inom EU.

2003/04:L271 av Goran Magnusson (s):

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att alla séljstillen tydligt och 6ppet skall ange vilken omrakningskurs som
anvéinds mellan svenska kronor och euro.

2003/04:L281 av Gote Wahlistrom m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om behovet av konsumentskydd och konsumentinformation vad géller
elektronisk handel.

2003/04:L282 av Inger Segelstrom (s):

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att konsumentkdpslagen bor tydliggora konsumenters moj-
lighet till stod i konsumentvégledning och skuldsanering.

2003/04:L283 av Anita Johansson m.fl. (s):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om behovet av konsumentvégledning i kommunerna och for-
starkt specialradgivning.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om vikten av stod till konsumentorganisationer.
4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen

anfors om en Oversyn av konsumenttjénstlagen.

2003/04:L286 av Siw Wittgren-Ahl m.fl. (s):

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om dolda avgifter.

2003/04:L292 av Yvonne Andersson m.fl. (kd):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om konsumentpolitikens mal och inriktning.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om konsumentréitten vad géller tjdnster.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om produktansvaret vad géller offentliga varor och tjédnster.

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen

anfors om resegarantilagen.
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2003/04:L308 av Christina Axelsson och Eva Arvidsson (bdda s):

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
dels om att samla all konsumentlagstiftning pa ett stille till en konsument-
balk, dels om vikten av ideella konsumentorganisationer.

2003/04:L309 av Christina Axelsson m.fl. (s):

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om o0kade mojligheter for konsumenterna att organisera sig for att paverka och
agera i konsumentfragor, behov av god konsumentinformation och god till-
gang till varor och tjénster.

2003/04:L311 av Lars Lilja och Séren Wibe (bdda s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om konsumentupplysning om bilars bransleforbrukning.

2003/04:L324 av Hans Unander m.fl. (s):

Riksdagen begir att regeringen lagger fram forslag till lag om att lagstifta for
att sprejfarger till forséljning skall vara inlésta i syfte att motverka och minska
klotter.

2003/04:L326 av Christer Winbdck (fp):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att infora ett e-ID-kort for alla medborgare.

2. Riksdagen begédr att regeringen 1 direktiven till 24-
timmarsdelegationen sérskilt beaktar mojligheten att skyndsamt infora
ett e-ID-kort.

2003/04:L337 av Carina Ohlsson m.fl. (s):

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om kdonsdiskriminerande reklam.

2003/04:L338 av Margareta Israelsson (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om handelns ansvar for forséljning och exponering av varor som innehaller
butan.

2003/04:L339 av Matilda Ernkrans och Louise Malmstréom (bdda s):

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om mérkning av manipulerade bilder.
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2003/04:L343 av Ulf Holm och Gustav Fridolin (bada mp):

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att dndra den konsumentrittsliga lagstiftningens tillimpning pa offentligt
producerade tjénster och varor i enlighet med motionens intentioner.

2003/04:L348 av Inger Nordlander m.fl. (s):

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om konsdiskriminerande reklam.

2003/04:L351 av Martin Andreasson m.fl. (fp):

1.

10.

11.

12.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om stérkt konsumentmakt.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om 0kad konkurrens.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om harmonisering av konsumentregler inom EU.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om konsumentrétt och offentlig verksamhet.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om barnfamiljernas ekonomiska utsatthet.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om situationen for funktionshindrade konsumenter.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om konsumentvigledning for ekonomiskt svaga grupper.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om aterbetalningsplanerna for langtidsarbetslosa.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om renodling av Konsumentverkets myndighetsutovning.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att stirka den frivilliga konsumentvigledningen.

2003/04:L352 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (s):

2.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att noggrant folja utvecklingen av hur barn utsitts for och
paverkas av riktad reklam.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om en dkad medvetenhet om reklamens inverkan och om nya
regler och lagar som ser till barnens bésta.

2003/04:L353 av Inger René m.fl. (m):

1.

3.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om mal for och inriktning av konsumentpolitiken.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om strukturforindringar i konkurrensfrimjande syfte.
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5. Riksdagen begir att regeringen ligger fram forslag till avyttring av
Konsumentverkets forlags- och provtagningsverksamhet.
9. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen

anfors om tillsittning av en lagkostnadskommission som ser over
konsumenternas kostnader for den konsumentpolitiska lagstiftningen.

10.  Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att gora konsumentskyddet i konsumenttjénstlagen, kon-
sumentkdplagen och produktsidkerhetslagen tillampligt ocksa for varor
och tjénster producerade av den offentliga sektorn.

11.  Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om utomrittslig tvistlosning.

12.  Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om frivillig mérkning av varor.

2003/04:S0419 av Camilla Skéld Jansson m.fl. (v):

1. Riksdagen begir att regeringen ser dver mojligheterna att lagstifta mot
konsdiskriminerande reklam.

2003/04:T561 av Eva Flyborg m.fl. (fp):

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om béttre konsumentstdd pa IT-omradet.

2003/04:MJ405 av Ulf Holm m.fl. (mp):

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att infora ett markningssystem av alla skinnprodukter som
séljs dédr bade djurart och djurens ursprungsland finns med.

2003/04:MJ432 av Lars Leijonborg m.fl. (fp):

11.  Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om frivilliga konsumentrorelsers roll for konsumentinformation
om mat och folkhilsa.

2003/04:N337 av Yvonne Angstrom m.fl. (fp):

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om behovet att skyndsamt utreda ett konkurrensneutralt system
for resegarantier.

Elanders Gotab, Stockholm 2004
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