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Tillgodose kunders behov av betaltjanster
och kontanthantering

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om kunders behov av
kontanthantering och betaltjdnster 1 lagen om betaltjanster och tillkédnnager detta for
regeringen.

Motivering

Marknaden for betaltjanster utvecklas snabbt till f6ljd av digitaliseringen. Detta ar inte
bara positivt utan skapar ocksa problem, inte minst ute pa landsbygden. Mer dn 50 000
personer har ldngre dn 30 kilometer till ndirmaste betalningsformedling, enligt en rapport
fran Tillvaxtanalys. Drygt 1 100 har ldngre &n 3 mil till ndrmaste servicestille for
hantering av dagskassor.

Léansstyrelserna har i uppdrag att bevaka att det finns ett grundldggande behov av
betaltjanster ute landet. Det &r framst dldre, asylsokande och nyanldnda samt sma
kontantberoende foretag och foreningar som har problem att utfora betaltjdnster.

Det ér ett fortsatt problem ute i landsbygden. Under 2016 6kade antalet geografiska
omraden med bristande betalningsforméaga. Med bristféllig mobiltickning och
otillrackligt utbyggt bredbandsnit skapar detta problem. Dérfor bor regeringen beakta
Landsbygdskommitténs forslag om att lagen om betaltjénster battre behdver tillgodose
kunders behov av betaltjanster och kontanthantering.
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