S11057
Enskild motion

Motion till riksdagen
2016/17:582

av Lars Mejern Larsson (S)

Stark konsumentratten

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om en béttre konsumentrétt och
tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Konsumentlagarna ér till for att skydda konsumenter, som anses vara en svagare part
och 1 regel mindre juridiskt kunniga an ett foretag. Det dr av grundldggande betydelse
for ett vdl fungerande konsumentskydd att konsumentskyddslagstiftningen far
genomslag och respekteras. En konsument som rakar illa ut behover kunna fa
upprattelse. Annars kan inte lagar ge avsett skydd och fortroendet for marknader kan
urholkas.

Regeringen bor 6verviga om nuvarande konsumentrétt ar tillracklig. Grunden 1
konsumentlagarna ir god men samtidigt fortsétter det inkomma fall dir den enskilde
konsumenten drabbas. I Varmland har det bland annat handlat om ett exempel om en
husédgare som lanat pengar for att méla om sitt hus. Huségaren menade att ommalningen
inte gjordes pa ett fackmannamassigt sitt och vagrade darfor betala. Hantverkaren som
utforde jobbet hdavdade att husidgaren inte hade betalat for utfort arbete och ville inte
kommentera husdgarens synpunkter. Parterna kom inte overens vilket resulterade 1 att
hantverkaren stimde huségaren. Utan 16sning forsattes hantverkarens firma i konkurs.
Allméinna reklamationsndmndens kostnadsfria verksamhet finns som alternativ till
provning i allmén domstol. Dess avgoranden innebdr dock bara en rekommendation om
hur en tvist bor 10sas. Senaste statistiken fran ndmnden visar att 82 procent av foretagen
foljer nimndens rekommendationer. Antalet anmélningar till ndmnden har 6kat kraftigt
under senare ar. Det innebér att 18 procent av alla anmélningar inte far en 16sning via
ndmnden dé foretagen inte foljer rekommendationerna. Hér tvingas konsumenten vinda
sig till domstol for att {4 upprattelse, nagot som manga konsumenter drar sig for i och
med bristen pa kunskap inom det juridiska omradet samt att konsumenten som
privatperson kan fa betala stora belopp och rittegangskostnader om domstolen véljer att
gé pa foretagets linje.
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Det dr bra att regeringen genomfort en sérskild satsning pa Allménna
reklamationsndmnden och att nimnden fétt nya uppgifter och mojlighet till att medla 1
arenden. I och med att antalet anmélningar stindigt 6kar bor regeringen dvervéga att
ytterligare skrdpa konsumenternas ritt. Det dr viktigt att vi har en trygg
konsumentpolitik som bade gor det mojligt for konsumenter att pa ett enkelt sitt kunna
hévda sin konsumentritt och samtidigt ser till att fuskbyggare och andra oseridsa
foretag slés ut.

Lars Mejern Larsson (S)



