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2020/21:780 Resurser for larmnumret 112

Personer eller myndigheter som kontaktar 112 forvintar sig att fa hjédlp. SOS
Alarm har sedan 1973 uppdraget frén svenska staten att hantera samtal som
inkommer pa nod-numret 112. I det alarmeringsavtal som finns mellan staten
och SOS Alarm och som reglerar strukturen for 112-verksamheten finns ett
antal hjdlporgan uppriknade som kan hanteras via 112.

I dessa ingér socialtjdnsten, dit SOS Alarm ska kunna vidare-koppla allménhet
alternativt myndighet som onskar eller &r i behov av att komma i kontakt med
dem utanfor kontorstid. Det kan handla om en socialjour eller en utsedd
kontaktperson som handldgger akuta sociala d&renden under kviéllar, natter och
helger. Ofta handlar det om drenden som inte kan vénta till socialtjdnstens
ordinarie dppettider. Kommunens socialtjinst har det yttersta ansvaret for att
minniskor som bor eller vistas i kommunen far det stod och den hjélp som de
behover. [ kap, 11 § 1 och 1a socialtjédnstlagen framgér att det kommunens
ansvar omfattar en viss skyndsamhet, framfor allt vad géiller drenden som ror
barn och unga:

”1 § Socialndmnden ska utan drojsmaél inleda utredning av vad som genom
ansokan, anmilan eller pa annat sétt har kommit till nimndens kdnnedom och
som kan foranleda nagon atgird av namnden.

Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse for ett drendes
avgorande ska tillvaratas pa ett betryggande sétt.”

”1 a § Nir en anmélan enligt 1 § ror barn eller unga ska socialnimnden genast
gora en bedomning av om barnet eller den unge &r i behov av omedelbart
skydd. En sddan bedomning ska dokumenteras.”

Kommunerna har darfor en skyldighet att vara tillgingliga dven utanfor
kontorstid alla timmar pa dygnet, alla dagar i veckan i landets alla kommuner.
Tyvirr fungerar inte alltid denna kedja, och det finns tillfdllen ndr SOS Alarms
operatorer inte far kontakt med socialtjdnsten i berérd kommun.

For att en operator som arbetar for nodnumret 112 inte ska bryta mot regelverk
och lag behover socialtjinstlagen ses Over, s att det finns mojlighet att
kontakta andra kommuner vid krissituationer som kan uppsta om man inte far
tag pa socialtjénsten i ansvarig kommun. Det bor ocksa inga i avtalet som
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uppréttas mellan stat och upphandlad aktor att det ska finnas en central
bedomningsfunktion géllande sociala fragor som ror barn och unga.
Befogenheterna for aktéren bakom larmnumret 112 maéste utdkas for att
sakerstélla skyddsnétet for utsatta manniskor med sarskilt fokus pé barn och
unga.

Med anledning av detta vill jag stélla foljande fraga till statsradet Mikael
Damberg:

Hur dmnar statsradet verka for att aktdren bakom larmnumret 112 ska fa ratt att
1 nddsituationer for barn och unga kontakta andra kommuner for att f hjalp?

Marléne Lund Kopparklint (M)

Overldmnas enligt uppdrag

Johan Welander
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