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Sammanfattning och slutsatser

Arbetsmarknadsutbildning ir en yrkesinriktad utbildning som inskrivna pa
Arbetsférmedlingen kan ta del av. Den syftar till att rusta en arbetssékande for ett
arbete och samtidigt motverka bristsituationer pa arbetsmarknaden.

Granskningens syfte och genomférande

Syftet med granskningen &r att undersoka om arbetsmarknadsutbildningen regionalt
och lokalt anvinds f6r att underlitta matchningen mellan arbetssékande och
arbetsgivare genom att méta arbetsmarknadens behov.

Granskningen utgar fran tva revisionsfragor:

e Har regeringen gett Arbetsformedlingen forutsittningar for att kunna anpassa
arbetsmarknadsutbildningen efter den regionala och lokala efterfragan?

e Anpassar Arbetsférmedlingen arbetsmarknadsutbildningen efter den regionala
och lokala efterfragan for att uppna en effektiv matchning?

Utgdngspunkten for att undersoka om regeringens styrning har gett forutsittningar for
en regional och lokal anpassning har varit en genomgang av bland annat propositioner
och offentliga utredningar samt Arbetsférmedlingens instruktion och regleringsbrev.
Riksrevisionen har idven intervjuat tjinsteméin pa Arbetsmarknadsdepartementet.

Granskningen som giller Arbetsf6rmedlingens verksamhet bestdr av tva delar. Den
forsta handlar om hur myndigheten arbetar med upphandling av
arbetsmarknadsutbildning. Hir har Riksrevisionen granskat hur Arbetsfsrmedlingen
identifierar behoven pa lokal nivd samt om arbetssittet vid upphandlingar mojliggor
snabba och flexibla l6sningar for att mota arbetsmarknadens behov. Riksrevisionen har
tagit del av dokumentation angiende styrning, organisation och arbetssitt samt samlat
in svar fran Arbetsformedlingens elva marknadsomraden om hur de hanterar fragor
om arbetsmarknadsutbildning. Vidare har Riksrevisionen genomfort intervjuer med
anstillda pa Arbetsfsrmedlingens huvudkontor. Granskningen berér dven hur
upphandling av arbetsmarknadsutbildning i praktiken méter arbetsmarknadens behov.
Riksrevisionen har jaimfort utbudet av arbetsmarknadsutbildningar med behovet av
arbetskraft enligt Arbetsférmedlingens prognoser f6r att bedéma om
arbetsmarknadsutbildning upphandlas i de delar av landet dir den typen av kompetens
efterfragas.
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Den andra delen av granskningen av Arbetsférmedlingen berér vilka forutsittningar
arbetsformedlare har att anvisa till arbetsmarknadsutbildning utifran
arbetsmarknadens behov. Riksrevisionen har intervjuat chefer,
verksamhetssamordnare och arbetsformedlare pa fem fsrmedlingskontor.
Riksrevisionen har 4ven intervjuat anstillda hos sex utbildningsanordnare. Fér att
undersoka kvantitativt hur arbetsmarknadsutbildningarna anvinds i férhallande till var
det finns lediga arbeten att soka har Riksrevisionen jimfort antalet anvisningar till
respektive arbetsmarknadsutbildning med antalet platsannonser inom samma bransch.

Granskningens resultat

Regeringens styrning

Nir det giller hur regional och lokal anpassning av arbetsmarknadsutbildning ska
uppnas ir Arbetsformedlingen till stor del fri att utforma sitt arbetssitt utifran vad
myndigheten anser vara limpligt.! Regeringen preciserar inte hur upphandling av
arbetsmarknadsutbildning ska gi till eller hur verksamheten ska bedrivas for att
uppfylla verksamhetsmalen. Arbetsférmedlingens instruktion anger att myndigheten
sjilv bestimmer 6ver sin organisation. Det hir handlingsutrymmet giller de
utmaningar som beskrivs ovan, det vill siga hur lokala behov ska identifieras och hur
upphandlingsprocessen ska ge utrymme f6r snabbhet och flexibilitet.

Moijligheterna att styra utbudet av utbildningar mot arbetsmarknadens efterfragan
péaverkas av Arbetsférmedlingens uppdrag att prioritera arbetssékande som star langt
fran arbetsmarknaden. Flera av de arbetsmarknadsutbildningar som upphandlas och
anvinds i storre utstrickning 4n vad prognoserna motiverar har det gemensamt att
kraven som stills pa deltagarna ir ligre 4n f6r andra inriktningar. Arbetsf6rmedlingen
har i en rapport frin 2014 tagit upp att den starka fokuseringen pa personer som star
langt fran arbetsmarknaden skapar incitament att anordna utbildningar som inte
nédvindigtvis avser att tillmotesgd en brist pd arbetsmarknaden. Samtidigt kan en
annan problematik uppstd om arbetssékande som bedéms st nira arbetsmarknaden
men som kanske inte behover utbildningen for att fa ett arbete prioriteras i for stor
utstrickning. Arbetsférmedlingen har dock 2015 i regleringsbrevet fatt malet att
férmedlingsverksamheten bittre ska anpassas efter arbetssokandes och arbetsgivares
enskilda behov, vilket kan sigas ger storre mojlighet att anpassa insatsen efter
arbetsmarknadens efterfragan.

Identifiering av behov pa lokal niva

Arbetsformedlingens regionala organisation dr uppdelad i elva marknadsomraden som
ansvarar for att samla in information fran sina respektive formedlingskontor.

! Med hinsyn tagen till lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU).
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Arbetsmarknadsprognoser och synpunkter som Arbetsformedlingens branschstrateger
samlar in fran arbetsgivare 4r andra viktiga informationskillor nir behovet av
arbetsmarknadsutbildning ska analyseras. Marknadsomradenas organisationer ser
ungefir likadana ut, men det finns skillnader nir det giller hur ansvaret har fordelats
for att dels finga upp synpunkter och 6nskemal om arbetsmarknadsutbildning, dels
bistd med information till férmedlingskontoren. Utifran de intervjuer som
Riksrevisionen har genomfort pa fem férmedlingskontor framtrider bilden av att
arbetet blir mer effektivt nir formedlingschefer och arbetsférmedlare har ett nira
samarbete med personer som ir insatta i marknadsomradets arbete. Det kan handla
om att de leverantérsutvecklare och kontaktpersoner som arbetar pa regional niva
regelbundet finns pa plats pa formedlingskontoren och tar emot synpunkter och
onskemal samt informerar om arbetsmarknadsutbildning. Det &r littare for nigon som
hor till marknadsomréadets organisation att 16sa de uppgifterna in for tjinstemén fran
de enskilda kontoren, vilka inte har lika stor kunskap om det regionala arbetet.

Riksrevisionen ser en risk att frigan om utbudet av arbetsmarknadsutbildning upplevs
som nigot som bestims langt bort fran den dagliga verksamheten. Det kan leda till
passivitet och ett minskat intresse f6r fragan pa lokal niva. Samtidigt ir det pa
térmedlingskontoren som arbetsmarknadsutbildningen ska anvindas. Dir finns
kunskap om den lokala arbetsmarknaden och om de inskrivna arbetssskandes
onskemal och behov. Kontorens synpunkter ir dirfor en betydelsefull
informationskilla nir utbudet av arbetsmarknadsutbildningar ska bestimmas.
Riksrevisionen menar att Arbetsformedlingen bér folja upp och utvirdera olika sitt att
bedriva den regionala samverkan. P4 s sitt kan myndigheten komma fram till de mest
effektiva formerna for att involvera formedlingskontoren, vilket framstir som den
storsta utmaningen i det nuvarande systemet. Inriktningen pa ett sddant arbete kan
exempelvis vara att identifiera goda exempel.

Arbetsmarknadsutbildningens flexibilitet

Arbetsformedlingen har valt att anvinda ett standardiserat arbetssitt f6r upphandling
av arbetsmarknadsutbildning. Behovsanalysen sker pa huvudkontoret, samlat f6r hela
landet. Hela processen fram till att ett avtal triffas med en utbildningsanordnare tar
ombkring 10 — 12 manader for stérre nationella upphandlingar. De flesta avtal om
arbetsmarknadsutbildning l6per sedan under fyra ar. I och med den konsekventa
tillaimpningen av ett sddant arbetssitt kan det vara svart att anpassa verksamheten till
skiftande omstindigheter pa arbetsmarknaden och méta behov som inte fangats upp i
den ordinarie processen. For att hantera den hir utmaningen strivar
Arbetsférmedlingen bland annat efter att teckna breda avtal som kan anvindas och
anpassas pa olika sitt i olika delar av landet. Fortfarande giller dock att det kan finnas
behov av en viss utbildning nigonstans som de rddande avtalen inte kan técka in. Det
kan innebira att vissa omraden och férmedlingskontor fir vinta pa utbildningen till
den tidpunkt nir avtalen l6per ut och en ny nationell behovsanalys genomférs.

RIKSREVISIONEN



REGIONAL ANPASSNING AV ARBETSMARKNADSUTBILDNING — VILKA HANSYN TAS TILL ARBETSMARKNADENS BEHOV?

Riksrevisionen bedémer att en bittre 6verensstimmelse mellan utbudet av
arbetsmarknadsutbildning och den regionala arbetsmarknadens behov skulle kunna
uppnds genom regionalt avgrinsade upphandlingar utifrin en behovsanalys som redan
har gjorts pa marknadsomradesniva. Det skulle innebira 6kade mojligheter att mota
behov som inte fingas upp i de nationella upphandlingarna eller som uppstar om
arbetsmarknaden férindras mellan de tillfillen nir den samlade behovsanalysen
genomfors. Ett sddant arbetssitt kan utgora ett alternativ till de ordinarie
upphandlingarna, och anvindas nir det finns tydliga skil. Det finns enligt
Riksrevisionens bedémning inga bestimmelser i lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU) eller som foljer av regeringens styrning som kriver att
behovsanalysen genomfors centralt utifrin ett nationellt perspektiv. I 6vrigt hanterar
upphandlingsavdelningen drendet som normalt. Det finns dock risker och utmaningar
att ta hinsyn till, till exempel att huvudkontorets mojlighet till 6verblick och strategisk
planering minskar om regionalt initierade upphandlingar skulle anvindas i allt f6r stor
utstrickning. Dirfor behover Arbetsformedlingen utvirdera fragan ytterligare. Det
krivs ocksa att den behovsanalys som genomfors inom marknadsomridena utvecklas.

Utbud i forhdllande till Arbetsférmedlingens prognoser

Riksrevisionen har jimfort forekomsten av upphandlad arbetsmarknadsutbildning
inom 16 branscher med vilket behov det finns enligt arbetsmarknadsprognoserna.
Inom enskilda lin dr arbetsmarknadsutbildning upphandlad samtidigt som
prognoserna visar att den kompetensen inte efterfragas for som mest en tredjedel av de
studerade utbildningarna. Aven nir det giller arbetsmarknadsutbildningar som inte 4r
upphandlade samtidigt som prognoserna visar att kompetensen efterfragas ir andelen
som mest en tredjedel av de studerade utbildningarna i ett enskilt lin. I Sédermanland
och Ostergotland finns samtidigt bade ett 6verskott och ett underskott av
arbetsmarknadsutbildning i férhallande till prognoserna, men inom olika branscher.

De branscher dir det &r vanligast att arbetsmarknadsutbildning inte dr upphandlad
samtidigt som prognoserna visar att det finns en efterfragan ir kylmontor, bygg- och
ventilationsplatslagare samt bilmekaniker. De utbildningar som i h6gst grad 4r
upphandlade utan att prognoserna visar pa en efterfragan ir lokalvird, forsiljning
inom dagligvaruhandel och lagerarbete. Flera av de arbetsmarknadsutbildningar som
upphandlas i storre utstrickning 4n vad prognoserna motiverar har det gemensamt att
kraven som stills pa deltagarna ir ligre dn for andra inriktningar. Arbetsférmedlingen
har konstaterat att den starka fokuseringen pa personer som stir langt fran
arbetsmarknaden skapar incitament att anordna utbildningar som inte nédvindigtvis
avser att tillmotesga en brist pa arbetsmarknaden.
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Anvisningar till arbetsmarknadsutbildning

Intervjuer pd fem formedlingskontor ger bilden av att arbetssokande sjilva behover ta
ett ansvar for att informera sig om tillgéingliga arbetsmarknadsutbildningar for att
kunna gora ett lampligt val. Hog arbetsbelastning samt prioritering av beslut som ir
kopplade till aktivitetskrav och till de arbetssokandes rittigheter ir faktorer som kan
begrinsa arbetsférmedlarens mojlighet att ge vigledning. Det forsvarar i sddana fall nir
det giller att ta hinsyn till arbetsmarknadens behov vid anvisningar till
arbetsmarknadsutbildning. Arbetsformedlingen har dven genom sitt eget analysarbete
kommit fram till att det gérs anvisningar dir arbetsformedlaren fran borjan kan
férmoda att deltagaren inte kommer att kunna tillgodogora sig utbildningen.
Tjanstemin med ett utokat ansvar for arbetsmarknadsutbildning pa
térmedlingskontoren kan underlitta arbetet och skapa férutsitiningar for att anvinda
arbetsmarknadsutbildning mer effektivt. Nagra av de intervjuade
utbildningsanordnarna tar upp att l6pande kontakter med formedlingskontoren inte
fungerar bra nir arbetsfsrmedlare sjilva ansvarar for dessa.

Anvisningar i férhdllande till utannonserade arbetstillféllen

Riksrevisionen har jimfort hur manga anvisningar till arbetsmarknadsutbildning som
gjordes 2013 jaimfort med hur manga lediga arbeten som annonserades ut i
Platsbanken f6r 16 vanliga arbetsmarknadsutbildningar. Analysen har genomforts
baserat pa de 75 lokala arbetsmarknadsomriden (LA-omraden) som Statistiska
centralbyran har delat in Sverige i. Av 75 lokala arbetsmarknadsomraden hade 15
omraden ett generellt hogt anvindande av arbetsmarknadsutbildning och 25 omraden
ett generellt lagt anvindande i férhéllande till antalet lediga arbetstillfillen som
annonserades ut i Platsbanken. De omraden som anvinde lite
arbetsmarknadsutbildning i forhallande till antalet annonser 2013 gjorde det dven aret
innan. I tre fall hade ett och samma lokala arbetsmarknadsomrade jimférelsevis
manga anvisningar inom branscher dir fa lediga arbetstillfillen annonseras ut, men fa
anvisningar inom branscher med fler platsannonser.

Rekommendationer

Riksrevisionens rekommendationer riktar sig till Arbetsférmedlingen:

o Arbetsfésrmedlingen bér utveckla samarbetsformerna inom marknadsomradena
for att gora férmedlingskontoren mer involverade i behovsanalysen infor
upphandlingar av arbetsmarknadsutbildning.

o Arbetsformedlingen bor se 6ver méjligheterna att i storre utstrickning genomfora
mindre omfattande, regionalt initierade upphandlingar av
arbetsmarknadsutbildning.
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1.1

Inledning

Bakgrund

Arbetsmarknadsutbildning ir en yrkesinriktad utbildning som arbetssékande som ir
inskrivna pa Arbetsformedlingen kan ta del av. Den syftar till att dels underlitta for den
enskilde att f3 eller behalla ett arbete, dels motverka att brist pa arbetskraft uppstar pa
arbetsmarknaden.2 Arbetsmarknadsutbildning upphandlas av Arbetsférmedlingen. En
betydande del av utbildningsanordnarna ir privata foretag, men det finns dven andra
typer av aktorer.

Upphandlingen av arbetsmarknadsutbildning férindrades i samband med att
Arbetsfésrmedlingen blev en myndighet. Tidigare bestod Arbetsmarknadsverket av en
linsarbetsnimnd per lin samt Arbetsmarknadsstyrelsen, som hade ett ledande och
samordnande ansvar for arbetsmarknadspolitiken. Ar 2007 slogs lansarbetsnimnderna
och Arbetsmarknadsstyrelsen samman och blev Arbetsformedlingen. Det ansvar for
behovsanalys, bestillning och upphandling av utbildningsinsatser som tidigare fanns
pa regional nivi upphorde en tid direfter i sin ddvarande form. Arbetsfsrmedlingen
behover dirfor ha en organisation dir ansvaret for dessa moment kan fordelas pa ett
effektivt sitt mellan myndighetens centrala och regionala nivaer, och det har skett ett
kontinuerligt arbete inom Arbetsférmedlingen de senaste aren fér att utveckla ett vil
fungerande arbetssitt.

Arbetsférmedlingen har lyft fram att férutsittningarna for att bedriva
arbetsmarknadsutbildning paverkas av vilka arbetssékande myndigheten kan anvisa till
insatsen. Arbetsférmedlingen har sedan 2008 haft i uppdrag att prioritera
arbetssokande som star lingt fran arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen bedomer
dock att arbetssokande som riknas till den gruppen numera ir simre rustade for
arbetslivet dn vad som var fallet tidigare, vilket gér det svirare att anpassa
arbetsmarknadsutbildningen efter arbetsgivarnas behov.3

Det 4r inte bara behovet av arbetskraft i olika delar av landet som Arbetsfsrmedlingen
behover ta hinsyn till i arbetet med att uppna en regional och lokal anpassning av
arbetsmarknadsutbildningen. De inskrivna arbetssékandes intressen och
forutsittningar samt deras motivation och mojligheter till att flytta eller pendla for att fa
ett arbete 4r andra exempel pa faktorer som har betydelse.

211 § férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.
3 Arbetsférmedlingen (2014) Férdjupad analys av de minskade effekterna av arbetsmarknadsutbildningen, s.25-
30.
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Mot bakgrund av Arbetsformedlingens utmaning med att uppritthélla ett regionalt
perspektiv i en centraliserad organisation, och med hinsyn till det laga resultatet av
arbetsmarknadsutbildning nir det giller deltagare som gar vidare till arbete, har
Riksrevisionen sett skil att genomfora en granskning. Granskningens inriktning ir den
regionala och lokala anpassningen av arbetsmarknadsutbildning, det vill siga att
insatsen anpassas efter behovet av arbetskraft inom olika branscher i olika delar av
landet. Detta 4r enligt Riksrevisionen en av flera forutsittningar for att
arbetsmarknadsutbildningarna ska fi avsedd effekt.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ir att underséka om arbetsmarknadsutbildningen anvinds
for att mota de behov som finns pa arbetsmarknaden f6r att pa sa sitt underlitta
matchningen mellan arbetssckande och arbetsgivare.

Granskningen utgar fran tva revisionsfragor:

e Har regeringen gett Arbetsformedlingen f6rutsittningar f6r att kunna anpassa
arbetsmarknadsutbildningen efter den regionala och lokala efterfragan?

e Anpassar Arbetsférmedlingen arbetsmarknadsutbildningen efter den regionala
och lokala efterfragan for att uppna en effektiv matchning?

1.3 Avgransningar

Granskningen omfattar de arbetsmarknadsutbildningar som arbetssékande inskrivna
pé Arbetsfésrmedlingen kan ta del av. Arbetsmarknadsutbildningar som ges inom
Kriminalvarden har inte granskats, inte heller 6vriga insatser som Arbetsférmedlingen
kan erbjuda.

Fragan om vilka malgrupper som tillats ta del av arbetsmarknadsutbildning berors i
granskningen eftersom det paverkar mojligheterna att styra utbud och anvindande mot
specifika utbildningsinriktningar. Men Riksrevisionen har inte haft f6r avsikt att
undersoka for vilken malgrupp som arbetsmarknadsutbildning dr mest effektiv eller
hur insatsens innehall kan anpassas till olika typer av forutsittningar hos deltagarna.

Arbetsférmedlingen genomfor regelbundna effektmitningar fér olika
arbetsmarknadspolitiska program. De visar att effekterna f6r arbetsmarknadsutbildning
90 dagar efter avslutad utbildning har sjunkit kraftigt sedan 2007 och nu ir nere pé noll
nir man miter utskrivning for arbete. Riksrevisionen forséker inte besvara vad det
beror pa utifrdn den hir granskningen eftersom frigan ir vidare dn granskningens
inriktning. Daremot kan graden av framging i den regionala och lokala anpassningen
av insatsen vara en delforklaring.
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1.4

Bedomningsgrunder

Det hir avsnittet innehaller en redogérelse av vad som ligger till grund f6r
granskningens inriktning och en precisering av revisionsfrigorna.

Lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program anger att
arbetsmarknadsutbildning syftar till att individen ska kunna f3 eller behilla ett arbete.+
Syftet med arbetsmarknadsutbildning har tydliggjorts i tidigare ars
budgetpropositioner. Arbetsmarknadsutbildning ir ett verktyg som syftar till att rusta
den arbetssokande for arbetsmarknaden och samtidigt motverka bristsituationer pa
arbetsmarknaden.s Arbetsmarknadsutbildning ska vara kort och tydligt inriktad mot
aktuell efterfragan pa arbetsmarknaden.s

En anpassning utifrdn den regionala och lokala efterfrdgan handlar enligt
Riksrevisionen dels om huruvida det faktiska utfallet nir det giller regional anpassning
blir det 6nskvirda, dels om huruvida Arbetsformedlingens arbetssitt dr utformat f6r att
uppna goda resultat.

Nir det giller det 6nskade utfallet av en regional och lokal anpassning definierar
Riksrevisionen det enligt f§ljande:

e Arbetsmarknadsutbildning inom olika branscher bér upphandlas f6r och
anvindas i de delar av landet dir just den typen av arbetskraft efterfragas. D4
bidrar Arbetsformedlingen till att mota bade de arbetssskandes och
arbetsgivarnas behov.

e Arbetsmarknadsutbildningar inte bor upphandlas fér och anvindas inom
branscher dir behovet av arbetskraft &r litet, f6r att undvika att statens resurser
anvinds ineffektivt.”

Nir det giller Arbetsférmedlingens arbetssitt bedémer Riksrevisionen att det bor
innehalla foljande moment for att uppna en effektiv regional och lokal anpassning:

e Nir utbudet av arbetsmarknadsutbildningar inom olika branscher slas fast bor
Arbetsformedlingen ta hinsyn till utbudet och behovet av arbetskraft. Det innebir
att information om vilken kompetens som efterfrigas i olika delar av landet
behover samlas in och ligga till grund f6r de upphandlingar som gors.

e Det bor finnas ett utrymme f6r att snabbt kunna méta arbetsgivarnas behov av
utbildad personal nir det uppstar. Arbetsférmedlingen behéver ha ett arbetssitt
dir den centraliserade upphandlingen inte exkluderar mojligheten att kunna
tillhandahalla snabba och flexibla l6sningar.

1§ lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program.

Prop. 2012/13:1, bet. 2012/13:AU2, rskr 2012/13:121.

Prop. 2010/11:1, bet. 2010/11:AU2, rskr 2010/11:126; Prop 2011/12:1, bet. 2011/12:AU2, rskr 2011/12:38.
| enlighet med vad som anges i 3 § budgetlagen (2011:203) om hushallning med statens medel.

N o u
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o Utover att ritt utbildning upphandlas pa ritt plats bor arbetsférmedlare anvinda
sig av de tillgingliga arbetsmarknadsutbildningarna pa ett sitt som gor att
matchningen mellan deltagarnas kompetens och arbetsgivarnas behov forbittras.
Nir anvisningar till arbetsmarknadsutbildning gérs pa formedlingskontoren bér
darfor hinsyn tas till hur efterfragan pa arbetskraft ser ut och arbetssittet bor
utformas f6r att skapa forutsittningar for detta.

En styrning frin regeringen som skapar férutsittningar f6r regional och lokal
anpassning av arbetsmarknadsutbildning innebir enligt Riksrevisionen att regelverk
och finansiell styrning behover vara forenliga med ett sidant arbetssitt hos
Arbetsformedlingen som beskrivs ovan.

1.5 Metod och disposition

Revisionsfragan som lyder "Har regeringen gett Arbetsférmedlingen forutsittningar
for att kunna anpassa arbetsmarknadsutbildningen efter den regionala och lokala
efterfragan?” besvaras i kapitel 3. Revisionsfragan som lyder ”Anpassar
Arbetsférmedlingen arbetsmarknadsutbildningen efter den regionala och lokala
efterfrigan for att uppna en effektiv matchning?” besvaras i kapitel 4 och 5. Metoderna
som anvinds beskrivs mer ingdende i respektive kapitel.

Kapitel 2. Arbetsmarknadsutbildningens omfattning och inriktning

I kapitel 2 presenteras information som inte direkt besvarar granskningens
fragestillningar men som ir relevant som bakgrund. Kapitlet tar upp kostnader for
arbetsmarknadsutbildning, statistiska uppgifter om deltagande och resultat, samt en
diskussion om behovet av regional och lokal anpassning.

Kapitel 3. Regeringens styrning

Utgangspunkten for att undersska om regeringens styrning har gett férutsittningar for
en regional och lokal anpassning har varit studier av till exempel propositioner och
offentliga utredningar samt Arbetsférmedlingens instruktion och regleringsbrev.
Riksrevisionen har dven intervjuat tjinstemin pa Arbetsmarknadsdepartementet.

Kapitel 4. Upphandling av arbetsmarknadsutbildning

Kapitel 4 handlar om hur Arbetsformedlingens arbetar med upphandlingar fér att
uppnd en anpassning till arbetsmarknadens behov. Riksrevisionen har undersskt hur
Arbetsférmedlingen identifierar behoven av arbetsmarknadsutbildning pé lokal niva
samt om sittet att arbeta med upphandlingar méjliggor snabba och flexibla l6sningar.
Riksrevisionen har tagit del av dokumentation angdende styrning, organisation och
arbetssitt samt samlat in svar fran Arbetsformedlingens elva marknadsomrdden om
hur deras respektive organisationer hanterar fragor om arbetsmarknadsutbildning. En
annan informationskilla r intervjuer med anstillda pad Arbetsférmedlingens
huvudkontor.
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Kapitlet belyser dven upp hur upphandling av arbetsmarknadsutbildning i praktiken
traffar mot arbetsmarknadens behov. Riksrevisionen har jaimfort utbudet av
arbetsmarknadsutbildningar med behovet av arbetskraft enligt Arbetsférmedlingens
prognoser for att bedéma om arbetsmarknadsutbildning upphandlas i de delar av
landet dir respektive kompetens efterfragas.

Kapitel 5. Anvisningar till arbetsmarknadsutbildning

Kapitel 5 handlar om vilka f6rutsittningar arbetsf6rmedlare har att anvisa till
arbetsmarknadsutbildning baserat pa arbetsmarknadens behov och vad resultatet blir.
En viktig informationskilla har varit intervjuer med chefer, verksamhetssamordnare
och arbetsférmedlare pa fem férmedlingskontor samt med anstillda pa nagra foretag
som anordnar utbildningar at Arbetsformedlingen. For att kvantitativt underséka hur
arbetsmarknadsutbildningarna anvinds i férhallande till var det finns lediga arbeten att
soka har Riksrevisionen jamfort antalet anvisningar till respektive
arbetsmarknadsutbildning med antalet platsannonser inom samma bransch.

Riksrevisionen har f6r den hir delstudien besskt formedlingskontor i fem kommuner:
Goteborg, Stringnis, Uppsala, Villingby och Angelholm. Intervjuer har genomforts pa
respektive kontor med tva till fem arbetsférmedlare, kontorschefen samt en
samordnare, kontaktperson eller arbetsférmedlare med sirskilt ansvar for
arbetsmarknadsutbildningar. Kontoren har valts ut for att fi en spridning i storlek pa
kontoret och vilket marknadsomrade kontoret tillhér. Det gor det mojligt att fa en bild
av hur arbetsmarknadsutbildning hanteras pa olika kontor dir férutsittningarna f6r
arbetet skiljer sig at. Syftet med kontorsintervjuerna ir att beskriva vilka utmaningar
och problem som finns och hur de hanteras. Det gir inte att generalisera resultaten
fran intervjuerna till hela landet utan de anvinds i granskningen for att ge en férdjupad
bild av hur arbetsmarknadsutbildning anvinds och ge exempel pa olika arbetssitt som
torefaller fungera bittre eller simre.
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2.1

2.2

Arbetsmarknadsutbildningens omfattning
och inriktning

Malgrupp

En anvisning fir goras f6r en person som ir minst 25 dr, ir eller riskerar att bli
arbetslos och soker arbete genom Arbetsférmedlingen.s Unga personer med
funktionsnedsittning, personer som uppfyller villkoren for att fa delta i
arbetslivsintroduktionen samt nyanlinda som omfattas av lagen (2010:97) om
etableringsinsatser for vissa nyanlinda far ta del av arbetsmarknadsutbildning innan de
fyller 25 ar. Arbetsmarknadsutbildning bedrivs inom programmet
arbetsmarknadsutbildning samt som en aktivitet inom programmen jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB) och jobbgarantin for ungdomar (UGA).

Arbetsformedlingen har som del av sitt uppdrag att prioritera dem som befinner sig
langt fran arbetsmarknaden.® Det har varit vigledande for hur Arbetsférmedlingen
anvisar arbetssokande till bland annat arbetsmarknadsutbildningar och har resulterat i
att arbetsmarknadsutbildning under senare tid i allt hogre grad erbjudits till personer
inom garantierna och inom etableringsuppdraget (se tabell 2.3).

Kostnader

Anslaget Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser far bland annat
anvindas av Arbetsférmedlingen f6r att upphandla arbetsmarknadsutbildningar. Det
uppgick 2014 respektive 2015 till drygt 9 miljarder kronor per ar, varav ungefir en
femtedel 2014 anvindes f6r kop av arbetsmarknadsutbildning (se tabell 2.1). Anslaget
Ersittning for etableringslotsar och insatser for vissa nyanlinda invandrare kan anvindas for
utgifter som avser deltagare i arbetsmarknadsutbildningar fér malgruppen som
omfattas av lagen (2010:197) om etableringsinsatser f6r vissa nyanlinda invandrare.

8 8 férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.
9 2§ férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
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Tabell 2.1 Total kostnad (tkr) fér kép av arbetsmarknadsutbildning per ar, uppdelat p4 malgrupp

Ar Som programinsats Inom JOB Inom UGA  Inom etablering Totalt
201 718 360 497 981 217 790 267 | 1434398
2012 720 400 470 080 202 473 14069 | 1407022
2013 770 050 574 582 246 759 116726 | 1708117
2014 585 224 755940 287 290 169367 | 1797821

Kéilla: Arbetsférmedlingen

I tabell 2.1 kan utlisas att kostnaden for arbetsmarknadsutbildningen har skat fran 1,4
miljarder kronor 2011 till nistan 1,8 miljarder kronor 2014. Kép av
arbetsmarknadsutbildningar inom jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin fér
ungdomar samt inom etableringsuppdraget stir for skningen. Kép av
arbetsmarknadsutbildning som programinsats minskade med 185 miljoner kronor
mellan 2013 och 2014.10

Tabell 2.2 Genomsnittlig kostnad per utbildningsplats for olika inriktningar (2013)

Utbildningsinriktning Kostnad Utbildningsinriktning Kostnad
Kontor/lager 11487 Tillverkning/hantverk 25 467
Kundservice 11 544 Ekonomi/samhillsvetenskap 28 054

Vard/omsorg 11 811 IT 30 464
Pedagogik 16 317 Bygg/anliaggning 30 898
Kultur/media 18176 Transport 31046
Restaurang 21229 Teknik/naturvetenskap 44053
Maskinoperatérsarbete 22 457

Kéilla: Arbetsférmedlingen

Ur tabell 2.2 kan utlisas den genomsnittliga kostnaden per utbildningsplats f6r olika
utbildningar. Dyrast 4r utbildningar inom teknik och naturvetenskap, transport samt
bygg och anliggning. Billigast 4r utbildningar inom kontor och lager, kundservice samt
vard och omsorg. Den dyraste utbildningen 4r nistan fyra ginger si dyr som den
billigaste.

10 Arbetsférmedlingen hade 2014 ett anslagsvillkor pa anslaget 1:2 ap1 Aktivitetsstéd. Ramen som gillde for
deltagare utanfér garantierna i arbetsmarknadsutbildning samt férberedande utbildning gjorde att
Arbetsférmedlingen tvingades minska nyttjandet av dessa programinsatser under 2014 for att inte riskera
att 6verskrida ramen. (Fran Arbetsférmedlingens faktagranskning av rapporten, 2015-12-04)
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Deltagare

Cirka 39 400 personer deltog i arbetsmarknadsutbildning 2014. Totalt 68 600 beslut om
arbetsmarknadsutbildning togs och pagick 2014. Andelen min bland deltagare i
arbetsmarknadsutbildning var 64 procent och andelen utrikes fédda var 44 procent.
Andelen deltagare med forgymnasial utbildning som hégsta utbildningsniva var 32
procent, och andelen med gymnasial utbildning som hégsta utbildningsniva var 51
procent.1t Tabell 2.3 visar att antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning som 4r
inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantin eller jobbgarantin f6r ungdomar har 6kat
under en femérsperiod medan antalet personer som deltagit i
arbetsmarknadsutbildning som programinsats har legat pd ungefir samma niva.

Tabell 2.3 Kvarstidende deltagare per manad i programmet arbetsmarknadsutbildning samt som
beslut inom jobb- och utvecklingsgarantin respektive jobbgarantin fér ungdomar

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Program 4109 5216 3641 4719 5472 4008
JOB2 1420 2141 3706 3818 4781 5609
UGA™. 801 1432 1672 1651 1894 1954

Kélla: Arbetsférmedlingen (2015), Arbetsmarknadspolitiska program 2014

Ar 2014 var utbildningar inom transport det omrade som hade flest deltagare, foljt av
tillverkning och hantverk samt kundservice. Kundservice var den utbildning som hade
flest kvinnliga deltagare. Nist flest kvinnor deltog i vard- och omsorgsutbildningarna.
Det var ocksd i dessa utbildningar som kvinnorna var mest 6verrepresenterade. Flest
min deltog i transportutbildningarna foljt av tillverkning och hantverk samt
utbildningar till maskinoperatér.

" Arbetsférmedlingen (2015), Arbetsférmedlingens dterrapportering 2015 — arbetsmarknadspolitiska program
drsrapport 2014, s. 13-14.

12 Till jobb- och utvecklingsgarantin anvisas de arbetssékande som &r inskrivna pa Arbetsférmedlingen och
uppfyller ett av flera villkor som bland annat har med inskrivningstid och férbrukad arbetsléshetsersittning
att gora.

3| jobbgarantin fér ungdomar skrivs de arbetssékande in som &r mellan 16 och 24 ar och har varit inskrivna
vid Arbetsférmedlingen i minst 3 manader.
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Tabell 2.4 Antal deltagare i arbetsmarknadsutbildning 2014, branscher med 6ver 1000 deltagare

Bransch Kvinnor Min Totalt
Transport 1485 11156 12 641
Tillverkning/hantverk 724 8193 8917
Kundservice 5962 2879 8 841
Kontor/lager 2 800 2 647 5447
Vard/omsorg 3617 1250 4867
Maskinoperatdr 650 4081 4731
Bygg/anliaggning 207 3458 3665
Restaurang 2069 1385 3454

Kélla: Arbetsférmedlingen (2015), Arbetsmarknadspolitiska program 2014

2.4 Resultat

Tabell 2.5 nedan innehaller Arbetsf6rmedlingens redogérelse f6r vad som hint med
deltagarna i arbetsmarknadsutbildningen 90 dagar efter avslutad
arbetsmarknadsutbildning. Andelen deltagare som hade fatt arbete 90 dagar efter
avslutad utbildning var 27,1 procent medan drygt hilften var inskrivna i annat
program. Till inskrivna i annat program riknas de som &r inskrivna i jobb- och
utvecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar eller nagot annat
arbetsmarknadspolitiskt program, till exempel arbetspraktik.

Tabell 2.5 Status 90 dagar efter avslutad arbetsmarknadsutbildning (2014)

Status efter 90 dagar Totalt Andel
Arbete totalt 8762 27,1
Arbete utan stéd 5125 15,9
Arbete med stéd 1292 4,0
Nystartsjobb 2333 7,2
Yrkesintroduktionsanstallning 12 0,0
Oppet arbetslésa 4397 13,6
| annat program 16 494 51,1
Ovriga inskrivna 1193 3,7
Ovriga avaktualiserade 1442 4,5
Totalt 32288 100,0

Kélla: Arbetsférmedlingen (2015), Arbetsmarknadspolitiska program 2014
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2.5

Sedan aren 2005 — 2007, nir Arbetsformedlingen fortfarande hade som internt mal att
70 procent av deltagarna i arbetsmarknadsutbildning skulle f3 ett arbete, har effekten av
insatsen forsimrats markant. For 2007 var andelen som gick vidare till sysselsittning
90 dagar efter avslutad utbildning 15 procent hogre bland dem som fatt
arbetsmarknadsutbildning jimfort med en specificerad kontrollgrupp.1+ Den hir
effekten minskade de kommande aren och var 2012 och 2013 till och med negativ nir
det giller arbete utan st6d.1s Enligt Arbetsférmedlingen 4r en orsak till den observerade
utvecklingen att arbetsmarknadsutbildningen i stérre utstrickning 4n tidigare riktats
mot dem som star allra lings bort fran arbetsmarknaden och att den gruppen nu ir
sdmre rustad 4n tidigare.1¢

Figur 2.1 Effekter av arbetsmarknadsutbildning
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Kélla: Arbetsférmedlingen (2015), Arbetsmarknadsrapport 2015.

Behovet av regional och lokal anpassning

I den hir delen fors en diskussion om vilket behov som finns av att anpassa
arbetsmarknadsutbildningen till den regionala och lokala efterfragan pé arbetskraft.

4 Statistiken dr osiker eftersom arbetssékande som deltar i JOB eller UGA vid tidpunkten fér mitning
redovisas som arbets|ds i program dven om de har ett deltidsarbete. Dessutom miits effekten enbart fér
dem som tar del av insatsen utanfér garantierna samt inte har tagit del av nagon annan insats tidigare.
Mitpopulationen &r alltsa relativt begrinsad i férhallande till antalet deltagare.

15 Arbetsférmedlingen (2015), Arbetsmarknadsrapport 2015.

16 Arbetsférmedlingen (2014) Forslag till atgirder for att forbdttra effekterna av arbetsmarknadsutbildningarna.
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2.5.1 Geogrdfisk rorlighet hos deltagarna

Arbetsmarknadsutbildning ir en dtgird som bade ir utbudspaverkande och
rorlighetsstimulerande. Utbildning kan géra en individ kvalificerad f6r anstillningar
vid arbetsplatser i andra regioner och branscher. Utbildningen kan dirfér stimulera till
flyttning, pendling 6ver lingre distans, eller yrkesbyte dir man redan bor. Yrkesmissig
och geografisk rérlighet fungerar dirmed som komplement till varandra.”” De
arbetssokandes villighet att pendla eller flytta f6r att fa ett arbete paverkar vilket behov
som finns av regional och lokal anpassning av arbetsmarknadsutbildning. Ju storre den
geografiska rorligheten ir, desto mindre behov finns av att upphandla
arbetsmarknadsutbildningar dir just den typen av arbetskraft efterfragas.

Ett av kraven inom arbetsloshetsforsikringen ar att man som arbetssékande ska verka
for att sd snabbt som moijligt kunna skaffa ett nytt limpligt arbete. Utover det som
framkommer i relevanta lagbestimmelser kan ledning om vad som ir ett limpligt
arbete himtas i foreskrifter utfirdade av Inspektionen f6r arbetslgshetsforsikringen.
Foreskrifterna anger att vid bedomningen av vad som kan anses vara ett limpligt arbete
ska hiansyn tas till tillgdngen pa arbetstillfillen 6ver hela arbetsmarknaden och det
geografiska och yrkesmissiga sokomradet ska vidgas i takt med att arbetslgsheten
fortgir.s Enligt en rapport frdn Riksrevisionen som handlar om omstillningskrav i
arbetsloshetsforsikringen ir det i stora delar oklart vilka konkreta krav
Arbetsformedlingen ska stilla pa yrkesmissig och geografisk rorlighet; regelverket ger
arbetsférmedlarna stor frihet att avgora vilka krav som ska stillas fran fall till fall.1o I
samma rapport anges att knappt fyra procent avdem som limnade
Arbetsférmedlingen f6r arbete 2007 flyttade 6ver en linsgrins.2

Nakosteen, Westerlund och Zimmer (2011) har undersékt i vilken utstrickning som
deltagande i arbetsmarknadspolitiska program paverkar benigenheten att flytta dver
linsgrinser i Sverige. Undersskningen baseras dock pa relativt gammal data f6r ren
1994 och 1995. Fér min uppmiits en signifikant positiv effekt av deltagande pa
benigenheten att flytta och effekten ir stérre ju lingre den arbetsmarknadspolitiska
insatsen pagdr. Trots det ir den 4nd3 relativt liten dven for den maximala lingd som en
arbetsmarknadsutbildning kan paga. For kvinnor visar materialet inte nagon
signifikant effekt.2

Aven deltagarnas benigenhet att pendla eller flytta for sjélva utbildningen har
betydelse. Riksrevisionen har gjort en sammanstillning av hur lingt fran

7 Westerlund, O (2001), "Arbetsléshet, arbetsmarknadspolitik och geografisk rérlighet”.

183 § Inspektionen for arbetsléshetsférsikringens foreskrifter (IAFFS 2015:3) om ldmpligt arbete.

19 Riksrevisionen 2009:13, Omstillningskraven i arbetsloshetsforsikringen, s. 68.

2 Riksrevisionen 2009:13, Omstillningskraven i arbetsloshetsforsiikringen, s. 54.

21 Nakosteen, R; Westerlund, O & Zimmer, M (2011), “Active labour market programs and regional mobility
of labor: Evidence from the Swedish recession, 1994-1995”.
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utbildningsorten deltagarna i tre av de storre arbetsmarknadsutbildningarna har sin
hemvist.22 De geografiska avgrinsningar som anvinds ir kommuner och lokala
arbetsmarknadsomraden (LA-omriden).2s Tabell 2.6 visar att flertalet deltagare
antingen bor i den kommun dir utbildningen anordnas, eller i en kommun som ligger

i samma LA-omride.

Tabell 2.6 Deltagarnas hemvist i férhallande till kommunen dér utbildningen bedrivs fér tre
arbetsmarknadsutbildningar med hégt deltagarantal

Lastbilsférare Bussforare Lagerarbetare
Boende i kommunen 39% 46% 49%
Boende i annan kommun 35% 38% 35%
inom LA-omradet
Boende i kommun utanfér 26% 16% 16%
LA-omradet
Antal orter som avtalet som 24 19 18
utbildningsavtalet omfattar

Kéilla: Arbetsférmedlingen, Riksrevisionens bearbetning

Riksrevisionens intervjuer pa fem fosrmedlingskontor ger bilden av att deltagarna
forvintas vara beredda att pendla ett visst avstind for att gi en
arbetsmarknadsutbildning. Men deltagarnas egen livssituation och motivation framstar
som viktigare f6r var grinsen dras dn de krav som stills utifran regelverket. De
arbetssokande forvintas i storre utstrickning vara beredda att flytta eller pendla om det
handlar om en smal eller geografiskt avgrinsad yrkesinriktning.2

Sammantaget finns det ett métt av osikerhet nir det giller i vilken utstrickning
utbudet av arbetsmarknadsutbildningar bér anpassas till vad arbetsmarknaden
efterfragar. Det finns ingen exakt grins for hur stort upptagningsomrade en
arbetsmarknadsutbildning kan antas ha sett till hur langt de arbetssokande ir villiga att
pendla eller flytta. Geografisk rorlighet hos deltagarna skapar forutsittningar f6r en
mer effektiv matchning mellan arbetssokande och arbetsgivare, men i praktiken finns
begrinsningar i hur langt den stricker sig. Deltagarnas individuella motivation och den
enskilda arbetsformedlarens bedémning ér av stor betydelse. Dirfér bedsmer

22 Fér smalare utbildningsinriktningar kan det finnas en naturlig regional anpassning p.g.a. att vissa yrken
framst férekommer i vissa delar av landet. Om volymerna &r sma totalt sett innebér det ocksa att antalet
utbildningsorter blir mindre och att en stérre andel av potentiella deltagare behéver ta stillning till om de
dr villiga att pendla eller flytta fér att g& utbildningen.

2 Indelningen i lokala arbetsmarknadsomraden gérs av SCB. Sverige delas in i 75 sjilvstindiga och
geografiskt avgriansade arbetsmarknader, som avspeglar ménstret fér individernas dagliga resor till och
fran arbetet.

24 Intervju med leverantdrsutvecklare, Af kontor 1, 2015-06-08; intervju med kontorschef, Af kontor 2, 2015-04-
14; intervju med arbetsférmedlare Af kontor 2, 2015-04-14, intervju med kontaktperson, Af kontor 4, 2015-
04-16; intervju med arbetsférmedlare, Af kontor 5, 2015-05-11.
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Riksrevisionen att en anpassning av arbetsmarknadsutbildningen efter den regionala
och lokala arbetsmarknadens behov generellt sett skapar férutsittningar fér en
effektivare matchning mellan arbetssékande och arbetsgivare.

2.5.2  Arbetsmarknadsutbildning mot bristyrken

I SOU 2007:18, som bland annat handlar om arbetsmarknadsutbildning foér bristyrken,
undersoks sambandet mellan bristindex och placeringsgrad, det vill siga om deltagare i
utbildningar som bedrivs inom bristyrken i hogre grad far ett arbete. Utredningens
analyser visar att sdidana samband generellt sett 4r svaga. Nir analysen gors pa
yrkesniva skiljer sig resultatet mellan olika yrken. Resultaten bér dock av flera
anledningar tolkas med forsiktighet. Till att bérja med ger arbetsmarknadsprognoser
inte en perfekt bild av behovet av arbetskraft. En viss kompetens kan efterfragas pa en
ort eller av ett specifikt foretag samtidigt som prognosen for hela linet visar nagot
annat. Vidare kan det skilja mellan olika utbildningsinriktningar nir det giller hur stor
andel av deltagarna som kan tillgodogora sig utbildningen och som slutfér den.z I
utredningen poingteras ocksd en risk for att det ddvarande operationella
verksamhetsmalet, att minst 70 procent av utbildningsdeltagarna skulle ha arbete efter
90 dagar, ledde till att utbildningarna riktades mot de yrken dir de arbetssékande
bedomdes ha storst chans att fi arbete snarare 4n mot bristyrken.2

En relaterad friga handlar om den inlasningseffekt som uppstar vid deltagande i en
arbetsmarknadsutbildning. Deltagarna kan férvintas soka arbete i mindre utstrickning
in andra arbetssokande under tiden som utbildningen pagir. Det ger upphov till en
fraga om huruvida volymerna av arbetsmarknadsutbildning bor anpassas till det
radande konjunkturliget. Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvirdering (IFAU) lyfter i en rapport 2011 upp att det teoretiskt finns goda skil att
utoka till exempel arbetsmarknadsutbildning vid en konjunkturnedgang. Det finns
empiriska resultat som stédjer det antagandet, men det behovs enligt IFAU mer
kunskap pa omradet for att kunna dra sikra slutsatser.” Enligt en annan rapport fran
IFAU framstar det som mer effektivt att anvinda arbetsmarknadsutbildning dn
arbetspraktik vid en konjunkturnedging for att minimera inlasningseftekten. Dock
framfors dven att arbetsmarknadsutbildning férknippas med stora fasta kostnader och
svarigheter att 6ka kapaciteten med kort varsel vid konjunktursvingningar.z

25 mf. Riksrevisionen 2015:1, Utbildningsstédet till varslade vid Volvo Cars samt Riksrevisionen 2014:27,
Arbetsformedlingens arbete vid varsel.

26 SOU 2007:18, Arbetsmarknadsutbildning for bristyrken och insatser for arbetslésa ungdomar, s. 66-70.

27 |FAU 2011:7, Arbetsmarknadspolitikens effekter pd sysselsittning och arbetsléshet — en dversikt, s. 53.

2 |FAU 2011:2, What active labour market policy works in a recession?, s. 32.
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2.6

Sammanfattande iakttagelser

Cirka 39 400 personer deltog 2014 i arbetsmarknadsutbildning. Andelen min
bland deltagare i arbetsmarknadsutbildning var 64 procent och andelen utrikes
fodda var 44 procent.

Andelen deltagare som 2014 hade fatt arbete 90 dagar efter avslutad
arbetsmarknadsutbildning var 27,1 procent. Av dessa hade 15,9 procent fatt ett
arbete utan stod.

Effekterna av arbetsmarknadsutbildning har minskat kraftigt under en
tiodrsperiod och var vid de senaste mitningarna till och med negativ nir det giller
arbete utan stod.

Personer som har ersittning i form av arbetsloshetsforsikring har inte ritt att
begrinsa sitt sokomrade geografiskt, om inte sirskilda orsaker finns. I praktiken
ir det dock en liten andel av de arbetssokande som flyttar lingre strickor for en ny
anstillning.

Det finns ingen exakt grins for hur stort upptagningsomrade en
arbetsmarknadsutbildning kan antas ha, sett till hur lingt de arbetssokande ar
villiga att pendla eller flytta. Deltagarnas individuella motivation och méjlighet
samt den enskilda arbetsférmedlarens bedémning har stor betydelse.
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3.1

3.2

Regeringens styrning

Kapitlet bersr regeringens styrning av arbetsmarknadsutbildning och hur det paverkar
moijligheterna att anpassa insatsen efter arbetsmarknadens behov. Hur
arbetsmarknadsutbildning fir anvindas preciseras frimst i férordningen (2000:634)
om arbetsmarknadspolitiska program. Det giller bland annat hur linge
arbetsmarknadspolitiska program fir pagi och vilka arbetsstkande som kan ta del av
dem. I Arbetsférmedlingens instruktion och regleringsbrev finns generella
bestimmelser och mal som har betydelse fér anvindandet av
arbetsmarknadsutbildning.»

Bestimmelser om upphandling

Offentlig upphandling regleras av lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU),
som i huvudsak bygger pa EU-direktivet 2004/18/EG om offentlig upphandling.
Arbetsformedlingen ir upphandlande myndighet och ska ddrmed folja LOU.30 Nir det
giller hur en regional och lokal anpassning av arbetsmarknadsutbildning ska uppnis ir
dock Arbetsférmedlingen till stor del fri att utforma arbetssittet efter vad myndigheten
anser ir limpligt. Regeringen preciserar inte hur upphandling av
arbetsmarknadsutbildning ska gi till eller hur verksamheten ska organiseras for att
uppfylla de mal Arbetsformedlingen har att f6rhalla sig till. Arbetsférmedlingens
instruktion anger att myndigheten sjilv bestimmer 6ver sin organisation.’t

Vad som ryms inom arbetsmarknadsutbildning

Tidsperioden for ett arbetsmarknadspolitiskt program far vara hogst sex manader.3
Dirfor kan arbetsmarknadsutbildningar mot mer avancerade tjinstemannayrken inte
bedrivas dven om det skulle vara motiverat ur arbetsmarknadsperspektiv. En anledning
till att regelverket stiller upp den begrinsningen ir for att en distinktion mellan
arbetsmarknadsutbildning och reguljir yrkesutbildning ska uppritthallas. De
ekonomiska villkoren dr mer genergsa for deltagare i arbetsmarknadsutbildning och en

29 De syften och mal som &r av betydelse fér den hir granskningens inriktning beskrivs i férsta stycket av
avsnitt 1.4 om bedémningsgrunder.

30 Jmf. 2 kap. 19 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling.

3118 § forordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

327 § férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program. Fér arbetsmarknadsutbildning finns ett
tilligg som anger att insatsen far paga till dess att malet med utbildningen har uppnitts.
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sammanblandning av utbildningsformerna kan riskera att ge negativa effekter ur ett
rittviseperspektiv.3

Fram till 2007 var det mailigt f6r Arbetsformedlingen att anvisa till reguljir utbildning
som inte var upphandlad inom ramen f6r arbetsmarknadsutbildning men den
mboijligheten togs da bort. Skilet till det var att arbetsmarknadsutbildning enligt
regeringen skulle vara kort och tydligt inriktad mot aktuell efterfragan pa
arbetsmarknaden som inte tillgodoses via det reguljira utbildningsvisendet. Det
bedomdes dirfor ge felaktiga incitament om arbetslésa kan anvisas till
arbetsmarknadsutbildning som ges i det reguljira utbildningsvisendets ordinarie
kursutbud och inte dr upphandlad.s

3.3 Malgrupp for insatsen

Regeringen paverkar dven mojligheten att anpassa arbetsmarknadsutbildningen efter
arbetsmarknadens efterfrigan genom att utfirda regler som paverkar malgruppen for
insatserna och utforma ersittningar som paverkar deltagarnas incitament.
Arbetsférmedlingen har som del av sitt uppdrag att prioritera dem som befinner sig
langt fran arbetsmarknaden.’ Det har varit vigledande for hur Arbetsformedlingen
anvisar arbetssokande till bland annat arbetsmarknadsutbildningar. Den storsta
milgruppen for arbetsmarknadsutbildning har de senaste aren har varit personer inom
garantierna (jobb- och utvecklingsgarantin, samt jobbgarantin f6r ungdomar). I
budgetpropositionerna for 2011 och 2012 betonade regeringen att
arbetsmarknadsutbildning i férsta hand ska anvindas f6r inskrivna arbetssskande
inom garantierna och andra som bedéms sté langt frdn arbetsmarknaden.’ Aven
personer som tillhér malgruppen f6r lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanlinda invandrare har sedan 2010 kommit att utgora en allt stérre andel deltagare i
arbetsmarknadsutbildning.

Det finns aktivitetsmal som giller personer som ir inskrivna i jobb- och
utvecklingsgarantin och jobbgarantin f6r ungdomar. I faserna ett och tva av jobb- och
utvecklingsgarantin ska deltagande i aktiviteter, varav arbetsmarknadsutbildning ir en,
ticka minst 75 procent av den enskildes arbetsutbud inom programmet.” Inom
jobbgarantin for ungdomar ska sadana aktiviteter som far ingd i programmet ticka hela
arbetsutbudet.’ I 2012 ars regleringsbrev fick Arbetsférmedlingen i uppdrag att ta fram

33 SOU 2007:112 Nya forutsdttningar for arbetsmarknadsutbildning, s. 87.

34 Prop. 2006/07:1, bet. 2006/07:AUS5, rskr 2006/07:8788.

35 2§ forordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

36 Prop 2010/11:1, utgiftsomrade 14, s. 33f; prop. 2011/12:1, utgiftsomréade 14, s. 46.
37 6 § forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

38 6§ férordningen (2007:813) om jobbgaranti fér ungdomar.
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arbetssitt for att kunna erbjuda personer som riskerar langvarig arbetsléshet méjlighet
att ta del av programinsatser redan tidigt i sin inskrivningsperiod.

Enligt Arbetsférmedlingen ir prioriteringen av arbetssékande som stir langt fran
arbetsmarknaden en orsak till den minskning av arbetsmarknadsutbildningens effekter
som kunnat observeras sedan 2007.3 Arbetsférmedlingen har genom sitt analysarbete
kommit fram till att den starka fokuseringen pa personer som star lingt frin
arbetsmarknaden skapar incitament att anordna utbildningar som inte nédvindigtvis
avser att mota en brist pad arbetsmarknaden.4 Arbetsformedlingen har 4dven poingterat
att de personer som i relation till andra arbetssokande bedoms sta langt fran
arbetsmarknaden idag ir simre rustade 4n vad som tidigare var fallet, och att det
péverkar resultatet negativt.# Riksrevisionen noterar att flera av de
arbetsmarknadsutbildningar som upphandlas och anvinds i stérre utstrickning 4n vad
arbetsmarknadsprognoserna motiverar har det gemensamt att kraven som stills pa
deltagarna ir ligre dn for andra inriktningar (se avsnitt 4.2). Det kan tolkas som att
utbudet av arbetsmarknadsutbildning till viss del anpassas efter deltagarnas
forutsittningar snarare in efter arbetsmarknadens behov

I Arbetsférmedlingens regleringsbrev for 2015 finns en punkt under rubriken Mal,
vilken innebir att verksamheten bittre ska anpassas till bide arbetssokandes och
arbetsgivares enskilda behov. Det medfér ett 6kat utrymme att anvisa personer som
befinner sig nirmare arbetsmarknaden till arbetsmarknadsutbildning 4n vad
Arbetsformedlingens tidigare tolkning av sitt uppdrag har inneburit. Vikten av en hog
aktivitetsniva for deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin betonas inte heller sirskilt.
Regeringen har uttalat att Arbetsfsrmedlingen genom att kunna matcha arbetssékande
som befinner sig nirmare arbetsmarknaden blir en relevant och efterfragad
samarbetspartner till arbetsgivarna.# I Arbetsférmedlingens instruktion kvarstar dock
prioritering av sékande som stir langt fran arbetsmarknaden som en del av uppgiften
med att forbittra arbetsmarknadens funktionssitt.#

Det bor poingteras att det finns stéd i forskning och tidigare utredningar f6r att
fokusera pa arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden. I SOU 2007:112 (Nya
torutsittningar for arbetsmarknadsutbildning) féreslogs att arbetsmarknadsutbildning
uteslutande ska erbjudas arbetssékande som inte bedoéms fa arbete utan utbildning,
bland annat for att undvika dodviktseffekter. I en internationell metaanalys av 200
utvirderingar av aktiva arbetsmarknadsprogram kommer Card, Kluve och Weber

39 Arbetsférmedlingen (2014) Forslag till atgirder for att forbdttra effekterna av arbetsmarknadsutbildningarna.

40 Arbetsférmedlingen (2014) Férdjupad analys av de minskade effekterna av arbetsmarknadsutbildningen, s. 25-
28.

41 Arbetsférmedlingen (2014) Férdjupad analys av de minskade effekterna av arbetsmarknadsutbildningen, s. 32.

42 Prop. 2014/15:1 utgiftsomrade 14, s. 36.

43 2§ férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
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(2015) fram till att effekten av deltagande ir stérre for deltagare som varit
langtidsarbetslosa dn f6r andra deltagare.+

Utifrdn Riksrevisionens iakttagelser av utbudet av arbetsmarknadsutbildning och
intervjuer med Arbetsformedlingen samt Arbetsformedlingens egna analyser framstar
det likvil som svérare att anpassa arbetsmarknadsutbildningarna till arbetsmarknadens
behov nir deltagarna till stor del dr personer som stir langt fran arbetsmarknaden.
Samtidigt kan en annan problematik uppstid om arbetssokande som bedoms std nira
arbetsmarknaden, och som kanske inte behover utbildningen for att fa ett arbete,
prioriteras i for stor utstrickning. Vilka prioriteringar som gors ir inte bara en fraga
om effektivitet utan det handlar dven om till exempel fordelningspolitiska avviganden
som kommer till uttryck genom regeringens styrning av Arbetsférmedlingen.
Moijligheten att i stérre utstrickning anvisa till arbetsmarknadsutbildning baserat pa
arbetsmarknadens behov 6ppnar dock f6r en forbittrad regional och lokal anpassning.

3.4 Sammanfattande iakttagelser

e Regeringen preciserar inte hur upphandling av arbetsmarknadsutbildning ska ga
till eller hur verksamheten ska organiseras for att uppfylla de mal som
Arbetsfosrmedlingen har att férhalla sig till. Arbetsfsrmedlingens instruktion
anger att myndigheten sjilv bestimmer éver sin organisation.

e Regelverket for arbetsmarknadsutbildning bygger pé att det finns en distinktion
mellan arbetsmarknadsutbildning och reguljir yrkesutbildning. Darfor kan till
exempel utbildningar mot mer avancerade tjinstemannayrken eller andra yrken
som kriver lingre utbildningstid 4n sex manader inte bedrivas.

o Arbetsférmedlingen har som del av sitt uppdrag att prioritera dem som befinner
sig langt fran arbetsmarknaden. Det har varit vigledande for vilka arbetssékande
som anvisas till arbetsmarknadsutbildningar. Arbetsférmedlingen har lyft fram
att de personer som i relation till andra arbetssokande bedoms sta lingt fran
arbetsmarknaden idag ir simre rustade 4n vad som var fallet tidigare, och att
prioriteringen av den gruppen ir en viktig férklaring till minskningen av
arbetsmarknadsutbildningens effekter.

o I Arbetsfsrmedlingens regleringsbrev f6r 2015 anges att verksamheten bittre ska
anpassas till bdde arbetssokandes och arbetsgivares behov. Det medfor ett storre
utrymme att ta hinsyn till arbetsmarknadens behov vid upphandling och
anvindande av arbetsmarknadsutbildning 4n vad Arbetsférmedlingens tidigare
tolkning av sitt uppdrag har inneburit.

44 Card, D; Kluve, ] & Weber, A (2015) "What Works? A Meta Analysis of Recent Active Labor Market Program
Evaluations”.
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4.1

4.1.1

Upphandling av arbetsmarknadsutbildning

Kapitlet belyser Arbetsformedlingens organisation och arbetssitt vid upphandling av
arbetsmarknadsutbildning, samt om Arbetsférmedlingen upphandlar
arbetsmarknadsutbildning i stérre utstrickning inom yrkesomraden dir den typen av
arbetskraft behovs och i mindre utstrickning dir behovet ir litet. Avsnitt 4.1.1 beskriver
upphandlingsprocessen. Avsnitt 4.1.2 handlar om hur Arbetsférmedlingens sitt att
arbeta med upphandlingar paverkar mojligheten att anvinda
arbetsmarknadsutbildning flexibelt. Avsnitt 4.1.3 beror hur behoven av
arbetsmarknadsutbildning pa lokal nivi identifieras. I avsnitt 4.2 jimfors utbudet av
upphandlade arbetsmarknadsutbildningar med det matt pa behovet av arbetskraft som
fas av Arbetsformedlingens kortsiktiga arbetsmarknadsprognoser.

Styrning av upphandlingen mot arbetsmarknadens behov

Upphandling av arbetsmarknadsutbildning

Innan Arbetsformedlingen bildades 2007 skétte linsarbetsnimnderna
upphandlingarna. P4 den tiden hade Arbetsmarknadsstyrelsen en enhet med namnet
Kompletterande arbetsformedlingstjinster (KA) som arbetade med att hjilpa lins-
arbetsnimnderna med upphandlingar. Efter att Arbetsfsrmedlingen bildades har
myndighetens upphandlingar kommit att hanteras centralt frain huvudkontoret. Ar
2012 omorganiserade Arbetsférmedlingen upphandlingsfunktionen genom att ligga
samman upphandlingsfunktionen inom KA och andra upphandlingsfunktioner som
arbetade med inkop av sdédant som myndigheten behovde f6r sin dagliga verksamhet.s
Den nya upphandlingsavdelningen har sedan dess hanterat samtliga myndighetens
upphandlingar.

Arbetsférmedlingens organisation

Enheten Externa tjinster pi Arbetsfsrmedlingens huvudkontor har
arbetsmarknadsutbildning bland sina ansvarsomriden och fungerar internt som
bestillare av insatsen. Upphandlingsavdelningen har huvudansvar f6r de formella
momenten av upphandlingen, till exempel att utforma f6rfragningsunderlag och vilja
leverantér. I praktiken sker dock upphandlingen i samverkan mellan enheterna. Pa
regional niva hanteras frigor om arbetsmarknadsutbildning av Arbetsformedlingens

45 Till grund f6r omorganisationen lag bland annat ett uppdrag till Ernst & Young om en
struktureffektivisering av Arbetsférmedlingen.
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elva marknadsomraden. De fungerar som link mellan formedlingskontoren, vilka
formellt benimns som enheter, dir verksamheten bedrivs och huvudkontoret dir
upphandlingen sker. Marknadsorganisationen har dven en indelning som samlar
marknadsomridena i tre storre regioner — Nord, Mitt och Syd.

Figur 4.1 Arbetsférmedlingens organisation fér hantering arbetsmarknadsutbildning.

Arbetsférmedlingens
huvudkontor

Upphandlings- Externa tjanster

avdelningen

Regionala
marknadsomraden (MO)

MO 1 MO 10 MO 11

Lokala enheter

Enhet 1 Enhet 2 Enhet X

Kéilla: Arbetsférmedlingen, bearbetning av Riksrevisionen

Férmedlingskontor och marknadsorganisationer kan pa eget initiativ fora fram
synpunkter till huvudkontoret om arbetsmarknadsutbildningar som péagar eller som
man ser behov av. Det finns en mall pd Arbetsférmedlingens intranit som kan fyllas i
och fungera som ett bestillningsunderlag. Forfragningar uppges dock inte komma sa
ofta den vigen.# Enligt den ordinarie processen ir det inom respektive
marknadsomrade som information samlas in for att sedan formedlas till
huvudkontoret (se avsnitt 4.1.3). P4 enheten Externa tjinster, sektionen
leverantorsutveckling, finns handliggare som ansvarar for varsitt marknadsomrade. Pa
sektionen tjinsteutveckling finns sakomradesansvariga med ansvarsomraden som ir
uppdelade efter bransch. De ir involverade i arbetet med att ta fram underlag inf6r
upphandlingar av arbetsmarknadsutbildning.+

46 Intervju med verksamhetssamordnare, Af Externa tjdnster, 2015-09-10.
47 Intervju med enhetschef, Af Tjinster och program, 2015-01-23.
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Arbetsmarknadsprognoser

Arbetsmarknadsprognoser ir ett verktyg som har betydelse vid beslut om vilka
arbetsmarknadsutbildningar som ska starta och vilken dimensionering de ska ha.4
Prognoserna baseras pa intervjuer med ett stort antal privata och offentliga
arbetsgivare. Intervjuerna gors av arbetsférmedlare och svaren inhimtas via dialog med
arbetsgivarna vid ett besok eller per telefon. Prognosarbetet involverar hela
Arbetsférmedlingens organisation, sévil de lokala férmedlingskontoren som centralt
placerade funktioner i myndigheten.+# Prognoserna kan dock inte ge hela bilden av
vilka behov som finns av arbetsmarknadsutbildning. Prognoser fér olika yrken
sammanstills pa linsnivd medan avtal for arbetsmarknadsutbildning delas in i
omraden som kan vara bade stérre och mindre. Yrkesklassificeringen &r heller inte
alltid gemensam, utan flera arbetsmarknadsutbildningar kan rymmas inom ett
prognosyrke och tvirt om. Vid dimensionering av arbetsmarknadsutbildningar ir
dessutom sammansittningen av inskrivna pa formedlingskontoren en faktor att ta
hinsyn till. Den fingas inte upp av prognoserna.

Branschrad

Aven arbetsgivare involveras i processen for att kartligga behov. Det sker till viss del pa
nationell nivd men huvudsakligen pa regional niva.s Det finns branschstrateger inom
Arbetsférmedlingen som har kontakter med arbetsgivare, bland annat inom ramen fér
de branschrid som halls pd marknadsomradesniva. I branschriden ingar bland annat
representanter for Arbetsformedlingen, arbetsgivare- och arbetstagarorganisationer
samt enskilda arbetsgivare. Den huvudsakliga funktionen f6r branschraden ir att
forbittra Arbetsformedlingens kunskap om de behov som finns samt utveckla
samarbetet mellan Arbetsfsrmedlingen, féretagen och de fackliga organisationerna.

Upphandlingsprocessen

Nir behov av en ny arbetsmarknadsutbildning ska utvirderas bildas en projektgrupp
dir bland annat representanter fran upphandlingsavdelningen och enheten Externa
tjanster ingar. Aven andra stédjande funktioner inom myndigheten, samt regionala och
lokala foretridare for Arbetsformedlingen som berérs, kan vara representerade.
Projektgruppen undersoker vilka mojligheter som star till buds for att 16sa ett visst
behov. Losningen kan vara att en lamplig utbildning gir att avropa inom ett befintligt
ramavtal eller s konstaterar man att behovet inte ar tillrickligt stort for att atgirdas.

48 Intervju med anstilld, Af leverantérsutveckling, 2015-03-23; Intervju med kvalificerad handliggare, Af
marknadsomrade 1, 2015-08-21.

49 Arbetsformedlingen (2015), Arbetsmarknadsutsikterna viren 2015 — prognos fér arbetsmarknaden 2015-2016,
s. 115.

50 Intervju med verksamhetssamordnare, Af Externa tjinster, 2015-09-10.
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Figur 4.2 Upphandlingsprocessen
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Kélla: Arbetsférmedlingen, bearbetning av Riksrevisionen

Om en ny arbetsmarknadsutbildning behéver upphandlas tar projektgruppen fram en
behovsspecifikation som bland annat anger vilka delmoment som ska ingd i
utbildningen. I nista steg 6vergar ansvaret till upphandlingsavdelningen som utarbetar
en anskaffningsstrategi. I strategin tar Arbetsfsrmedlingen hinsyn till olika faktorer,
till exempel hur den geografiska uppdelningen ska se ut och vilken ersittningsmodell
som ska anvindas. Utifran denna strategi skapas sedan ett forfragningsunderlag, vilket
ligger till grund f6r anbudsgivare att limna anbud. I férfraigningsunderlaget formulerar
Arbetsférmedlingen de specifika krav som giller uppdragets genomftrande.st

Nir de inkomna anbuden utvirderas sker det i regel enligt principen "mest ekonomiskt
tordelaktigt”. Det innebir att bade pris och kvalitet vigs in for att hitta det bista
anbudet. Pris och kvalitet kan viktas pa olika sitt beroende pa vad som efterstrivas. For
att utvirdera kvaliteten i de inkomna anbuden begir Arbetsférmedlingen in
beskrivningar av hur leverantsrerna avser att utféra utbildningen och bedémer dem
efter de kriterier som har stillts upp. Enligt Arbetsférmedlingen ir en viktig aspekt
vilken tydlighet och stringens som finns i leverantsrens beskrivning, det vill siga att
leverantoren inte bara beskriver ett tinkt lige utan dven processen for att n dit.s
Anbudsgivare kan ha méjlighet att limna referensprojekt, det vill siga beskriva hur
man har arbetat tidigare med liknande verksamhet. Information fran referensprojekten
anvinds dock i regel bara for att utvirdera vem som har ritt att delta i en upphandling -
inte nir anbuden sedan stills mot varandra. Tilldelningsbeslutet tas av
upphandlingsavdelningen. Direfter tar Externa tjinster hand om att fora ut
utbildningen i organisationen och att f6lja upp arbetsmarknadsutbildningarna.s:

51 Intervju med verksamhetssamordnare, Af upphandlingsavdelningen, 2015-02-06; intervju med anstilld, AF
leverantérsutveckling, 2015-03-23.

52 Intervju med verksamhetssamordnare, Af upphandlingsavdelningen, 2015-02-06.

53 Intervju med verksamhetssamordnare, Af upphandlingsavdelningen, 2015-02-06; samt intervju med
anstilld, Af leverantérsutveckling, 2015-03-23.
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Arbetsmarknadsutbildningens flexibilitet

Upphandling av arbetsmarknadsutbildning bygger pa identifiering av behov och
genomforande av upphandlingen utifran ett nationellt perspektiv. Férdelar med ett
sddant arbetssitt 4dr att upphandlingen kan bygga pa ett brett kunskapsunderlag och att
de stora volymerna 6kar chansen att fordelaktiga anbud kommer in. Hela processen for
en storre, nationell upphandling tar tio till tolv manader.s

Ett ramavtal fir endast 16pa under lingre tid 4n fyra ar om det finns sirskilda skil.ss
Den vanligaste tidsramen f6r avtal om arbetsmarknadsutbildning ar att de tecknas pa
tva ar, med option pa forlingning i forst ett ar och sedan ytterligare ett r. Ungefir 90
procent av ramavtalen for arbetsmarknadsutbildning har den utformningen.ss Den
sammanlagda avtalstiden blir alltsa fyra ar om Arbetsférmedlingen viljer att anvinda
option for férlingning. Enligt Arbetsformedlingen &r det svart att ta fram statistik 6ver
hur stor andel av avtalen som forlings, men myndigheten bedoémer att de flesta avtal
forlings.s”

Arbetsférmedlingen upphandlar dven arbetsmarknadsutbildningar i form av enstaka
utbildningsplatser riktade till en eller ett fatal deltagare. Detta kan ske om en viss typ av
arbetsmarknadsutbildning inte finns tillginglig inom de befintliga ramavtalen.
Upphandlingen sker di genom direktupphandling.ss Med tanke pa de volymer och
kostnader som den totala upphandlingen av arbetsmarknadsutbildning uppgar till dr
direktupphandling en mojlighet p4 marginalen. Sedan 2014 giller ett s.k. troskelvirde
som innebir att samma myndighet (Arbetsférmedlingen) endast far direktupphandla
en och samma tjinst upp till ett virde av 505 800 kronor.

Arbetsmarknadsutbildning upphandlas i regel som paket av sa kallade moduler.
Leverantéren atar sig da att ha kapacitet att tillhandahalla ett antal delmoment eller
alternativa inriktningar. Syftet ir att gora de upphandlade utbildningarna mer flexibla
genom att avtalen kan anvindas pa olika sitt utan att vara for sniva och begrinsande.
Modulerna kan paketeras pa olika sitt i olika delar av landet beroende pa vilka behov
som finns just dir. I férsta hand hanteras detta av Arbetsférmedlingens
sakomradesansvariga som ir centralt placerade men har geografiskt uppdelade
ansvarsomraden.>® Men det kan dven ske individanpassning av
arbetsmarknadsutbildning fér den enskilda deltagaren pa kontorsnivi, till exempel om
deltagaren redan har kunskaper som behéver byggas pa med utvalda delar.

54 Intervju med verksamhetssamordnare, Af Externa tjanster, 2015-09-10.

55 5 kap. 3 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling

56 Intervju med verksamhetssamordnare, Af Externa tjanster, 2015-09-10.

57 Intervju med verksamhetssamordnare, Af Externa tjanster, 2015-09-10.

58 2 kap. 23 {§ lagen (2007:1091) om offentlig upphandling

59 Intervju med verksamhetssamordnare, Af upphandlingsavdelningen, 2015-02-06.
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Exempel pd inriktningar dir intervjupersoner uppger att det fungerar bra att anvinda
avtalens modulindelningar 4r arbetsmarknadsutbildningar inom bygg, svets och
transport.c® Arbetsformedlare som intervjuats uppger samtidigt att det kan vara
tidskrivande att forst hitta ritt modul for en arbetssokande och sedan géra en
anvisning. Arbetet som ska till for att anvisa till en specifik modul involverar bland
annat kontakter med funktionen for Arbetsférmedlingens systemstéd och kontakter
med utbildningsanordnaren. For att kunna erbjuda en anpassad utbildningslsning till
en arbetssokande behovs dven en utredning for att i forvig ta reda pa vad som ir
lampligt i varje enskilt fall.et

Foretridare f6r Arbetsf6rmedlingen menar att nir nya behov av
arbetsmarknadsutbildning identifieras, vilka inte sammanfaller med de nationella
upphandlingarna, férssker man i forsta hand 16sa det utifrin de redan existerande
ramavtalen.s? En sddan 16sning forutsitter dock att det finns ett avtal som omfattar en
utbildningsort inom rimligt avstind, och att inriktningen pa avtalet medger en
overenskommelse med utbildningsanordnaren som ticker det nya behovet. Det kan bli
sd att fragan far vinta till nista nationella genomgéng nir det existerande avtalet tar
slut.es Krav pa stor flexibilitet dr dven krivande for utbildningsanordnarna.s* Det behovs
dirfor en avvigning av flexibilitet och andra énskade aspekter mot de ckade kostnader
som kan uppstd. Det kan vara svart for utbildningsanordnarna att pa forhand planera
t.ex. hur manga lirarresurser eller hur stora lokaler de méste ha tillging till. Sarskilt
om det sker stora forindringar i inflédet av deltagare.ss

Enligt Arbetsférmedlingens tolkning kan det i vissa fall strida mot regelverket f6r
upphandlingar om myndigheten vill utoka volymerna i ett gillande avtal.ce
Arbetsformedlingen undviker dirfor att gora nya dverenskommelser med en
utbildningsanordnare om att dka antalet utbildningsplatser om det innebir att
forutsittningarna 4dndras gentemot hur de presenterades i forfragningsunderlaget infor
upphandlingen.s

60 Intervju med arbetsférmedlare, Af kontor 3, 2015-01-20; intervju med kontorschef, Af kontor 3, 2015-01-20,
Intervju med utbildningsanordnare 2.

61 Intervju med arbetsférmedlare, Af kontor 5, 2015-05-11; Intervju med arbetsférmedlare, Af kontor 1, 2015-
06-08; intervju med verksamhetssamordnare, Af kontor 2, 2015-04-14; intervju med arbetsférmed|are, Af
kontor 3, 2015-01-20; intervju med kontaktperson, Af kontor 4, 2015-04-16; intervju med kontorschef, Af
kontor 5, 2015-05-11; intervju med arbetsférmedlare, Af kontor 4, 2015-04-16; intervju med
verksamhetssamordnare, Af kontor 2, 2015-04-14.

62 Intervju med verksamhetssamordnare, Af Externa tjinster, 2015-09-10.

63 Intervju med verksamhetssamordnare, Af Externa tjanster, 2015-09-10.

64 Intervju med verksamhetssamordnare, Af upphandlingsavdelningen, 2015-02-06.

65 Uppgifter fran Arbetsférmedlingens faktagranskning av rapporten, 2014-12-04.

66 Arbetsférmedlingen har uppgett att detta var en stérre risk fér nagra ar sedan, nir avtalen oftare
specificerade garanterade eller rérliga volymer.

67 Intervju med kvalificerad handlaggare, Af marknadsomrade 1, 2015-08-21.
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Riksrevisionen bedémer att en bittre 6verensstimmelse mellan utbudet av
arbetsmarknadsutbildning och den regionala arbetsmarknadens behov skulle kunna
uppnds genom regionalt avgrinsade upphandlingar utifrin en behovsanalys som redan
har gjorts p4 marknadsomradesniva. Det skulle innebira 6kade mojligheter att mota
behov som inte fingas upp i de nationella upphandlingarna eller som uppstar om
arbetsmarknaden f6rindras mellan de tillfillen nir den samlade behovsanalysen
genomfors. Ett sddant arbetssitt kan utgora ett alternativ till de 6vriga
upphandlingarna, och anvindas nir det finns tydliga skil. Det finns enligt
Riksrevisionens bedémning inga bestimmelser i lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU) eller som foljer av regeringens styrning som kriver att
behovsanalysen genomf6rs centralt utifran ett nationellt perspektiv. I 6vrigt hanterar
upphandlingsavdelningen drendet som normalt. Det finns dock risker och utmaningar
att ta hinsyn till, till exempel att huvudkontorets méijlighet till 6verblick och strategisk
planering minskar om regionalt initierade upphandlingar skulle anvindas i allt for stor
utstrickning. Dirfor behover Arbetsformedlingen utvirdera fragan ytterligare. Det
krivs ocksa att den behovsanalys som genomférs inom marknadsomradena utvecklas.
Avgrinsade upphandlingar bor dven kunna genomféras med kortare varsel eftersom
den omfattande nationella analysen inte genomf6rs och upphandlingsprocessen inte
omfattar lika manga omraden.c

Identifiering av behov pd lokal niva

For att arbetsmarknadsutbildningar ska fungera effektivt behover det finnas ett
systematiskt arbetssitt for att identifiera vilka behov av arbetsmarknadsutbildning som
finns i ett geografiskt omrade. Det behovs dven kanaler for att fora synpunkter och
onskemal uppat i organisationen.

Organisation inom marknadsomraden

Arbetsférmedlingen inforde hosten 2013 en ny modell f6r att utvirdera upphandlade
insatser och identifiera framtida behov. Modellen innebir att det finns ett
leverantorsrad i varje marknadsomrade. Informationen kanaliseras fran respektive
omrade till huvudkontoret. Varje marknadsomrade haller leverantorsrad tva till fyra
ganger om dret. Leverantorsraden fungerar som interna forum for Arbetsformedlingen
dir 6vergripande fragor om arbetsmarknadsutbildning tas upp, bade nir det giller
pagiende utbildningar och framtida behov. Fran huvudkontoret brukar
sakomradesansvariga medverka, och ibland iven till exempel ansvariga for
upphandlingar. Frin marknadsledningen medverkar bitridande marknadschef, som

68 Det gér dock inte att anta att regionalt avgrinsade upphandlingar gar snabbare att genomféra i varje enskilt
fall. Till exempel kan det innebira att fler sma leverantérer viljer att limna anbud, och att det blir fler
anbud fér Arbetsférmedlingen att utvirdera.
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ofta 4r sammankallande till métet, och frin marknadsorganisationen medverkar den
regionala samordnaren av leverantrsuppfoljning samt ofta branschstrateger.®

For Arbetsformedlingens aterkoppling med arbetsgivare, branschorganisationer och
anordnare av arbetsmarknadsutbildning finns andra typer av forum pd marknads-
omradesniva som benimns kursrad eller branschrad. Fragorna som tas upp handlar
om utbildningarnas innehall och kvalitet, framtida rekryteringsbehov och sa vidare.
Arbetsformedlingen har branschstrateger, till storsta delen pd marknadsomradesniva,
som arbetar med att finga upp arbetsgivarnas behov. Vad giller
arbetsmarknadsutbildningar handlar det savil om innehall som om omfattning och
lokalisering.7

I regel finns det leverantérsuppféljare som hér till marknadsorganisationen, vilka bland
annat arbetar med uppf6ljning och utveckling. Det finns dven nigon typ av lokala
kontaktpersoner pa de enskilda férmedlingskontoren som har ett sirskilt ansvar f6r
arbetsmarknadsutbildning. I nagra av marknadsomradena deltar marknadsomréadets
leverantérsutvecklare sjilva i leverantorsriden, men det dr vanligare att de
vidarebefordrar information pd andra sitt. Antalet leverantorsuppfoljare varierar mellan
olika marknadsomraden. I nigra fall finns en f6r varje lin, vilket motsvarar tva till tre
for hela marknadsomrédet. Ett marknadsomrade har sex leverantsérsuppfoljare som
ansvarar for mindre geografiska omraden. Ytterligare ett marknadsomrade har lokala
verksamhetssamordnare for varje kontorsenhet, vilka deltar vid leverantorsrad och har
ett ansvar for att samla in information om arbetsmarknadsutbildning.”

Leverantorsuppfoljare inom respektive marknadsomrade har dven ansvar for att leda
och f6lja upp de kontaktpersoner fér arbetsmarknadsutbildning som finns pa
férmedlingskontoren. Formedlingskontorens kontaktpersoner kan bland annat ansvara
for att ha kontakter med utbildningsanordnare och stodja arbetsférmedlare med
administrativ hjilp och information om arbetsmarknadsutbildningar.”

Formedlingskontorens involvering

En skillnad i arbetssitt mellan olika marknadsomriden handlar om hur
formedlingskontorens intressen och synpunkter kartliggs och analyseras. Den
vanligaste l6sningen ir att marknadsomradets leverantérsuppfoljare och
formedlingskontorens kontaktpersoner ska finga upp och vidarebefordra lokala
intressen. I tvd marknadsomraden medverkar representanter f6r enskilda eller kluster
av férmedlingskontor regelbundet i méten med marknadsledningen s att kontoren
kommer in i processen pa ett mer direkt sitt. Ytterligare en l6sning ir att de

69 Skriftliga svar till Riksrevisionen fran Arbetsférmedlingens elva marknadsomraden.
70 Skriftliga svar till Riksrevisionen fran Arbetsférmedlingens elva marknadsomraden.
71 Skriftliga svar till Riksrevisionen fran Arbetsférmedlingens elva marknadsomraden.
72 Skriftliga svar till Riksrevisionen fran Arbetsférmedlingens elva marknadsomraden.
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kontaktpersoner for arbetsmarknadsutbildning som finns utsedda pa
térmedlingskontoren tar ett storre ansvar och tar med sig information fran sitt kontor
till regionala nitverkstriffar. Ett marknadsomrade har framfért att kontorschefer
tidigare rapporterade behov av arbetsmarknadsutbildning direkt till
Arbetsférmedlingens huvudkontor men att den lésningen inte var optimal.”s

I samband med de intervjuer som genomforts pa fem férmedlingskontor undersskte
Riksrevisionen olika arbetssitt f6r att finga upp lokala synpunkter. Ett
marknadsomrade som ett av de intervjuade kontoren tillhor har sex
leverantorsuppféljare som ir utspridda geografiskt och dven har ansvar f6r specifika
arbetsmarknadsutbildningar i hela omradet. Leverantorsuppf6ljarna tillhor
organisatoriskt marknadsorganisationen och har insyn i arbetet pa den nivin, men de
ir ocksa regelbundet pa plats pa formedlingskontoren.” Leverantdrsuppféljarna har det
huvudsakliga ansvaret f6r att sprida information till formedlingskontoren och ta emot
deras synpunkter. De fungerar dirfér som en link mellan de olika nivierna. I ett annat
marknadsomrade ir det istillet kontaktpersoner som tillhér fsrmedlingskontoren som
i forsta hand ansvarar for att sprida information till sina kollegor och vid behov fora
kontorets synpunkter vidare.”s Eftersom kontaktpersonerna sjilva inte deltar i det
regionala arbetet blir dock rollen mer begrinsad, liksom deras majligheter att férmedla
information och ge stéd. I ytterligare ett marknadsomrade har utsedda
arbetsférmedlare fran den stérsta kommunens fsrmedlingskontor ett specialansvar for
arbetsmarknadsutbildningar som dven omfattar évriga kontor i omréadet.”s

Riksrevisionens bild ir att arbetet blir mer effektivt nir férmedlingschefer och
arbetsférmedlare har ett nira samarbete med personer som ir vil insatta i
marknadsomridets arbete. Det kan handla om att de leverantorsutvecklare och
kontaktpersoner som arbetar pa regional niva regelbundet finns pa plats pa
formedlingskontoren och tar emot synpunkter och énskemal samt informerar om
arbetsmarknadsutbildning. Det f6refaller vara svirare f6r tjinsteman fran de enskilda
kontoren att ta ansvar f6r samverkan. En orsak kan vara att de inte har lika stor
kunskap om det regionala arbetet. Detta idr dock ingen generell bild utan iakttagelsen
bygger pa intervjuer vid de fem utvalda f6rmedlingskontoren.

Nir upphandling av en ny arbetsmarknadsutbildning planeras uppger nigra av de
intervjuade att huvudkontoret ibland kan hora av sig direkt till enskilda
térmedlingskontor och fraga om utbildningen behovs, och hur manga platser man i sa

73 Skriftliga svar till Riksrevisionen fran Arbetsférmedlingens elva marknadsomraden.

74 Intervju med verksamhetssamordnare, Af kontor 2, 205-04-14; intervju med kontorschef, Af kontor 2, 2015-
04-14.

75 Intervju med kontaktperson, Af kontor 4, 2015-04-16; intervju med kontorschef, Af kontor 4, 2015-04-16.

76 Intervju med arbetsférmedlare, Af kontor 1, 2015-06-08; intervju med kontorschef, Af kontor 1, 2015-06-08.
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fall uppskattar att det rér sig om.”” Frigan kan vara svr att besvara, sirskilt nir den
kommer med kort varsel.”s Berérda personer pd den ansvariga enheten pa
huvudkontoret (Externa tjinster) uppger dock att de inte kinner igen att ett sidant
arbetssitt forekommer.” Fyra av fem intervjuade kontorschefer anger att de i huvudsak
inte ser utbudet av arbetsmarknadsutbildningar som en friga pi deras bord, och att de
inte dr involverade i diskussioner om vad som saknas i det existerande utbudet om de
inte skulle fa en direkt friga. De beskriver processen for att kartligga behovet av nya
arbetsmarknadsutbildningar som att ansvaret ligger pa nationell nivd (huvudkontoret)
samt pd regional nivd (marknadsomradena).s

Riksrevisionen ser en risk i att frigan om utbudet av arbetsmarknadsutbildning
upplevs som nigot som bestims langt bort frin den dagliga verksamheten. Det kan
leda till passivitet och ett minskat intresse for frigan pa lokal niva. Samtidigt ir det pa
formedlingskontoren som arbetsmarknadsutbildningen ska anvindas. Dir finns
kunskap om den lokala arbetsmarknaden och om de inskrivna arbetssékandes
onskemal och behov. Kontorens synpunkter ir dirf6ér en betydelsefull
informationskilla, vid sidan av information fran bland annat branschstrateger och
arbetsmarknadsprognoser, nir utbudet av arbetsmarknadsutbildningar ska bestimmas.
Riksrevisionen menar att Arbetsférmedlingen bor f6lja upp och utvirdera olika sitt att
bedriva den regionala samverkan. Pa sd sitt kan man komma fram till de mest effektiva
formerna for att involvera férmedlingskontoren, vilket framstar som den storsta
utmaningen i det nuvarande systemet. Inriktningen pa ett sddant arbete kan
exempelvis vara att identifiera goda exempel.

4.2 Utbud i forhallande till Arbetsférmedlingens prognoser

Syftet med den hir delen av granskningen ir att underséka i vilken utstrickning den
upphandlade arbetsmarknadsutbildningen stimmer 6verens med behovet av
arbetskraft i respektive lin. Att analysen sker pa linsniva beror pa att det 4r s
arbetsmarknadsprognoserna sammanstills. Riksrevisionen menar inte att det ir
onskvirt eller mojligt med en perfekt 6verensstimmelse mellan prognoser och
upphandlad arbetsmarknadsutbildning. Méjligheten att bedriva
arbetsmarknadsutbildning ir till exempel dven beroende av de inskrivna
arbetssokandes intressen och forutsittningar. Enskilda foretags rekryteringsbehov
behover inte heller stimma 6verens med prognoserna. Den hir undersskningen ger

77 Intervju med kontorschef, Af kontor 1, 2015-06-08; intervju med kontorschef, Af kontor 5, 2015-05-11;
intervju med kontorschef, Af kontor 3, 2015-01-20; intervju med kvalificerad handlaggare, Af
marknadsomrade 1, 2015-08-21.

78 Intervju med kontorschef, Af kontor 5, 2015-05-11; intervju med kvalificerad handliggare, Af
marknadsomrade 1, 2015-08-21.

79 Intervju med verksamhetssamordnare, Af Externa tjanster, 2015-09-10.

80 Intervju med kontorschef, Af kontor 3, 2015-01-20; intervju med kontorschef, Af kontor 5, 2015-05-11;
intervju med kontorschef, Af kontor 4, 2015-04-16; intervju med kontorschef, Af kontor 1, 2015-06-08.
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4.2.1

4.2.2

dock ett grovt matt pa overensstimmelsen mellan utbud och efterfragan av
arbetsmarknadsutbildning utifrin arbetsmarknadens perspektiv.

Undersékningsmetod

Riksrevisionen har tagit del av data 6ver samtliga pigiende avtal om
arbetsmarknadsutbildning och de orter dir dessa giller. Materialet utgor en
ogonblicksbild av vilka avtal som existerade i mars 2015. Riksrevisionen har vidare
sammanstillt informationen i de arbetsmarknadsprognoser som giller forsta halvaret
2015. I prognoserna graderar Arbetsférmedlingen konkurrensen pa arbetsmarknaden i
fem steg — mycket liten, liten, balans, stor och mycket stor. Direfter har Riksrevisionen
jamfort upphandlad utbildning och prognos fér 16 yrkesomriden inom vilka det ir
forhallandevis vanligt med arbetsmarknadsutbildning.st Nagra vanligt forekommande
arbetsmarknadsutbildningar har exkluderats frin undersskningen eftersom en enskild
utbildning kan kopplas till flera av de yrkeskategorier som anvinds fér prognoserna.

Jimforelsen visar forekomsten av tva férhallanden. Den ena handlar om yrkesomraden
dir Arbetsférmedlingen inte upphandlat utbildning trots att det ir 1ag eller mycket lig
konkurrens om lediga arbeten. Den andra handlar om yrken dir det finns upphandlad
arbetsmarknadsutbildning trots att det finns en hog eller mycket hog konkurrens om
lediga arbeten. Resultatet redovisas i figur 4.3 och figur 4.4.

Nagot att ha i atanke 4r att den indelning i leveransomraden som gors vid en
upphandling inte foljer ndgon fast geografisk grinsdragning, som lin eller
marknadsomrade. Avtal for en viss typ av arbetsmarknadsutbildning kan gilla for ett
storre eller mindre antal platser. Om avtalet giller for ett storre antal platser blir varje
leveransomride mindre dn nir utbildningsorterna ir firre. I andra fall kan férhallandet
vara det omvinda. Det ir flera faktorer som styr vilken indelning som gors fér en viss
typ av arbetsmarknadsutbildning, till exempel de arbetssékandes behov,
arbetsmarknadens behov och upphandlingstekniska fragor.

Resultat

I vissa lin upphandlas mindre arbetsmarknadsutbildning dn vad prognoserna visar att
det finns behov av (figur 4.3). I andra lin framtrider den motsatta trenden — att
arbetsmarknadsutbildning inom fler branscher inte upphandlats i den utstrickning det
finns utrymme f6r baserat pa vad prognoserna anger (figur 4.4). I Sédermanlands lin
och Ostergétlands lin forekommer bida dessa forhallanden samtidigt, men inom olika
branscher. Eftersom majoriteten av avtalen loper under fyra ar ir det inte givet att

81 Féljande utbildningar ingér i denna delstudie: Vard och omsorg, Bussférare, Lastbilsférare, Taxiférare,
Lagerarbetare, Maskin- och kranférare, Bygg- och anldggning, Bygg- och ventilationsplatslagare,
Maskinoperatdr traindustri, Bilmekaniker, Drift- och vigunderhall, Elteknik, Kylmontér, Lokalvard, Svets
och plat, Forsiljning och kundservice dagligvaror.
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brister i matchningen som framkommer i den hir undersskningen beror pa att
felaktiga prioriteringar gjordes vid upphandlingstillfillet; det kan vara si att
arbetsmarknadens behov har forindrats sedan upphandlingen genomférdes. Oavsett
orsaken finns dock en risk att ritt arbetsmarknadsutbildning inte finns tillginglig nir

arbetsférmedlare tillsammans med de arbetssokande ska géra upp en plan som leder
till arbete.

Figur 4.3 Antal yrkesomraden dar Figur 4.4 Antal yrkesomraden dar
arbetsmarknadsutbildning inte finns upphandlad  arbetsmarknadsutbildning finns upphandlad
trots att kompetensen efterfragas. utan att kompetensen efterfragas.

B 5eller fler

m4
m3
2
1eller0

"
4
¢

Kdlla: Arbetsférmedlingen, bearbetning av Riksrevisionen
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4.3

De enskilda utbildningar som i hogst grad 4r upphandlade trots ett litet behov 4r
lokalvard, forsiljning inom dagligvaruhandel och lagerarbete. En tillbakablick pa de tre
foregdende arens arbetsmarknadsprognoser visar att konkurrensen om lediga arbeten
tor de hir yrkena har varit stor dven tidigare ar. Det innebir att behovet av ytterligare
utbildad arbetskraft dr begrinsat och har varit si i flera ar. De
arbetsmarknadsutbildningar som saknas i flest l4in utifrdn arbetsmarknadens behov ir
kylmontor, bygg- och ventilationsplatslagare samt bilmekaniker.

Flera av de arbetsmarknadsutbildningar som upphandlas i stérre utstrickning 4n vad
prognoserna motiverar har det gemensamt att kraven som stills p4 deltagarna ir ligre
in for andra inriktningar. Arbetsformedlingen tog i en rapport 2014 upp att den starka
fokuseringen pa personer som star langt fran arbetsmarknaden skapar incitament att
anordna utbildningar som inte nodvindigtvis avser att tillmétesgd en brist pa
arbetsmarknaden.s2 Arbetsformedlingen har dven angett att vissa utbildningar idag ar
upphandlade pa ett stort antal orter och att det har visat sig svart att fylla antalet
utbildningsplatser.s:

En annan aspekt som kan ha betydelse f6r vilka arbetsmarknadsutbildningar som
upphandlas ir strivan efter en jimnare konsférdelning. En sddan utveckling har skett
de senaste dren, men huvudsakligen genom en ¢kning av utbildningar inom vissa
kvinnodominerade branscher. Arbetsmarknadsutbildningar pd omradet kundservice
har till exempel okat kraftigt sedan 2010 och kvinnor star fér den storre delen av
okningen. Vid en jimforelse av i vilka utbildningar det finns flest kvinnor respektive
flest min kopplat till kostnaden f6r utbildningen framtrider monstret att
utbildningarna som har évervikt av kvinnor ir férhallandevis billiga medan
utbildningar med 6vervikt av méin ir forhéllandevis dyra.s+ Kvinnor gar 4ven vidare till
arbete efter avslutad utbildning i ligre utstrickning 4n min.

Sammanfattande iakttagelser

e Analys av vilka arbetsmarknadsutbildningar som behovs och vad de ska innehalla
sker pa Arbetsférmedlingens huvudkontor utifran bland annat
arbetsmarknadsprognoser samt synpunkter fran fsrmedlingskontor och
arbetsgivare som till stor del samlas in pa regional och lokal niva.

e Upphandlingsprocessen for en stérre nationell upphandling uppskattas ta tio till
tolv manader. Avtalen med utbildningsanordnare l6per normalt under fyra ar.
Arbetsmarknadsutbildningar som ir uppdelade i moduler gor det majligt att till
viss del anpassa existerande avtal efter lokala och regionala behov.

82 Arbetsférmedlingen (2014) Férdjupad analys av de minskade effekterna av arbetsmarknadsutbildningen, s.25-
28.

8 Arbetsférmedlingens budgetunderlag till regeringen fér 2016-2018, s. 51.

84 Arbetsfésrmedlingen (2014) Jimstilldhetsanalys av tvd arbetsmarknadspolitiska program.
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e Det finns en risk med det nuvarande arbetssittet f6r upphandlingar att behov som
inte fingas upp genom den nationella behovsanalysen eller som uppstar nir
utbildningen redan ir upphandlad i andra delar av landet inte tas om hand
tillrackligt snabbt for att méta arbetsgivarnas rekryteringsbehov. Riksrevisionen
bedomer att en bittre verensstimmelse mellan utbudet av
arbetsmarknadsutbildning och den regionala arbetsmarknadens behov skulle
kunna uppnds genom regionalt avgrinsade upphandlingar utifran en
behovsanalys som redan har gjorts p4 marknadsomradesniva.

o Arbetssittet for att samla in information om behoven av
arbetsmarknadsutbildning pa lokal niva skiljer sig 4t mellan olika
marknadsomraden. De enskilda fsrmedlingskontoren behover involveras bittre
vid kartliggningen av behov. Riksrevisionens bild utifran intervjuer pa
formedlingskontor ir att arbetet blir mer effektivt nir férmedlingschefer och
arbetsférmedlare har ett nira samarbete med personer som ir vil insatta i
marknadsomradets arbete.

¢ Inom enskilda lin ir arbetsmarknadsutbildning upphandlad samtidigt som
prognoserna visar att den kompetensen inte efterfrigas fér som mest en tredjedel
av de studerade utbildningarna. Aven nir det giller arbetsmarknadsutbildningar
som inte dr upphandlade samtidigt som prognoserna visar att kompetensen
efterfragas ir andelen som mest en tredjedel av de studerade utbildningarna i ett
enskilt lan. I S6dermanland och Ostergstland finns samtidigt bide ett 6verskott
och ett underskott av arbetsmarknadsutbildning i férhallande till prognoserna,
men inom olika branscher.

e De branscher dir det dr vanligast att arbetsmarknadsutbildning inte dr
upphandlad samtidigt som prognoserna visar att det finns en efterfragan ir
kylmontsr, bygg- och ventilationsplatslagare samt bilmekaniker. De utbildningar
som i hogst grad ir upphandlade utan att prognoserna visar pa en efterfragan ir
lokalvérd, forsiljning inom dagligvaruhandel och lagerarbete.

e Flera av de arbetsmarknadsutbildningar som upphandlas i storre utstrickning dn
vad prognoserna motiverar har det gemensamt att kraven som stills pa deltagarna
ir lagre 4n f6r andra inriktningar. Arbetsfsrmedlingen har konstaterat att den
starka fokuseringen pa personer som stir langt frin arbetsmarknaden skapar
incitament att anordna utbildningar som inte nodvindigtvis avser att tillmotesgd
en brist pa arbetsmarknaden.
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5.1

51.1

Anvisningar till arbetsmarknadsutbildning

Att avtal om arbetsmarknadsutbildningar existerar pa ritt platser ir, enligt
Riksrevisionen, inte tillrickligt fér att uppna en framgingsrik regional och lokal
anpassning. Det krivs dven att arbetsf6rmedlare tar hiansyn till arbetsmarknadens
behov nir de anvisar arbetssgkande till arbetsmarknadsutbildning. Avsnitt 5.1 tar upp
vilka forutsittningar arbetsfsrmedlare har for att kunna ta hinsyn till
arbetsmarknadsperspektivet vid anvisningar till arbetsmarknadsutbildning. Avsnitt 5.2
gar ut pd att undersska hur vil de anvisningar som gérs utifran gillande ramavtal
overensstimmer med férekomsten av utannonserade arbeten.

Hansyn till arbetsmarknaden vid anvisning

Att en arbetsmarknadsutbildning 4r upphandlad innebir att det finns ett ramavtal med
en utbildningsanordnare. Men hur avtalen anvinds i praktiken ir beroende av hur
arbetet bedrivs pa kontorsniva nir arbetsférmedlare anvisar inskrivna arbetssékande till
arbetsmarknadsutbildningar.

Ural av deltagare

Formedlingschefer som intervjuats patalar vikten av att arbetsfsrmedlaren gér en
bedémning vid anvisning till arbetsmarknadsutbildning som tar hinsyn till savil
arbetsmarknadens som individens behov, eftersom dessa inte alltid stimmer dverens.ss
Den synen delas dven av de intervjuade arbetsférmedlarna. Samtidigt framfor nagra
arbetsférmedlare att de arbetssokandes egna 6nskemal kan bli mer styrande dn
arbetsf6rmedlarens samlade bedémning. Om en arbetssékande inte har nagon
pagiende aktivitet och sjilv tar initiativ till att paborja en arbetsmarknadsutbildning
chansen stor att just den utbildningen godkinns. En anledning ir att deltagarnas
motivation ir en viktig faktor som arbetsf6rmedlaren tar med i sin bedémning. Men
det kan ocksa bero pa att arbetsférmedlarna inte hinner erbjuda tillricklig vigledning
till alla sokande. Arbetsférmedlaren far da lita pa att den sckande har tagit reda pa
tillricklig information sjilv, till exempel via Arbetsformedlingens webbplats.ss

85 Intervju kontorschef, Af kontor 4, 2015-04-16; intervju kontorschef, Af kontor 2, 2015-04-14; intervju
kontorschef, Af kontor 5 2015-05-11.

86 Intervju arbetsférmedlare, Af kontor 4, 2015-04-16; intervju arbetsférmedlare, Af kontor 3, 2015-01-20;
intervju kontorschef, Af kontor 5, 2015-05-11.
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Arbetsformedlingen konstaterar i en rapport 2014, dir effekterna av
arbetsmarknadsutbildning analyseras, att arbetssékande anvisats att delta i utbildningar
dir arbetsformedlaren fran bérjan kan formoda att deltagaren inte kommer att kunna
tillgodogora sig utbildningen.s” Riksrevisionen har intervjuat anstillda hos sex olika
utbildningsanordnare. Tre av dem anser att urvalet av deltagare dr problematiskt
eftersom det anvisas personer som av olika skil inte ir lampliga f6r utbildningen eller
for yrket.ss Det bor ses mot bakgrund av den del av Arbetsférmedlingens uppdrag som
siger att myndigheten ska prioritera arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden. Det innebir att utbildningsanordnarna dven maste vara beredda att
ta emot deltagare som har lingre vig till ett arbete. Utbildningsanordnarna har ofta
mojlighet att paverka urvalet av deltagare genom en typ av férberedande moment infér
en arbetsmarknadsutbildning. Det innebir att anvisade deltagare fir komma till
leverantéren och under ett par veckors tid bli utvirderade med avseende pi om de har
ritt forutsittningar att ta del av utbildningen innan de pabérjar den. Intervjuade
utbildningsanordnare ser i huvudsak positivt pa det arbetssittet. Tva svarigheter som
lyfts 4r dels att antalet som anvisas kan vara sd ldgt att det inte gar att vilja ut de som
har ritt forutsittningar, dels att problemen ibland uppdagas efter hand.s

Maoijligheten att anvisa till olika utbildningsinriktningar paverkas av vilka avtal om
arbetsmarknadsutbildning som finns i niromradet. Om en limplig utbildning saknas i
omrdadet dr den enskilda deltagarens vilja och méijlighet att flytta eller pendla
avgorande. Arbetsférmedlingen har i budgetunderlaget till regeringen f6r 2016-2018
angett att ersittningen vid deltagande i program pd annan ort ir for lag, och att
mojligheten dirfor anvinds i liten utstrickning. 119 § i fosrordningen (1996:1100) om
aktivitetsstod anges att logi och merkostnader fér dubbelt boende ersitts med 110
kronor per dag och higst 2 400 kronor per manad. Arbetsférmedlingen foreslar att
ersittningen ska hojas till 250 kronor per dag. Det motiveras med att antalet
utbildningar skulle kunna begrinsas till de orter som har storst efterfragan, vilket
enligt Arbetsférmedlingens bedémning sannolikt skulle leda till storre triffsikerhet
och en mindre risk for att behova betala garantiavgifter for oanvinda platser.s

5.1.2  Arbetsformedlarnas prioriteringar och arbetsuppgifter

Arbetssituationen for Arbetsformedlingens handliggare varierar mellan kontoren,
bland annat vad giller den enskilda handldggarens arbetsbelastning. Ar
arbetsbelastningen ligre kan handliggaren anvinda tiden f6r att hoja kvaliteten i sitt

87 Arbetsférmedlingen (2014) Férdjupad analys av de minskade effekterna av arbetsmarknadsutbildningen, s.25-
28.

8 |ntervjuer med utbildningsanordnare 2, 3 och 6.

8 Intervju med utbildningsanordnare 2 och 3.

9  Arbetsfésrmedlingens budgetunderlag till regeringen fér 2016-2018, s. 51.
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arbete. Vid en hogre arbetsbelastning maste handliggaren prioritera sidana
arbetsuppgifter som ir direkt nédvindiga for att den dagliga verksamheten ska fungera.

En del av arbetsférmedlarnas uppgifter ir kopplade till rittigheter som de
arbetssokande har, som rér till exempel ersittningar, och till andra administrativa
fragor. Den typen av arbetsuppgifter blir naturligt prioriterade eftersom det fir direkta
konsekvenser om de inte utf6rs. Det innebir i sin tur att andra mer kvalitativa och
svarmitta uppgifter riskerar att nedprioriteras, till exempel nir det giller vigledning
och information till de arbetssékande.” Det finns till exempel aktivitetskrav f6r
deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin och insatserna i fas ett och tvd ska ticka minst
75 procent av den enskildes arbetsutbud inom programmet.©2 Samtidigt kan det vara
svart att hitta limpliga aktiviteter f6r en del personer som bedéms std lingt fran
arbetsmarknaden.

Riksrevisionen har jimfort antalet handliggare och antalet inskrivna arbetssskande vid
olika kontor 2012. De orter som har kontor med specialinriktningar har tagits bort fran
materialet f6r att 6ka jimforbarheten. Jimf6relsen visar att den tredjedel av
térmedlingskontoren som hade hogst arbetsbelastning hade cirka 60 procent fler
inskrivna arbetssokande per handliggare 4n den tredjedel av kontoren med ligst
arbetsbelastning. Hosten 2015 genomfér dock Arbetsformedlingen en omstrukturering
av uppdelningen av arbetsférmedlingsenheter 6ver landet. Det gor att tidigare uppgifter
blir inaktuella.”s En anledning till variationen mellan kontor ir att det skiljer sig at
mellan olika malgrupper nir det giller hur manga arbetssékande som en
arbetsférmedlare ansvarar fér. Sammansittningen av de inskrivna kan darfér paverka
handliggartitheten pi ett kontor. Riksrevisionens intervjuer ger dock exempel pi att
det finns handliggare som hanterar ovanligt ménga irenden dven med hinsyn tagen
till malgruppen.»

Ett sitt att kompensera for hog arbetsbelastning &r att organisera arbetet s att det finns
specialiserad kompetens pa kontoret. Riksrevisionen har besokt ett kontor dir nigra
arbetsformedlare har ett samlat ansvarar bland annat fér att hantera kontakter med
utbildningsanordnare, ge information och stéd till sina kollegor och anpassa
utbildningar efter lokala behov.% En intervjuad tjinsteman pa Arbetsférmedlingens
huvudkontor som arbetar med regionala uppf6ljningar uppger dock att det ar vanligt att
Arbetsformedlingens kontor saknar specialiserad kompetens vad giller

91 Intervju kontorschef, Af kontor 1, 2015-06-08; intervju kontorschef, Af kontor 3, 2015-01-20; intervju
arbetsférmedlare, Af kontor 4, 2015-04-16.

92 6§ férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

93 Uppgifterna bygger pa en bearbetning av material fran Arbetsférmedlingens drendehanteringssystem samt
uppgifter via epost fran Arbetsférmedlingen, 2015-10-01.

9 Intervju arbetsférmedlare, Af kontor 4, 2015-04-16. Se dven exempel fran Riksrevisionens rapport Att
tillvarata och utveckla nyanlindas kompetens (RiR 2014:11), s. 86.

95 Intervju med kontorschef, Af kontor 1, 2015-06-08; intervju med arbetsférmedlare, Af kontor 1, 2015-06-08.
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arbetsmarknadsutbildning.% Fyra av de sex utbildningsanordnare som Riksrevisionen
har intervjuat har angett att de l6pande kontakterna med Arbetsférmedlingen inte
fungerar tillfredsstillande nir enskilda arbetsf6rmedlare hanterar dem. Nir
kontakterna samordnas av tjinstemin med ett sirskilt ansvar dr anordnarna diremot
mer positiva.?”

5.1.3 It-stodets funktionalitet

Information om vilka utbildningar som pagar och vilka som ska starta sprids med hjilp
av Webbstddet f6r kompletterande aktorer (KA Webb), som infordes 2013. 1 de
intervjuer Riksrevisionen gjort med arbetsférmedlare och fsrmedlingschefer
framkommer dock att det finns brister i systemet som paverkar arbetsférmedlarnas
forutsittningar att anvinda arbetsmarknadsutbildning pa ett effektivt sitt. Det
framkommer kritik mot brister i s6kfunktionen, i flexibilitet och anvindarvinlighet,
samt i hur information presenteras i systemet. Bland annat ir det svért for
arbetsférmedlarna att fi en 6verblick 6ver pdgiende och planerade
arbetsmarknadsutbildningar. Flera av de marknadsomriden som Riksrevisionen besokt
har tagit fram egna sitt att sprida information, for att arbetsférmedlarna ska slippa
systemets begrinsningar. Det kan handla om att ndgon fir i ansvar att féra och
uppdatera en f6érteckning 6ver arbetsmarknadsutbildningar, eller att skicka ut
regelbundna nyhetsbrev. % Missnojet med It-systemet har framstitt som den mest
angeligna fragan att ta upp f6r de intervjuade arbetsformedlarna pa samtliga fem
formedlingskontor som Riksrevisionen har besokt i granskningen.

5.2 Anvisningar i forhallande till utannonserade arbetstillfillen

Motivet till den hir delen av granskningen ir att undersoka skillnaden mellan utbud
och efterfridgan pa arbetsmarknadsutbildning genom att jaimféra antalet anvisningar till
arbetsmarknadsutbildningar med antalet utannonserade arbeten i Platsbanken inom
samma bransch. Ett av kraven f6r att fa ersittning fran arbetsloshetsf6rsikringen ir att
den arbetssckande star till arbetsmarknadens férfogande i hela landet. I praktiken
giller dock att manga arbetssokande frimst soker arbete lokalt (se avsnitt 2.5). Dirfor
kan den lokala arbetsmarknaden antas paverka mojligheterna for deltagare att {3 ett
arbete efter en avslutad arbetsmarknadsutbildning.

9% Intervju med anstilld, Af leverantérsutveckling, 2015-01-19.

97 Intervju med anordnare 1, 2, 4 och 6.

9% |ntervju med arbetsférmedlare, Af kontor 3, 2015-01-20; intervju med arbetsférmedlare, Af kontor 1, 2015-
06-08; intervju med arbetsférmedlare, Af kontor 2, 2015-04-14; intervju med arbetsférmedlare, Af kontor 4,
2015-04-16; intervju med kontorschef, Af kontor 3, 2015-01-20; intervju med kontorschef, Af kontor 5, 2015-
05-11; intervju med verksamhetssamordnare, Af kontor 2, 2015-04-14; intervju med kontaktperson, Af
kontor 4, 2015-04-16.
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521

522

Undersékningsmetod

I undersskningen ingédr de 16 arbetsmarknadsutbildningar som har flest antal
deltagare. Nigra utbildningar dir det saknas en tydlig koppling mellan utbildning och
yrke har riknats bort.» Undersskningen baseras pa uppgifter om antal anvisningar och
antal platsannonser f6r 2013.10 Riksrevisionen har dven genomfért samma
undersokning for 2012 for att kunna jimfora resultatet mellan aren. Den geografiska
avgrinsning som anvinds ir lokala arbetsmarknadsomraden (LA-omriden).1ot For varje
LA-omrade riknar Riksrevisionen fram ett virde som anger hur manga anvisningar
som gors till de 16 studerade arbetsmarknadsutbildningarna per ledigt arbetstillfille
som annonserades ut samma ar. For att Riksrevisionen ska kunna virdera resultatet
gors en jimforelse med det nationella genomsnittet av anvisningar och platsannonser
tor varje bransch. Det ror sig alltsd om en relativ jimforelse som visar hur anvindandet
av arbetsmarknadsutbildningar skiljer sig t mellan marknadsomraden med hinsyn
tagen till att dven antalet arbeten som annonseras ut skiljer sig at. (Metoden beskrivs
mer detaljerat i bilaga 1.)

En invindning mot det metoduppligg som Riksrevisionen har anvint ir att en stor
andel av lediga arbeten inte annonseras i Platsbanken och att andelen skiljer at sig
mellan yrkesomraden. Ar 2013 fanns endast 44 procent av alla lediga platser
tillgangliga i platsbanken.12 Riksrevisionen anser dock att uppgifter fran Platsbanken i
det hir fallet ar att féredra framfor SCB:s statistik ver vakanser eftersom SCB:s
statistik 4r uppdelad i bredare yrkeskategorier, vilket férsvarar en tillforlitlig jimforelse
med olika inriktningar av arbetsmarknadsutbildning. En annan faktor som talar f6r det
hir valet ar att arbetslgsa som star langt fran arbetsmarknaden oftare 4n andra saknar
kontaktnit som kan leda till arbete och dérfor i storre utstrickning dr beroende av
Arbetsférmedlingens service.1s Dir dr Platsbanken en viktig del.

Resultat

I ett och samma LA-omrade kan det dels finnas branscher dir det sker betydligt fler
anvisningar per utannonserat arbete dn det nationella genomsnittet, dels finnas
branscher dir det sker betydligt firre anvisningar. Fér att bidda dimensionerna ska
fangas upp ir redovisningen av resultatet separerad i tvd delar. Omfattningen av lag

99 Riksrevisionen har valt att jaimféra utbildningsplatser och platsannonser fér dessa branscher: Férsiljare
dagligvaror, Svets- och gasskirare, Lastbilsférare, Underskéterska, Verktygsmaskinoperatér, Hotell- och
kontorsstiddare, Lagerassistent, Bussférare, Anlidggningsmaskinférare, Truckférare, Byggnadstriarbetare,
Installationselektriker, Fordonsmekaniker, Taxiférare, Tolk och VVS montér.

190 Det dr den mest aktuella data som Riksrevisionen har haft tillgang till eftersom den baseras pa ett uttag

fran Arbetsférmedlingens drendehanteringssystem.

Indelningen i lokala arbetsmarknadsomraden gérs av SCB. Sverige delas in i 75 sjélvstindiga och

geografiskt avgransade arbetsmarknader, som avspeglar ménstret fér individernas dagliga resor till och

fran arbetet.

Prop. 2014/15:1, utgiftsomrade 14, s. 20.

Prop. 2015/16:1, utgiftsomrade 14, s. 31.
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respektive hog anvindning av arbetsmarknadsutbildning per LA-omréide redovisas i
form av firgkodade kartor (figur 5.1 och 5.2).

Figur 5.1 Aggregerat underskott. Férekomst av Figur 5.2 Aggregerat Sverskott. Férekomst av
arbetsmarknadsutbildningar med fa anvisningari  arbetsmarknadsutbildningar med manga
férhallande till utannonserade arbetstillfillen anvisningar i férhallande till utannonserade

arbetstillfillen

B Mycket litet
W Litet

B Mycket litet
W Litet

B Genomsnittligt B Genomsnittligt

Stort

Mycketstort ‘

Stort
Mycketstort

Kdlla: Arbetsférmedlingen, bearbetning av Riksrevisionen
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De LA-omréiden dir det 2013 var vanligast att arbetsmarknadsutbildning anvisades i
hogre omfattning sett till antalet platsannonser var Sundsvall, Hudiksvall, Vetlanda och
Mora. Det motsatta férhallandet, att arbetsmarknadsutbildning anvindes i lag
utstrickning, aterfanns bland annat i Stockholm och hela Norrlands inland. Manga av
de LA-omriden som ligger nira det nationella genomsnittet har en stérre kommun i
centrum. Att balansera utbud och efterfrigan kan vara enklare nir efterfragan pa en
viss typ av arbetskraft ir storre i kvantitativa termer. Det dr formodligen svirare i
glesbygd dir efterfridgan kan vara svirbedsmd pa grund av en forhallandevis begrinsad
arbetsmarknad.

Stockholm—Solna ir ett intressant exempel eftersom det ir det stérsta LA-omradet i
Sverige samtidigt som det gjordes fi anvisningar till arbetsmarknadsutbildning i
torhallande till antalet platsannonser. En moijlig tolkning 4r att arbetsmarknaden hir ir
sd stark att de arbetssgkande inte behover rustas med arbetsmarknadsutbildning i lika
stor utstrickning som i 6vriga Sverige.

I endast tre fall — Sollefted, Haparanda och Overkalix — hade ett och samma LA-omrade
jamforelsevis manga anvisningar till utbildningar dir fa lediga arbetstillfillen
annonseras ut i Platsbanken, men fa anvisningar till utbildningar med fler
platsannonser. Ovriga LA-omraden hade antingen ett generellt hogt anvindande av
arbetsmarknadsutbildning (15 omréaden), ett generellt lagt anvindande (25 omraden)
eller l14g nira det nationella genomsnittet for bida dessa dimensioner (32 omraden).

Riksrevisionen har genomfort motsvarande undersskning av anvisningar och
platsannonser 2012. En jimforelse mellan 2012 och 2013 visar en viss variation mellan
aren for enskilda LA-omraden men de omraden som anvinde lite
arbetsmarknadsutbildning i férhallande till antalet annonser 2013 gjorde det i stor
utstrickning dven 2012. For ssmmanstillningen av lag anvindning har 35 omraden
samma plats pa den femgradiga skalan (figur 5.1) bada aren, medan 34 omriden har
rort sig ett steg uppét eller nerdt pa skalan och 6 omriden har rort sig mer 4n ett steg.
Nir det giller LA-omraden som anvinde mycket arbetsmarknadsutbildning ir
variationen stérre mellan de tva aren. Fér sammanstillningen av hog anvindning (figur
5.2) har 33 omraden samma plats skalan bada dren, medan 25 omriden har rort sig ett
steg och 17 omraden har rort sig mer 4n ett steg.

Resultatet av den hir undersskningen bér tolkas med férsiktighet. En anledning ir,
som tidigare har nimnts, att endast en del av alla lediga arbetstillfillen annonseras ut
pa Platsbanken. Metoden tar inte heller hinsyn till det existerande utbudet av
arbetssokande som konkurrerar om lediga arbeten i olika LA-omraden. En observation
fran undersskningen ir att anvindandet av arbetsmarknadsutbildning skiljer sig at
mellan olika LA-omriden dven nir hinsyn tas till antalet utannonserade arbeten inom
olika branscher. Det kan i det enskilda fallet bygga pa vilgrundade beslut som tas pa
regional och lokal nivd. Om ett LA-omrade anvinder ovanligt lite
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arbetsmarknadsutbildning kan det till exempel bero pi att det redan finns tillrickligt
ménga arbetssokande som har ritt kompetens for att fylla arbetsgivarnas
rekryteringsbehov. En annan tinkbar orsak ir att en betydande del av de inskrivna
arbetssokande inte bedoms kunna tillgodogéra sig de utbildningar som efterfragas pa
arbetsmarknaden. Men det kan dven hinga samman med att utbildningen inte finns
upphandlad tillrickligt nira eller med de forhallanden pa kontorsniva som beskrivs i
avsnitt 5.1.

5.3 Sammanfattande iakttagelser

¢ Intervjuer pa fem formedlingskontor ger bilden av att arbetssckande sjilva
behover ta ett ansvar for att informera sig om tillgingliga
arbetsmarknadsutbildningar for att kunna gora ett limpligt val. Hog
arbetsbelastning samt prioritering av beslut som &r kopplade till aktivitetskrav och
till de arbetssokandes rittigheter 4r faktorer som riskerar att begransa
arbetsférmedlarens moijlighet att ge vigledning.

o Arbetsférmedlingen har genom sitt eget analysarbete kommit fram till att det gors
anvisningar dir arbetsférmedlaren frin bérjan kan férmoda att deltagaren inte
kommer att kunna tillgodogora sig utbildningen.

¢ Tjinstemin med ett utdkat ansvar for arbetsmarknadsutbildning pa
formedlingskontoren kan underlitta arbetet och skapa forutsittningar for att
anvinda arbetsmarknadsutbildning mer effektivt. Nagra av de intervjuade
utbildningsanordnarna tar upp att l6pande kontakter som de har med
férmedlingskontoren inte fungerar bra nir det ir arbetsformedlare sjilva som har
det ansvaret.

¢ Intervjuade arbetsformedlare lyfter fram att det It-system som anvinds vid
anvisningar till arbetsmarknadsutbildning har brister som giller bland annat
sokfunktion och anvindarvinlighet.

e Av 75 lokala arbetsmarknadsomraden hade 15 omraden 2013 ett generellt hogt
anvindande av arbetsmarknadsutbildning och 25 omraden ett generellt lagt
anvindande i férhallande till antalet lediga arbetstillfillen som annonserades ut i
Platsbanken. De omraden som anvinde lite arbetsmarknadsutbildning i
férhallande till antalet annonser 2013 gjorde det dven aret innan.

e [ tre fall hade ett och samma lokala arbetsmarknadsomrade jimforelsevis manga
anvisningar inom branscher dir fa lediga arbetstillfillen annonseras ut, men fa
anvisningar inom branscher med fler platsannonser.
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