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Riksrevisionens styrelses
framstallning angdende
arbetsloshetsforsakringen - kontroll
och effektivitet

Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat arbetsformedlingens och arbetsloshetskassornas
hantering av arbetsloshetsforsdkringen. Resultatet har redovisats i gransk-
ningsrapporten (RiR 2005:3) Arbetsloshetsforsikringen — kontroll och effekti-
vitet.

Av granskningen framgér att det finns stora brister i tillimpningen av ar-
betsloshetsforsakringen. Arbetsformedlingarna foljer inte de regler som fore-
skriver att alla anvisningar om lampligt arbete ska f6ljas upp — uppfoljningar
gors endast i hilften av fallen. Ritten till arbetsloshetsersittning ifragasitts i
mycket begriansad utstrickning — endast ca 20 procent av regelbrotten under
2003 ledde till att ersattningsritten ifrdgasattes. Vidare framgar att arbetslos-
hetskassorna har varierande utredningsrutiner och att graden av sanktioner
varierar starkt mellan olika arbetsloshetskassor.

En forbéttrad kontroll av att de arbetsldsa har ritt till den ersdttning de far
kan enligt Riksrevisionen medfora battre réttssdkerhet och dértill ge sam-
hillsekonomiska vinster genom en béttre fungerande arbetsmarknad. Mins-
kade statsutgifter och 6kade skatteintikter dr andra viktiga vinster av dkade
kontrollatgéarder.

Styrelsen anser att tillimpningen av arbetsloshetsforsakringen bor anpas-
sas efter dess intentioner. Styrelsens beddmning &r att detta kraver atgérder
frén regeringens sida. Styrelsen foreslar att riksdagen begér att regeringen
vidtar atgédrder for att dstadkomma skarpt regelefterlevnad bland de aktorer
som ansvarar for arbetsloshetsforsékringen. Riksdagen foreslés ocksa begira
att regeringen foljer upp regelefterlevnaden inom arbetsloshetsforsékringen
och redovisar resultaten av uppfoljningen for riksdagen.

I framstdllningen finns en avvikande mening fran foretrddarna for Social-
demokraterna.
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Styrelsens forslag

Med hénvisning till de motiveringar som framfors under Riksrevisionens
styrelses Overviaganden foreslar Riksrevisionens styrelse foljande:

1.

Atgirder for skirpt regelefterlevnad inom arbetsloshetsfor-
sikringen

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad styrelsen an-
fort om att regeringen bor vidta dtgérder for att dstadkomma skérpt regel-
efterlevnad hos de aktorer som ansvarar for arbetsloshetsforsakringen.

Uppfoljning av regelefterlevnaden och dterrapportering till
riksdagen

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad styrelsen an-
fort om att regeringen skall folja upp regelefterlevnaden inom arbetslos-
hetsforsdkringen och aterkomma till riksdagen med en redogdrelse for
resultaten av denna uppfoljning.

Stockholm den 11 maj 2005

Pé Riksrevisionens styrelses vagnar

Soren Lekberg

Karin Rudberg

Fo6ljande ledamoter har deltagit i beslutet: Séren Lekberg (s), Gunnar Axén
(m), Rose-Marie Frebran (kd), Rolf Kenneryd (c), Per Lager (mp), Laila
Bjurling (s), Per Erik Granstrom (s) och Anne-Marie Palsson (m).
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Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat arbetsformedlingens och arbetsloshetskassornas
hantering av arbetsloshetsforsékringen. Granskningen é&r inriktad pa regel-
efterlevnaden samt pa konsekvenser av brister i kontrollen. Resultatet har
redovisats i granskningsrapporten (RiR 2005:3) Arbetsloshetsforsdikringen —
kontroll och effektivitet. Rapporten publicerades i slutet av februari 2005.

Granskningens bakgrund och inriktning

Utgangspunkter frin en tidigare granskning

Riksrevisionen har tidigare gjort en granskning av arbetsloshetsforsakringen.
Resultaten redovisades i rapporten Arbetsloshetsforsikringens hantering pd
arbetsformedlingen (RiR 2004:3). Denna granskning visade bl.a. att regelver-
ket tilldimpas pd mycket olika sétt av olika arbetsformedlingskontor. Genom
undersokningens uppbyggnad — parvisa jamforelser mellan formedlingskontor
med likartade forutséttningar vad géller arbetsmarknadsldge m.m. — kunde
man ocksa dra slutsatser om vilka konsekvenser brister i arbetsformedlingens
regelefterlevnad har for arbetsféormedlingens effektivitet. Orsakssambanden
mellan anvisningsgrad, uppfoljningsgrad, ifrdgaséttandegrad och arbetsplace-
ringsresultat undersoktes. Huvudresultaten kunde sammanfattas pa foljande
vis:

= Ju mera aktivt arbetsformedlingen kontrollerar de arbetslosas ar-
betsvillighet, desto fler sokande placeras i arbete pa den Oppna ar-
betsmarknaden.

= De kontroller som utfors av arbetsformedlingen har effekter pa de
arbetslosas sokaktivitet och paverkar dirmed kostnaderna for arbets-
l6shetsforsakringen.

Dessa resultat var en viktig utgangspunkt for den fordjupade granskning av
regelefterlevnaden som gjorts i Riksrevisionens nu aktuella rapport.

Riksrevisionen har granskat regelefterlevnaden och konsekvenser
av brister i kontrollen

Riksrevisionens nu aktuella granskning avser perioden 1999-2003 och har
inriktats pa foljande fragor:
e  Foljer arbetsformedlingen regelverket for arbetsloshetsforsdkringen?
e  Foljer arbetsloshetskassorna regelverket for kontroll och redovis-
ning av erséttningsdrenden?
e Vilka konsekvenser har fordndringar och brister i arbetsférmed-
lingens och kassornas kontrollfunktioner medfort?
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Underlaget for granskningen bestar bl.a. av en enkdt som stélldes till ett
obundet slumpmadssigt urval av ca 1 500 arbetsférmedlare. En annan enkit
stilldes till kassaforestdndarna vid de davarande 38 arbetsloshetskassorna.
Vidare har intervjuer gjorts med befattningshavare i berérda myndigheter,
nagra arbetsloshetskassor samt Arbetsloshetskassornas  Samorganisation.
Granskningen omfattar genomgéngar av lagar, regler och litteratur samt ana-
lyser av verksamhetsstatistik, enkéatresultat och intervjuer.

Arbetsloshetsforsdkringen — ett tredelat system

Arbetsloshetsforsdkringen syftar till att ge inkomsttrygghet vid ofrivillig
arbetsloshet under en omstdllningsperiod fram till nytt arbete. Forsdkringen
har utformats efter tvd centrala utgdngspunkter — behovet av en vil funge-
rande arbetsmarknad med full sysselsittning och ekonomisk tillvixt samt
behovet av inkomsttrygghet for den som blir arbetslos. Konkret innebér detta
att en arbetslos person ska komma i arbete s snart som mdjligt — men ocksé
att den arbetslose ska ges ekonomiska mdjligheter att soka nytt arbete under
en rimlig tid.

Forsékringen kan ge erséttning antingen i form av en inkomstrelaterad er-
séttning eller i form av ett grundbelopp. Omkring 90 procent av arbetskraften
dr medlemmar i ndgon arbetsloshetskassa. Cirka 617 000 personer var under
ar 2004 direkt berérda av forsdkringen genom att de fatt ersittning nagon
gang under aret.

Forsékringen beskrivs av Riksrevisionen som ett system bestaende av tre
delar dir arbetsformedlingen rekommenderar, arbetsloshetskassan utreder och
beslutar om utbetalning medan staten finansierar.

Arbetsformedlingen ska prova de arbetslosas arbetsvilja

Arbetsformedlingen ska kontrollera att den arbetsldse dr aktivt arbetssokande
och beredd att anta anvisat lampligt arbete eller delta i ett arbetsmarknadspro-
gram. | de fall enskilda arbetslosa inte bedoms sta till arbetsmarknadens for-
fogande ska arbetsformedlingen skicka meddelanden om ifrdgasatt ersditt-
ningsrditt till arbetsloshetskassan.

Anvisningar utgor ett av de viktigaste kontrollinstrumenten for att prova
den sokandes arbetsvilja. En anvisning bygger pa arbetsformedlarens bedém-
ning av vad som utgor ett lampligt arbete eller program. Bedomningen vég-
leds av en individuell handlingsplan som ska upprattas for varje sokande
inom tre manader (100 dagar) fran inskrivningstillfdllet. Den s6kande maste
folja arbetsformedlingens anvisningar for att fa behalla sin erséttningsniva.
Regelverket for arbetsloshetsforsdkringen foreskriver sanktioner mot den
sokande som inte foljer bestimmelserna. Eventuella sanktioner beslutas av
arbetsloshetskassan.
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Arbetsloshetskassorna beslutar om utbetalning

Forsakringen hanteras av 37 fristdende organisationer, arbetsloshetskassorna,
med nédra band till fackliga organisationer och foretagarorganisationer. En av
kassorna, Alfa-kassan, &r helt fristdende frén arbetsmarknadens parter och
ticker hela arbetsmarknaden.

Arbetsloshetskassorna dr privatrittsliga organ vars handliggning och be-
slut rérande arbetsloshetserséttning utgdr myndighetsutovning. Kassorna &r
for sin myndighetsutdvning beroende av den offentliga arbetsformedlingen.

Inom arbetsloshetskassorna finns ocksa en egenkontroll som bestér av att
utifran den arbetslsas ansokningshandlingar prova om forutsdttningarna for
ersittning dr uppfyllda, att utreda arbetsformedlingens meddelanden om ifra-
gasatt erséttningsritt samt att utreda arbetsgivares och §vrigas anmélningar
om ifragasatt ersittningsratt.

Staten finansierar

For korrekt utbetald ersdttning erhdller kassorna fullt statsbidrag. Forsak-
ringssystemet dr till ca 90 procent skattefinansierat. Bade statsbidragets stor-
lek och forvaltningskostnaderna varierar kraftigt mellan kassorna. Det totala
utbetalda ersittningsbeloppet, dvs. statsbidraget, uppgick ar 2004 till 32,6
miljarder kronor.

Forandringar under senare ar

Arbetsloshetsforsdkringen dr en omstillningsforsidkring. Avsikten &r att for-
sdkringen ska effektivisera sok- och matchningsprocesserna pa arbetsmarkna-
den och ddrmed minska arbetsldsheten och hoja sysselsdttningen. Den reform
av arbetsloshetsforsikringen som genomfordes for cirka fyra ar sedan (den 5
februari 2001) syftade till att gora regeltillampningen mera likformig och rétt-
vis och att forbéttra arbetsmarknadens funktionssétt. Regeldndringarna var
ocksa tinkta att forbéttra kontrollméjligheterna, dvs. att 6ka kontrollens om-
fattning och kvalitet.

Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) é&r central forvaltningsmyndighet och
chefsmyndighet for ldnsarbetsndimnderna. Darmed ansvarar AMS ocksa for
arbetsformedlingens handldggning av arbetsloshetsforsdkringen. Den nya
tillsynsmyndigheten Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen (IAF), som
infordes &r 2004, innebér inte nagon forédndring av AMS ansvar nér det géller
fragor om arbetsloshetserséttning inom Arbetsmarknadsverket. For arbetslos-
hetskassornas handlidggning av arbetsloshetsforsékringen ansvarar de enskilda
kassorna sjdlva.

Iakttagelser 1 granskningen

Kravet pa en rittvis och enhetlig tillimpning av forsékringsreglerna kan enligt
Riksrevisionen inte anses vara uppfyllt, vare sig av arbetsformedlingen eller
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av arbetsloshetskassorna. Detta har negativa foljder ur savél statsfinansiell
som samhéllsekonomisk synvinkel. En lag benédgenhet att folja upp anvis-
ningar till ledig plats och en 1dg bendgenhet att ifrdgasitta ersittningsratt
medfor att kostnaderna for arbetsloshetsforsdkringen blir hdgre &n nédvian-
digt. Oberittigad arbetsloshetserséttning kan ocksé leda till en sdmre funge-
rande arbetsmarknad di intensiteten i de arbetslosas anstrdngningar att sdka
arbete riskerar att minska.

Arbetsformedlingen: glapp mellan regler och tillimpning

Riksrevisionens granskning visar att det finns brister i arbetsformedlingens
kontrollfunktion. Dessa brister visar sig pd flera olika sétt.

Volymen meddelanden om ifrigasatt ersittningsrétt &r betydligt mindre dn
vad som skulle ha varit fallet om regelverket strikt hade foljts. Granskningen
tyder pa att arbetsformedlingen inte utnyttjar sina méjligheter att konstatera
regelbrott 1 sd hog grad som vore mojligt. Uppfoljningar av platsanvisningar
sker endast i hélften av alla fall — trots regeln att alla anvisningar ska foljas
upp. Dessutom har uppféljningen med arbetsgivare férsdmrats dver tid.

Det finns ocksé andra brister i matchnings- och kontrollfunktionerna: An-
visningarna till lediga platser har dalig traffsdkerhet och meddelandena om
ifrdgasatt ersattningsritt har lag kvalitet. Anvisningar till lediga platser gors i
allt hogre grad i kontrollsyfte. Det anvisade arbetet &r dock inte alltid 1dmp-
ligt for den sokande. Detta medfor i praktiken bade en 14g arbetsplacerings-
grad och sméd mojligheter att erhalla grund for ifrdgaséttanden.

Arbetsformedlarnas regeltillimpning var béttre 2003 dn 1999, men glappet
mellan regelverket och dess tillimpning var fortfarande stort 2003.

Ritten till a-kassa ifragasiitts alltfor séillan

Arbetsformedlingarnas benédgenhet att ifrdgasitta ersittningsrétten vid regel-
brott dr mycket 14g. Uttrycket “regelbrott” betecknar i detta sammanhang att
den sokande bryter mot kravet att vara aktivt arbetssokande. Meddelande om
ifrdgasatt erséttningsrétt ska skrivas niar den s6kande avvisat anvisning till
lampligt arbete eller 1ampligt arbetsmarknadspolitiskt program, inte medver-
kat till upprittande av handlingsplan eller genom sitt upptrddande beddms
inte sté till arbetsmarknadens forfogande.

Den uppskattning som gjorts i granskningen tyder pé att det endast var ca
20 procent av regelbrotten under 2003 som ledde till meddelanden om ifrdga-
satt ersdttningsritt. Morkertalet, uttryckt som andelen uteblivna meddelanden
vid regelbrott, var sdledes 80 procent eller ca 21 000. Denna uppskattning
avser samtliga forekommande regelbrott ddr meddelanden ska skrivas enligt
regelverket.

En viktig anledning till uteblivna meddelanden har av arbetsformedlare an-
getts vara svarigheter att hdvda att den anvisade platsen eller programmet var
lampligt for den sdkande.
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De individuella handlingsplanerna har brister

Den sokandes individuella handlingsplan ska visa vad som utgor ett lampligt
arbete eller arbetsmarknadspolitiskt program for den sokande. Riksrevision-
ens granskning tyder pd att det hér finns uppenbara brister, sdvédl vad giller
hur snabbt en handlingsplan blir uppréttad som vad den faktiskt innehéller.
Det kan vidare konstateras att regeln om att sokande inte fir begrénsa sitt
sokomrdde efter 100 ersdttningsdagar inte har slagit igenom i praktiken i
handlingsplanerna.

Andelen ogiltiga meddelanden har dkat och giltiga meddelanden
har simre kvalitet

Antalet meddelanden om ifragasatt ersdttningsratt till arbetsloshetskassorna
har &kat under den studerade perioden (1999-2003). Okningen kan dock i stor
utstrackning forklaras av att andelen ogiltiga meddelanden har 6kat. Ogiltiga
meddelanden dr sddana som kassorna lamnar utan atgérd eftersom den arbets-
sokande vid tillfallet for ifrdgasittandet varken uppbar eller sokte arbetslos-
hetsersittning. Aven giltiga meddelanden héller enligt de tillfrigade arbets-
loshetskassorna i 6kad utstrickning lag kvalitet. Den laga kvaliteten i arbets-
formedlingens meddelanden har ocksd medfort lingre utredningstider inom
arbetsloshetskassorna.

I detta sammanhang framhaller Riksrevisionen att arbetsformedlingen for
ndrvarande inte har direktatkomst till kassornas register 6ver medlemmar som
uppbir ersittning. Det betyder att det for arbetsformedlingen dr omsténdligt
att kontrollera om ett meddelande &r giltigt eller ej innan det skickas till den
sokandes arbetsloshetskassa.

Triffsikerheten har forsimrats — 2,8 procent far anstillning

Riksrevisionens granskning visar att arbetsformedlingens anvisningar om
lampligt arbete leder till anstéllning i lagre grad &n tidigare (endast 2,8 pro-
cent ar 2003).

Arbetsloshetskassornas regeltillimpning varierar

De mest patagliga bristerna i arbetsloshetskassornas kontrollfunktion ér,
enligt Riksrevisionen, brister och variationer i utrednings- och inrapporte-
ringsrutiner. Detta far bl.a. till f6ljd att graden av sanktioner varierar mellan
kassorna. Till en del speglar detta faktiska variationer men dven statistiken &r
missvisande. Granskningen tyder ocksd pé att det finns brister i kassornas
redovisning till tillsynsmyndigheten. Kassornas utredningar av erséttningsa-
renden ar heller inte enhetliga.
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Graden av sanktioner har minskat

Arbetsloshetskassorna kan besluta om sanktioner i form av nedséttning i eller
avstangning fran arbetsloshetserséttning. Sanktionsgraden — dvs. den andel av
inkomna meddelanden fran arbetsformedlingen till arbetsloshetskassorna som
leder till att kassorna beslutar om sanktioner — uppgick under ar 2003 till 61
procent i genomsnitt for samtliga kassor. Granskningen visar ocksd att sankt-
ionsgraden har sjunkit under perioden 2001-2003. Nedgéngen beror i stor
utstrackning pa att andelen ogiltiga meddelanden har dkat.

Graden av sanktioner varierar kraftigt mellan olika kassor (fran 33 till 100
procent bland de kassor som undersokts). Granskningen visar att detta delvis
beror pa en ojimn spridning av andelen ogiltiga meddelanden mellan kas-
sorna — men ocksé att det finns skillnader mellan kassorna nér det géller ut-
redningsrutiner och ddrmed troligen d4ven beddmningsgrunder.

Ett problem vid utredningar av ifrdgaséttanden har uppgetts vara att kas-
sorna har svart att fa tillgdng till relevanta uppgifter ur individuella hand-
lingsplaner for de personer vars erséttningsrétt har satts i fraga.

Riksrevisionens beddmningar och rekommendationer

Granskningen visar att det finns ett stort morkertal for meddelanden om ifrd-
gasatt erséttningsritt och bristande enhetlighet i de meddelanden som skrivs.
For att komma till ritta med dessa forhdllanden kravs enligt Riksrevisionen
fordndringar inom de enskilda arbetsformedlingarna. Beslut om ifrdgaséttan-
den bor enligt Riksrevisionen separeras frdn de arbetsformedlare som arbetar
med matchningsarbete samt foretags- och platsinriktat arbete. Riksrevisionen
rekommenderar en organisationsfordndring som innebér att en ndmnd under
kontorschefen skulle f4 uppgiften att besluta om och formellt sta for arbets-
formedlingens ifragaséttanden av erséttningsritt. Denna rekommendation har
dven lamnats av Riksrevisionen i en tidigare granskning (RiR 2004:3). Ut6éver
detta krdvs enligt Riksrevisionen en skérpt regeltillimpning.
De rekommendationer som formulerats av Riksrevisionen &r foljande:

Rekommendationer riktade till regeringen

Vad avser arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna rekommenderar
Riksrevisionen att regeringen
= iregleringsbrev uppdrar 4t Arbetsmarknadsverket att tillse att regeln
om att anvisningar ska foljas upp tillimpas strikt,

= tillser att kassorna ges tillgang till sddan information ur de sdkandes
individuella handlingsplaner som é&r relevant for ersittningsérenden,

= tillser att arbetsformedlingen ges direktatkomst till arbetsloshetskas-
sans uppgifter om vilka personer som uppbér eller soker arbetslos-
hetserséttning.

2004/05:RRS22
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Rekommendationer riktade till AMS

Vad avser arbetsférmedlingen rekommenderar Riksrevisionen att AMS

infor en ndmnd vid arbetsformedlingen som beslutar om och for-
mellt svarar for alla ifrdgaséttanden, i stéllet for att detta gors av en-
skilda arbetsformedlare,

ger lansarbetsndmnderna i uppdrag att tillse att det tydligare framgér
i handlingsplanerna vad som utgér ldmpligt arbete/program (inklu-
sive tydlig beskrivning av eventuella begrinsningar i den sdkandes
arbetsforhet och sokomrade) samt att planerna kontinuerligt uppdat-
eras,

ger arbetsformedlingarna i uppdrag att alltid kontrollera att den s6-
kande uppbir eller soker ersdttning innan ett meddelande om ifraga-
satt ersdttningsritt skickas till den sokandes arbetsloshetskassa.
(Detta forutsdtter att arbetsformedlingen ges direktitkomst till kas-
sornas uppgifter om vilka personer som uppbér erséttning.) I detta
ingar att alltid kontrollera om den sdkande deltar i ett arbetsmark-
nadspolitiskt program, sasom arbetsmarknadsutbildning, eller har
avanmalts som sokande av arbetsférmedlingen.

Rekommendationer riktade till Inspektionen for arbetsloshetsfor-
sikringen (IAF)

Vad avser arbetsformedlingen rekommenderas IAF att, i samrad med AMS,

utfarda instruktioner till arbetsformedlingen om nér anvisningar till
lampligt arbete ska ske.

Vad avser arbetsloshetskassorna rekommenderas IAF att

kontinuerligt tillse att de drenden som tidigare har inrapporterats
som “utan atgdrd” men ddr annat beslut fattas vid ett senare tillfille,
direkt inrapporteras till och statistikfors vid IAF,

dven i1 Ovrigt strdva efter en mer réttvisande statistik 6ver ifragasét-
tanden och sanktioner.

Rekommendationer riktade till arbetsloshetskassorna

Arbetsloshetskassorna rekommenderas att, genom sin samorganisation

utarbeta en gemensam och anvéndarvénlig checklista for utredning
av ifragaséttanden, med utgangspunkt fran AMV:s regelbocker
kring forsakringsrittsliga bestimmelser. Om sé dr ldmpligt kan se-
dan den gemensamma checklistan vidareutvecklas av den enskilda
kassan,

infora ett gemensamt effektmal om utredningstidens lédngd,

infora ett system som sidkerstéller att avslutade &renden, efter en
eventuell 6verklagandeperiod, direkt inrapporteras till tillsynsmyn-
digheten IAF.



RIKSREVISIONENS GRANSKNING

Forvintade effekter av en biittre hantering

De fordndringar som rekommenderas nér det géller arbetsformedlingarnas
insatser — dvs. anvisningar om ldmpligt arbete, uppfoljning av anvisningar
och ifrdgasittanden av erséttningsritt — kan enligt Riksrevisionen véntas leda
till ett okat antal meddelanden om ifragasatt ersdttningsritt, och dessa med-
delanden kan vintas ha hogre kvalitet &n i dagsldget. P4 lidngre sikt kan dessa
fordndringar véntas fa positiva effekter pd de arbetssokandes sokbeteende och
ddrmed pé arbetsmarknadens funktionssitt. De rekommenderade fordndring-
arna rorande kassornas handliggnings- och utredningsrutiner kan samtidigt
vintas leda till en mer enhetlig hantering av arbetsloshetsforsakringen. Sam-
mantaget skulle detta leda till minskade utgifter for statsbudgeten.
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Styrelsens dvervdganden

Styrelsen overldmnar hiarmed en framstillning till riksdagen med anledning
av Riksrevisionens granskning av arbetsformedlingens och arbetsloshetskas-
sornas hantering av arbetsloshetsforsdkringen. I anslutning hértill vill styrel-
sen anfora foljande.

En tidigare granskning av arbetsloshetsforsikringen

Styrelsen vill forst erinra om en tidigare granskning frdn Riksrevisionen.
Rapporten Arbetsioshetsforsdkringens hantering pa arbetsformedlingen (RiR
2004:3) foranledde en framstéllning fran Riksrevisionens styrelse i mars 2004
(2003/04:RRS7). Denna framstéllning har nyligen behandlats av arbetsmark-
nadsutskottet (bet. 2004/05:AU4). Utskottet betonade betydelsen av en enhet-
lig och ddrmed réttvis tillimpning av de regler som géller i arbetsformedling-
ens och arbetsloshetskassornas verksamhet. Utskottet sag allvarligt pa den
kritik som framforts fran bl.a. Riksrevisionen och Inspektionen for arbetslds-
hetsforsdkringen (IAF) och hianvisade ocksa till regeringens kommentarer till
Riksrevisionens rapport i budgetpropositionen for 2005. Utskottet ansag att
det dr angeldget att det bedrivs ett utvecklingsarbete for att sdkerstélla forsak-
ringens roll som omstéllningsforsakring.

I sitt betidnkande betonade utskottet samtidigt arbetssokandets kvalitativa
sida och framholl att sGkprocessen maste vara beroende av den individuella
situationen. Utskottet pekade ocksd pa en av slutsatserna i den tidigare rap-
porten, ndmligen den att de arbetsformedlingskontor som hade de bésta ar-
betsplaceringsresultaten utmérktes av att i ett tidigt skede ha givit relativt sett
mer individuell service till de sdkande. De krav pa dkad sokaktivitet som ut-
trycks i de nya reglerna i arbetsloshetsforsédkringen borde enligt utskottet
balanseras av en i motsvarande man Okad anvisningsgrad frén arbetsfor-
medlingens sida.

Utskottet redogjorde for de atgarder som regeringen redovisat i budgetpro-
positionen — bl.a. en insatsplan i vilken de mest prioriterade omrédena for
arbetsformedlingens kontrollfunktion identifieras — samt for resultatet av en
sarskild utfragning som héllits av utskottet i oktober 2004. Sammanfatt-
ningsvis konstaterade utskottet att det finns en medvetenhet hos berdérda akto-
rer om bristerna i tillimpningen av arbetsloshetsforsakringen och det regel-
verk som anknyter till forsdakringen. De rekommendationer som gjorts i Riks-
revisionens tidigare granskning och som lag till grund for styrelsens forslag
var enligt utskottet i linje med det padgaende utvecklingsarbetet. Utskottet for-
utsatte att regeringen skulle dterkomma till riksdagen med en redovisning av
de olika atgirderna. Nagot tillkdnnagivande var enligt utskottet inte pakallat.
Riksdagen foljde utskottets forslag (rskr. 2004/05:182).



STYRELSENS OVERVAGANDEN

Nya iakttagelser

Riksrevisionens nu aktuella granskning ger ytterligare stod for tidigare iaktta-
gelser — bristerna i kontrollen visar sig vara mycket stora. Granskningen tyder
pé att det endast var ca 20 procent av regelbrotten under 2003 som ledde till
meddelanden om ifrigasatt erséttningsrétt. Dessutom framgar att arbetsfor-
medlingarna inte utnyttjar sina mojligheter att konstatera regelbrott i sédrskilt
hog grad — uppfoljningar av platsanvisningar sker endast i hilften av alla fall,
trots regeln att alla anvisningar ska foljas upp. Granskningen visar ocksa att
arbetsloshetskassorna har varierande utredningsrutiner och att &ven graden av
sanktioner varierar kraftigt mellan olika arbetsloshetskassor. Dessa forhéllan-
den leder enligt Riksrevisionen till att kostnaderna for arbetsloshetsforsik-
ringen blir hdgre d4n nddvandigt.

Riksrevisionen pekar ocksa pa att en skérpt regelefterlevnad inom arbets-
formedlingarna &r gynnsam for arbetsmarknadens funktionssétt. Detta var ett
visentligt resultat av den granskning av arbetsloshetsforsédkringen som pre-
senterades av Riksrevisionen varen 2004 (RiR 2004:3). Inom de formedlingar
dér man arbetat aktivt med kontroll och ifrdgasittanden av ersittning har man
ocksd uppnatt bittre formedlingsresultat, dvs. fler arbetsldsa har fatt jobb.
Enligt Riksrevisionen kan det forbittrade formedlingsresultatet inte forklaras
av ett battre arbetsmarknadsldge, dd man i undersékningen kontrollerat for
skillnader i tillgdngen pé lediga platser och en rad andra variabler som paver-
kar forutsittningarna for formedlingsresultatet (antalet sdkande per ledig
plats, personalresurser etc.). Det betyder att det kan finnas genuina samhélls-
ekonomiska vinster att gora genom en forbattrad kontroll av att de arbetslosa
har ritt till den erséttning de mottar. Minskade statsutgifter och dkade skat-
teintékter dr andra viktiga vinster av 6kade kontrollatgarder.

Atgirder for skiirpt regelefterlevnad inom arbetsloshetsforsik-
ringen

Riksrevisionens granskning visar att de regler som styr arbetsldshetsforsak-
ringen inte foljs av de berdrda aktdrerna annat &n i begransad utstrickning.
Detta &r enligt styrelsens mening inte acceptabelt. Avstandet mellan forsak-
ringens intentioner och dess tillimpning &r alltfor stort.

Styrelsen vill understryka att regeringen har ett ansvar for att styra de be-
rorda myndigheterna — sérskilt Arbetsmarknadsverket — sé att intentionerna
med arbetsloshetsforsdkringen uppfylls. De brister i regelefterlevnaden som
pavisats i granskningen &r enligt styrelsens mening sé stora att sérskilda atgér-
der fran regeringens sida ar pakallade.

Vissa atgdrder for att skapa battre forutsittningar for kontroll har foresla-
gits av Riksrevisionen. Speciellt vill styrelsen peka pa forslaget att organisat-
ionen inom arbetsformedlingarna dndras sa att beredning och beslut om ifra-
gasatt erséttning organisatoriskt skiljs fran formedlingsarbetet.

Styrelsen vill samtidigt betona den sammansatta och komplexa karaktdren
av de administrativa procedurer som behandlas i Riksrevisionens granskning.
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STYRELSENS OVERVAGANDEN

Av rapporten framgér att det finns samband mellan arbetsformedlingskonto-
rens effektivitet nédr det géller arbetsplaceringar och deras effektivitet vad
giller kontrollatgarder — de formedlingskontor som ar aktiva och skickliga i
ett avseende dr ofta aktiva och skickliga dven i ett annat avseende. Detta bor
beaktas da man utformar atgédrder pa omradet. Ett samlat grepp over savél
effektivitets- som kontrollfrdgorna kan enligt styrelsen ha storre utsikter att
lyckas dn foreskrifter betrdffande enskilda punkter i regelverket.

Styrelsen anser att regeringen bor gora en samlad analys av vilka atgirder
som krévs for att 4stadkomma skéarpt regelefterlevnad inom arbetsloshetsfor-
sakringen. Riksrevisionens iakttagelser och rekommendationer kan anvéndas
som utgdngspunkter for en sidan analys. Atgirderna bor genomforas s snart
som mojligt.

Uppfoljning av regelefterlevnaden och dterrapportering till
riksdagen

Styrelsen utgér fran att regeringen informerar riksdagen om de atgérder som
vidtagits respektive planeras for att skapa forutsittningar for en skérpt regel-
efterlevnad inom arbetsloshetsforsakringen.

Enbart en redovisning av atgédrder dr dock inte tillrdcklig. Det som atgér-
derna syftar till att paverka — regelefterlevnaden inom arbetsloshetsforsék-
ringen — bor dven foljas upp regelbundet. Styrelsen anser att regeringen bor
ta initiativ till en sddan uppf6ljning och redovisa resultatet av uppfoljningen
for riksdagen.

Styrelsens forslag

Med hénvisning till det ovan anforda foreslar styrelsen att riksdagen begér att
regeringen vidtar atgirder for att 4stadkomma skarpt regelefterlevnad hos de
aktorer som ansvarar for arbetsloshetsforsiakringen. Syftet bor vara att tillse
att intentionerna med arbetsloshetsforsakringen uppfylls. Riksdagen foreslés
ocksa begira att regeringen foljer upp regelefterlevnaden inom arbetsloshets-
forsakringen och redovisar resultaten av uppfoljningen for riksdagen.



Avvikande mening

Styrelsens beredning av drendet har framlett foljande avvikande mening.
Soren Lekberg (s), Laila Bjurling (s) och Per Erik Granstrom (s) anfor:

Riksrevisionens granskning innehaller viktiga iakttagelser som enligt var
mening bor beaktas av riksdag och regering i arbetet med att upprétthélla
arbetsloshetsforsakringens roll som omstéllningsforsékring.  Arbetsmark-
nadsutskottets ovan refererade betdnkande tyder pé att det hos berdrda instan-
ser finns en medvetenhet om bristerna 1 tillimpningen av arbetsloshetsforsik-
ringen och att det redan pdgér ett utvecklingsarbete som ber6r olika aspekter
pé tillimpningen. Mot denna bakgrund anser vi att iakttagelserna i gransk-
ningen borde ha dverldmnats till riksdagen i form av en redogorelse.

Elanders Gotab, Stockholm 2005
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