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2025/26:848 Oseriosa taxibolag i Stockholm

Konsumentverket uppmérksammade i ett pressmeddelande den 27 maj 2026 att
antalet anmélningar om oskaligt hdga priser for taxiresor mer dn
fordubblades fran 2024 till 2025 och att trenden haller i sig.

Myndigheten konstaterade ocksé att anmélningarna visar pa betydande problem
med uppsokande forsdljning vid flygplatser och jarnvégsstationer, ddr Arlanda
flygplats sérskilt pekas ut. Konsumentverket uppskattar att taxikunder under
2025 i genomsnitt fick betala cirka 1 410 kronor mer én de forvéntat sig for sin
resa.

Detta &r ett allvarligt konsumentproblem. Manga resendrer, inte minst besokare
till Stockholm och Sverige, riskerar att motas av oseridsa taxiforare vid
Arlanda, Stockholms centralstation och hamnarna. Resenérer kan aktivt sokas
upp och vilseledas till att betala tusentals kronor for resor som normalt kostar
en brakdel av priset.

Detta skadar inte bara enskilda konsumenter ekonomiskt, utan det skadar ocksa
bilden av Stockholm och Sverige som resméal. Nar resenérer kénner sig lurade
sprids erfarenheterna vidare till familj, vinner och kollegor samt i digitala
forum. Problemet riskerar ddrmed att fa stérre konsekvenser dn den enskilda
resan.

Det finns flera atgarder som skulle kunna stirka konsumentskyddet, exempelvis
tydligare krav pa taxiforetag som verkar vid viktiga knutpunkter, en utokad zon
med maxpris fran Arlanda, effektivare dvervakning vid upphdmtningsplatser
och skérpta kontroller frén berérda myndigheter.

Mot denna bakgrund vill jag fraga civilminister Erik Slottner:

Vilka atgdrder avser ministern att vidta for att starka konsumentskyddet och
motverka att resendrer luras att betala oskéliga priser for taxiresor pa andra
viktiga ankomstplatser?
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