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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

Europeiska unionen har lange engagerat sig i att sakerstdlla en hog niva av skydd for
resendrer, vilket &r en hornsten i EU:s transport- och konsumentpolitik. Globalt sett sticker
EU ut med sina omfattande passagerarréttigheter for alla transportsétt, inbegripet jarnvégen.
Samtidigt har EU:s réttsliga ram stegvis anpassats till de féranderliga mobilitetsmonstren och
resendrernas forvantningar. Jarnvagen har en sarskilt viktig roll i detta sammanhang, eftersom
den starker konnektiviteten och konkurrenskraften, stoder den inre marknaden och bidrar till
EU:s klimatmal. Jarnvagen &r ett av de mest hallbara transportsatten och fors alltmer fram
som ett alternativ till vagtransporter och luftfart, i synnerhet for langvéga resor och resor éver
granser. Det gemensamma europeiska jarnvagsomradet ar dock fortfarande ofullstandigt, trots
artiondens arbete for att Oppna marknaderna. Sémldsa gransoverskridande tagresor hindras
fortfarande av marknadsfragmentering, kvarvarande monopolstrukturer och tekniska och
organisatoriska hinder- Detta har en negativ inverkan pa resenarernas upplevelser.

Ett grundldggande problem som detta forslag syftar till att atgarda ar det otillrackliga skyddet
for resenarer vars tagresor omfattar flera operatorer. | praktiken innebar manga tagresor — i
synnerhet tagresor Over granser eller langvaga resor — att resendrerna anvander flera
jarnvagsforetags forbindelser. Aven om resenarerna koper sin resa i en enda transaktion hos
en bokningsplattform anses de biljetter de far ofta inte som direktbiljetter enligt gallande EU-
lagstiftning. Till foljd av detta kan resenarer som missar en anslutning pa grund av forseningar
eller instéallda forbindelser lamnas utan nagon ratt till assistans, ombokning aterbetalning eller
ersattning, trots att de rimligen kan forvénta sig att omfattas av skydd under hela resan.

Genom Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782' starktes visserligen
tagresenarers rattigheter och infordes vissa skyldigheter att erbjuda direktbiljetter, men dessa
skyldigheter ar fortfarande mycket begransade. Det finns vissa frivilliga samarbetsavtal
mellan jarnvagsforetag, sdsom ACJ-avtalet (om fortsatt resa)> och HOTNAT-avtalet (hoppa
pa nasta tag)®. Dessa avtal ger dock endast partiella och icke-bindande losningar och
sékerstéller inte ett enhetligt skydd for resendrer i hela unionen. Detta medfor att resenérer
behandlas olika beroende pa vilka operatdrer och medlemsstater som berors. Det undergraver
i sin tur fortroendet for tagresor och goér dem mindre lockande jamfort med andra
transportsétt, i synnerhet flygresor.

! Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om rattigheter och
skyldigheter for tagresenarer (omarbetning) (EUT L 172, 17.5.2021, s. 1).

2 AJC, som &r ett frivilligt avtal mellan europeiska jarnvagsforetag, gor det mojligt for resendrer att
fortsatta internationella resor med nasta tillgangliga tdg utan nagon extra kostnad om stérningar
intr&ffar.
https://www.cer.be/cer-eu-projects-initiatives/agreement-on-journey-continuation-ajc.

8 HOTNAT é&r en dverenskommelse inom Railteam-alliansen som innebar att resenarer far dka med nésta
tillgangliga hoghastighetstdg om en forsening eller installd avgang resulterar i en utebliven anslutning
mellan medlemsfdretagen.
https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-next-available-train-hotnat/.
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Europeiska kommissionens politiska riktlinjer for 2024-2029 omfattar ett tydligt mal att
sakerstalla att EU-medborgarna kan képa en samlingsbiljett pa en enda bokningsplattform och
omfattas av passagerarrattigheter under hela resan. Samrad med berérda parter har visat att
det finns ett starkt stéd fran konsumentorganisationer och passagerarorganisationer for att
tappa till dessa luckor i skyddet. Detta stod uttrycktes i den inbjudan att ldmna synpunkter
som kommissionen genomforde under perioden juli-september 2025. Jarnvagsforetagen
uttryckte daremot en del reservationer mot initiativet och varnar for hojda priser pa
tagbiljetter.

Forslaget ar darfor forankrat i behovet av att tappa till befintliga luckor i skyddet av resenérer
och anpassa den réttsliga ramen till dagens bokningspraxis, dér resor med flera olika etapper
allt oftare kops i en enda transaktion pa en enda bokningsplattform. Enligt foreslaget kommer
innehavare av samlingsbiljetter for resor som omfattar flera operatdrer att omfattas av skydd
(assistans, aterbetalning, ombokning, ersattning) om en forsening eller installd avgang i en
tidigare etapp leder till en utebliven anslutning. Déarfor inférs genom forslaget begreppet
samlingsbiljett, definierat som giltigt fardbevis, oberoende av form, som motsvarar en
direktbiljett eller tva eller fler transportavtal som har ingatts for en resa, vilket kopts i en
enda affarstransaktion fran ett jarnvagsforetag, en biljettutfardare eller en researrangor.

For att resendrer ska kunna kdpa dessa samlingsbiljetter bor jarnvagsforetag, biljettutfardare
och researrang6rer hindras fran att segmentera resor eller salja resor i separata
affarstransaktioner, om dessa resor kan saljas som en samlingsbiljett. Samtidigt bor ratten till
ersattning, nar det galler sddana resor med samlingshiljett som overstiger tolv timmar, endast
utlésas om forseningen paverkar den specifika enskilda strackan (eller direktbiljetten). Detta
bor inte galla om resan med samlingsbiljett omfattar en nattagsforbindelse eller om
samlingsbiljetten endast bestar av en direktbiljett. Dessutom bor jarnvagsforetag inte vara
ansvariga for rattigheter enligt denna férordning om biljettutfardaren eller researrangéren
kombinerar sina tjanster i en samlingsbiljett utan att iaktta de tillampliga minimitiderna for
anslutning.

Generellt géller att jarnvagsforetagen visserligen fortsatter att vara ansvariga for resendrernas
rattigheter, men de far anfortro andra jarnvagsforetag, biljettutfardare eller researrangorer
uppgiften att hantera rattigheterna vad galler aterbetalning, ombokning, assistans och
ersattning. Resenarerna bor fa tydlig information om sadana 6verforingar av arbetsuppgifter
innan de koper en samlingsbiljett. Overforingen bor inte paverka det overforande
jarnvégsforetagets ansvar.

Forslaget grundas pa EU:s behorighet pa transportomradet enligt artikel 91 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget). Det kompletterar forslaget till
forordningar om multimodal bokning och om tagbiljetthantering, som antas tillsammans med
detta forslag®. Genom att starka resenidrernas rattigheter vid resor som omfattar flera
operatorer syftar forslaget till att

. sakerstélla en hog och enhetlig niva av skydd i hela unionen,

4 COM(2026) 231 och COM(2026) 232.
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. stodja 6vergangen till mer hallbara transporter,

o bidra till fullbordandet av ett europeiskt jarnvagssystem som verkligen &r integrerat
och konkurrenskraftigt.

Detta initiativ ingar inte i programmet om lagstiftningens &ndamalsenlighet och resultat
(Refit-programmet).

. Forenlighet med befintliga bestammelser inom omradet

EU har infort en ram for resendrers réattigheter i alla transportséatt, inbegripet jarnvagen, som ar
omfattande och under standig utveckling. For jarnvagssektorn faststalldes denna ram framst i
Europarlamentets och radets férordning (EU) nr 1371/2007°. Den ersattes av den omarbetade
forordningen (EU) 2021/782, som starkte och harmoniserade tagresenarers rattigheter i
unionen. De forbattringar som inférdes genom forordning (EU) 2021/782 omfattade
forbattrade informationskrav, starkta mekanismer for kontroll av efterlevnaden och starkt
skydd for personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rérlighet. Dessutom
starktes de standardiserade forfarandena for ersattning och aterbetalning, bland annat genom
inférandet av ett gemensamt formular for begaran om detta, vars anvéndning bér uppmuntras
ytterligare®.

Detta forslag kompletterar och ar férenligt med den befintliga rattsliga ramen. | stéllet for att
ersétta de nuvarande reglerna bygger det vidare pa férordning (EU) 2021/782 genom att fylla
en specifik lucka som identifierats vid tillampningen. Det handlar om det begrénsade skyddet
for resenarer vars resor omfattar flera operatdrer, i de fall da biljetterna kdps i en enda
transaktion eller pa en enda bokningsplattform men inte uppfyller kraven for direkthiljetter.
Den nuvarande foérordningen uppmuntrar visserligen jarnvagsforetagen att erbjuda
direktbiljetter och infor begrénsade skyldigheter att gora detta, men forslaget utvidgar
resendrernas skydd i situationer som inte omfattas av de nuvarande bestdimmelserna.

Pa sa satt starker forslaget den befintliga ramens syften. Det kommer att sakerstalla ett mer
enhetligt och effektivt skydd for tagresenarer, i synnerhet vid resor Gver granser och
anslutningsresor. Det kompletterar ocksa de relaterade forslagen om multimodal bokning och
om tagbiljetthantering. Dessa forslag syftar till att forbattra tillgangen till integrerad
tagbiljetthantering och reseinformation, men reglerar i sig inte resenarers rattigheter vid
uteblivna anslutningar.

Forslaget ar ocksa forenligt med forslaget till omnibuspaket om efterlevnad av passagerares
rattigheter (COM(2023) 753) och forslaget om passagerares réattigheter i samband med
multimodala resor (COM(2023) 752). Alla tre delar det dvergripande malet att starka skyddet
av resenarer vid storningar, sasom uteblivna anslutningar, hos alla operatérer och med alla

5 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rattigheter
och skyldigheter for tgresendrer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).
6 Kommissionens genomfdrandeférordning (EU) 2024/949 av den 27 mars 2024 om inréttande av ett

gemensamt formular for tdgresendrers begaran om aterbetalning och ersattning vid forseningar,
uteblivna anslutningar och installda tagforbindelser i enlighet med Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/782 (EUT L, 2024/949, 2.4.2024. Det gemensamma formularet finns pa
kommissionens  webbplats och &  anpassat  till  personer med nedsatt  syn.
https://transport.ec.europa.eu/reimbursement-and-compensation-requests-form_en?preflLang=sv .
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transportsatt. De syftar samtliga till att sdkerstdlla en fullstandig ratt till assistans och
ombokning samt en verkstéllighet utan luckor.

. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden

| strategin for halloar och smart mobilitet” foérband sig kommissionen att forbattra
genomforandet av resendrers rattigheter i EU. Det handlar om att gora rattigheterna tydligare
for bade transportféretag och resendrer, att sakerstalla lamplig assistans och ersattning vid
storningar och att tillampa lampliga sanktioner nar reglerna inte iakttas pa ett korrekt sétt.
Strategin lyfter ocksa fram de potentiella fordelarna av att utoka resenarers rattigheter inom en
multimodal ram (se atgard 63 i strategin). Detta forslag ar helt forenligt med dessa mal och
starker EU:s politik for resenarers rattigheter och kompletterar befintliga lagstiftningsatgarder.
Initiativet ar ocksa forenligt med EU:s strategi for rattigheter for personer med
funktionsnedsattning 2021-2030° genom att sakerstalla att alla resendrer, dven resendrer med
nedsatt rorlighet, far ett somlost skydd och assistans under hela sin resa, inbegripet vid
uteblivna anslutningar mellan olika jarnvagsforetag. Initiativet stoder ocksa malet i EU:s plan
for  hoghastighetsjarnvag®  att  utoka tillforlitlig,  tillgdnglig  gransoverskridande
jarnvagskonnektivitet genom att minimera stérningarna fran uteblivna anslutningar. Slutligen
ar initiativet aven i linje med malen for den europeiska gréna given och den europeiska
klimatlagen®. Inga betydande skador pa miljon véntas till foljd av &tgéarden. Initiativet bidrar
till mal 13 for hallbar utveckling (bekampa klimatférandringarna).

Forslaget bedoms inte ha nagon digital relevans. Genom forslaget infors, andras eller
paverkas inte nagon anvandning av digitala medel, nagra dataaspekter eller nagot
tillhandahallande av digitala offentliga tjanster. Forslagets tillampningsomrade &ar begréansat
till inférandet av rattigheter for resendrer som har en samlingsbiljett for resor som omfattar
flera operatdrer och som darfor inte omfattas av tillampningen av principen om digitalt som
standard.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN
. Rattslig grund

Den rattsliga grunden for antagandet av EU-lagstiftning pd omraden som omfattas av den
gemensamma transportpolitiken dar artikel 91.1 1 fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget). De passagerarrattigheter som for narvarande &r i kraft grundas
pa samma artikel.

. Subsidiaritetsprincipen (for icke-exklusiv befogenhet)

Tagresor inom EU omfattar allt oftare gransoverskridande resor och langvéga resor som drivs
av olika jarnvagsforetag. Sadana situationer kan inte hanteras pa lampligt satt genom enbart

7 https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:5e601657-3b06-11eb-b27b-
0laa75ed71al1.0001.02/DOC_1&format=PDF.
8 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-
rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030_en.
9 https://transport.ec.europa.eu/transport-modes/rail/high-speed-rail-plan_en?prefLang=sv.
10 Férordning (EU) 2021/1119 om inréttande av en ram for att uppna klimatneutralitet.
4
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atgarder pa nationell niva, eftersom resendrernas rattigheter och operatorernas skyldigheter
ofta stracker sig utanfor enskilda medlemsstaters behorighet. Nationella regler med olika
omfattning och efterlevnad skulle ge upphov till inkonsekvenser och rattsosakerhet. Forslaget
kommer i stéllet att sakerstalla samma niva av skydd for resenarer i hela EU. De befintliga
frivilliga samarbetsavtalen &r inte bindande och ger inte resendrerna ett tillrackligt omfattande
skydd eller tillracklig rattssakerhet. 1 och med att manga jarnvagsforetag i allt storre
utstrackning bedriver trafik i mer &n en medlemsstat kan ett sékerstéllande av enhetliga
rattigheter och skydd for resenarer vid uteblivna anslutningar endast uppnas pa unionsniva.
Atgarder pd EU-niva skulle sakerstalla harmoniserade och verkstillbara rattigheter till
aterbetalning, ombokning, ersattning och assistans vid resor som omfattar flera
jarnvagsforetag. Detta stoder en vél fungerande inre marknad, garanterar lika villkor for
operatorerna och ger resendrerna samma skyddsniva oavsett var de reser inom unionen.
Harmoniserade rattigheter 6kar ocksa jarnvagens attraktionskraft och stoder allméanna EU-mal
sasom miljomal och transportpolitiska mal.

. Proportionalitetsprincipen

De strategier som valts i det har forslaget gar inte utdver vad som ar nodvandigt for att atgarda
de identifierade bristerna i skyddet av resendrer, i synnerhet nar det handlar om
samlingsbiljetter som omfattar flera jarnvagsforetag och som kopts i en enda transaktion.
Sasom anges i kommissionens arbetsdokument som atfoljer detta initiativ ger de valda
atgarderna ratt balans mellan starkta rattigheter for resendrerna och malet att undvika onddiga
bordor for jarnvagsforetag, mellanhdnder och nationella férvaltningar. De foreslagna
andringarna utvidgar befintliga rattigheter (information, aterbetalning, ombokning, assistans
och ersattning) pa ett riktat satt for att sakerstalla att de tillampas i praktiken vid uteblivna
anslutningar, Dessa atgarder ar strikt begransade till vad som &r nodvandigt for att garantera
rattssakerhet och ett enhetligt skydd for resendrer i hela unionen. Samtidigt ar de inte
forknippade med nagra oproportionerliga administrativa eller finansiella skyldigheter for
operatdrer eller nationella tillsynsorgan. Forslaget ar det lampligaste instrumentet for att i)
uppna onskad niva av skydd for resenérer, ii) sékerstalla att rattigheterna tillampas pa ett
konsekvent satt vid resor som gar Gver granser eller omfattar flera operatérer, och iii) stodja
en vél fungerande inre marknad. Det &r forenligt med proportionalitetsprincipen i artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen (EU-fordraget). Narmare upplysningar finns i det
arbetsdokument som atfoljer forslaget. Déar visas att de valda atgarderna ar dandamalsenliga
och effektiva och inte gar utover vad som &ar nédvandigt for att uppna de politiska malen.

. Val av instrument

Eftersom forslaget géller en &ndring av en befintlig férordning (férordning (EU) 2021/782 om
rattigheter och skyldigheter for tagresenarer) ar dven det valda instrumentet en forordning.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR
. Samrad med berérda parter

De svar som inkom inom ramen for kommissionens uppmaning att inkomma med synpunkter
visade tydligt att det finns ett starkt stod for starkta rattigheter for tagresenarer i EU, i
synnerhet vid resor som omfattar flera operatorer eller korsar granser. Samtidigt visade svaren
att det fanns olika perspektiv pa rattigheternas omfattning, ansvarsfordelningen och de
potentiella konsekvenserna for jarnvagssektorn. Hos allménheten, konsumentorganisationer
och icke-statliga organisationer fanns det ett konsekvent stod for att utvidga resendrernas
rattigheter. De lyfte fram att det i dagslaget &r resenédrerna som axlar huvuddelen av riskerna

SV



SV

vid forseningar, installd trafik och uteblivna anslutningar. De lyfte ocksa fram fragmenterade
biljettsystem, oklart ansvar och inkonsekvent ersattningspraxis, och manga av dem efterlyste
ett satt att hantera resenarernas rattigheter som baseras pa sjéalva resan. Forslaget aterspeglar
dessa synpunkter genom att starka skyddet for resor som kops i en enda transaktion, klargora
ansvarsfordelningen och ge resendrerna rattssakerhet.

Berorda parter fran naringslivet uttryckte mer blandade synpunkter. Stora etablerade
jarnvagsforetag och deras sammanslutningar stodde ett starkt skydd for resendrer i princip,
men foresprakade frivilliga system sasom AJC och HOTNAT. De varnade ocksa for
overreglering och negativ inverkan pa tillnandahallandet av tjanster. Nya jarnvagsaktorer,
mellanhdnder och andra néringslivsaktorer var i allmanhet mer positiva till initiativet,
samtidigt som de understrok behovet av realistiska minimitider for anslutning och en tydlig
och genomforbar ansvarsfordelning. Forslaget aterspeglar dessa overvaganden genom ett
riktat tillvagagangssatt som syftar till att bade starka resenarernas skydd och sakerstélla
operativ genomforbarhet och proportionalitet.

Offentliga myndigheter stodde generellt stérkta rattigheter for resendrer och ett fortydligande
av reglerna om direktbiljetter, men hade olika asikter om hur omfattande skyldigheterna borde
vara. De betonade ocksa behovet av enhetlighet med befintlig lagstiftning och ett effektivt
verkstéllande, vilket bidrog till forslagets fokus pa rattslig klarhet och konsekvent tillampning
i medlemsstaterna.

. Insamling och anvéandning av sakkunnigutlatanden

Tva externa uppdragstagare, Milieu Consulting och Transport & Mobility Leuven, bidrog till
utarbetandet av stodstudien. Studien finns allmant tillganglig, tillsammans med detta forslag.

. Konsekvensbedémning

Forslaget stods av ett arbetsdokument fran kommissionen som dokumenterar kostnaderna och
fordelarna med forslaget. Beddomningen uppdaterar och bygger vidare pa den
konsekvensbedomning som atféljer forslaget till forordning om réttigheter och skyldigheter
for tagresenarer! pd tvad huvudomraden. Det forsta ar den atgard som innebér att ndgot som
séljs som en enda resa vid ett enda inkopstillfalle och omfattas av ett enda transportavtal med
flera biljetter alltid ska anses som en direktbiljett av jarnvagsforetag och biljettutfardare. Det
innebdr att hela resan omfattas av de rattigheter for resendrer som faststélls i denna férordning
(alltsa vad galler information, assistans, aterbetalning, ombokning och ersattning). Det andra
ar den atgard som klargor att resendren alltid maste erbjudas mojligheten att kopa
direktbiljetter nar det ar tekniskt mojligt. Detta innefattar emellertid inte nagon skyldighet for
jarnvagsforetag att inga avtal med varandra, eftersom det skulle inkrakta pa deras affarssed
och affarsmassiga frihet. Eftersom denna kostnads- och nyttoanalys uppdaterar en tidigare
konsekvensbeddmning behévdes inte nagon ny konsekvensbedémning.

| och med att resendrerna beviljas ytterligare réttigheter &r det de som gynnas mest av
forslaget. De skulle ocksa dra nytta av kostnadsbesparingar i fraga om tid och arbetsinsats. De
totala vinsterna for resenérerna, uttryckt i dagens penningvérde for perioden 2028-2050 och i
forhallande till referensscenariot, uppgar till 7,78 miljarder EUR pa EU-niva.

Beddmningen tyder pa att jarnvagsforetagens totala kostnader skulle uppga till 2,14 miljarder
EUR, uttryckt i dagens penningvarde for perioden 2028-2050 och i forhallande till

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017SC0318.
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referensscenariot, Detta ar en foljd av atgarder som de skulle behéva vidta pa sadana omraden
som i) faststallande av omfattningen av deras finansiella ansvar, ii) samordnande av avtal om
storningar med andra jarnvagsforetag, iii) uppdatering av tekniska processer for hantering av
forfragningar, iv) andring av villkor och passagerarinformation, v) utbildning av férsaljnings-
och stodpersonal, vi) granskning av réttsliga och finansiella konsekvenser, vii)
tillhandahallande av stod, aterbetalning, ombokning och ersttning till resenarer, inklusive de
administrativa kostnaderna®? till féljd av ett okat antal begaranden fran resenarer som missar
anslutningar vid resor som omfattar flera olika operatorer. A andra sidan véntas
jarnvagsforetagen gynnas av en okad efterfragan pa jarnvéagsresor nar konsumenternas
fortroende okar. Mellanhander véntas fa en del engangskostnader for anpassning (12,84
miljoner EUR) till f6ljd av it-justeringar och avtalsdndringar, men de kommer att kunna sélja
en storre volym biljetter.

De nationella tillsynsorganen vantas fa engangskostnader for anpassning som uppgar till 0,03
miljoner EUR pa EU-niva, och det handlar om kostnader for att fa grepp om dndringarna,
bedéma de réttsliga konsekvenserna och anpassa hanteringen av klagomal. Antalet klagomal
kan komma att 6ka pa grund av det okade antalet samlingsbiljetter, men storre rattslig klarhet
kommer att forenkla kontrollen av efterlevnaden. Allmént sett forvantas kostnaderna hos
nationella tillsynsorgan och andra organ som hanterar klagomal férbli mycket begransade.

Totalt sett visar bedémningen att forslaget skulle resultera i nettovinster som berdknas till
5,63 miljarder EUR, uttryckt i dagens penningvarde for perioden 2028-2050 och i férhallande
till referensscenariot, Kostnads—nyttoforhallandet beraknas till 3,6.

En klimatkonsekvenskontroll har utforts. Som framgar av kommissionens arbetsdokument &r
forslaget forenligt med miljomalen i den europeiska grona given och den europeiska
klimatlagen.

. Grundlaggande rattigheter

| artikel 38 i stadgan om de grundldggande rattigheterna foreskrivs att unionens politik ska
trygga en hog konsumentskyddsniva. Starkta rattigheter for tagresenarer som reser i ett
multimodalt sammanhang i EU kommer att ytterligare hoja den Overgripande hdga
konsumentskyddsnivan.

4, BUDGETKONSEKVENSER
Forslaget paverkar inte unionens budget.

S. OVRIGA INSLAG

. Genomforandeplaner samt atgarder for overvakning, utvardering och
rapportering

Kommissionen kommer att 6vervaka detta initiativs genomférande och &ndamalsenlighet.
Framstegsindikatorerna kommer bland annat att utgéras av antalet salda samlingsbiljetter,
antalet salda direktbiljetter, antalet klagomal och antalet utbetalningar av erséttning.
Kommissionen kommer att samla in denna information genom regelbundna rapporter som
utarbetas av de nationella tillsynsorganen enligt férordning (EU) 2021/782.

L2 De arliga genomsnittliga aterkommande administrativa kostnaderna for jarnvagsforetagen under en
tiodrsperiod vantas uppga till 96,1 miljoner EUR jamfort med referensscenariot.
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. Ingaende redogorelse for de specifika bestammelserna i forslaget

Forslaget kompletterar den nuvarande rattsliga ramen for tagresendrers rattigheter genom
begransade och riktade andringar av férordning (EU) 2021/782.

Artikel 1 Andringar av forordning (EU) 2021/782

I denna artikel inférs begreppet ’samlingsbiljett”, beskrivs ordningen for skydd av resendrer
med sadana biljetter, inbegripet ratten till ersattning vid tagresor med en samlingsbiljett som
overstiger tolv timmar och infors ett krav som innebar att de som saljer sadana biljetter maste
iaktta minimitiderna for anslutning.

Artikel 2 innehaller forordningens allmanna bestammelser om ikrafttradande.
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2026/0114 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om andring av forordning (EU) 2021/782 vad galler skydd av resendrer med
samlingsbiljetter

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av férdraget om Europeiska unionens funktionssatt, séarskilt artikel 91.1,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter Oversandande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande®?,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande'*, och

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

1)

(@)

(3)

(4)

Rattigheter som tagresenarer kan utdva i praktiken bor uppmuntra till ett 6kat resande
med tag; ett mal som faststalls i den strategi for hallbar och smart mobilitet som
kommissionen antog i december 2020%°.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/78216 syftar till att sakerstalla att
resendrer ar skyddade vid resor inom unionen. Resendrerna bor ha enhetliga rattigheter
och omfattas av héga skyddsstandarder under hela sin resa. Resenarer som bokar en
resa med flera jarnvagsforetag i en enda affarstransaktion med en enda biljettutfardare
saknar ofta ett sadant skydd i dag, vilket riskerar att leda till storningar av resan och
ofdrutsedda kostnader for resor, inkvartering och forfriskningar.

| dagslaget finns det ett begrdnsat antal frivilliga avtal for att underlatta samarbetet
mellan berorda jarnvéagsforetag pa det har omradet. Sadana avtal &r avsedda att ge
resekontinuitet for resendrer som gor en enda resa med flera biljetter som omfattar
forbindelser hos olika jarnvagsforetag. Dessa avtal ar dock ofta icke-bindande, av
begransad omfattning och okanda for resendrerna, vilket leder till en inkonsekvent
tilldampning.

For att atgarda de luckor som finns i dagens praxis bor de rattigheter som ror
aterbetalning, ombokning, ersattning och assistans som faststélls i foérordning (EU)

13
14
15

16

EUTC,,s..

EUTC,,s..

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén: Strategi for hallbar och smart mobilitet — att sitta EU-
transporterna pa ratt spar for framtiden, COM(2020)789 final, 9.12.2020.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om réttigheter och
skyldigheter for tagresenarer (EUT L 172, 17.5.2021, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/req/2021/782/0j).
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()

(6)

(7)
(8)

©)

2021/782 utvidgas till alla resor som omfattar flera tagforbindelser som drivs av flera
jarnvégsforetag och som séljs som en resa med en samlingsbiljett. En utvidgning av
dessa rattigheter till alla tagresor som omfattas av en samlingsbiljett skulle forbattra
resenérernas vélbefinnande och ge ett omfattande skydd under hela resan, sarskilt i fall
av uteblivna anslutningar mellan forbindelser som drivs av olika jarnvagsforetag.

I synnerhet bor rétten till ersdttning gélla for hela den resa som omfattas av en
samlingsbiljett, utom i de fall da samlingsbiljetten omfattar en kombination av flera
transportavtal och den planerade restid som omfattas av samlingsbiljetten Overstiger
tolv timmar, da ersattningen bor faststdlls per enskilt transportavtal. Denna
begransning ar motiverad med tanke pa de finansiella risker som ar férbundna med
den potentiellt betydande erséttningskostnaden for en sa lang resa, nar det géller bade
den erséttning som kan betalas ut och de administrativa kostnader som &r férknippade
med handlaggningen och betalningen. Samtidigt bor denna begransning inte tillampas
pa en samlingsbiljett som motsvarar en direkthiljett, eftersom en direktbiljett utgor ett
enda transportavtal som antingen erbjuds av ett enda jarnvéagsforetag eller av flera
jarnvagsforetag i samarbete. Begrénsningen bor inte heller tillampas nar den resa som
omfattas av samlingsbiljetten inbegriper en forbindelse med nattag, mot bakgrund av
de séarskilda forhallandena vid bedrivandet av sadan trafik, exempelvis vad galler
frekvens och varaktighet, som innebar att resenarerna blir sarskilt utsatta i handelse av
uteblivna anslutningar under tagresor som omfattas av en samlingsbiljett och som
inbegriper nattagsforbindelser, och dven med tanke pa behovet av att framja nattag
som ett hallbart och tillforlitligt alternativ for langvaga resor.

For att dessa rattigheter ska kunna utdvas i praktiken bor resenarerna kunna kopa en
samlingsbiljett. Darfor bor jarnvagsforetag, biljettutfardare och researrangdrer hindras
fran att segmentera resor eller salja resor i separata affarstransaktioner, om dessa resor
kan séljas som en samlingsbiljett.

Né&r en samlingsbiljett erbjuds bor realistiska och praktiskt tillampliga minimitider for
anslutning beaktas for att minska risken for uteblivna anslutningar.

Det bor vara enkelt for resenarerna att gora ansprak pa aterbetalning och erséttning
inom ramen for forordning (EU) 2021/782. Jarnvégsforetag ar skyldiga att underratta
resendrerna om deras rattigheter och resenarerna har rétt att lamna in sina begaranden
genom anvéandning av ett gemensamt formuldr som antagits i enlighet med
kommissionens forordning (EU) 2024/949%'.

Minimitider for anslutning syftar till att i bokningsskedet begrénsa risken for uteblivna
anslutningar och bor darfor tillampas nar en resenar képer en samlingsbiljett fran en
biljettutfardare eller researrangdr som kombinerar olika jarnvagsforetags forbindelser.
Om en biljettutfardare eller researrangdr underlater att uppfylla detta krav nar en
samlingsbiljett erbjuds, och resendren missar en eller flera anslutningar under resan,
bor de vara skyldiga att skydda resenédrerna genom att erbjuda dem valet att antingen
fa sina ombokningskostnader aterbetalda eller fa en fullstandig aterbetalning for
samlingsbiljetten. De bor ocksa vara skyldiga att betala ut ytterligare erséttning
baserad pa det belopp som betalats for samlingshiljetten. Denna skyldighet for

17

Kommissionens genomférandeférordning (EU) 2024/949 av den 27 mars 2024 om inréttande av ett
gemensamt formular for tagresendrers begaran om aterbetalning och erséttning vid forseningar,
uteblivna anslutningar och installda tagforbindelser i enlighet med Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/782 (EUT L, 2024/949, 2.4.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/req_impl/2024/949/0j).
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(10)

(11)

biljettutfardare och researrangorer syftar till att sékerstélla att minimitiderna for
anslutning iakttas. Aven nar ett jarnvagsforetag séljer en samlingsbiljett som omfattar
minst en av jarnvagsforetagets egna forbindelser och underlater att iaktta
minimitiderna for anslutning bor resendren ha rétt till omfattande skydd.

Jarnvagsforetag, biljettutfardare och researrangérer bor uppmuntras att samarbeta till
gagn for resendrer som reser med en samlingsbiljett. Aven om det dven i fortsattningen
ar jarnvagsforetagen som &r ansvariga vid uteblivna anslutningar under en tagresa med
samlingsbiljett bor de darfor ha rétt att anfortro ett annat jarnvagsforetag, en annan
biljettutfardare eller en annan researrangdr uppgiften att hantera eventuella rattigheter
till aterbetalning, ombokning, assistans och ersattning. Resenarerna bor fa tydlig
information om en sadan Overforing av arbetsuppgifter innan de koper en
samlingsbiljett. Overforingen bor inte paverka det overforande jarnvagsforetagets
ansvar.

Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 42.1 i
Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2018/17258 och avgav ett yttrande
den [,

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Forordning (EU) 2021/782 ska andras pa foljande satt:

1)

Artikel 3 ska andras pa foljande satt:
a)  Punkt 9 ska ersattas med foljande:

9) direktbiljett: en eller flera biljetter som motsvarar ett transportavtal som har
ingatts for flera pd varandra foljande jarnvégstransporttjanster som
tillhandahalls av ett eller flera jirnvégsforetag.”

b)  Foljande punkt 9a ska inforas:

”9a) samlingsbiljett: giltigt fardbevis, oberoende av form, som motsvarar en
direktbiljett eller tva eller fler transportavtal som har ingatts for en resa,
vilket kopts i en enda affarstransaktion fran ett jarnvagsforetag, en
biljettutfardare eller en researrangor.”

c)  Punkt 20 ska erséttas med foljande:

20) utebliven anslutning: en situation dar en resendar missar en eller flera
forbindelser under en tagresa som har salts i form av en samlingsbiljett,
till foljd av forsening eller instéllelse av en eller flera tidigare
forbindelser, eller till foljd av att ett tag avgatt fore den planerade
avgingstiden.”

d)  Foljande punkt ska laggas till som punkt 23:

18

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter som utfors av unionens institutioner,
organ och byraer och om det fria flodet av sadana uppgifter samt om upphavande av forordning (EG)
nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (EUT L 295, 21.11.2018, s. 39, ELI:
http://data.europa.eu/eli/req/2018/1725/0j).
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2)

e)

»23) nattagsforbindelse: en persontrafiktjanst pa jarnvag, som ar planerad for
huvudsakligen nattrafik och som helt eller delvis bestar av rullande materiel
utrustat med sarskilda sov- eller liggplatser, sasom britsar, liggplatser eller
sovkupéer.”

Artikel 12 ska andras pa foljande satt:

a)

b)
c)

Rubriken ska ersattas med foljande:

”Biljetter for resor som omfattar en eller flera anslutningar”.

| punkt 1 forsta stycket ska andra meningen utga.

Punkterna 2—7 ska ersattas med foljande:

,,2'

Nar det galler resor som inbegriper langvaga persontrafik eller regional
persontrafik pa jarnvag och som omfattas av en samlingsbiljett ska det
jarnvagsforetag som genom forsening, installd trafik eller for tidig
avgang orsakat en utebliven anslutning till en eller flera tagforbindelser
som omfattas av samma samlingsbiljett vara ansvarigt i enlighet med
artiklarna 18, 19 och 20 for alla relevanta stérningar som intraffar under
hela resan om resendren missar en eller flera anslutningar.
Jarnvagsforetag vars forbindelser ingar i en samlingsbiljett och som
missas pa grund av en utebliven anslutning ska lata resendrerna fortsétta
sin resa med nasta tag, om det finns tillgangliga platser.

Nér jarnvagsforetag, biljettutfardare och researrangorer erbjuder biljetter
far de darfor inte segmentera resor eller salja resor i separata
affarstransaktioner, om dessa resor kan séljas som en samlingsbiljett.

Nér jarnvégsforetag, biljettutfardare och researrangtrer erbjuder
samlingsbiljetter ska de respektera de tillampliga minimitider for
anslutning som faststéllts i enlighet med kommissionens férordning (EU)
2026/253*.

Om ett jarnvégsforetag, en biljettutfardare eller en researrangér saljer en
samlingsbiljett for en resa som inte respekterar de minimitider for
anslutning som avses i punkt 4 och resenaren missar en eller flera
anslutningar galler féljande:

a)  Jarnvégsforetaget ska inte vara ansvarigt i enlighet med punkt 2 om
det inte salt samlingsbiljetten och tillhandahaller minst en av de
forbindelser som ingar i den biljetten.

b)  Biljettutfardaren eller researrangtren ska vara skyldig att betala ut
en ersdttning som motsvarar 75 % av det totala belopp som
resendren betalat for samlingsbiljetten och ge resenaren mojlighet
att valja mellan en aterbetalning av hela det belopp som betalats for
samlingsbiljetten eller en ersattning for resendrens nodvandiga,
lampliga och rimliga kostnader for ombokning,

Det jarnvagsforetag som ar ansvarigt i enlighet med punkt 2 far anfortro
ett annat jarnvdgsforetag, en annan biljettutfardare eller en annan
researrangdr uppgiften att hantera rattigheterna enligt denna férordning,
forutsatt att resendren underrdttas om denna dverforing av uppgifter
innan samlingsbiljetten kops. Overforingen bor inte péaverka det
Overforande jarnvégsforetagets ansvar.
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7. Punkterna 3-5 ska inte tillampas pa samlingsbiljetter som bestar av
endast en direktbiljett.”

* Kommissionens genomférandeférordning (EU) 2026/253 av den 6 februari 2026 om en
teknisk specifikation avseende delsystemet telematik i jarnvéagssystemet i Europeiska unionen
for interoperabilitet vid datadelning inom jarnvégstransporter (TSDTSD Telematik) och om
upphdvande av forordningarna (EU) nr 1305/2014 (TSD TAF) och (EU) 454/2011 (TSD
TAP) (EUT L, 2026/253, 10.2.2026, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2026/253/0j).”

3)

d)
Artikel 19.1 ska ersattas med foljande:

1. Resendrer som drabbas av en forsening mellan den avreseort och den slutliga
bestammelseort som anges pa en biljett eller samlingsbiljett for vilken kostnaden inte
har aterbetalats i enlighet med artikel 18, har rétt till ersattning fran jarnvagsforetaget
for en sadan forsening, utan att darmed avsaga sig ratten till transport. Den lagsta
ersattningen vid forseningar ska vara

a) 25 % av biljettpriset vid 60—-119 minuters forsening,
b) 50 % av biljettpriset vid 120 minuters forsening eller mer.

Om en resenar har en samlingsbiljett for en planerad resa pa tolv timmar eller mer
mellan den avreseort och den slutliga bestimmelseort som anges pa samlingsbiljetten
ska resendren endast ha ratt till erséttning enligt forsta stycket i fraga om férseningar
som paverkar de enskilda transportavtal inom ramen for vilkas genomférande
forseningarna intraffat. | tillampliga fall ska resendrerna underrdttas om den
begransningen fore inkdpet av samlingsbiljetten.

Andra stycket ska inte tillampas pa samlingshiljetter som omfattar en
nattdgsforbindelse eller pd samlingsbiljetter som bestar av endast en direktbiljett.”

Artikel 2

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.
Utféardad i Bryssel den

P& Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordférande Ordférande
5
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