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Svar pa fraga 2023/24:509 av Anna-Belle Strémberg (S)
Problem for konsumenter vid brister i kundtjanst

Anna-Belle Stromberg har fragat mig vilka atgarder jag avser att
vidta for att alla konsumenter enkelt ska kunna saga upp en

tjanst, prenumeration eller annat avtal.

Det ar redan val etablerad praxis att en naringsidkare inte kan
stalla sarskilda formkrav pa hur en konsument ska saga upp ett
avtal som avser t.ex. en prenumeration. Om konsumenten
skickar ett meddelande dar det tydligt framgar att denne vill
sdga upp avtalet maste naringsidkaren acceptera uppséagningen,
sa lange det star klart att det faktiskt &r den konsument som
star pa avtalet som ger in uppsagningen. Det finns aven lagkrav,
som bygger pa fullharmoniserad EU-ratt, som anger att
naringsidkaren maste informera om sitt telefonnummer, adress,
e-postadress och andra medel for kommunikation nar ett avtal

ingas.

Det ar naturligtvis allvarligt om naringsidkare inte foljer de krav

som stélls pad dem och om de forsoker kringgd gallande ratt. Det



ar darfor viktigt att ansvariga tillsynsmyndigheter har goda
forutsattningar att ingripa mot dvertradelser. Konsumentverket
har tillsynsansvar avseende den information som lamnas till
konsumenter vid kop pa distans och myndigheten har inlett och
planerar for ett antal tillsynsinsatser for att motverka de
problem med bristande kundtjanstrutiner och besvar med
uppsagningar som myndigheten observerat. Regeringen foljer

myndighetens arbete pd omradet.

Stockholm den 31 januari 2024

Erik Slottner
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