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av Erik Ezelius m.fl. (S)

Statlig ndrvaro 1 kommunerna

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om behovet av statlig nérvaro 1
landets kommuner och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Allt fler av landets kommuner saknar idag fast statlig nérvaro. Séval polisen,
Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och Skatteverket har centrerat sin verksamhet
och ldmnat de mindre kommunerna. Nya samverkansformer bor 6vervigas for att inte
medborgares mdjlighet till personlig kontakt med statliga myndigheter och
servicefunktioner.

Utredning redan gjord

2009 overlamnade Lars Hogdahl Utredningen om utveckling av lokal service i
samverkan (Fi 2007:06) till regeringen.

Utredningen tog upp méanga av de problem som sedan dess accelererat och &r en del
1 att médnga méinniskor som bor utanfor de storre stdderna kénner sig dsidosatta av
samhallet.

Utredningen foreslar precis som dess rubrik sdger service i samverkan. Det innebér
inte att varje enskild myndighet ska ha ett eget kontor i varje kommun. Déaremot ska det
finnas en lokal kontaktpunkt for statliga myndigheter, gérna i samverkan med
kommunen.

Medborgarperspektiv for myndighetsperspektiv

Liser man de remissvar som inkom pa Hogdahls utredning s kan man konstatera att de
flesta remissinstanserna var positiva. Inte minst kommunerna sdg mojligheter att
tillgodose stora delar av sina invanares behov av kontakt med statliga myndigheter
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genom den foreslagna 16sningen. De som var mest negativa var de berdrda
myndigheterna.

Hér handlar det om att prioritera medborgarperspektivet fore
myndighetsperspektivet. Myndigheterna finns till for medborgarna — inte det motsatta.

Servicekontor

I budgeten for 2018 foreslar regeringen att en samordning 1 servicekontor ska ske pa
orter dar myndigheterna redan idag finns representerade. Man foreslir dessutom att nya
servicekontor ska Oppnas pa ett tiotal platser i1 landet.

Detta &r ett steg i rdtt riktning, inte minst vad géller samverkan mellan olika
myndigheter och deras kontaktyta gentemot medborgarna. Men vi anser att mer behover
goras. Det bor finnas ett statligt kontaktcenter genom service i samverkan i landets alla
kommuner.

Goda mojligheter

Sveriges myndigheter har historiskt haft ett gott anseende. Ett av skilen till detta har
varit just nirheten till medborgarna. Den lokala nérvaron har inneburit att
myndigheterna haft en kinnedom om forutsdttningarna pé orten och kunnat hitta
16sningar utifrdn dessa givna forutsittningar. Personlig kontakt har dessutom ingett ett
fortroende och myndigheten har haft ett ansikte.

Teknikutvecklingen har gett oss mgjligheter till kommunikation pa andra sétt och
mojlighet till 24-timmarsmyndigheter. Detta &r positivt, men ensidig hdnvisning till
tekniska 16sningar drabbar 1 slutindan de som inte har eller dr bekvdma med tekniken.
Detta dr oftast de minniskor som dessutom dr i mest behov av stdd och hjilp.

Vi ser en lokal gemensam kontaktpunkt — servicepunkt — for statlig verksamhet som
en 16sning pa detta problem. Denna kan med fordel skapas i samverkan med
kommunen.
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