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Aldres tillgéng till banktjénster

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om é&ldres tillgang till
banktjdnster och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Aldersdiskriminering ir enligt lag forbjuden, men ménga dldre kiinner sig dndé
diskriminerade i sin vardag. Ett exempel dr kravet pa dator och smarta mobiltelefoner
for att kunna gora bank- och betalningsidrenden. Det finns en stor grupp dldre som inte
har dator eller som behdver hjélp for att kunna anvénda datorn. Likaséa saknar minga
smart telefon och kan ddrmed inte anvinda mobilt bank-id och Swish, som kravs for
manga ekonomiska tjénster.

Bankkontor ldggs hela tiden ned och det blir allt svarare att f4 personlig betjaning
for andra tjénster an ekonomisk rddgivning. Var och en forutsétts skota sina
bankdrenden hemma i datorn. Likasa blir det allt svarare att fa tag i, 16sa in och anvinda
kontanter. P4 allt fler stdllen kan man inte betala alls med kontanter. Sverige har minst
kontanthantering 1 hela varlden, och forédndringen har gétt véldigt snabbt.

Manga aldre kadnner sig maktlosa av den snabba utvecklingen. For dem som saknar
dator och smart telefon kan det bli dyrt, tidskrdvande och svart att utféra nddvéndiga
drenden pé annat sétt. Detsamma géller for dldre som vill ta ut eller 16sa in kontanter.
Det kan innebéra ldnga resor och dyra avgifter.

Till raga pé allt har manga banker infort kreditprovning som utesluter personer dver
70 ar. Allt detta upplevs av de dldre som diskriminerande.

Det édr oundvikligt att samhéllet fordndras. I ménga fall innebér det dessutom en
forandring till det battre. Men det &r viktigt att utvecklingen inte gér sé snabbt att stora
grupper ldmnas efter och utestings fran viktiga samhaéllsfunktioner. Nér sé ar fallet
maste de eftersatta grupperna ges verktyg att &nda kunna delta i samhéllet fullt ut.



Regeringen har tillsatt en parlamentarisk utredning av det penningpolitiska
ramverket och riksbankslagen. Utredningen har i uppdrag att se 6ver Riksbankens
ansvar for kontanthanteringen, kontantférsorjningen och beredskapen 1
betalningssystemet.

Regeringen bor folja utvecklingen noga och vid behov vidta atgérder for att se till att
dven dldre ménniskor kan utféra nddvindiga bank- och betalningsérenden.

Hillevi Larsson (S)



