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Förslag till riksdagsbeslut
Riksdagen ställer sig bakom det som anförs i motionen om att regeringen bör överväga att utreda möjligheten att införa sekretesskydd för konsumenters personuppgifter vid anmälan av missförhållanden kopplade till produkter eller tjänster och tillkännager detta för regeringen.
Motivering
Konsumenter som upptäcker missförhållanden vid köp av en vara eller tjänst förväntas anmäla detta till ansvariga myndigheter, exempelvis kommunens miljö- och hälsoskyddskontor eller Konsumentverket. Det kan handla om allt från brister i livsmedelshantering till farliga produkter eller andra situationer där konsumentskyddet behöver säkerställas.
Problemet är att dessa anmälningar i dag blir offentliga handlingar, vilket innebär att anmälarens personuppgifter – såsom namn, telefonnummer och adress – kan begäras ut av allmänheten. Även uppgifter om symtom eller andra känsliga personliga förhållanden kan därmed spridas. Detta är inte rimligt ur ett konsumentskyddsperspektiv.
Den nuvarande ordningen kan leda till att människor tvekar att anmäla missförhållanden, eftersom de riskerar att deras personliga integritet kränks. På sikt försvagas därmed hela konsumentskyddet. Att konsumenter kan anmäla brister på ett tryggt och säkert sätt är en grundförutsättning för ett fungerande konsumentskyddssystem.
Rättsläget är tydligt efter ett uppmärksammat fall i Lidköpings kommun (2014), där kammarrätten slog fast att uppgifter om anmälare skulle lämnas ut i sin helhet, eftersom nuvarande sekretessregler inte ansågs ge tillräckligt skydd. Detta visar på en brist i lagstiftningen.
Det femte jämställdhetspolitiska delmålet om jämställd hälsa samt konsumentlagstiftningens övergripande syfte att stärka konsumentens ställning i samhället riskerar att undergrävas om människor inte vågar anmäla missförhållanden. För att bevara förtroendet för konsumentskyddet och samtidigt respektera individens rätt till integritet bör regeringen skyndsamt överväga att utreda möjligheten att sekretessbelägga anmälarnas personuppgifter i denna typ av ärenden.
Genom ett stärkt sekretesskydd för konsumenter vid anmälningar kan vi skapa ett system som både värnar individens integritet och förstärker konsumentskyddet. Det är civilutskottets ansvar att bevaka att lagstiftningen motsvarar dessa krav, och en översyn är därför både nödvändig och angelägen.
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