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Till statsradet Anna Tenje

Regeringen beslutade den 19 oktober 2023 att uppdra t en sirskild
utredare att foresld en reglering av anvindningen av vilfirdsteknik
vid utférandet av insatser enligt socialtjinstlagen (2001:453), for-
kortad SoL, och insatser enligt lagen (1993:387) om stéd och ser-
vice till vissa funktionshindrade, férkortad LSS. Utredaren ska dven
foresld en reglering av anvindning av vilfirdsteknik nir insatser
enligt SoL och insatser enligt LSS ges till personer med nedsatt be-
slutsférméga. Syftet dr att fler av dem som vill ska kunna ta del av
insatser med stdd av vilfirdsteknik och att personer med nedsatt
beslutsférmaga ska erbjudas insatser med vilfirdsteknik pa lika vill-
kor som andra. Samma dag férordnades rittschefen David Térngren
som sirskild utredare.

Som sakkunniga att bitrida utredningen férordnades den 21 decem-
ber 2023 imnesridet Jimmy Jirvenpii och kanslirddet Jenny Wada.
Som experter férordnades samma dag sektionschefen Jonas Hampus,
juristen Hanna Jarvad, utredaren Shahram Mansoory, samordnaren
Eva Sahlén, utredaren Mille Salomaa Lindstrém, utredaren Anna
Spént Enbuske, ombudsmannen Judith Timoney, ledamoten Monica
Ulthielm och ordféranden Margareta Winberg. Hanna Jarvad ent-
ledigades den 26 juni 2024 och 1 hennes stille fé6rordnades samma
dag juristen Katarina Bone att vara expert i utredningen.

Som utredningssekreterare anstilldes frin och med den 1 janu-
ari 2024 juristen Marie Jakobsson Randers och kammarrittsassessorn
Ida Sandell. Fran och med den 1 januari 2025 entledigades Marie
Jakobsson Randers och frin och med den 2 december 2024 anstilldes
forbundsjuristen Ylva Lindblom som utredningssekreterare.

Arbetet har bedrivits 1 nira samrdd med de sakkunniga och ex-
perterna. Betinkandet har dirfér skrivits 1 vi-form. Detta hindrar
inte att det finns skilda uppfattningar i enskilda frigor.



Utredningen, som antagit namnet Utredningen om digital teknik
1 socialgdnsten, éverlimnar hirmed betinkandet Digital teknik pd
lika villkor — En reglering for socialtjinsten och verksambet enligt LSS
(SOU 2025:39). Uppdraget ir hirigenom slutfort.

Stockholm 1 april 2025

David Térngren

Ida Sandell
Ylva Lindblom
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Sammanfattning

Under de kommande &ren beriknas antalet ildre 1 befolkningen
oka i betydligt snabbare takt dn antalet personer i yrkesverksam
ilder. Rekryteringsbehovet inom omsorgssektorn ir stort och storst
uppskattas behovet vara inom dldreomsorgen och i omsorgen om
personer med funktionsnedsittning. Dessa férindringar 1 demo-
grafi och arbetsmarknad innebdr utmaningar f6r kommunernas
socialtjinst.

For att mota denna utmaning krivs nya och mer effektiva arbets-
sitt 1 kommuner och regioner. Digital teknik innebir att vissa arbets-
uppgifter kan automatiseras eller utféras pd andra, mer effektiva
sitt. Digitala verktyg kan vidare bidra till 6kad livskvalitet f6r de
personer som fir insatser frin socialtjinsten.

Anvindning av digital teknik vid insatser enligt socialtjinstlagen
(2001:453), forkortad SoL, och lagen (1993:387) om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade, férkortad LSS, aktualiserar frigor
om skyddet f6r den personliga integriteten. Det ir dirfér viktigt
att anvindandet av digital teknik sker med beaktande av den en-
skildes rittigheter pd det omrédet. Samtidigt ska regelverket vara
jamlike pd sd sitt att mojligheten att ta del av insatser med digital
teknik ska vara 6ppen for alla, dven f6r personer med nedsatt be-
slutstormiga.

Utredningens uppdrag

Vi har 1 uppdrag att foresld en reglering av anvindningen av digital
teknik vid insatser enligt SoL och LSS. Syftet ir att fler av dem som
vill ska kunna ta del av insatser med stéd av digital teknik. Uppdra-
get omfattar att ta stillning till om regleringen ska avse specifika
insatser eller vara generell. Nir det giller regleringen 1 SoL ir det
frdga om en utvidgning av gillande bestimmelse som anger att digi-
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tal teknik far anvindas vid insatser i form av hemtjinst och sir-
skilda boendeformer for ildre (se 4 kap. 2 ¢ § SoL).

Aven barn kan ta del av insatser enligt SoL och LSS. Barn har
ritt till inflytande i frdgor som rér barnet. Vi har mot den bak-
grunden 1 uppdrag att analysera och sirskilt redovisa en limplig
ordning f6r hur barns beslutskompetens for att limna samtycke till
anvindningen av digital teknik och behandling av personuppgifter
kan tas till vara.

Vi har vidare 1 uppdrag att f6resld en reglering som mojliggor
anvindning av digital teknik vid insatser till personer med nedsatt
beslutsformaga. Syftet ir att personer med nedsatt beslutsférmaga
ska erbjudas insatser med digital teknik p3 lika villkor som andra
personer. I uppdraget ingdr att analysera och ta stillning till vilken
kompetens som ska krivas for att gora bedémningen av om en per-
son har nedsatt beslutsférmdga och vilka yrkesgrupper som ska gora
detta samt att ta stillning till om det behéver regleras hur bedém-
ningen ska goras.

Vi har dven 1 uppdrag att gora en integritetsanalys dir behovet
av skydd fér den personliga integriteten beaktas. Aven andra kon-
sekvenser av forslagen ska beskrivas.

Anvandning av digital teknik vid fler typer av socialtjanstinsatser
och vid insatser enligt LSS

Fler ska fd tillging till insatser med digital teknik

Vir bedomning ir att digital teknik har potential att bidra till en
rad positiva effekter f6r enskilda som har behov av insatser. Flera
studier har visat att digital teknik kan stirka den enskildes sjilv-
stindighet, trygghet och delaktighet. Tekniken kan ocks3 bidra till
att forbittra den enskildes psykiska och sociala vilbefinnande samt
leda till andra positiva hilsoeffekter. Det finns alltsd manga fordelar
med att anviinda digital teknik vid insatser enligt SoL och LSS. Fler
bor dirfor 3 tillgdng till digital teknik.
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Ett lagstod atr digital teknik fdr anvindas ska omfatta alla insatser
enligt SoL och LSS

Vi foresldr en reglering som tydliggor att digital teknik fr anvindas
vid insatser enligt SoL och LSS. En bestimmelse om det ska dirfor
foras in 1 respektive lag. Ett viktigt skil till att vi féreslr en regler-
ing som omfattar alla insatser ir att det inte finns ndgra hinder en-
ligt gillande ritt mot att anvinda digital teknik vid insatser. Det har
inte heller framkommit att nigon eller ndgra specifika insatser inte
boér fa ges med digital teknik. Ett lagstdd som enbart skulle omfatta
vissa insatser skulle dessutom riskera att medféra fortsatt rittslig
osikerhet vad giller méjligheten att anvinda digital teknik vid de
insatser som inte omfattas av lagstodet.

Lagstodet att digital teknik fir anvindas vid insatser innebir inte
att digital teknik alltid kan anvindas vid utférandet av en insats.
Utrymmet att anvinda digital teknik varierar mellan olika insatser.
Forslaget utgor ingen inskrinkning av de krav och principer som
giller enligt SoL och LSS.

Regleringen ska vara teknikneutral och omfatta teknik som anvinds
for att utfora insatser

Vi foresldr att regleringen ska omfatta alla typer av digital teknik.
Teknik som férutsitter att den f6rs in 1 den minskliga kroppen ska
dock undantas. Regleringen ska omfatta sddan digital teknik som
anvinds for att utféra en insats enligt SoL eller LSS. Det innebir att
digital teknik som anvinds 1 andra syften, till exempel {6r drende-
hantering, beslutsfattande eller som ett arbetsredskap, inte omfattas.

Anvindandet av digital teknik ska inte regleras sirskilt i SoL och LSS

Vi har 6vervigt om det finns skal att reglera vad som ska gilla vid
anvindningen av digital teknik. En friga som har uppkommit ir om
det finns behov av en sirskild bestimmelse om inflytande nir in-
satser ges med digital teknik. Det finns dock redan bestimmelser 1
SoL och LSS som ger den enskilde ritt till inflytande och medbestim-
mande. Dessa regler giller dven nir insatser ges med digital teknik.
Den enskilde har inte en oinskrinkt ritt att vilja hur en insats genom-
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fors, men insatsen ska alltid vara av god kvalitet. Kravet pd god
kvalitet inbegriper att hinsyn tas till den enskildes dsikt och 6nske-
mal. Nir en insats ges enligt LSS ska den enskilde tillforsikras goda
levnadsvillkor och vid behovsprévade insatser enligt SoL ska den
enskilde tillforsikras skilig levnadsniva. Med hinsyn till de krav pd
bland annat inflytande och kvalitet som stills 1 den nuvarande regler-
ingen har vi bedémt att det inte behdvs ndgon kompletterande re-
glering i dessa avseenden.

Vidare har vi 6vervigt behovet av regler som anger vad som ska
beaktas vid bedémningen om digital teknik fir anvindas alternativt
att begrinsa anvindandet till vissa iandamal. Vi har bedémt att det
inte finns behov av sidana regler eftersom befintlig reglering inne-
bir att individens behov ska beaktas vid prévningen av insatser och
vid genomforandet av insatser. Att en insats ges pd ett sitt som tar
hinsyn till individens behov och férutsittningar dr en del 1 kravet
pa god kvalitet.

Vi har dven dvervigt att infora sirskilda regler om vad som ska
gilla nir digital teknik anvinds vid insatser till barn. Enligt gillande
reglering ska barnets bista sirskilt beaktas nir insatser ges enligt
SoL respektive LSS. Barnet ska ges méjlighet att framféra sina
dsikter. Det finns enligt vir bedémning inte behov av en sirskild
reglering av barnets bista i relation till digital teknik.

Vi har ocksd 6vervigt att foresld ett krav pa proportionalitet,
eftersom anvindandet av digital teknik kan innebira kinnbara integ-
ritetsintrdng och inkrikta pd den enskildes privat- och familjeliv.
Proportionalitet ir en grundliggande rittslig princip som redan
kommer till uttryck 1 gillande ritt och som ska iakttas vid anvind-
andet av digital teknik. Vi har dirfoér bedémt att det inte behévs
ndgon sirskild reglering.

Slutligen har vi 6vervigt om det behovs ytterligare regler for
att insatser med digital teknik ska ges med god kvalitet. Det finns
1 dagsliget tre typer av kvalitetskrav {6r socialtjinstens verksamhet:
insatsernas kvalitet, personalens utbildning och erfarenhet samt att
kvaliteten systematiskt och fortlopande sikras. Dessa krav giller
dven vid anvindning av digital teknik. Det finns enligt vir bedom-
ning inget behov av ytterligare bestimmelser om krav p& god kva-
litet for insatser som ges med digital teknik. Fér nirvarande bereds
ett forslag om att det ska inféras ett nytt kvalitetskrav i SoL inne-
birande att socialtjinstens verksamhet ska bedrivas i 6verensstim-
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melse med vetenskap och beprévad erfarenhet. Det finns enligt vir
bedémning férutsittningar att ge insatser med digital teknik som
lever upp till ett sddant krav.

Anvindandet av sirskilt integritetskinslig digital teknik ska regleras
genom integritetsskyddande drgirder i socialtjinstens registerforfattning

Vi bedémer att det finns digital teknik som ir sirskilt kinslig ur ett
integritetsperspektiv. Det giller digital teknik med funktioner som
mojliggdr monitorering, sensorering eller positionering. Med moni-
torering avses insamling av uppgifter som kan uppfattas visuellt och
som avser var den enskilde dr och hur denne rér sig, till exempel med
en kamera. Med sensorering avses insamling av uppgifter om den
enskildes rorelser eller massa, till exempel genom en matta som
kinner av en viss tyngd 6ver en viss yta. Med positionering avses
insamling av uppgifter om var den enskilde befinner sig, till exem-
pel genom en gps-funktion i en klocka. Vi féresldr att det 1 lagen
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten,
forkortad SOLPUL, ska finnas integritetsskyddande &tgirder som
ska gilla vid anvindandet av sddan teknik. S8dana bestimmelser
finns redan 19 § SOLPUL nir insatser ges i form av hemtjinst eller
sirskilda boenden f6r éldre.

For det forsta foresldr vi att den nuvarande bestimmelsen 19 §
forsta stycket SOLPUL ska utvidgas pa s& sitt att den blir tillimplig
vid alla insatser dir den sirskilt integritetskinsliga tekniken anvinds.
Det innebir att den personuppgiftsansvarige ska sikerstilla att endast
de personuppgifter som ir nédvindiga f6r att uppnd indamalet med
anvindningen av tekniken behandlas samt att insamlade person-
uppgifter inte sparas under lingre tid in vad som ir nédvindigt fér
att uppnd dndamalet. Bestimmelsen upplyser om de krav pd upp-
gifts- och lagringsminimering som foljer av dataskyddsférordningen.'

For det andra foreslar vi att den personuppgiftsansvarige enbart
far behandla personuppgifter f6r monitorering, sensorering eller
positionering om den som tar emot insatsen samtycker till behand-
lingen. Samtycket utgor inte den rittsliga grunden for personupp-

! Europaparlamentets och rdets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning),
hir benimnd dataskyddsférordningen.
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giftsbehandlingen, utan ir ett s kallat integritetshjande samtycke.
Om behandlingen omfattar personuppgifter som avser en nirstiende
som stadigvarande sammanbor med den som fir insatsen, ska dven
den nirstiende samtycka till behandlingen. Samtycket ska uppfylla
dataskyddsforordningens krav pa ett giltigt samtycke (artikel 4.11).

Det kan behdovas preciseringar 1 friga om hur kraven pd upp-
gifts- och lagringsminimering ska uppnds. Dirfér foresldr vi att re-
geringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska ges
ritt att meddela foreskrifter pd det omridet.

En ordning for att ta tillvara barns beslutskompetens
Barns beslutskompetens till anvindningen av digital teknik

Enligt bestimmelser 1 SoL respektive i LSS giller att ett ska barn
ges mojlighet att framfora sina &sikter nir en 3tgird eller en insats
ror barnet och att barnets dsikter ska tillmitas betydelse 1 forhall-
ande till hans eller hennes dlder och mognad. Vidare framgir att
barnet ska {3 relevant information. Bestimmelserna i SoL och LSS
har sin grund i FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkon-
ventionen).

Mognad och férméga till sjilvbestimmande kan variera mellan
olika barn i samma &lder och mellan barn med olika funktions-
nedsittningar. Vi har dirfér bedomt att det inte dr limpligt med en
specifik 3ldersgrins for nir ett barn ska {3 ett avgdrande inflytande
1 frigor om insatser med digital teknik. I stillet bér de regler som
giller 1 dag enligt SoL och LSS tillimpas nir insatser ges med digital
teknik. Det finns stdd frin bland annat Socialstyrelsen nir det géller
att ta tillvara barnets beslutskompetens.

Barns beslutskompetens att samtycka till behandling
av personuppgifter

Vi foresldr att kravet 19 § SOLPUL pd ett integritetshéjande sam-
tycke till behandling av personuppgifter fér monitorering, sensorering
eller positionering ska gilla dven niir den som tar emot insatsen ir
ett barn. Vi har 6vervigt andra alternativ som skulle kunna skydda
barnets integritet samtidigt som barnets bista och barnets ritt till
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delaktighet virnas. Vi har bland annat 6vervigt att barnet ges en
mojlighet att vilja bort personuppgiftsbehandlingen (s kallad opt
out-mdjlighet). Vi har dock landat i att ett krav pd samtycke utgor
det starkaste skyddet f6r barnets integritet och ger barnet en ritt
till inflytande som ligger 1 linje med barnkonventionen.

Vi bedémer att det inte bor inféras ndgon dldersgrins frdn och
med vilken barnet ska ges ett avgorande inflytande 1 frigor om per-
sonuppgiftsbehandling. Detta eftersom barnets férmiga att forstd
konsekvenserna av samtycket inte dr entydigt knutet till barnets
alder. I stillet blir en bedémning av barnets 8lder och mognad avgor-
ande f6r frigan om barnet har f6rmdga att samtycka till att hans eller
hennes personuppgifter ska f3 behandlas i de situationer som om-
fattas av 9 § SoOLPUL.

For att barns beslutsférmaga att samtycka till behandling av per-
sonuppgifter ska tillvaratas mste barnet {3 tillricklig och anpassad
information om den planerade behandlingen. I det avseendet finns
det behov av ytterligare vigledning, varfér ett sidant uppdrag bor
ges till ndgon eller ndgra relevanta myndigheter.

Vi gor vidare bedémningen att det krivs samtycke frin barnets
virdnadshavare om barnet inte sjilv kan samtycka till personupp-
giftsbehandlingen. Vi har évervigt olika alternativ till ett krav pa
samtycke frdn vrdnadshavarna, eftersom ett sddant krav 1 enskilda
fall kan utgora hinder mot att ett barn fir tillgdng till en insats med
digital teknik. Av férildrabalken féljer att det dr vdrdnadshavarens
ansvar att tillgodose barnets behov. Detta bygger pa 6vertygelsen
att forildrarna dr bist limpade att ta hand om barnet och se till bar-
nets bista. Vi bedomer dirfor att barnets intressen fr storst skydd
genom den reglering vi foresldr. Om barnet har tvi virdnadshavare
krivs enligt vir bedomning att bdda samtycker till behandlingen.

Nir det giller barn som bor utanfér det egna hemmet har vi
konstaterat att virdnadshavarnas bestimmanderitt pdverkas av den
situationen. De principer som giller for bestimmanderitten avse-
ende 3tgirder som ror barn som bor utanfér det egna hemmet kom-
mer att gilla dven vid sddan personuppgiftsbehandling som omfattas
av vara forslag.
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Anvandning av digital teknik vid insatser till personer
med nedsatt beslutsformaga

Vad en reglering om nedsatt beslutsformdga ska ta sikte pd

Som framgatt foresldr vi att det ska inféras sirskilda regler nir
insatser enligt SoL och LSS ges med digital teknik som ir sirskilt
integritetskinslig. Ett av vra forslag dr att det ska krivas samtycke
nir personuppgifter behandlas fé6r monitorering, sensorering eller
positionering. Ett syfte med virt uppdrag ir att personer med ned-
satt beslutsférmaga ska kunna ta del av insatser genom digital tek-
nik pd lika villkor som andra. Vi foreslar dirfér en reglering om hur
nedsatt beslutsforméga ska hanteras 1 de fall ett sirskilt samtycke
krivs till behandlingen av personuppgifter.

Hur en reglering om anvindning av digital teknik vid nedsatt
beslutsformdga ska utformas

Det ir angeliget att en reglering om anvindning av digital teknik
vid nedsatt beslutsférmdga virnar integritetsintresset och prin-
ciperna om sjilvbestimmande och inflytande. Vi foreslar dirfor en
sirskild bestimmelse f6r personer som inte endast tillfilligt har
nedsatt férmaga att limna samtycke. Tre villkor m3ste vara upp-
fyllda for att behandling av personuppgifter ska {8 ske i dessa fall.
Det forsta villkoret ir att den som beviljats insatsen inte endast till-
falligt saknar formdga att ta stillning 1 frigan. Tillfillig oférmaga att
ta stillning kan bero pd kognitiva nedsittningar till {6ljd av orsaker
som gjort den enskilde fysiskt eller psykiskt medtagen, till exempel
sjukdom eller stress. Det andra villkoret ir att den enskildes vilja
ska klargoras s& lingt som mojligt. Den enskilde ska genom olika
stoddtgirder ges mojlighet att uttrycka sin instillning till behand-
lingen av personuppgifter. Om den enskilde trots stdd inte kan
uttrycka en vilja, miste den som handligger drendet om bistdnd
eller personalen som arbetar nira den enskilde forsoka ta reda pd
om den enskilde p& ngot annat sitt har uttryckt en instillning till
personuppgiftsbehandlingen. Det tredje villkoret ir att det vid ut-
redning av den enskildes instillning inte framkommer att han eller
hon skulle ha motsatt sig personuppgiftsbehandlingen. For att {3
behandla personuppgifterna bér det inte finnas konkreta omstin-
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digheter som visar att den enskilde skulle motsitta sig behandlingen
av personuppgifter. Virt férslag innebir att om det vid utredningen
av den enskildes vilja framkommer att denne skulle ha motsatt sig
personuppgiftsbehandlingen fir den digitala tekniken inte anvindas
fér monitorering, sensorering eller positionering. Om det diremot
inte finns ndgon omstindighet som talar for att den enskilde skulle
ha motsatt sig personuppgiftsbehandlingen, ir behandlingen tilliten.
Vi foresldr att det i vissa fall ska krivas samtycke frin en nirstd-
ende som stadigvarande sammanbor med en person som fir en in-
sats med digital teknik. Situationen kan uppkomma att den nirsta-
ende har nedsatt beslutsformaga. I sidana fall ska den nirstdendes
férmdga att limna samtycke och hans eller hennes instillning till
behandling av personuppgifter klarliggas pi samma sitt som nir
den som fir insatsen med digital teknik har nedsatt beslutstérmaga.

Det ska inte finnas sdrskilda regler om vem som ska bedoma den
enskildes beslutsformdga eller vilken kompetens den personen ska ha

Redan 1 dag finns krav pd personalens kompetens i SoL och LSS.
Den som ska bedéma om den enskilde har nedsatt beslutsférmiga
méste utifrin gillande regler ha tillricklig kompetens f6r att gora
bedémningen. Vi anser inte att det bér inforas ett sirskilt kompe-
tenskrav f6r den som ska bedéma om en person har nedsatt for-
mdga att limna samtycke till behandling av personuppgifter.

Digital teknik kan beviljas som en specifik insats enligt SoL.
Digital teknik kan dven anvindas inom ramen {6r verkstilligheten
av en insats enligt SoL och LSS. Vid ansékan om en insats med digi-
tal teknik enligt SoL, bér den som handligger drendet géra bedém-
ningen av den enskildes beslutsférmiga. Om den digitala tekniken
anvinds inom ramen f6r verkstilligheten bér den personal som ar-
betar nira den enskilde beddma om han eller hon har nedsatt for-
méga att limna samtycke till personuppgiftsbehandling.

Myndighetsutéoning och bedémning av den enskildes beslutsformdga

I SoL och LSS finns bestimmelser om mojligheter att éverlita upp-
gifter pd enskild person. Uppgifter som innefattar myndighetsutov-
ning fir dock inte dverlimnas. Var uppfattning ir att bedémningen
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av om en person har nedsatt f6rmiga att samtycka till personupp-
giftsbehandling och bedémningen att personuppgifterna far behandlas
utan samtycke inte utgér myndighetsutévning. Bedémningen bor
dirfor kunna goras av en privat utforare.

Det bor inte regleras hur bedomningen av nedsatt formdga
att samtycka till personuppgiftsbehandling ska goras

Vi anser att en persons beslutstérmiga bor bedémas individuellt 1
varje konkret situation eftersom en persons vilja, forutsittningar
och f6rméga att ta stillning kan variera 6ver tid och 1 relation till
vad frigan giller. Vi bedémer att en individuell situationsanpassad
bedémning minskar risken f6r schablonmissiga bedémningar av
nedsatt beslutstérmdga grundade pd diagnos, 8lder eller andra trubbiga
kriterier. Vi bedomer att det inte bor regleras hur bedomningen ska
goras av den enskildes forméga att limna samtycke till behandling
av personuppgifter.

For personer som av olika skil har nedsatt beslutsférmaga kan
det vara svirt att férstd information infér ett beslut, att komma
fram till ett eget stillningstagande eller att kunna uttrycka ett be-
slut pd ett begripligt sitt. Socialstyrelsen bor darfér {3 1 uppdrag att
ta fram ett metodstdd for att personalen ska kunna stédja personer
med nedsatt beslutsférméga att uttrycka sin instillning till person-
uppgiftsbehandlingen.

Bedomningen av formdgan och den enskildes instillning
ska dokumenteras och foljas upp

Den bedémning som personalen gér av den enskildes férmaga att
limna samtycke till behandling av personuppgifter ska dokumen-
teras. Av dokumentationen bor det framgd hur det har sikerstillts
att férutsittningarna ir uppfyllda f6r att behandla den enskildes
personuppgifter. Vi bedémer att gillande dokumentationskrav i
SoL och LSS ir tillrickliga och att det dirfor inte finns anledning
att foresld ytterligare reglering. Om det finns behov av ytterligare
foreskrifter for att tydliggora dokumentationsskyldigheten bér de
meddelas av Socialstyrelsen med stéd av befintliga bemyndiganden.
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En persons férmdga att ta stillning till behandling av person-
uppgifter kan férindras 6ver tid. Beslutsférmdgan kan till exempel
stirkas om den enskilde f&r ny medicin som ger honom eller henne
en forbittrad kognitiv formiga. Beslutsforméagan kan ocks3 for-
simras om den enskilde exempelvis férvirras i sitt sjukdomstill-
stdnd. Det kan ocks3 vara s3 att den enskilde efter en tids anvind-
ning av den digitala tekniken ger uttryck for att han eller hon har
indrat instillning till personuppgiftsbehandlingen. Vi anser dirfor
att bedomningen av den enskildes fé6rmdga att limna samtycke och
instillning till behandling av personuppgifter bér féljas upp. Vi
bedémer att det redan av den befintliga regleringen pd omradet
foljer att uppféljning ska ske i dessa fall. Vi bedomer dirfor att det
inte finns skil att inféra sirskilda bestimmelser om uppféljning i
lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten.

Det behivs ett undantag frian vissa krav pd samtycke som giller
enligt lagen om elektronisk kommunikation

Det finns bestimmelser om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation 1
det s kallade e-dataskyddsdirektivet® och i lagen (2022:484) om
elektronisk kommunikation (LEK) dir direktivets bestimmelser
genomfors. I 9 kap. 7 § LEK finns bestimmelser om krav pd sam-
tycke vid behandling av lokaliseringsuppgifter som inte ir trafik-
uppgifter och 19 kap. 28 § LEK finns krav pd samtycke vid lagring
eller himtning av uppgifter frdn en anvindares terminalutrustning.
Dessa bestimmelser kan bli tillimpliga 1 vissa fall nir digital teknik
anvinds vid insatser enligt SoL och LSS.

Vi féresldr att kraven pd samtycke 1 9 kap. 7 och 28 §§ LEK inte
ska tillimpas vid sddan behandling av personuppgifter som, enligt
véra forslag, ska vara tilliten enligt lagen om behandling av person-
uppgifter inom socialtjinsten. Férslaget motiveras bland annat av
att personer med nedsatt beslutsférmaga ska fi del av insatser med
digital teknik pa lika villkor som andra personer.

? Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation.
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Ikrafttradande

Vi foreslar att lagforslagen ska trida 1 kraft den 1 juli 2026.

Konsekvenser

Forslagen innebir endast en mojlighet och inte nigon skyldighet
féor kommunerna att anvinda digital teknik. Vira forslag beriknas
inte medfora kade kostnader, vare sig for kommuner eller fér andra
som bedriver verksamhet inom socialtjidnsten eller enligt LSS. For-
slagen beriknas ge samhillsekonomiska besparingar genom att en
okad anvindning av digital teknik kan bidra till effektivisering av
socialgjinsten. Forslagen kombineras med integritetsstirkande 3t-
girder och kommer dirfor inte medfora ndgra oacceptabla konse-
kvenser f6r den personliga integriteten.
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Det blir allt fler dldre personer i samhillet.

Det gor att det blir fler som behéver

insatser enligt socialtjinstlagen och

LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade).
Samtidigt blir det firre som jobbar med

ildre och personer med funktionsnedsittning.

Det kommer att gora det svirt {6r socialtjinsten att

ta hand om alla som behéver insatser.

Socialtjinsten méste jobba mer effektivt 1 framtiden.
Digital teknik kan géra att vissa arbetsuppgifter kan
utféras pd nya och mer effektiva sitt.

Digital teknik kan ocks3 gora livet bittre fér de som far

insatser frin socialtjinsten.

Det dr dock viktigt att insatser med digital teknik
tar hinsyn till den personliga integriteten.
Digitala insatser innebir alltid att personuppgifter
kommer att behandlas pa ndgot sitt.

Det kan hota den personliga integriteten.
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En del av de som behover insatser

har det som kallas nedsatt beslutsférmiga.
Reglerna ska vara utformade s att dven
personer med nedsatt beslutsformiga

kan {3 insatser med digital teknik.

Utredningens uppdrag

Vi har fitt 1 uppdrag av regeringen att utreda hur
digital teknik kan anvindas vid sociala insatser.

Det handlar om insatser enligt socialtjinstlagen

och insatser enligt LSS.
Uppdraget bestdr av flera delar:

o Viska kartligga och analysera vid vilka
insatser enligt socialtjinstlagen och LSS
som digital teknik kan anvindas.

Vi ska ocks avgora om det behovs
sirskilda regler om digital teknik

vid sidana insatser.

e Viska tareda pd hur barns
beslutskompetens kan tas tillvara

nir insatser ges med digital teknik,

och nir barns personuppgifter behandlas.

28

SOU 2025:39



SOU 2025:39 Lattlast sammanfattning

o Viska foresld en regel som gor att
personer med nedsatt beslutsférmaga

kan f8 insatser med digital teknik.

e Vi ska analysera hur enskilda personers
beslutsférmiga ska bedémas och

vilken personal som ska gora den bedémningen.

Digital teknik ska kunna anvandas vid
socialtjanstinsatser och vid insatser enligt LSS

Fler ska fa tillging till insatser med digital teknik
Det finns ménga fordelar med digital teknik.
Det kan ha positiva hilsoeffekter och bidra till
sjilvstindighet, trygghet och delaktighet.

Fler personer bor dirfor 13 tillging till

insatser med digital teknik.

Digital teknik ska fd anvindas vid alla
insatser enligt socialtjinstlagen och LSS

Vi foresldr att digital teknik ska fi anvindas
vid alla insatser enligt socialtjinstlagen och

vid alla insatser enligt LSS.

Vi foreslar dirfor att en sidan bestimmelse ska

inforas 1 bdde socialtjinstlagen och 1 LSS.
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Reglerna ska vara teknikneutrala och gilla
teknik som anvinds for att utfora insatser

Vi foreslar att reglerna ska gilla
alla typer av digital teknik som

anvinds for att utfoéra insatser.

Reglerna ska inte gilla

teknik som méste foras in i kroppen,
till exempel en pacemaker.

Reglerna ska inte heller gilla

teknik som anvinds for till exempel drendehantering.

Det behiver inte finnas sirskilda regler 1
socialtjinstlagen och LSS om hur
digital teknik ska anvindas vid insatser

Vi har undersokt om det behover finnas regler
i socialtjinstlagen och LSS om hur
digital teknik ska anvindas vid insatser.

V1 har kommit fram till att det inte behovs.

Alla regler som behévs finns redan i1 de tv8 lagarna.
Det finns till exempel regler om den enskildes

ritt till inflytande och medbestimmande,

samt regler om god kvalitet.

Dessa regler giller dven nir digital teknik anvinds.
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Det behiver finnas sirskilda regler om
bebandlingen av personuppgifter vid
insatser med viss digital teknik

Det finns digital teknik som kan

krinka en persons integritet.

Nir sidan teknik anvinds vid insatser enligt
socialginstlagen och LSS méste

personen limna sitt samtycke.
Teknik som kan krinka personens integritet ir:

e monitorering (till exempel att

kameror spelar in vad en person gor)

¢ sensorering (till exempel att

sensorer registrerar hur en person ror sig)

e positionering (till exempel att

gps-funktioner talar om var en person befinner sig).

Dirfor foreslar vi tilligg 1

lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten.
Tilliggen innebir att vissa bestimmelser 1 lagen

kommer att gilla alla insatser som innebir

monitorering, sensorering eller positionering.
De hir ulliggen foreslr vi:

e Bara personuppgifter som behévs

for att utfora insatsen far behandlas.
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o Personuppgifterna fir bara sparas

s& linge som de behovs.

o I vissa fall mste personen som fir insatsen
samtycka till att personuppgifterna behandlas.
Det giller nir tekniken anvinds for
monitorering, sensorering eller positionering.
Aven nirstiende som sammanbor med personen

kan behéva samtycka.

Socialtjansten ska ta hansyn till
barns formaga att besluta om digitala insatser
och att deras personuppgifter behandlas

Barns kompetens att besluta om
insatser med digital teknik

Det ska inte skrivas in en &lder i lagarna
frdn och med nir ett barn ska f3

besluta om digitala insatser.

I stillet bor de regler som giller 1 dag enligt
socialtjinstlagen och LSS gilla nir

insatser ges med digital teknik.

Det innebir att barnets 3sikter ska fd betydelse

1 forhéllande till barnets dlder och mognad.
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Barns kompetens att besluta om
behandling av personuppgifter

Barn ska f& samtycka till att deras

personuppgifter behandlas.

Det ska inte skrivas in en 8lder
frdn och med nir ett barn kan limna samtycke.
Ett barn som ir moget nog att forstd

konsekvenserna av sitt beslut kan samtycka.

Barn méste {8 information om hur deras
personuppgifter kommer att behandlas.

Informationen ska vara tillricklig och anpassad.

Om ett barn inte i4r moget nog att samtycka sjilv,
méste barnets vrdnadshavare ge sitt samtycke
till att barnets personuppgifter behandlas.

Om ett barn har tvi virdnadshavare

mdste bdda ge sitt samtycke.

Digital teknik ska kunna anvandas vid
insatser till personer med nedsatt beslutsférmaga

Nér bebandling av personuppgifter vid
insatser med digital teknik kriver sirskilt samtycke

Vissa insatser med digital teknik kriver att
den som fir insatsen limnar ett sirskilt samtycke

till att personuppgifterna behandlas.
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Vi foresldr en regel som talar om
hur man ska gora nir det krivs
ett sirskilt samtycke f6r att behandla personuppgifter

och en person har nedsatt beslutsférmaga.

Tre villkor miste vara uppfyllda f6r att personuppgifterna ska f3

behandlas 1 dessa fall:

1. Personens beslutsférmiga far inte
vara nedsatt bara tillfilligt,

till exempel pa grund av sjukdom.

2. De som arbetar nira personen méste

forsoka ta reda pd vad personen vill.

3. Det far inte finnas ngot som tyder pd att
personen inte vill att hans eller hennes

personuppgifter ska behandlas.

Det hinder att den som fir en insats bor tillsammans
med en nirstdende som har nedsatt beslutsférmaga.
D3 ska den personens férméga att samtycka

till att personuppgifterna behandlas

klarliggas pd samma sitt som den som fir insatsen.
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Kompetensen hos den som ska bedéma
om en person har nedsatt beslutsformdga

De finns redan krav i dag p personalens kompetens.
De kraven giller dven nir personalen ska avgdra
om en person har nedsatt beslutsférmdga.

Det behovs inga nya regler om detta.

Olika personer kan bedéma om den som ska
{4 insatsen har nedsatt beslutsférméga.
Det kan vara en bistindshandliggare eller

den personal som arbetar nira personen som ska {3 insatsen.

Myndighetsutévning och bedémning

av en persons beslutsformdga

Myndighetsutévning fir inte utféras av

andra in myndigheter, till exempel privata bolag.

Att bedéma en persons beslutsférmiga och
om uppgifter om den personen fir behandlas utan
samtycke dr inte myndighetsutdvning.

Privata utforare far dirmed gora sddana bedémningar.

Det bor inte tas fram ndgra regler om hur
bedomningen av nedsatt beslutsformdga
ska goras

En persons vilja, forutsittningar och férmaga att fatta beslut
kan indras med tiden och situationen.

En individuell bedémning som anpassas till situationen
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minskar risken {or att en persons diagnos eller dlder

piverkar bedémningen.

Det behovs inga regler f6r hur bedémningen ska g3 till
av en persons férméga att limna

samtycke till behandling av personuppgifter.

Vi tycker att Socialstyrelsen borde f 1 uppdrag att
ta fram ett metodstéd som ska hjilpa personal

att stddja personer med nedsatt beslutsférmaga.

Beddémningen av personens beslutsformdga
och instillning ska dokumenteras och foljas upp

Personalens bedémning av personens
beslutsférmaga och instillning ska dokumenteras.
Det behévs inga nya regler om detta.

De som finns i socialtjinstlagen och LSS fungerar.

En persons beslutstérméga forindras dver tid.
Den kan bli bittre av medicin eller simre pa grund av sjukdom.
Det finns redan regler som giller nir man ska

folja upp beslutsformégan.
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Lagen om elektronisk kommunikation
kan bli tillimplig nar socialtjinsten
utfor insatser med digital teknik

Det finns regler om samtycke i
lagen om elektronisk kommunikation.
Vi foresldr att de kraven inte ska gilla for

den personuppgiftsbehandling som vi har féreslagit.

Ikrafttradande

Vi foreslr att lagforslagen ska

trida i kraft den 1 juli 2026.

Konsekvenser av vara forslag

Vira forslag innebir inte att kommunerna

méste anvinda digital teknik vid insatserna.
Forslagen innebir inte heller 6kade kostnader.
Forslagen bor i stillet spara pengar,

eftersom digital teknik gor socialtjinsten effektivare.
Forslagen innehdller dtgirder som ska

stirka personers integritet.

De kommer dirfor inte att paverka

den personliga integriteten mer in nédvindigt.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag om andring i lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade

Hirigenom féreskrivs 1 friga om lagen (1993:387) om stéd och ser-
vice till vissa funktionshindrade att det ska inféras en ny paragraf,

6 b §, av foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
6b§
Dagital teknik far anvéindas ndir
insatser ges enligt denna lag. Den

digitala tekniken fir bara anvindas
utanfor den mdénskliga kroppen.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2026.

39
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1.2 Forslag till lag om andring i socialtjanstlagen
(2001:453)

Hirigenom foreskrivs 1 friga om socialtjinstlagen (2001:453) att 4 kap.
2 ¢ § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
4 kap.
2c§
Digital teknik fir anvindas nir Digital teknik far anvindas nir

bistind ges 1 form av hemtjinst insatser ges enligt denna lag. Den
eller boende i sidana boendefor-  digitala tekniken fir bara anvindas
mer som avses 1 5 kap. 5 §. Den utanfér den minskliga kroppen.
digitala tekniken f&r bara anvindas
utanfoér den minskliga kroppen.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2026.
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1.3

Foérfattningsforslag

Forslag till lag om andring i lagen (2001:454)

om behandling av personuppgifter inom

socialtjansten

Hirigenom foreskrivs i friga om lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten

dels att 9 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas tva nya paragrafer, 9 a och 9 b §§ och nirmast
fére 9 a § en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

98§

Om den digitala teknik som
anvinds vid insatser enligt 4 kap.
2 ¢ § socialtjinstlagen (2001:453)
har funktioner som méjliggor
monitorering, sensorering eller
positionering, ska den person-
uppgiftsansvarige sikerstilla att

Om den digitala teknik som
anvinds vid insatser enligt lagen
(1993:387) om stéd och service till
vissa funktionshindrade eller social-
yinstlagen (2001:453) har funktio-
ner som méjliggdr monitorering,
sensorering eller positionering,
ska den personuppgiftsansvarige
sikerstilla att

1. endast de personuppgifter som ir ndédvindiga for att uppnd
indamaélet med anvindningen av tekniken behandlas, och

2. insamlade personuppgifter inte sparas under lingre tid in vad
som dr nddvindigt f6r att uppnd det indamal {6r vilket uppgifterna

samlades in.

Den personuppgiftsansvarige
fir endast behandla personupp-
gifter om den som beviljats en sd-
dan insats som avses i forsta stycket
samtycker till behandlingen. Om
insatsen medfor behandling av per-
sonuppgifter som avser en nir-
stdende som stadigvarande sam-
manbor med den som beviljats
insatsen, ska iven den nirstiende

samtycka till behandlingen.

Den personuppgiftsansvarige
far endast behandla personupp-
gifter for monitorering, sensorering
eller positionering om den som far
insatsen samtycker till behand-
lingen. Om behandlingen omfattar
personuppgifter som avser en nir-
stdende som stadigvarande sam-
manbor med den som fir in-
satsen, ska dven den nirstiende
samtycka till behandlingen.
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Nir en person inte kan samtycka

9a§

Om en person som har fyllt
18 dr inte endast tillfilligt saknar
formadga att limna samtycke enligt
9 § andra stycket, fdr den person-
uppgiftsansvarige behandla person-
uppgifter om

1. den enskildes instillning till
sddan bebandling av personupp-
gifter sd langt som majligt har klar-
lagts, och

2. det inte finns anledning att
anta att den enskilde skulle ha mot-
satt sig behandlingen av person-

uppgifterna.

9b§

Kraven pd samtycke i 9 kap. 7
och 28 §§ lagen (2022:482) om
elektronisk kommunikation ska
inte gilla for sddan behandling av
personuppgifter som dr tilldten en-

ligt 9 eller 9 a § denna lag.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2026.
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2 Utredningens uppdrag
och arbete

2.1 Bakgrund till utredningens uppdrag

I mars 2020 éverlimnades betinkandet Framtidens teknik i om-
sorgens tjanst (SOU 2020:14). I betinkandet férslogs bland annat
en reglering som tydliggor att digital teknik f&r anvindas inom
socialtjinsten och att den fir anvindas utan samtycke vid nedsatt
beslutsformaga. Vidare féreslogs vissa krav pd dataskyddsitgirder
inom socialginsten. Under beredningen av betinkandet 1 Regerings-
kansliet framkom att forslagen behdvde justeras 1 vissa avseenden
och att analysen av forslagens forenlighet med dataskyddslagstift-
ningen behdvde fordjupas. Inom Socialdepartementet togs dirfor
promemorian Okade mdéjligheter till anvindning av vilfirdteknik
inom dldreomsorgen (Ds 2022:4) fram. Promemorian omfattade
inte forslaget om att digital teknik ska fi anvindas utan samtycke
for personer med nedsatt beslutsférmaga.

Regeringen beslutade, pd grundval av férslagen 1 promemorian,
1juni 2023 om propositionen Vilfirdsteknik inom dldreomsorgen
(prop. 2022/23:131). I propositionen féreslog regeringen bestim-
melser som fortydligar mojligheten att anvinda digital teknik nir
insatser enligt socialtjinstlagen (2001:453), férkortad SoL, ges i
form av hemtjinst eller boende 1 sirskilda boendeformer for ildre.
Regeringen foreslog i propositionen dven bestimmelser som syftar
till ate stirka skyddet f6r personuppgifter. Riksdagen antog reger-
ingens forslag 1 propositionen och lagindringarna tridde 1 kraft den
1 mars 2024.
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2.2 Utredningens uppdrag

Regeringen beslutade den 19 oktober 2023 (dir. 2023:147) att ge en
sirskild utredare i uppdrag att utreda frgan om vilfirdsteknik en-
ligt SoL, och verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade, forkortad LSS. Av direktiven fram-
gdr att regeringen anser att det finns skil att utvidga regleringen 1
SoL om digital teknik till att omfatta fler typer av insatser in hem-
tjinst och boende 1 sirskilda boendeformer for dldre. Regeringens
direktiv finns i bilaga 1. Utredningen antog namnet Utredningen
om digital teknik i socialtjinsten (S 2023:11).

Direktiven kan delas in i tv8 huvuddelar. Den forsta delen avser
ett uppdrag att ta fram forslag pd en reglering av anvindningen av
vilfirdsteknik vid utférandet av insatser enligt SoL och insatser
enligt LSS. Den andra delen omfattar ett uppdrag att limna férslag
pa en reglering av anvindning av vilfirdsteknik nir insatser enligt
SoL och LSS ges till personer med nedsatt beslutsférmaga.

Syftet med uppdragen ir att fler av dem som vill ska kunna ta
del av insatser med stdd av vilfirdsteknik och att personer med
nedsatt beslutsformaga ska erbjudas insatser med vilfirdsteknik
pa lika villkor som andra personer.

2.2.1 Uppdraget om anvandning av digital teknik vid fler
typer av socialtjanstinsatser och vid insatser enligt LSS

De lagindringar som genomforts till f6ljd av férslagen 1 proposi-
tionen Vilfirdsteknik inom dldreomsorgen (prop. 2022/23:131) ir,
som nimns ovan, begrinsade till bistdndsinsatser 1 form av hem-
ginst och sirskilda boendeformer for idldre. Regeringen anger i
véra direktiv att det finns skil att utvidga forslagen till att omfatta
fler typer av insatser. Det kan vara andra former av bistdnd enligt
SoL och insatser enligt LSS.

I direktiven anges vidare att iven barn under 18 &r kan erbjudas
hemtjinst som en insats enligt SoL. Denna insats kan, 1 vissa fall,
utforas med hjilp av digital teknik. Barn under 18 4r kan dven be-
viljas andra insatser enligt SoL dir anvindning av digital teknik kan
forekomma. Vidare kan barn beviljas insatser enligt LSS och vid
utférandet av dessa insatser kan anvindning av digital teknik vara

aktuell.
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Vidare anges 1 direktiven att virdnadshavare har bdde en ritt och
en skyldighet att bestimma 6ver en underdrigs personliga angeligen-
heter. I takt med barnets stigande &lder och utveckling ska vird-
nadshavarna ta allt stérre hinsyn till barnets synpunkter och énske-
mal. Det finns inte ndgon bestimd ldersgrins fér nir barn bor ha
avgorande inflytande, utan en bedémning fir goras i varje enskilt
fall. Bedémningen av barnets beslutskompetens ir beroende av fri-
gans komplexitet, situationens karaktir samt varje barns individuella
forutsittningar. Barnrittsperspektivet ska beaktas vid utredningar,
beslut om insatser och insatsernas utférande samt vid behandlingen
av personuppgifter med digital teknik. Det finns enligt direktiven
skil att nirmare analysera hur barns och ungdomars beslutskompe-
tens kan tas till vara vid anvindningen av digital teknik. Uppdraget
1 denna del innefattar

— att kartldgga och analysera vid vilka insatser enligt SoL och LSS
som digital teknik ska kunna anvindas,

— att ta stillning till om en reglering av anvindningen av digital
teknik bor avse specifika insatser eller vara generell samt att
limna f6rslag till en sddan reglering,

— att analysera och sirskilt redovisa en limplig ordning {6r hur
barns beslutskompetens for att limna samtycke till anvindningen
av digital teknik och behandling av personuppgifter kan tas till
vara,

— att gbra en integritetsanalys dir behovet av skydd {6r den per-
sonliga integriteten beakrtas,

— att analysera och sikerstilla att férslagen dr férenliga med FN:s
konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen),

— att analysera hur forslagen férhiller sig till regelverken om offent-
lighet och sekretess, och

— att limna nédvindiga forfattningsforslag.
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2.2.2 Uppdraget att mojliggora anvandning av digital teknik
vid insatser till personer med nedsatt beslutsférmaga

Regeringen konstaterar i propositionen Vilfirdsteknik inom dldre-
omsorgen (prop. 2022/23:131) att frigan om insatser till personer
med nedsatt beslutsférméga ir komplex och beror flera omrdden
samt att frigan kriver ytterligare beredning. Myndigheten for vrd-
och omsorgsanalys har i en rapport uppmirksammat att regelverket
och de juridiska férutsittningarna fér anvindningen av digital tek-
nik upplevs som otydliga, 1 synnerhet nir det giller personer med
nedsatt beslutsférmiga. Myndigheten anser att otydligheten ir ett
hinder f6r att inféra digital teknik och tillvarata dess potential for
alla som har behov av den. Kommunernas osikerhet nir det giller
de rittsliga forutsittningarna f6r anvindning av digital teknik ir ett
av skilen till att det inforts en sirskild frfattningsreglering av an-
vindningen av digital teknik vid utférandet av insatser 1 form av
hemtjinst och sirskilda boendeformer for ildre.

I vdra direktiv anger regeringen att dven personer med nedsatt
beslutstormaga ska f2 tillgdng till insatser som utférs med digital
teknik pd lika villkor som andra. For att det ska ske behvs en re-
glering som tydliggér férutsittningarna for en sddan anvindning.
For att det ska g8 att beddma en persons beslutsférmaga behover
det finnas personal med ritt kompetens. Det kan dven behova regle-
ras hur en sddan bedémning ska goras. Av direktiven framgar vidare
att insatser inom socialtjinsten och verksamheter enligt LSS bygger
pé frivillighet och att den som f&r insatserna alltid kan vilja att inte
ta del av insatserna. Detsamma giller om en insats utférs med digi-
tal teknik. Aven 6vriga grundprinciper som ligger till grund for ut-
férandet av socialtjinstens insatser giller vid anvindning av digital
teknik, bland annat principen om att socialtjinstens verksamhet ska
bygga pa respekt f6r minniskors sjilvbestimmanderitt och integri-
tet. Aven om en person har nedsatt beslutsformiga fir insatsen inte
utforas med tvdng. Uppdraget i denna del innefattar

— att analysera och foresld hur en reglering kan utformas s3 att
personer med nedsatt beslutsférmaga kan {3 ta del av insatser
genom digital teknik p4 lika villkor som andra,
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— att analysera och ta stillning till vilken kompetens som ska kri-
vas for att géra beddmningen av om en person har nedsatt be-
slutstérmdga och vilka yrkesgrupper som ska gora detta samt
om det behéver regleras hur bedémningen ska goras,

— att gora en integritetsanalys dir behovet av skydd fér den per-
sonliga integriteten beaktas,

— att analysera hur férslagen férhiller sig till regelverken om offent-
lighet och sekretess, och

— att limna nédvindiga férfattningsforslag.

2.3 Utredningens arbete

Utredningen pabérjade sitt arbete i januari 2024. Arbetet har bedri-
vits 1 nira samarbete med utredningens sakkunniga och experter. Vi
har haft sju utredningssammantriden.

En del i arbetet har varit att analysera rittsliget och utvirdera
olika alternativ. I vissa frdgor har vi provat flera alternativ fér att se
vilket som bist tillmétesgir syftet med véra direktiv med bibehllet
skydd for enskildas intressen. Vi har tagit del av forskning, myndig-
hetsrapporter och litteratur som har varit relevant {6r véra forslag.
Vi har dven tagit hiansyn till tidigare utredningars forslag vad giller
mojligheten for socialtjinsten att utféra insatser med digital teknik
samt mojligheten att ge insatser till personer med nedsatt besluts-
formaga.

Arbetet har bedrivits utdtriktat 1 samrdd med relevanta myndig-
heter och organisationer. En viktig del 1 det utdtriktade arbetet har
varit utredningens samrdd med kommuner och privata utférare. Vi
har i den delen genomfért semistrukturerade intervjuer' med fére-
tridare f6r tio kommuner under vdren 2024. Vi har dven haft ett
intervjutillfille som anordnades med stod av Vardforetagarna dir
ett antal medlemsorganisationer deltog samt ett intervjutillfille dir
ett antal ideella féreningar som utfor socialtjinstinsatser deltog. Vi
har valt ut kommuner med erfarenhet av att anvinda digital teknik,
samtidigt som vi har tagit hinsyn till geografisk spridning och kom-

! Den semistrukturerade intervjun utgdr ifrin férberedda frigor som stills till samtliga inter-
vjuade och foljdfrigor som fir bero p4 respondentens svar. Den semistrukturerade intervjun
ir flexibel och ger méjligheter till jimférelse mellan olika intressenters syn pd samma frigor.
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munstorlek. Vi har huvudsakligen triffat tjinstemin inom ildre-
och funktionshinderomridet.

Vi har haft flera méten med organisationer som foretrider grup-
per som kan berdras av vira f6rslag. Vi har bland annat haft ett sam-
rddsmote dir vi bjod in organisationer som representerar personer
med funktionsnedsittning. De organisationer som deltog i métet
var Forbundet for ett samhille utan rorelsehinder (DHR), Riksfér-
bundet for rérelsehindrade barn och ungdomar (RBU), Svenska
Downféreningen, Riksférbundet FUB, Foérbundet Unga Rérelse-
hindrade och STIL. Vi har dven haft méten med Riksféreningen
JAG, SPF Seniorerna, Svenskt Demenscentrum, Anhorigas riksfor-
bund och Nationellt kompetenscentrum anhériga (Nka). Vi har
dven haft méten med ett antal forskare vid svenska hégskolor. Vi har
ocksd samritt med Inspektionen f6r vird och omsorg, Integritets-
skyddsmyndigheten, Socialstyrelsen samt Post- och telestyrelsen.
Vi har dven haft en workshop med Féreningen Sveriges social-
chefer region Givle/Dala.

Enligt vdra direktiv ska vi, s3 1dngt det dr mojligt, f6ra dialog
med barn, lyssna in deras &sikter och ta del av deras erfarenheter.

I direktiven anges vidare att det ir viktigt att barn med olika férut-
sittningar och erfarenheter kommer till tals. Barns synpunkter och
erfarenheter ska beaktas i arbetet. For att genomféra denna del av
uppdraget tog vi kontakt med fem olika intresseorganisationer som
har kontakter med barn. Av olika anledningar kunde ingen av de
tillfrdgade organisationerna genomféra ett uppdrag for var rikning.
I stillet har ndgra organisationer deltagit vid samrddsmoten som vi
har haft.

Vi vinde oss direfter till en kommun som anvinder digital tek-
nik i vissa verksamheter f6r barn och unga. Vi har, tillsammans med
personal 1 en sddan verksamhet, kunnat {4 del av barns och ungas
dsikter om digital teknik i1 den aktuella verksamheten. Det genom-
fordes samtal med barn i en verksamhet dir vissa av barnen var be-
viljade korttidstillsyn och vissa av dem korttidsvistelse utanfér
hemmet enligt LSS. Samtalen genomférdes av en stodpedagog som
arbetar med barnen och en utredningssekreterare deltog som obser-
vator vid ndgra av samtalen. En sammantagen bild av det som fram-
kommit vid samtalen redogors for 1 avsnitt 3.6.3.
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Utredningen gav dven ett uppdrag till Statens beredning f6r medi-
cinsk och social utvirdering (SBU) att sammanstilla den forskning
som finns om barns och ungas erfarenhet av vilfirdsteknik inom
socialtjinst och enligt LSS.” SBU identifierade inga relevanta syste-
matiska dversikter. Inga av de dversikter som identifierades inklu-
derade svenska studier. Ingen av de relevanta studierna tittade en-
bart pa gruppen barn och unga som far insatser enligt SoL eller
LSS, eller motsvarande verksamhet i1 andra linder. De 6versikter
som inkluderade studier om upplevelser och erfarenheter av digitala
verktyg eller tjinster inriktade sig framfor allt pd utfall som svarar
pa hur verktygen ska vidareutvecklas f6r bittre anvindarupplevelse
eller effekt. Tva av de identifierade systematiska éversikterna be-
démdes innehilla avsnitt som eventuellt kunde vara av intresse,
trots att de inte motsvarade frigestillningen.

2.4 Avgransningar

Enligt vdra direktiv dr uppdraget avgrinsat till att ta fram forslag pd
en reglering av anvindningen av digital teknik vid utférande av in-
satser enligt SoL och LSS. Det innebir att anvindandet av teknik
inom andra omriden, till exempel hjilpmedel inom hilso- och sjuk-
virdsomridet, inte omfattas av virt uppdrag. Direktiven innebir
vidare att socialtjinstens verksamheter utanfér SoL och LSS inte
omfattas av utredningens 6verviganden. Det innebir till exempel
att lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vird av unga,
forkortad LVU, och lagen (1988:870) om vird av missbrukare,
torkortad LVM, inte omfattas.

Vidare har vi uppfattat direktiven pd s8 sitt att den digitala tek-
nik som omfattas av uppdraget ir sddan digital teknik som anvinds
nir insatser utférs enligt SoL eller LSS. Vi har dirmed inte avgrinsat
vért arbete till s3 kallad vilfirdsteknik (lis mer om det begreppet i
avsnitt 2.5). Avgrinsningen till digital teknik som anvinds vid in-
satser innebir att sdana konsumentprodukter som en enskild sjilv
inférskaffar och som inte anvinds av socialtjinsten vid insatser faller
utanfér av uppdraget. Teknik som anvinds av socialtjinsten 1 andra

? Statens beredning fér medicinsk och social utvirdering (SBU) (2024). Barns och ungas erfa-
renheter av digitala verktyg och vilfirdsteknik inom ramen for verksambet enligt SoL och LSS.

49



Utredningens uppdrag och arbete SOU 2025:39

syften dn att utfora insatser, till exempel {6r drendehantering, be-
slutsfattande eller som arbetsredskap, omfattas inte heller.

I LSS finns en upprikning av vilka insatser som kan ges enligt
lagen. Insatser enligt SoL kan vara individuellt bedémda och be-
viljas genom ett bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL. Insatser kan
ocksd vara generellt utformade och 6ppna fér alla. I propositionen
En forebyggande socialtjinstlag — for okade rdttigheter, skyldigheter
och mdajligheter (prop. 2024/25:89) foreslar regeringen att social-
nimnden ska {3 tillhandahilla insatser for personliga behov utan
individuell behovsprévning. Sdvil behovsbedémda insatser som
allmint inriktade insatser omfattas av vira 6éverviganden och forslag.

2.5 Vissa begrepp som anvands i betdnkandet

I betinkandet finns ett antal begrepp som anvinds dterkommande.
Nedan finns en kort bakgrund till ndgra av dessa och en beskriv-
ning och forklaring till hur de anvinds.

Funktionshinder och funktionsnedsdtining

Terminologirddet hos Socialstyrelsen har beslutat om definitioner
av ett antal termer inom det funktionshinderspolitiska omridet.
Funktionsnedsittning beskriver nedsittning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsférmiga medan funktionshinder beskriver
den begrinsning som en funktionsnedsittning innebir fér en per-
son i relation till omgivningen.

I vissa bestimmelser i SoL anvinds funktionshinder f6r att be-
skriva en persons férmiga. Vi anvinder begreppen funktionshinder
och funktionsnedsittning i enlighet med Socialstyrelsens definitioner.

Insatser

I SoL anvinds begreppet insatser i flera bestimmelser, men det
definieras varken i lagen eller i férarbeten. Begreppet anvinds for
att beskriva att socialtjinsten ska vidta nigon &tgird f6r att mota
olika behov hos enskilda. Begreppet anvinds vidare 1 kvalitetsbestim-
melserna i3 kap. 1 § och 14 kap. 2 § SoL.
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Enligt Socialstyrelsens termbank ir en insats en aktivitet som dr
inriktad pa ett visst resultat. En insats inom socialtjinsten ir en indi-
viduellt inriktad insats som beslutas med stéd av SoL.

Utifrén hur begreppet anvinds i SoL tolkar vi det pd s8 sitt att
det avser tgirder som socialtjinsten erbjuder enskilda med syftet
att mota ett behov, oavsett om insatsen ir allmint utformad eller
individuellt behovsprévad.’

I LSS anvinds begreppet insatser for att beskriva de insatser fér
sirskilt stod och sirskild service som kan beviljas enligt 9 § LSS.

Socialtjinst

I SoL finns ingen beskrivning av vilken verksamhet som avses med
begreppet socialtjinst. Av lagen framgar att varje kommun ska svara
for socialgjinsten inom sitt omrdde. For att fullgéra kommunens
uppgifter inom socialtjinsten ska det i varje kommun finnas en
socialnimnd. Klart ir att begreppet socialtjinst inte bara avser verk-
samhet enligt SoL utan dven nirliggande verksamhet som regleras i
annan lagstiftning. Reglerna i SoL tillimpas 1 den min dessa lagar
saknar sirskilda bestimmelser.* Frigan om verksamhet enligt LSS
utgdr socialtjinst har uppmirksammats i olika sammanhang.’

I Socialstyrelsens termbank anges att begreppet socialtjinst i
forsta hand avser den verksamhet som regleras genom bestimmel-
ser 1 SoL, lagen med sirskilda bestimmelser om vird av unga, lagen
om vird av missbrukare i vissa fall och LSS samt personlig assistans
som utférs med assistansersittning som regleras 1 51 kap. socialfér-
sikringsbalken.

Begreppet socialtjinst definieras 1 offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400) och lagen (2001:454) om behandling av person-
uppgifter inom socialtjinsten. Begreppet anvinds i dessa lagar i en
vidare bemirkelse in vad som féljer av Socialstyrelsens definition.

31 propositionen En férebyggande socialtjanstlag — for okade rittigheter, skyldigheter och méj-
ligheter (prop. 2024/25:89) foreslds att bestimmelsen i nuvarande 3 kap. 1 § femte strecksatsen
SoL omformuleras till att ange att socialnimnden ska erbjuda insatser i form av ridgivning,
omsorg, vird, stdd och annan hjilp till enskilda som behéver det. Insatsen kan utformas pd
olika sitt, den kan t.ex. vara allmint utformad och 6ppen for alla eller individuellt inriktad
och anpassad efter den enskildes behov. Den kan dven vara inriktad mot vissa milgrupper,
situationer eller problem.

* Prop. 2000/01:80 s. 136.

>SOU 2020:47 s. 311.
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Definitionerna giller vid tillimpning av respektive lag. Enligt dessa
definitioner omfattas verksamhet enligt LSS.

I propositionen En forebyggande socialtjinstlag — for dkade rittig-
heter, skyldigheter och mdjligheter (prop. 2024/25:89) foreslds att be-
greppet socialtjinst ska definieras 1 SoL. Enligt forslaget ska verk-
samhet enligt LSS inte omfattas. Skilet ir bland annat att LSS redan
innehdller heltickande bestimmelser om handliggning av irenden,
genomforande av beslut med mera.

I detta betinkande anvinds begreppet socialtjinst for att beskriva
verksamhet som bedrivs enligt sdvil SoL som LSS. P3 vissa stillen
skriver vi bide socialtjinst och verksamhet enligt LSS, till exempel
nir vi refererar till Socialstyrelsens foreskrifter dir de begrepps-
paren anvinds.

Vildférdsteknik och digital teknik

Med begreppet digital teknik avses enligt propositionen Viilfdirds-
teknik inom dldreomsorgen (prop. 2022/23:131) tekniska verktyg,
system och programvaror som finns digitalt.® Vi anvinder begrep-
pet med denna innebérd. Digital teknik som anvinds inom vird
och omsorg kallas ofta for vilfirdsteknik. Socialstyrelsens defini-
tion av begreppet vilfirdsteknik ir digital teknik som syftar till att
bibehilla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjilvstindig-
het f6r en person som har eller 16per f6rhjd risk att i en funktions-
nedsittning.

Nir begreppet vilfirdsteknik anvinds i denna utredning avses
den innebérd som Socialstyrelsen anvinder.

2.6 Proposition om en ny socialtjanstlag

Den 23 januari 2025 beslutade regeringen om propositionen En
forebyggande socialtjinstlag — for okade rittigheter, skyldigheter och
majligheter (prop. 2024/25:89). I propositionen féreslds att en ny
socialtjinstlag ska ersitta den nuvarande socialtjinstlagen. Forslagen
1 propositionen syftar till att skapa en lingsiktigt hllbar, mer fére-
byggande och kunskapsbaserad socialtjinst. Enligt forslaget ska

¢ Prop. 2022/23:131 s. 13.
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nistan alla bestimmelser 1 den nuvarande lagen foras 6ver till den
nya lagen, efter en redaktionell och spriklig omarbetning. Vissa
forslag innebir en omstillning av socialtjinstens verksamhet.
Vi har 1 arbetet med detta betinkande utgdtt frin gillande ritt.

Vi har samtidigt 1 vdra forslag och analyser tagit héjd for ndgra av
de grundliggande foérindringar som féreslds i propositionen i den
man dessa har betydelse f6r vira uppdrag. I redogérelsen av gillande
ritt beskriver vi vissa skillnader mellan den nuvarande ordningen

och de bestimmelser som foreslds. Vi kommer alltsg att hinvisa till
propositionen lépande genom detta betinkande. Nedan ges en sam-
manfattande beskrlvnmg av de forslag som presenteras i proposi-
tionen och som vi har beaktat.

Lagens tillimpningsomrdde

Som berdrs ovan (avsnitt 2.4) foreslds att begreppet socialtjinst ska
definieras 1 den nya lagen. Forslaget innebir att verksamhet enligt
LSS inte kommer att omfattas av den nya lagens tillimpningsomrade.

Lagens grundliggande principer fors dver med vissa tilligg

Socialtjinstlagens grundliggande principer har stor betydelse for
utredningens arbete. Enligt propositionen ska nuvarande mél och
principer féras 6ver till den nya lagen (1 kap. 1 § SoL).

Aven centrala bestimmelser som tar sikte p3 vad som giller nir
insatser ges ska foras 6ver. Enligt propositionen ska nuvarande 3 kap.
5 § SoL om att insatser ska utformas och genomfoéras tillsammans
med den enskilde och vid behov i samverkan med andra samhills-
organ, organisationer samt andra féreningar féras 6ver till den nya
socialtjinstlagen och gilla vid alla insatser. Nuvarande 4 kap. 1 §
SoL som innebir att behovsprévade insatser ska utformas s8 att de
stirker den enskildes mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv ska
foras 6ver till den nya socialtjanstlagen och utvidgas till att gilla alla
insatser. Bestimmelsen i 5 kap. 5 § SoL om att en ildre person, sd
l8ngt det ir mojligt, ska kunna vilja nir och hur insatser ges i bo-
endet, ska foras 6ver till den nya socialtjinstlagen och utvidgas till
att gilla for hela socialtjinsten.
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Ny bistindsbestimmelse och dkade majligheter att ge insatser
utan individuell behovsprévning

Bestimmelser om ritten till bistdnd finns 1 4 kap. SoL. Av 4 kap.
1 § SoL framgdr att den som inte sjilv kan tillgodose sina behov
eller kan fi dem tillgodosedda pd annat sitt har ritt till bistdnd av
socialnimnden for sin {6rsérjning (férsdrjningsstdd) och for sin
livsféring 1 6vrigt. Den enskilde ska genom bistdndet tillforsikras
en skilig levnadsnivd. Bistind beviljas 1 dagsliget efter en indivi-
duell behovsbedémning.

Enligt forslagen 1 propositionen ska bistdndsbestimmelsen delas
upp pa sa sitt att insatser f6r personliga behov separeras frin insat-
ser for ekonomiska behov. De insatser som ingdr i kategorin insatser
for personliga behov férenas av att de avser individuella behov av
stdd, omsorg och vird 1 den dagliga livsféringen till den enskilde.
Det giller ocksd materiella stéd 1 form av exempelvis digital teknik.
Det handlar sdledes om olika typer av insatser till den enskilde. For
att tydliggdra detta foreslds att den del av bistind till livstéringen
som inte avser ekonomiska behov ska ersittas av uttrycket insatser
for personliga behov.

En annan f6érindring som foreslds ir att insatser f6r personliga
behov ska tillférsikra den enskilde skiliga levnadsférhéllanden,

i stillet f6r en skilig levnadsniva. Begreppet levnadsférhllanden
bedéms vara mer indamdlsenligt, eftersom det syftar pd sidana
forhallanden som ir viktiga for den enskildes sammantagna livs-
situation och individuella behov. Nigon ambitionshéjning ir inte
avsedd.

For att socialtjinsten ska kunna n fler pd ett enklare sitt och i
ett tidigare skede foresl3s att socialnimnden ska 3 befogenhet att
erbjuda vissa insatser utan individuell behovsprévning. I dag dr moj-
ligheterna att {3 insatser utan behovsprévning begrinsade. Social-
nimnden fir emellertid erbjuda hemtjinst till dldre utan féregdende
behovsprévning (4 kap. 2 a § SoL). Socialnimnden fir ockss erbjuda
generellt utformade insatser som ir dppna for alla, s kallade service-
insatser, utan foregdende behovsprovning (jimfor 3 kap. 1 och 6 §§
SoL).

Forslaget 1 propositionen innebir att den enskilde, 1 stillet fér
att vinda sig till socialtjinsten med en ansokan, som sedan leder till
en utredning och ett beslut, ska kunna vinda sig direkt till den del
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av socialtjinsten som verkstiller insatser, en utférare. Forslaget
forutsitter inte att insatserna utformas pd ndgot sirskilt sitt. De
kan till exempel vara allmint utformade och 6ppna fér alla eller
individuellt inriktade och anpassade efter den enskildes behov. De
kan dven vara inriktade mot vissa grupper, situationer eller problem.
Om socialnimnden vill erbjuda en insats utan individuell behovs-
provning kan nimnden vilja om insatsen ska vara dppen fér alla
eller om den enskilde miste uppfylla vissa villkor fér att kunna ta
del av den. Det kan handla om att socialnimnden vill rikta insatsen
mot en specifik situation eller en sirskild grupp. Det ir socialnimn-
den som, 1 ett sdrskilt beslut eller 1 riktlinjer, anger vilka villkor som
1 54 fall ska gilla. Socialnimnden bér, enligt propositionen, vid upp-
stillning av villkor beakta att uppgifter inom socialtjinsten som
innefattar myndighetsutévning inte fir verlimnas till en privat
utforare. Forslaget utgor ingen inskrinkning av den enskildes moj-
lighet att anséka om behovsprévade insatser. Den som genomfor
insatser utan individuell behovsprévning ska dirfér informera en-
skilda som vinder sig till verksamheten om méjligheten att ansoka
om behovsprovade insatser. Informationen ska limnas pa limpligt
sitt och 1 limplig utstrickning.

I propositionen féreslds att socialnimnden ska {3 tillhandah&lla
insatser utan behovsprévning till barn som fyllt 15 &r oberoende av
vdrdnadshavarens samtycke.

Enligt férslaget ska vissa insatser” undantas frdn méjligheten att
tillhandahéllas utan féregiende individuell behovsprévning.

Genomforande av insatser utan behovsprévning ska omfattas av
gillande krav pd dokumentation. Undantag frén dokumentation
1 friga om enskilds personliga férhéllanden ska emellertid kunna
beslutas av socialnimnden 1 friga om specifika insatser om det finns
sirskilda skil, till exempel om anonymitet dr en forutsittning for
att insatsen ska nd sin malgrupp.

7 Undantagen giller f6ljande insatser: kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kon-
taktperson; vird i familjehem; vird i sirskilda ungdomshem och LVM-hem; vérd av barn
eller unga mellan 18 och 20 &r i jourhem, stddboende, skyddat boende eller andra hem for
vird eller boende; bostad 1 sirskilda boendeformer fér service och omvirdnad for ildre
minniskor som behover sirskilt stod, 1 sirskilda boendeformer for dldre minniskor som
frimst behover stdd och hjilp 1 boendet eller i bostider med sirskild service f6r minniskor
som behéver ett sdant boende till f6ljd av att de av fysiska, psykiska eller andra skil méter
betydande svdrigheter i sin livsforing; och vird i hem {6r viss annan heldygnsvérd.
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Lagens indelning i olika grupper forindras

I 5 kapitlet SoL finns sirskilda bestimmelser f6r olika grupper.
Bestimmelserna anger i vissa fall specifika mal for socialtjinstens
arbete 1 forhdllande till gruppen och 1 vissa fall anges dven specifika
insatser som ska finnas fér gruppen. En utgdngspunkt fér den nya
socialtjinstlagen ir att den 1 stdrsta mojliga mén ska utformas som
en mélinriktad ramlag med fokus p4 individuella behov och férut-
sittningar i stillet f6r individers grupptillhérighet.

Denna strukturella férindring innebir att malgruppsindelningen
tonas ned. Det sker bland annat genom att nuvarande 5 kapitlet
SoL féreslds utgd ur lagen. Vissa bestimmelser som avser insatser
kommer att finnas kvar i ett kapitel om vilka insatser socialnimn-
den ska kunna erbjuda till de individer som behéver dem. Det giller
brottsofferstdd; budget- och skuldrddgivning; familjerddgivning
och samarbetssamtal; kontaktperson, kontaktfamilj och sirskilt
kvalificerad kontaktperson; stod for att indra beteendet hos valds-
utovare; stod till den som vardar eller stoder en nirstiende och
stdd vid skadligt bruk eller beroende. Vidare foreslds att nuvarande
bestimmelser som avser ildre och personer med funktionsned-
sittning ska foras 6ver oférindrade 1 sak till den nya lagen (se 5 kap.

5 och 7 §§ SoL). Bestimmelser som avser barn och unga samlas i en
egen avdelning.

Barns réttigheter fortydligas i vissa avseenden

For att stirka barns rittigheter foreslds att vissa bestimmelser om-
formuleras i enlighet med barnkonventionen. Ett f6rslag ir att det
ska fortydligas att det vid alla dtgirder som rér barn 1 férsta hand ska
beaktas vad som bedéms vara barnets bista. Vidare foreslds att de
ska inforas en uttrycklig bestimmelse om att det vid bedémningen
av barnets bista ska tas hinsyn till barnets &sikter. Nuvarande 1 kap.
2 § SoL om att barnets bista ska vara avgdrande vid beslut eller
andra dtgirder som ror vird- eller behandlingsinsatser f6r barn ska
foras over till den nya lagen.

Aven 11 kap. 10 § SoL om barnets méjlighet att framféra sina
dsikter ska enligt forslagen féras 6ver till den nya socialtjinstlagen.
Diremot foreslas ingen éverféring av den nuvarande bestimmelsen
om att barnets instillning s 18ngt det ir mojligt ska klarliggas pd
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annat sitt i de fall barnet inte uttrycker nigon &sikt (11 kap. 10 §
forsta stycket andra meningen). Det skil som anges 1 propositionen
ir att det inte ir en skyldighet f6r barnet att uttrycka sin &sikt, utan
enbart en rittighet.

Nuvarande bestimmelse som innebir att ett barn ska 3 infor-
mation vid en dtgird som rér barnet ska enligt forslagen foras dver
till den nya socialtjinstlagen med tilligget att informationen ska
ges kontinuerligt (11 kap. 10 § SoL). Dirutéver foreslis nya for-
tydligande bestimmelser om att informationen ska vara anpassad
till barnets individuella behov och situation i frdga om 4lder, mognad
och individuella férutsittningar samt att den som limnar informa-
tionen s ldngt det dr mojligt ska forsikra sig om att barnet har for-
statt informationen.

Ett krav pa att socialtjinstens verksambet ska bedrivas i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenbet

Ett centralt forslag 1 propositionen ir att lagens kvalitetskrav (3 kap.
3 § SoL) ska kompletteras med ett krav pd att verksamheten ska
bedrivas 1 enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Skilet
for att infora ett uttryckligt krav ir att socialtjinstens verksamhet
ofta innebir ett ingripande i andra personers liv och det bor ske
utifrdn bista tillgingliga kunskap. Det anses dirfér vara av storsta
vikt att tillimpa de arbetssitt och insatser som enligt vetenskapen
har positiva effekter, framfér dem som enbart grundar sig p3 ett
antagande om att de ir bra. Verksamheter som utgdr frin bista moj-
liga kunskap bedéms ha bittre forutsittningar att leverera vird och
omsorg med goda resultat, som ir sikrare och mer kostnadseffek-
tiv in verksamheter som inte utgdr frn bista tillgingliga kunskap.
Insatser som ir tveksamma eller skadliga kan ocksd utmonstras.

2.7 Betdnkandets disposition

Detta betinkande bestar av 12 kapitel och ir disponerat pa foljande
satt.

I kapitel 1 limnar utredningen de férfattningsférslag som dr for-
anledda av utredningens forslag till f6rindring.
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I kapitel 2 ges en beskrivning av utredningens uppdrag och ar-
bete och de avgrinsningar som vi har tagit hinsyn ll.

I kapitel 3 beskriver vi anvindningen av digital teknik inom social-
yinstens omrdde genom att ringa in vad som avses med digital tek-
nik 1 aktuellt sammanhang, hur tekniken anvinds och kan anvindas
samt vad tekniken kan fylla f6r funktion.

I kapitel 4 redogor vi for relevant reglering pd det socialrittsliga
omrédet, det vill siga huvudsakligen regleringen i SoL och LSS.

I kapitel 5 redogors sirskilt for det regelverk som giller barn.

I kapitel 6 beskriver vi hur nedsatt beslutsf6rmaga hanteras 1 dag
och redogor for tidigare utredningsarbete pd omradet.

I kapitel 7 redogors f6r relevanta regelverk till skydd for den per-
sonliga integriteten.

I kapitlen 8-10 redovisas utredningens bedémningar och férslag
och i kapitel 11 finns en samlad konsekvensanalys. Avslutningsvis
redovisas forfattningskommentarer 1 kapitel 12.
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3 Digital teknik inom socialtjansten
—en orientering

3.1 Inledning

I det hir kapitlet beskriver vi anvindningen av digital teknik inom
socialgjinsten. Inledningsvis beskrivs nationella strategier och sats-
ningar pd omradet digital teknik inom den sociala omsorgen. For
att ringa in vad som avses med digital teknik 1 den aktuella kontexten
redogor vi f6r ett antal begrepp som ir centrala pd omridet. I kapit-
let ger vi dven en bild av den teknik som socialtjinsten anvinder vid
insatser 1 dagsliget och exempel pd hur tekniken anvinds. Vi redogor
dven fér omfattningen av teknikanvindningen inom socialtjinstens
verksamheter. Slutligen presenteras den digitala teknikens potential
och utmaningar utifrdn studier som genomférts pd omridet.

3.2 Nationella satsningar fér 6kad digitalisering
i vard och omsorg

Regeringen har under de senaste dren arbetat for att stédja 6kad
anvindning av digital teknik 1 hilso- och sjukvirden och social-
gansten. Det har bland annat skett genom att stimulansmedel har
avsatts samt genom framtagande av dverenskommelser och strategier.
Under perioden 2010-2014 avsattes stimulansmedel f6r att ut-
veckla e-hilsa och vilfirdstjinster 1 kommunerna. Satsningen upp-
gick till 20 miljoner kronor {6r &r 2010 och 20 miljoner fér 2011.
Ar 2012 fordubblades stédet till 40 miljoner kronor. Medlen an-
vindes till regionala samordnare, till att utveckla tekniska infra-
strukturer och till nationella informationsstrukturer och facksprik
inom socialtjinsten. Ar 2013 ingick regeringen en éverenskom-
melse med divarande Sveriges Kommuner och Landsting och av-
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satte totalt 129,5 miljoner kronor fér utvecklingen av e-hilsa i
kommunerna. For 2014 avsattes lika mycket och fér 2018 avsatte
regeringen 350 miljoner kronor till kommunerna fér att investera
1 vilfirdsteknik.

I mars 2016 antog regeringen och Sveriges Kommuner och Regi-
oner (SKR) en vision for e-hilsoutvecklingen i Sverige, Vision e-hilsa
2025. Visionen ir att Sverige &r 2025 ska vara bist 1 virlden pd att
anvinda digitaliseringens och e-hilsans mojligheter 1 syfte att under-
litta f6r minniskor att uppnd en god och jimlik hilsa och vilfird
samt utveckla och stirka egna resurser f6r 6kad sjilvstindighet och
delaktighet 1 samhillslivet.

I januari 2020 ingick regeringen en éverenskommelse med SKR,
Overenskommelse om dldreomsorgen — teknik, kvalitet och effektivitet
med den dldre i fokus, som gillde i tre ir. Overenskommelsen om-
fattade 200 miljoner kronor per ar, varav den storsta delen bestod
av ett statsbidrag till kommunerna. Inom ramen {6r 6verenskom-
melsen upprittades dven en stodfunktion — Kompetenscenter Vil-
firdsteknik — inom SKR med syfte att stodja kommunerna i bland
annat upphandling och inférande av vilfirdsteknik inom ildreom-
sorgen.

Under 2024 har regeringen gett 20 miljoner kronor till Kompe-
tenscenter Vilfirdsteknik. Det dr en 6kning med nistan 40 procent
jamfort med 2023. Syftet dr att stddja kommunernas utveckling av
digitalisering och vilfirdsteknik inom dldreomsorgen.

3.3 Kategorier av digital teknik
3.3.1 Digital teknik och valfardsteknik

Med digital teknik avses tekniska verktyg, system och programvaror
som finns digitalt.! Digital teknik som anvinds inom vard och om-
sorg utgor ofta vilfirdsteknik, om tekniken fyller vissa funktioner
och riktar sig till vissa grupper.

Socialstyrelsens definition av begreppet vilfirdsteknik ir digital
teknik som syftar till att bibehilla eller 6ka trygghet, aktivitet, del-
aktighet eller sjilvstindighet for en person som har eller 16per f6r-
hojd risk att £ en funktionsnedsittning. Exempel pd vilfirdsteknik

! Prop. 2022/23:131 5. 13.
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ir digitala trygghetslarm, tillsyn via kamera, sensorer f6r pdminnel-
ser och robotar av olika slag. Vilfirdsteknik kan anvindas av per-
sonen sjilv, en nirstdende, personal eller ndgon annan i personens
nirhet.

Malet med anvindningen av vilfirdsteknik ir hogre kvalitet och
effektivitet i vird och omsorg. Enligt Socialstyrelsen kan vilfirds-
teknik delas upp 1 tvd omriden:

— teknik for trygghet och sjilvstindighet f6r den enskilda och

— teknik till stéd fér personalen och omsorgsgivaren.?

Den svenska definitionen av vilfirdsteknik ir sniv i jimforelse med
hur begreppet anvinds i andra linder. I flera nordiska linder inklu-
derar begreppet dven vird och behandling samt riktar sig till alla
grupper i samhillet som har behov av insatser genom teknik.’

3.3.2 Hjalpmedel

Hjilpmedel forskrivs inom hilso- och sjukvirden, ofta som en del
av habilitering eller rehabilitering. Hjilpmedel utgér antingen bjilp-
medel for det dagliga livet eller hjilpmedel for vird och bebandling.
Socialstyrelsens definition av hjilpmedel for det dagliga livet dr en
individuellt utprovad produkt som syftar till att bibehilla eller 6ka
aktivitet, delaktighet eller sjilvstindighet genom att kompensera
for en funktionsnedsittning. Hjilpmedel f6r vdrd och behandling
definieras som en forskriven medicinteknisk produkt som syftar till
att kontrollera, bibehilla eller férbittra ett medicinskt tillstind och
som ir avsedd att kunna anvindas utan hilso- och sjukvirdsutbild-
ning. Nir det giller dessa hjilpmedel finns en grins mot den digi-
tala teknik som anvinds inom socialtjinsten, eftersom socialtjins-
tens insatser inte har som syfte att behandla eller virda.
Hjilpmedel for det dagliga livet ligger diremot nirmare den typ
av digital teknik som anvinds inom socialtjinsten och som ofta ut-
gor vilfirdsteknik. Exempel p4 hjilpmedel for det dagliga livet dr
rollatorer med eller utan gps-sindare, griptinger, elektroniska

? Socialstyrelsen (2019 a). E-hilsa och vélfirdsteknik i kommunerna 2019. Redovisning av en
uppfolining av utvecklingen inom e-hilsa och vilfirdsteknik { kommunerna s. 19.

* Se till exempel SOU 2020:14 s. 47 f. och 58 samt Kommunal (2019). Vilfirdsteknik for
trygghet, hilsa och utveckling i arbetet s. 18.
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almanackor och talande armbandsur. Hjilpmedel kan alltsd inne-
hilla digital teknik, men behéver inte gora det.

Vissa typer av digital teknik kan tillhandahillas bide som ett
hjdlpmedel enligt hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), férkortad
HSL, och som en insats enligt socialtjinstlagen (2001:453), for-
kortad SoL. Vilken lagstiftning som tillimpas beror p4 vilken insats
den enskilde viljer att anséka om alternativt vilken huvudman som
tillhandahiller tekniken.* Férskrivning av hjilpmedel ir en hilso-
och sjukvirdsdtgird som 1 huvudsak legitimerade yrkesgrupper
inom hilso- och sjukvirden utfor. I forskrivningsprocessen ingdr
bland annat att prova ut, anpassa och vilja en limplig produkt samt
att instruera och trina.” Den som har f6rskrivit hjilpmedlet har
ocks3 ett ansvar att f6lja upp och utvirdera férskrivningen fram till
dess att behovet har upphért eller ansvaret f6ér patienten har tagits
dver av ndgon annan virdgivare.

3.3.3  Medicintekniska produkter

Digital teknik inom socialtjinsten kan vara en medicinteknisk pro-
dukt.® En medicinteknisk produkt ir en produkt som avses att an-
vindas pd en minniska och som har ett medicinskt indamal, till exem-
pel tér diagnos, dvervakning, prognos, behandling eller lindring av
eller kompensation f6r en sjukdom, skada eller funktionsnedsitt-
ning.” Fér medicintekniska produkter finns sirskilda regler.’

*Socialstyrelsen (2019 b). Meddelandeblad. Vilfirdsteknik inom socialtjinsten och héilso- och
sjukvdrden s. 2.

> Dessa krav giller vid férskrivning av medicintekniska produkter enligt Socialstyrelsens
foreskrifter (HSL-FS 2021:52) om anvindningen av medicintekniska produkter i hilso- och
sjukvirden. Socialstyrelsen rekommenderar att de anvinds ocksa vid férskrivning av konsu-
mentprodukter, se Socialstyrelsen (2021 a). Férskrivning av hjilpmedel — Stod vid forskriv-
ning av hjilpmedel till personer med funktionsnedsdttning s. 44 f.

¢ Definitionen av medicinteknisk produkt finns i Europaparlamentets férordning (EU)
2017/745, forkortad MDR.

7 Artikel 2.1 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2017/745 av den 5 april 2017
om medicintekniska produkter, om indring av direktiv 2001/83/EG, férordning (EG)

nr 178/2002 och férordning (EG) nr 1223/2009 och om upphivande av ridets direktiv
90/385/EEG och 93/42/EEG, férkortad MDR.

8 Lagen (2021:600) med kompletterande bestimmelser till EU:s férordning om medicin-
tekniska produkter; Férordning (2021:631) med kompletterande bestimmelser till EU:s
férordning om medicintekniska produkter och Likemedelsverkets féreskrifter (HSLE-

FS 2021:32) om kompletterande bestimmelser till EU:s férordning om medicintekniska
produkter.
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Medicintekniska produkter ska vara CE-mirkta enligt det medi-
cintekniska regelverket och vara registrerade hos Likemedelsverket
om tillverkaren finns 1 Sverige. CE-mirkningen innebir att pro-
dukterna uppfyller de sirskilda krav som specificeras i regelverken.
Tillverkaren ska bland annat ha utvirderat och provat produkten
med tanke pd hjilpmedelsanvindarens funktionsnedsittning och
tinkt anvindningsomride. Medicintekniska produkter ska vara
sikra for anvindaren. Det ir tillverkaren som ansvarar f6r att han-
tera risker och krav som ir férenade med anvindningen av en medi-
cinteknisk produkt.

Inom hilso- och sjukvirdsomridet finns sirskilda féreskrifter
som giller medicintekniska produkter.” Dessa giller dock inte i
verksamheter enligt SoL och lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade, forkortad LSS. Aven skyddet vid en
personskada varierar beroende pd om den medicintekniska pro-
dukten anvinds inom ramen fér hilso- och sjukvarden eller inom
ramen for socialtjinstens insatser. Enligt patientskadelagen (1996:799)
har en patient ritt till patientskadeersittning f6r personskada om
det foreligger vervigande sannolikhet f6r att skadan dr orsakad av
ett fel hos en medicinteknisk produkt anvind vid undersékning,
vird, behandling eller liknande tgird eller felaktig hantering dirav.
Lagen giller endast skador som har uppkommit i samband med
hilso- och sjukvérd. Patientskadeersittningen innebir ett enklare
tillvigagdngssitt for patienten att {3 ersittning for patientskada
jimfort med att vicka en skadestdndstalan mot virdgivaren eller
tillverkaren vid allmin domstol."

Likemedelsverkets tillsyn giller alla medicintekniska produkter
oavsett inom vilken verksamhet produkten anvinds. Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) har tillsynsansvar for all verksamhet
enligt SoL och LSS. Om en medicinteknisk produkt anvinds inom
socialtjinsten giller samma krav som annars, till exempel kravet p3

att insatser ska vara av god kvalitet (se 3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS)

? Socialstyrelsens féreskrifter (HSL-FS 2021:52) om anvindningen av medicintekniska pro-
dukter i hilso- och sjukvarden.

19 Det ir till exempel gratis och patienten behéver inte bevisa att virdgivaren eller nigon
anstilld hos denne har varit virdslés. Forsikringsgivaren utreder oftast ocksi om det finns
ett orsakssamband mellan skadan och vdrden, vilket patienten annars ir tvungen att bevisa.
Om en patientskada beror p3 att patienten hanterat produkten felaktigt eller inte, bedéms
mot bakgrund av vilka instruktioner om produktens anvindning som hilso- och sjukvards-
personalen gett patienten. Minga hjilpmedel inom hilso- och sjukvirden ir medicintekniska
produkter och uppfyller dirfér kriterierna fér patientskadeersittning.
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och rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah. Den som bedriver
socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska vidare ansvara f6r att
det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet
ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och
sikra verksamhetens kvalitet.'' Kraven p god kvalitet och ett
systematiskt kvalitetsarbete beskrivs nirmare 1 avsnitt 4.5.

3.3.4  Konsumentprodukter

Digital teknik som anviinds vid insatser enligt SoL och LSS kan
vara konsumentprodukter. Med konsumentprodukter menas pro-
dukter eller varor som siljs till och marknadsférs mot privatpersoner.
S&dana produkter omfattas inte av det medicintekniska regelverket.
Bestimmelser om fel 1 konsumentprodukter finns 1 konsument-
koplagen (2022:260). Aven produktsikerhetslagen (2004:451)
giller for alla konsumentprodukter som slipps pi marknaden."
Frin och med den 13 december 2024 giller nya regler f6r produkt-
sikerhet 1 och med férordning (EU) 2023/988 om allmin produkt-
sikerhet, dven kallad GPSR. Férordningen giller for alla varor som
inte omfattas av specifik, harmoniserad, EU-lagstiftning. Syftet med
sdvil produktsikerhetslagen som GPSR ir att skydda konsumenter.
Enligt produktsikerhetslagen och GPSR ska konsumentprodukter
dirfor vara sikra (7 § produktsikerhetslagen och artikel 51 GPSR)."”
Produktsikerhetslagen ir tillimplig pd varor och tjinster som
siljs till en konsument av en niringsidkare. Aven tillverkare, im-
portorer, grossister eller detaljister omfattas av lagen. Lagen kan
dven tillimpas p8 offentlig verksamhet, men bara vid erbjudande
av varor, inte tjinster. Konsumentverket ir tillsynsmyndighet f6r
produktsikerhetslagen.

'3 kap. 1 § Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad (SOFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

2 Diremot giller lagen inte f6r produkter som omfattas av en speciell produktsikerhetslag
eller for varor som enbart dr avsedda for yrkeslivet. Utdver regleringen avseende medicin-
tekniska produkter finns speciella produktsikerhetslagar f6r bland annat likemedel och
leksaker.

'3 GPSR ersitter Europaparlamentets och ridets direktiv 2001/95/EG av den 3 december
2001 om allmin produktsikerhet och ett direktiv om farliga livsmedelsimitationer. Direk-
tivet om produktsikerhet har genomférts i Sverige huvudsakligen genom produktsikerhets-
lagen och produktsikerhetsférordningen (2004:469). Det har bedémts att det svenska natio-
nella regelverket behdver anpassas till den nya strukturen i GPSR. Ett omfattande nationellt
forfattningsarbete kan férutses. GPSR kommer enligt beddmningen att kriva att produke-
sikerhetslagen upphivs och att en ny lag om produktsikerhet som kompletterar den nya
EU-férordningen beslutas. Se Regeringskansliet, Faktapromemoria 2020/21:FPM126.
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Skulle en enskild drabbas av en personskada vid anvindningen
av en konsumentprodukt kan han eller hon utkriva skadestdnd av
tillverkaren eller importéren enligt produktansvarslagen (1992:18)."
Skadestind enligt produktansvarslagen kan betalas for person-
skador som orsakats pd grund av ett tillverkningsfel i produkten.
Skadestindsansvaret ir i dessa fall strike.

Nir det giller hjilpmedel rekommenderar Socialstyrelsen vird-
givare som tar in konsumentprodukter i hjilpmedelsutbudet att
vilja produkter vars anvindningsomride enligt tillverkaren eller im-
portdren sammanfaller med avsett anvindningsomride. En region
eller en kommun ska ocks3 ha gjort en utvirdering av produkten
enligt patientsikerhetslagen innan den liggs till hjilpmedelsutbudet."

Enligt SKR bor kommuner stilla krav vid upphandling av vilfirds-
teknik som inte utgdér medicintekniska produkter att leverantéren
eller importdren har en ansvarsforsikring som ticker person- och
sakskador vid anvindning av produkten. Alternativt kan kommu-
nen l3ta sin ansvarsforsikring omfatta person- och sakskador som
uppstir vid anvindning av vilfirdsteknik."

34 Den enskildes vag till digital teknik

Nir digital teknik anvinds inom socialtjinsten sker det ofta som en
del 1 genomférandet av en insats. Nir det giller insatser enligt LSS
ir den digitala tekniken alltid en del av utférandet, eftersom 9 §
LSS uttdmmande reglerar de insatser som ges enligt lagen (se kapi-
tel 4). Det kan ocksd vara s8 att boenden {6r ildre eller {6r personer
med funktionsnedsittning képer in teknik som ir tillgingliga for
alla boende och som den enskilde kan anvinda dir. Teknik kan
ocksd kopas in och tillhandahillas vid utférandet av andra insatser
enligt SoL och LSS, till exempel inom dagverksamheter.

Inom socialtjinstens insatser enligt SoL kan enskilda dven {4 del
av digital teknik genom ett bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL, till
exempel trygghetslarm. Frdn och med den 1 mars 2024 finns en

'* Enligt GPSR ska EU-linderna faststilla effektiva, proportionella och avskrickande pé-
foljder for dvertridelse av férordningen. Nigon lagstiftning har dnnu inte tillkommit.

'S Hjilpmedelsinstitutet (2013). Konsumentprodukter som hjilpmedel. En handbok for hilso-
och sjukvdrden s. 27.

' SKR (2024). Juridik och vilfirdsteknik. Fragor och svar om medicinteknik och vilfirdsteknik.
https://skr.se/valfardsteknik/stodprocesserochkompetensutveckling/juridikvalfardsteknik.7
1088.htm! (Himtad 2024-12-16).
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sirskild reglering i 4 kap. 2 ¢ § SoL som anger att digital teknik fir
anvindas nir bistind ges i form av hemtjinst eller sirskilda boende-
former for ildre. Bestimmelsen fortydligar det rittsliga stodet 1 de
situationerna.

Socialnimnden kan dven utan féregdende behovsprévning er-
bjuda ildre personer digital teknik som en del av en hemtjinstinsats
med stéd av 4 kap. 2 a § SoL. I de situationerna prévar nimnden
om férutsittningarna fér hemtjinst dr uppfyllda i férhillande till de
kriterier som kommunen har faststillt i sina riktlinjer."”

Den enskilde kan {3 betala for digital teknik som anvinds vid
insatser, frimst vid insatser enligt SoL. Vad som giller ang3ende
avgifter beskrivs 1 avsnitt 4.7.

Kommunen kan ocks3 efter en individuell bedémning besluta
om digital teknik som ett led 1 bostadsanpassning enligt lagen
(2018:222) om bostadsanpassningsbidrag. Nir det giller bostads-
anpassning kan det till exempel handla om spisvakt eller automa-
tiska dorréppnare. Som framgitt ovan kan digital teknik ocksd
forskrivas som hjidlpmedel enligt hilso- och sjukvirdslagen.

En enskild kan ocks3 {4 del av digital teknik pd andra sitt, till
exempel som arbetshjilpmedel av sin arbetsgivare eller genom att
sjilv som konsument inférskaffa tekniken. Om den enskilde fir
tillgdng till digital teknik som inte beviljats som bistdnd eller pd
ndgot annat sitt tilldelats genom en myndighets forsorg saknas
ansvarig huvudman. Den som siljer produkten kan, som framgatt
ovan, ind3 ha ett ansvar enligt till exempel produktsikerhetslagen,
lagen om medicintekniska produkter och EU-regler."®

3.5 Digital teknik som anvands inom socialtjansten
3.5.1 En dgonblicksbild av den digitala teknik som anvands

Digital teknik inom socialtjinsten kan vara av olika slag, fylla olika
funktioner och rikta sig till olika milgrupper. Det finns teknik som
syftar till att skapa trygghet hos anvindaren. Sidan teknik brukar
kallas trygghetsskapande teknik och utgors av till exempel kameror
och olika typer av larm. Utdver den trygghetsskapande tekniken
finns en stor mingd tekniska verktyg, bland annat teknik f6r kom-

7 Prop. 2017/18:106 s. 22.
'8 Socialstyrelsen (2019 a) s. 3.
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munikation, aktivering samt piminnelser och annat st6d for kogni-
tiva funktioner. Den snabba tekniska utvecklingen innebir att det
stindigt tas fram nya typer av digitala 16sningar.

Det finns ingen kartliggning som uttémmande anger vilken
digital teknik som anvinds inom socialtjinsten. Socialstyrelsen ge-
nomfér en drlig kartliggning av e-hilsa och vilfirdsteknik 1 kom-
munerna. Kartliggningen ger en bild av kommunernas arbete med
att inféra digital teknik 1 sitt utbud. Kartliggningen omfattar vissa
specifika typer av digital teknik som anvinds inom dldreomsorgen
och i verksamheter som riktar sig till personer med funktions-
nedsittning.

Utdver Socialstyrelsens statistik har SKR genomfért en enkiit-
undersokning i syfte att kartligga insatser som ges med stod av
SoL."” Inom ramen f6r den undersékningen tillfrigades kommu-
nerna om insatserna gavs i fysisk eller digital form eller 1 bdde fysisk
och digital form. Undersokningen ger en nigot bredare bild av
anvindandet av digital teknik, men ska tolkas med forsiktighet
eftersom det inte idr helt klart hur kommunerna uppfattat frigan
om i vilken form insatserna utférs.?® Vidare har vi, vid samrid och
intervjuer med kommuner och privata utférare, stillt frigor om
vilken digital teknik som anvinds.

Nir det giller Socialstyrelsens kartliggning inkluderas ndgra
vanliga typer av digital teknik. Vilka tekniska l6sningar som om-
fattas har varierat ndgot frin &r till &r. Kartliggningen fér 2024 om-
fattade foljande typer av digital teknik:

— passiva larm/sensorer,

— gps-larm,

— nattillsyn med digital teknik,

— dagtillsyn med digital teknik,

— brandlarm kopplat till trygghetslarm,

19 SKR (2022). Kartliggning av socialtjinstens insatser.

2 Det framgir inte vilken digital teknik som anvinds nir en insats ges digitalt eller delvis
digitalt, med undantag frin insatser som i sig forutsitter digital teknik (till exempel trygg-
hetskamera). Vidare framgér att en avgrinsning gjorts mot hilso- och sjukvirdslagstift-
ningen, men trots det verkar hjilpmedel som enbart {6rskrivs enligt den lagstiftningen finnas
med i underlaget. Att resultatet ska tolkas med f8rsiktighet har bekriftats av kontakter ut-
redningen haft med SKR.
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— samordnad individuell planering (SIP) med stdd av video infér
utskrivning frén slutenvérd,

— SIP med stéd av video vid andra tillfillen,

— digitalt stod for fysisk trining eller aktivering, till exempel
triningsprogram och interaktiva spel,

— digitalt stdd for, eller trining i, dagliga aktiviteter, till exempel
minnesstdd och bildstod,

— stod for digitala inkép (inkép online av dagligvaror),

— digital kommunikation mellan enskilda och nirstdende, och

— digitala 13s till enskildas bostider.

Minga kommuner har andra typer av digital teknik in de som finns
med som svarsalternativ i Socialstyrelsens enkit. Det framgir av
Socialstyrelsens kartliggning fran tidigare ar, dir kommunerna dven
kunnat uppge annan digital teknik som finns tillginglig.”' Det fram-

gir dven av SKR:s enkitundersokning och av vdra intervjuer. Exem-
pel pd andra typer av teknik som finns pd vissa orter ir:

— surfplattor och datorer,

— olika typer av aktivitets- och bildskirmar,

— avslappningsstolar med digital teknik,

— robotar av olika slag, till exempel duschrobot och sémnrobot,
— smarta toaletter, dusch- och torkbidéer,

— digital kommunikation mellan enskilda och personal,

— digitala djur,

— digitala stddsamtal, digital rddgivning och digitalt anhérigstod,
samt

— medicinpdminnare.

2 Se till exempel Socialstyrelsen (2023 a). E-hilsa och vélfirdsteknik i kommunerna 2023.
Uppfolining av den digitala urvecklingen i socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvdrd s. 42.
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3.5.2  Hur den digitala tekniken anvinds — nagra exempel
Digital tillsyn

Tillsyn med digital teknik kan ske under dagen eller natten och
innebir att tillsynen sker via en kamera i stillet for att omsorgs-
personal fysiskt kommer hem till den enskilde. Tillsynen kan till
exempel ske med trygghetskamera, virmekamera eller annan tek-
nik. Tillsynen goérs av omsorgspersonal eller ir kopplad till en larm-
central.

Enligt Socialstyrelsens rapport En studie av anvéindningen av
trygghetskameror och gps-larm i 12 kommuner har den typiska video-
kameran en fast placering och kan inte panorera eller zooma.”” Det
ir dirfor viktigt att man vid installationen hittar ritt vinkel och
avstdnd till personens sing. Bistdindsbedémaren gor en dverens-
kommelse med personen om hur ménga ginger per natt tillsyn ska
goras. Om personen haft tillsyn via besok tidigare dr det vanligt att
kameratillsynen gors med samma frekvens. Tillsynen gors genom
att omsorgspersonalen eller personalen pd larmcentralen aktiverar
kameran under en kort tidsintervall, ofta en minut. Nir tidsinter-
vallerna infaller ir 1 regel bestimt pd f6rhand. Kameratillsynen
anvinder krypterad trafik for bilderna. Inga bilder sparas. I de flesta
fall tar kameran inte upp ljud, men det férekommer 1 vissa kom-
muner.

Oftast dr ambitionen att se om personen ligger 1 sin sing, men i
vissa kommuner vill man ocksd avgéra personens tillstdnd. Om
personen som forvintat ligger 1 sin sing gors ingen vidare 3tgird.
Om personen diremot inte syns i kamerabilden ir en vanlig &tgird
att personalen gor ett nytt forsdk en stund senare. Om personen
fortfarande inte ligger i sin sing meddelar larmcentralen — om det
ir en larmcentral som gor tillsynen — nattpatrullen som gor ett till-
synsbesok med personal.

22 Socialstyrelsen (2018 a). En studie av anvindningen av trygghetskameror och gps-larm i
12 kommuner s. 13 ff.
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Gps-larm

Gps-larm finns 1 manga olika varianter, till exempel i form av posi-
tioneringslarm eller mobila trygghetslarm. Larmen kan till exempel
finnas 1 en mobiltelefon, i1 skosulor, klockor eller 1 dosor att ha 1
fickan eller runt halsen. Gps fungerar genom kontakt med satelliter
som kan positionera larmet. Nir ett gps-larm aktiveras kan en larm-
central, personal eller anhériga se var gps-enheten befinner sig och
folja hur personen ror sig i det system som ir kopplat till larmet, pd
en smartphone, dator eller surfplatta. For att gps-larmet ska fun-
gera méste det laddas med jimna mellanrum.

Enligt Socialstyrelsens rapport En studie av anvindningen av
trygghetskameror och gps-larm i 12 kommuner finns det olika sitt att
anvinda larm inom socialtjinsten.” Ett sitt att anvinda gps-larm dr
att programmera ett elektroniskt staket, ett s kallat geofence, i den
larmenhet som den enskilde bir med sig. Omradet innanfér staketet
blir personens trygghetszon dir han eller hon kan rora sig fritt. Om
den enskilde gir utanfor trygghetszonen aktiveras larmet. Det gir
att stilla in trygghetszonens storlek och att ha olika stora zoner fér
olika tider pd dygnet. Ett annat sitt att aktivera gps-larmen ir att
den enskilde sjilv trycker pd en knapp och larmar. Hur knappen ser
ut skiljer sig 4t mellan olika tillverkare och modeller. Ett tredje sitt
att anvinda ett gps-larm ir att nirstiende eller personal tar ett aktivt
beslut att soka efter anvindaren. Det kan organiseras pd olika sitt.
Det kan goras av boendepersonal enligt rutin, exempelvis om an-
vindaren inte har kommit hem vid en viss tidpunkt. Positionering
kan d3 ske via en larmcentral som meddelar var gps-enheten be-
finner sig. Det kan ocksd goras av en anhérig eller personal som di
direkt kan se var personen befinner sig, i en smartphone, surfplatta
eller dator.

En gps-enhet kan ocks3 ha vissa andra funktioner som kan kom-
bineras med larmfunktionerna, exempelvis kan det vara mojligt att
ringa till och frin larmet.

» Socialstyrelsen (2018 a) s. 31 ff.
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Passiva larm och sensorer

Aven passiva larm och sensorer finns i olika varianter. De passiva
larmen bygger ofta pd ndgon form av sensorteknik. Syftet ir att
larma personal vid en given hindelse, till exempel om en person har
ramlat eller limnat en viss plats. Produkterna skickar en larmsignal
till omsorgsgivaren utan att personen i friga behdver larma sjilv.

Exempel pa passiva larm dr larmmattor, fall-larm samt dérr- och
rorelsesensorer. Larmmattan kan finnas pd golvet, i singen eller i en
stol och utléses nir ndgon stiger pd mattan eller nir den enskilde
stiger ur singen eller upp frin stolen. Dorrsensorer larmar nir en
dérr dppnas. Ytterligare typer av passiva larm ir roststyrda larm,
singlarm och inkontinenssensorer.**

Hilsorobotar

Det finns flera olika typer av hilsorobotar med olika funktioner.
Ett exempel dr dtrobotar som ger personer med nedsatt rérelse-
féormaga 1 armar och hinder méjlighet att ita sjilva utan hjilp frin
andra. Vanligast ir att en sked plockar upp maten och ger den till
anvindaren. Ett exempel pd en dtrobot ir den svenska roboten
“Bestic” som bestdr av en robotarm med en sked i ena inden. An-
vindaren viljer vilken typ av mat som ska dtas och till vilken posi-
tion skeden ska féras.

En kommunikationsrobot kan vara en rérlig bildtelefon p8 hjul
som styrs via en dator 6ver internet och som har en bildskirm som
“ansikte”. En sddan kan bland annat géra det méjligt fér omsorgs-
personal att kommunicera med den enskilde pa distans. Vissa si-
dana robotar kan dven komma med pidminnelser om att den enskilde
ska ta sin medicin, sammanstilla information om hilsotillstind och
larma vid fall.

Det finns dven sillskaps- och terapirobotar, vilka anvinds pd
bland annat sirskilda boenden fér dldre. De kan till exempel vara
designade for att samverka med minniskor, 6ka livslusten, sprida
glidje och att vara ett hjilpmedel vid terapi och utbildning. Det
finns liknande robotar som riktar sig till andra grupper. Ett exem-
pel ir ?Cosmobot” som ir utvecklad fér att vara ett hjilpmedel vid

2 Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (2020). Innovation efter funktion. Vilfirdstek-
nikens effekter ur fyra perspektiv s. 40.
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terapi och utbildning av bland annat barn med autism och cerebral
pares. Att interagera med roboten ska ge barnen motivation till att
lira sig och att utveckla firdigheter.

3.6 Tillgangen till digital teknik inom socialtjanstens
verksamheter

3.6.1 Det statistiska underlaget ar begransat

Socialstyrelsens &rliga kartliggning av e-hilsa och vilfirdsteknik i
kommunerna ir den mest omfattande undersékningen av social-
yjdnstens anvindning av digital teknik. Kartliggningen ger dock
inte en heltickande bild, varken av tillgdngen till, eller anvind-
ningen av, digital teknik inom socialtjinsten. Som nimnts omfattar
den enbart dldreomsorgen och funktionshinderomradet, vilket
innebir att det inte framkommer nigot om tillgdngen till digital
teknik inom socialtjinstens dvriga verksamheter. Vidare omfattas
enbart vissa typer av digital teknik och for de flesta tekniker som
Socialstyrelsen kartligger gdr det bara att utlisa om tekniken finns
1 kommunen eller inte. Diremot saknas uppgifter om antalet per-
soner som anvinder tekniken. For teknikerna digital tillsyn, gps-
larm och likemedelsautomater féljer Socialstyrelsen antalet per-
soner som anvinder tekniken 1 landet.

Nir det giller anvindandet av digital teknik utanfér dldre- och
funktionshinderomridena framgr vissa uppgifter av SKR:s enkit-
undersékning, men det dr som nimnts inte helt klart hur exakta
dessa ir. Bilden av anvindandet inom andra grupper kompletteras
av vara intervjuer med kommuner och privata utférare samt av upp-
gifter som framkommer av studier pd omridet.

3.6.2 Digital teknik till dldre och personer
med funktionsnedsattning

Nirmare om Socialstyrelsens kartliggning

Socialstyrelsen kartliggning visar att antalet kommuner som infort
olika slags digital teknik inom ramen fér den sociala omsorgen av
ildre och personer med funktionsnedsittning har 6kat under ldng
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tid, men diremot ir det fortfarande relativt {3 personer som tar del
av tekniken. Tillgingen till teknik ir ocksd ojimlik ur flera perspek-
tiv: utbudet skiljer sig &t mellan olika kommuner och inom kom-
munerna finns skillnader 1 vilka mélgrupper som erbjuds tekniken.

I Socialstyrelsens enkitundersokning som kartliggningen bygger
pd dr verksamheterna uppdelade pa f6ljande sitt:

— Socialtjinstens verksamheter f6r dldre som bor 1 ordinirt bo-
ende.

— Socialtjinstens verksamheter (SoL och LSS) {6r personer med
funktionsnedsittning som bor 1 ordinirt boende.

— Sirskilda boendeformer for ildre (sirskilda boenden, korttids-
boenden, bistindsbedémda trygghetsboenden) som drivs av
kommunen.

— Boenden fér personer med funktionsnedsittning (SoL och LSS)
som drivs av kommunen.

— Kommunal hilso- och sjukvird.

I kartliggningen ingdr vilfirdsteknik som beviljas genom ett bi-
stindsbeslut enligt SoL samt teknik som ges individuellt som en del
av verkstilligheten av en insats eller som inforts pd annat sitt i social-
yinstens verksamhet. Detta inkluderar exempelvis teknik som finns
pa boenden eller dagverksamheter och som inte beviljats en enskild
person, men som ir allmint tillgingliga i verksamheterna. Detta inne-
bir att statistiken inte ger ndgon bild av anvindningen specifikt 1
forhallande till verksamhet som bedrivs enligt SoL respektive enligt
LSS. I kartliggningen anges inte heller vilken insats enligt SoL eller
LSS som den digitala tekniken anvinds fér att utfora. Vidare kan
noteras att kartliggningen endast avser kommunala utforare.

Med hinsyn till utredningens fokus pa teknikens anvindning
vid insatser enligt SoL och LSS kommer inte alla tekniker att redo-
visas lika ingdende och inte heller anvindningen inom den kommu-
nala hilso- och sjukvirden.
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Digital teknik till dldre

Av Socialstyrelsens &rliga kartliggning 2024 framgdr att dldre-
omsorgen ir det omride dir tekniken 4r mest etablerad, medan
funktionshinderverksamheten ligger efter. I vissa fall ir andelen
kommuner som tillhandah&ller viss teknik dubbelt si stor inom
ildreomsorgen jimfért med funktionshinderomridet.”

En klar majoritet av kommunerna erbjuder flera typer av tek-
niker till dldre, bdde 1 ordinirt boende och 1 de sirskilda boende-
formerna. Av kartliggningen framgar att digital nattillsyn finns
tillginglig 1 80 procent av kommunerna inom verksamheter som
riktar sig till dldre 1 ordinirt boende. Motsvarande siffra for dldre
som bor pd ett sirskilt boende dr 52 procent. Digital tillsyn dagtid
finns 1 betydligt ligre utstrickning. I hemtjinsten har passiva larm
(till exempel larmmattor, dérrlarm och rérelselarm) varit 1 bruk i
ménga 4r.”® Det dr 77 procent av kommunerna som anvinder si-
dana larm 1 ordinirt boende och 99 procent av de svarande kom-
munerna uppger att sidan teknik finns 1 de sirskilda boendeform-
erna for dldre.”” Aven gps-larm har inférts i minga kommuner;

61 procent av kommunerna tillhandahiller tekniken 1 ordinirt bo-
ende respektive 67 procent av kommunerna i de sirskilda boende-
formerna.

Av kartliggningen framkommer att den trygghetsskapande tek-
niken ir vanligast inom dldreomridet. Angdende omfattningen av
ovrig teknik kan nimnas att tillgdngen till digitalt stéd for fysisk
trining eller aktivering dkat inom b&de ordinirt boende och sirskilt
boende och férekommer 1 44 respektive 77 procent av kommunerna.
Aven tillgingen till digitala stod for dagliga aktiviteter 6kar och finns
tillgingliga 1 verksamheter f6r dldre som bor 1 ordinirt boende 1
35 procent av kommunerna och, vad giller sirskilda boenden, i
52 procent av kommunerna. Aven SIP med std av video, digitala
1as och stod for digitala inkdp erbjuds i ménga kommuner.

% Socialstyrelsen (2024 a). E-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna 2024. Uppfolining av den
digitala utvecklingen i socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvdrd s. 17 ff.

26 Socialstyrelsen (2019 a) s. 19.

27 Detta ska tolkas som att tekniken finns inom det verksamhetsomridet, och inte nédvin-
digtvis att tekniken finns p4 alla sirskilda boenden i en kommun.
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Digital teknik till personer med funktionsnedsittning

Den vanligaste typen av digital teknik som erbjuds till personer
med funktionsnedsittning som bor i ordinirt boende ir SIP med
stdd av video. Direfter kommer passiva larm, vilket finns 1 66 pro-
cent av kommunerna. Motsvarande andel {6r stéd- och service-
boenden ir 82 procent. Ovrig trygghetsskapande teknik, det vill
siga digital tillsyn och gps-larm, erbjuds i betydligt firre kommu-
ner inom funktionshinderomridet i jimférelse med dldreomradet.
Nattillsyn med digital teknik finns, vad giller ordinirt boende, 1
31 procent av kommunerna, och, vid sirskilda boenden, 1 23 pro-
cent av kommunerna. Tillgingen till gps-larm ligger strax under
40 procent i bdda boendeformerna.

I vdra samtal med kommuner och privata utforare har det ofta
framkommit att det anvinds mindre trygghetsskapande teknik vid
insatser till personer med funktionsnedsittning, 1 jimforelse med
hur anvindandet ser ut avseende ildre personer. Diremot anvinds
annan teknik i stdrre utstrickning. Den bilden framkommer dven
av Socialstyrelsens kartliggning, dir det framgir att omfattningen
av tillgdngen till vrig teknik ligger mer i linje med vad som giller
for dldreomridet. I stdd- och serviceboenden finns digitalt stod f6r
fysisk trining eller aktivering samt digitalt st6d for, eller trining i,
dagliga aktiviteter 1 65 respektive 70 procent av kommunerna. Mot-
svarande siffra for ordinirt boende ir 42 respektive 52 procent.
Digital teknik f6r kommunikation mellan enskilda och nirstiende
for personer som bor 1 ordinirt boende finns 1 39 procent av kom-
munerna och, f6r personer 1 stod- och serviceboende, 1 hilften av
kommunerna. Digitala 18s ir vanligare i ordinirt boende; 42 pro-
cent av kommunerna tillhandahéller tekniken i ordinirt boende
jimfort med 28 procent i stéd- och serviceboenden. Stod for digi-
tala inkop ligger runt 30 procent 1 bida boendeformerna.

Inom funktionshinderomrddet skedde flera markanta minsk-
ningar av tillgingen ull digital teknik under 2023, sirskilt nir det
giller tillgdngen till trygghetsskapande teknik. Vid mitningen f6r
2024 har tillgdngen 6kat ndgot. I samband med kartliggningen for
2024 genomforde Socialstyrelsen en intervjustudie f6r att under-
soka varfér kommuner gor olika vigval nir det kommer till imple-
mentering av vilfirdsteknik inom olika verksamheter. Intervju-
studien visade att skillnaderna i vissa fall beror p4 att kommunerna
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har olika syn pd behovet av tekniken hos brukare, personal och 1
verksamheterna. Vissa kommuner uppmirksammar behov i flera
verksamheter och implementerar tekniken brett, medan andra
kommuner inte ser samma behov och i stillet implementerar tek-
niken snivt. I andra fall beror skillnaden pd faktorer som inte har
att gora med hur kommunen bedémer behovet av tekniken. Det
kan till exempel handla om juridiska tolkningar, infrastruktur,
organisatoriska hinder och val av teknik. En annan dterkommande
aspekt var skillnader i resurser d dldreomsorgen fitt riktade stat-
liga stimulansmedel f6r att digitalisera sina verksamheter, medan
verksamheter inom funktionshinderomradet inte fitt det. Enligt
Socialstyrelsen indikerade resultatet av intervjustudien att skillnad-
erna mellan olika verksamhetsomriden inte behover spegla att
kommuner bedémt tekniken som olimplig f6r vissa eller att det
saknas behov av tekniken, utan skillnaden har ofta andra orsaker.”®

I en annan rapport lyfter Socialstyrelsen att den digitala teknik
som omfattas av kartliggningen inte ticker mélsittningen i LSS om
att skapa forutsittningar for enskilda som omfattas av lagen att leva
som andra. Digital teknik som stédjer sociala aktiviteter lyfts som
teknik som ir sirskilt viktig inom LSS.”

Antal personer som anvinder vissa tekniker

Som nimnts samlar Socialstyrelsen in information om hur ménga
personer som anvinder digital tillsyn och gps-larm i ordinirt bo-
ende. Trygghetslarm {6ljs dven pd individniva.”

Socialstyrelsens uppfoljning visar att antalet personer som har
digital tillsyn och gps-larm 6kar 1 jimforelse med tidigare ar. Trots
denna 6kning ir antalet anvindare generellt sett 13gt. Flera kom-
muner saknar anvindare eller har endast en handfull anvindare
trots att de har angett att tekniken ir beslutad och inférd, och er-
bjuds till alla i den avsedda milgruppen. Digital tillsyn dagtid upp-
visar den ligsta anvindningen, dir drygt hilften av de kommuner

2 Socialstyrelsen (2024 a) s. 84.

¥ Socialstyrelsen (2024 b). Insatser och stod till personer med funktionsnedsittning. Léiges-
rapport 2024 s. 59.

3% Statistiken miter ocksg antalet personer som anvinder likemedelsférdelare, men endast
inom den kommunala hilso- och sjukvirden.
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som har tekniken helt saknar anvindare. Nir det giller gps-larm ir
det drygt en fjirdedel av kommunerna som saknar anvindare.
Resultatet fér 2024 visade att 4 146 personer som bor 1 ordinirt
boende har digital nattillsyn i form av kamera, fjirrtillsyn, virme-
kamera eller annan teknik. Det ir en 6kning med 448 personer
(12 procent) jimfort med 2023. Av det totala antalet anvindare
fanns 4 007 personer inom ildreomsorgen och 139 personer inom
funktionshindersomridet. Vad giller gps-larm visar kartliggningen
att 4 820 personer som bor 1 ordinirt boende har gps-larm med
stdd av SoL eller hilso- och sjukvardslagen, vilket ir en 6kning med
1 210 personer (34 procent) jimfért med 2023. Under 2022 tillfri-
gades kommunerna enbart om antal personer som har beviljats gps-
larm med stéd av SoL, vilket var 2 092 personer.

3.6.3 Digital teknik till andra grupper

Av SKR:s enkitundersékning framkommer att digital teknik an-
vinds 1 viss utstrickning dven nir insatser ges till andra grupper in
ildre och personer med funktionsnedsittning. Frimst handlar det
om att olika former av rddgivning, stdd och behandling erbjuds i
digital form.

Inom verksamhetsomridet missbruk férekommer att insatser
ges med digital teknik. Det handlar frimst om rddgivning och stéd,
till exempel motiverande samtal (MI), enskilda stodsamtal och 3ter-
fallsprevention.”

Inom omradet socialpsykiatri anvinds digital teknik nir insatsen
boendestsd ges.”> Aven inom verksamhetsomridet vild i nira rela-
tioner ges insatser 1 digital form. De insatser som enbart ges i fysisk
form ir framfor allt boendeinsatser, medan insatser som ges bide
fysiskt och digitalt dr individ- eller gruppinsatser i form av stod-
samtal och liknande.”

31 SKR (2022) s. 51.
2 SKR (2022) s. 63.
3 SKR (2022) 5. 74 1.
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Sarskilt om barn och unga

Det finns {8 rapporter och studier som fokuserar pd barn och ungas
anvindning av digital teknik inom ramen f6r sociala insatser.>* Alder
ir inte heller en variabel som framgir av Socialstyrelsens arliga kart-
liggning. Vi har i vdra kontakter med kommuner och andra utfér-
are frigat om digital teknik anvinds vid insatser till barn och unga.
Endast ett fital har uppgett att det férekommer.

Av SKR:s enkitundersékning framgdr dock att det inom verk-
samhetsomridet barn och unga ges stod till férildrar, familjer och
barn 1 digital form 1 vissa kommuner. Enligt SKR ir det inom om-
ridet barn och unga vanligare att ett storre antal individer tar del av
en insats nir den ges i digital form, eller i bdde fysisk och digital
form, jimfért med om insatsen ges enbart i fysisk form.”

I en studie om ungas anvindning av digital teknik inom ramen
tor insatserna korttidsvistelse, bostad med sirskild service och
daglig verksamhet enligt LSS framkom att den undersékta gruppen
anvinde digital teknik 1 insatserna. Den digitala teknik som an-
vindes utgjordes framfér allt av verksamhetens surfplattor och 1
viss mén dven av de ungas egna smartphones. Av studien framkom
att det vanligaste sittet att anvinda tekniken var som en aktivitet i
sig, 1 syfte att lira sig anvinda tekniken eller trina pd exempelvis
matematik och sprik. Ett annat sitt var att i stillet ha tekniken som
stdd for en vanligt férekommande aktivitet, exempelvis matlagning,
olika arbetsmoment, utflykter och samvaro.*

Vid de samtal som vi har haft med barn som har en insats fram-
kom liknande uppgifter som vid studien ovan. Barnen anvinde
olika typer av digital teknik, frimst skirmar som genom olika pro-
gram hade underhillande eller pedagogiska syften. De anvinde
exempelvis tekniska verktyg som instruerade dem hur en uppgift
skulle utféras. Teknik anvindes ocksd f6r att kommunicera och
umgds. De anvinde dven ett verktyg som innebar att de kunde
limna 6nskemadl och {4 en planering infor sin vistelse.

3* Statens beredning fér medicinsk och social utvirdering (SBU) (2024). Barns och ungas
erfarenbeter av digitala verktyg och vilfirdsteknik inom ramen for verksambet enligt SoL och
LSS. SBU har haft i uppdrag av utredningen att se éver vilken forskning som finns pd om-
ridet, se kapitel 2. Rapporten ir ett resultat av uppdraget.

3 SKR (2022) . 29.

3¢ Bjorquist m.fl. (2019). Digitalt stod for delaktighet: Ungas anvindning av digital teknik
inom ramen for kommunernas LSS-verksambet.
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P4 ett generellt plan ir det vidare intressant att notera att internet-
anvindningen bland barn i 8ldern 8-19 &r sedan flera 4r tillbaka har
varit mycket hog. Redan pd l3gstadiet anvinder nistintill alla barn
internet (97 procent) och 9 av 10 l8gstadiebarn gor det dagligen.
Bland barn p mellanstadiet, hogstadiet och gymnasiet anvinder 1
princip alla internet pd daglig basis.”

3.7 Teknikens potential och utmaningar
3.7.1  Kaillor pa omradet

Anvindandet av digital teknik vicker frigor om hur tekniken pa-
verkar enskilda och samhillet. Det finns forskning och utvirderingar
pd omrddet, men {8 av dem ger stéd f6r generella slutsatser. I detta
avsnitt redogor vi f6r ndgra av de killor som haft relevans for vért
arbete.

Det har gjorts flera lokala utvirderingar av framfor allt dldres
upplevelser av digital teknik inom socialtjinsten. Aven statliga myn-
digheter har studerat effekterna. Socialstyrelsen gjorde en intervju-
undersdkning i 12 kommuner under 2017 {or att se vad trygghets-
kameror och gps-larm innebir {6r enskilda, anhériga, personal och
kommuner.” Intervjuer genomférdes med enskilda inom ildreom-
sorgen, anhoériga, omsorgspersonal, handliggare och beslutsfattare.
Socialstyrelsen har ett pdgdende regeringsuppdrag som handlar om
att kartligga och analysera lokala erfarenheter av att inféra vanligt
forekommande vilfirdstekniker, avseende resurseffektivitet och kva-
litetsutveckling i verksamheter inom bland annat ildreomsorgen.”

Myndigheten f6r vdrd- och omsorgsanalys har haft i uppdrag av
regeringen att analysera hur en 6kad anvindning av vilfirdsteknik
paverkar brukare, personal, nirstdende och omsorgens organisa-
tion. Uppdraget omfattade dldreomsorg och verksamheter f6r per-
soner med funktionsnedsittning. I det arbetet har myndigheten
sammanstillt forskning, olika typer av rapporter och material frin
exempelvis myndigheter, kommuner och féretag samt genomféort
egna fallstudier. Myndigheten konstaterar att forskningen och

% Internetstiftelsen (2023). Svenskarna och internet 2023. En drlig studie av svenska folkets
internetvanor s. 313.

3% Socialstyrelsen (2018 a).

3% Regeringsbeslut 2024-03-21. Uppdrag om vilfirdstekniks paverkan pa verksambeter inom
dldreomsorg (S2024/00641).
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evidensen generellt ir begrinsad vad giller teknikens effekter. Det
innebir att underlaget ska tolkas med viss forsiktighet. Myndig-
heten har dock kunnat dra vissa slutsatser utifrin den sammanstill-
ning som gjorts. Resultaten har redovisats i rapporten Innovation
efter funktion — Vilfirdsteknikens effekter ur fyra perspektiv (2020:2).

Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys har dven haft 1 upp-
drag att utvirdera regeringens och SKR:s éverenskommelse om
ildreomsorg som gillde under dren 2020-2023. Utvirderingen
skedde ur ett patient-, brukar- och personalperspektiv och myndig-
heten genomférde bland annat en enkitundersékning med cirka
7 000 svarande i &ldern 60-90 &r samt intervjuer med anvindare av
digital teknik.* Utvirderingen har slutredovisats i rapporten Digi-
tal potential — Utvirdering av satsningen pd digital teknik i dldreom-
sorgen (2023:6).

Vissa sirskilda utmaningar som tekniken kan medféra fram-
kommer dven 1 de granskningar som utférs av tillsynsmyndig-
heterna, till exempel Inspektionen fér vdrd och omsorg (IVO).
Statens medicinetiska rdd (Smer) lyfte tidigt vissa etiska aspekter
nir det giller anvindandet av robotar och évervakning i virden av
ildre 1 sin rapport Robotar och dvervakning i vdrden av dldre — etiska
aspekter (2014).

3.7.2 Teknikens effekter ur ett individperspektiv

Trots att forskningsunderlaget dr begrinsat ir den sammantagna
bilden enligt Myndigheten f6r vdrd- och omsorgsanalys att vil-
firdsteknik leder till en rad positiva effekter f6r den enskilde indi-
viden. Den digitala tekniken kan stirka enskildas sjilvstindighet,
trygghet och delaktighet, 6ka personens sikerhet, kommunika-
tionstérmaga, psykiska och sociala vilbefinnande samt leda till
olika positiva hilsoeffekter, som bittre nattsémn och minskat be-
hov av medicinering." Bilden stimmer éverens med myndighetens
utvirdering av satsningen pa vilfirdsteknik 1 dldreomsorgen, vilken
visade att dldre dr positiva till digital teknik, och att detta sirskilt

“0 Personerna som intervjuades bodde pd sirskilda boenden, i trygghets- eller seniorboenden
och i ordinirt boende med hemtjinst. Samtliga anvinde olika typer av vilfirdsteknik. Den
vanligaste tekniken var trygghetslarm, men flera hade ocksd nattillsyn via kamera, digitala lis,
teknik fér kommunaktion och likemedelsautomater.

“l Myndigheten {ér vird- och omsorgsanalys (2020) s. 49 {.
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gillde fr personer som hade erfarenhet av tekniken.*” Aven Statens
beredning f6r medicinsk och social utvirdering (SBU) kom: till lik-
nande slutsatser 1 en kartliggning av forskningsliget. Kartliggningen
visade att tekniken kan ha gynnsamma effekter p& social isolering,
social interaktion, socialt stéd, delaktighet, fysisk hilsa och aktivi-
tet, sjilvkinsla, egenmakt och sikerhet.*

Samtidigt som tekniken kan ha flera positiva effekter finns det
risk att anvindningen fir motsatt effekt. Det dr ofta komplicerat
att mita teknikens effekter, eftersom effekterna hinger samman i
komplexa orsakssamband. Exempelvis kan en person som anvinder
ett gps-larm kinna sig 6vervakad, vilket kan leda till en kinsla av
minskad sjilvstindighet samtidigt som kinslan inte pdverkar den
faktiska sjilvstindigheten som det innebir om personen rér sig mer
fritt som en konsekvens av att ha larmet. Effekten beror manga
gdnger pd varje individs behov och situation samt de férutsittningar
som omgirdar tekniken.

Exempel pd hur tekniken paverkar

En av de vanligast rapporterade effekterna av digital teknik ir 6kad
trygghet. Om en person har tillgdng till en teknik som innebir att
han eller hon snabbt kan {3 hjilp vid en eventuell olycka kan det
minska oro och 6ka kinslan av trygghet. Sddan teknik kan till exem-
pel vara trygghetskamera och gps-larm.* I utvirderingen av sats-
ningen pa vilfirdsteknik i dldreomsorgen svarade 89 procent att
digitala larm skapade 6kad trygghet.” Trygghetsskapande teknik
kan 6ka sikerheten dven for personer med demenssjukdom och
lindrig kognitiv stérning, varav flertalet tekniker anvinds som en
padminnelsefunktion f6r personer som bor i ordinirt boende. Sddan
teknik kan till exempel anvindas {6r att minska brandrisken.* Tek-
niska l6sningar kan ocks8 innebira att en insats kan utforas 1 alla

# Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (2023 a). Digital potential. Utvirdering av sats-
ningen pa digital teknik i dldreomsorgen s. 75.

# Folkhilsomyndigheten, Forte, Socialstyrelsen, Statens beredning fé6r medicinsk och social
utvirdering och Myndigheten for delaktighet (2018). Digital teknik for social delaktighet
bland ildre personer. Ett kunskapsstod om mdjliga insatser utifrdn forskning, praktik, statistik,
juridik och etik s. 9.

# Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (2020) s. 52 och 55 f.

* Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys (2023 a) s. 81. Frigan stilldes till personer som
anvinder digitala larm.

* Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys (2020) s. 52.
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ligen, exempelvis kan tillsyn utféras dven vid sddana viderforhall-
anden som kan férsena eller f6rhindra personal att ng fram till en
person.

Trygghetsteknik kan ofta ha positiva effekter for anhoriga som
annars oroar sig for sina nirstdende.” Tekniken kan ocksd minska
anhorigas omsorgsborda, bland annat eftersom anhériga inte kiinner
samma behov av att ha uppsikt 6ver sin nirstiende. I vissa fall har
dock anvindandet 6kat de anhorigas stress och oro, till exempel nir
det har funnits en férvintan om att anhoriga ska kunna rycka ut och
himta den enskilde vid larm oavsett tid pd dygnet.*

Det finns exempel di trygghetsskapande teknik 1 stillet skapat
en kinsla av otrygghet, bdde for den enskilde och f6r anhériga.
Den effekten kan till exempel uppstd om den enskilde inte litar pd
att tekniken fungerar eller om tekniken faktiskt inte fungerar nir
den behovs.” En sidan effekt kan givetvis dven uppstd i de fall den
enskilde inte accepterar tekniken och dirfor stinger av trygghets-
kameran eller limnar sitt larm hemma nir han eller hon gér ut.

I Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys fallstudier berittade
personal att det férekom att brukare var misstinksamma mot tek-
niken och dirfor gjort den otillginglig. Det fanns ocksd exempel pd
personer som inledningsvis kint oro infoér tekniken, men sedan
kint sig trygga efter att ha anvint den. Personalen upplevde dock
att majoriteten var positiva till vilfirdstekniska lsningar.*

Det finns dven en risk att teknik, sirskilt trygghetsskapande
teknik, upplevs som integritetskrinkande. I Myndigheten for vard-
och omsorgsanalys enkitundersékning framkom att det var en stor
andel (74 procent) som uttryckte en farhiga att digital teknik skulle
inkrikta pd integriteten.” Det finns dock 3 studier som ger st6d
for att det skulle vara en utbredd upplevelse. Den sammantaga bil-
den nir det giller anvindningen av trygghetskameror ir att dessa
inte upplevs som integritetskrinkande.” Den bilden stimmer &ver-
ens med de svar som Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys

* Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys (2020) s. 116. Se dven Socialstyrelsen (2018 a) s. 50.
* Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys (2020) s. 118.

* Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (2020) s. 56 och 117 {.

3 Myndigheten {ér vird- och omsorgsanalys (2020) s. 64. Aven i Socialstyrelsens under-
sékning om anvindningen om trygghetskameror och gps-larm férekom exempel i perso-
nalens om att brukare kint sig misstinksamma mot att anvinda gps-larm och trygghets-
kameror och dirfor inte anvint dem eller agerat for att undvika tekniken. Socialstyrelsen (2018 a).
> Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys (2023 a) s. 86.

52 Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (2020) s. 51.
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fick nir dldre personer med kameratillsyn tillfrigades om sin upp-
levelse.” Aven Socialstyrelsen har noterat samma instillning bland
personer med trygghetskamera.” Att tekniken inte upplevs som
problematisk kan bero pd att de som viljer att ha den typen av vil-
firdsteknik 1 sitt hem uppskattar tekniken i férhillande till vad det
innebir att omsorgspersonal kommer in i bostaden.” En annan fér-
klaring kan vara att den enskilde upplever att férdelarna med tek-
niken, till exempel 6kad trygghet och méjligheten att bo kvar 1 det
egna hemmet, 6verviger nackdelarna som integritetsintrdnget inne-
bir.>

En foljdeffekt av 6kad trygghet dr i manga fall 6kad sjilvstindig-
het. Ett gps-larm kan exempelvis leda till att en person kinner sig
trygg nog att ta sig ut pd egen hand och rora sig mer fritt i sam-
hillet.”” Detta giller dven fér personer med lindrig demens och
personer med funktionsnedsittning.” Sparningsteknik kan sam-
tidigt 1 vissa fall ha negativ inverkan p8 ildre personers sjilvstindig-
het.”” En del larm kan upplevas som klumpiga och vissa upplever
larmen som stigmatiserande.” Vid svirare demens blir det ofta pro-
blematiskt att hantera larmen, sirskilt sidana som kriver att den
enskilde larmar sjilv eller om personen sjilv miste se till att larmet
ir laddat.*!

En annan effekt av digital teknik ir att anvindningen kan 6ka
mojligheten att bo kvar hemma.® Det finns flera typer av digital
teknik som minskar eller tar bort beroendet av besdk fran hem-
ydnsten, till exempel passiva larm, likemededelsférdelare och dusch-
robotar.”

3> Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (2023 a) s. 88.

>* Socialstyrelsen (2018 a) s. 59. Instillningen var densamma vad giller gps-larm.

%> Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (2020) s. 51. Se dven Socialstyrelsen (2018 a)
s. 58 f. Av Socialstyrelsens undersokning framgick att burkarna upplevde att intrdnget var
sekundirt i férhdllande till férdelarna som tekniken innebar.

*¢ Socialstyrelsen och Myndigheten f6r delaktighet (2017 b). Vilfirdsteknik. Forsknings-
artiklar kring vilfirdsteknik och en summering av de etiska aspekterna s. 10 {.

7 Myndigheten for vdrd- och omsorgsanalys (2020) s. 52 och 57. Se d4ven Myndigheten f6r
vdrd- och omsorgsanalys (2023 a) dir 52 procent med gps-larm uppgav att tekniken fér-
bittrade deras fsrméga att leva sjilvstindigt, s. 81 och Socialstyrelsen (2018 a) s. 41.

8 Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (2020) s. 52.

% Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (2020) s. 53.

¢ Socialstyrelsen (2017 b) s. 9.

¢ Socialstyrelsen (2018 a) s. 40.

2 Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (2020) s. 58.

% Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (2020) s. 57.
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Trygghetskameror rapporteras ocksé leda till 6kad sjilvstindig-
het. Tekniken innebir ofta att den enskilde har storre paverkan pd
nir och hur tillsynen ska utféras. Tillsyn via kamera innebir vidare
bittre nattsdmn f6r minga och dirigenom paverkas orken och funk-
tionsférmagan. Detta kan 1 sin tur leda till 6kad sjilvstindighet och
minskat beroende av stéd 1 vardagen.®* Bittre nattsémn beddms ocksd
leda till minskad risk for fallolyckor och minskat behov av medici-
nering.®’

Digital teknik kan underlitta delaktighet och socialt samspel.
Den effekten kan uppstd som en foljdeffekt av att en person ror sig
friare 1 samhillet tack vare viss teknik. Vidare frimjar informations-
och kommunikationsteknik (IKT) delaktighet, bdde for dldre och
for personer med funktionsnedsittning. Tekniken mojliggor kom-
munikation med andra genom att kompensera f6r sddant som den
enskilde har svirigheter med. Okade mojligheter att kommunicera
kan dven leda till att personen fir ett 6kat vilmdende. Att kommu-
nicera med andra och delta 1 aktiviteter med andra i en digital miljo
kan, 1 dagens digitaliserade samhiille, vara sirskilt betydelsefullt for
unga med funktionsnedsittning.®® Vidare finns det flera typer av
teknik som bidrar till social stimulans, till exempel robotdjur, vir-
tuella system och virtuella spel.

Ett f6r stort fokus pd digital kommunikation kan leda till minskad
fysisk kontakt och social exkludering.” Detta lyfts ofta fram som
en av de stora farhdgorna vid en 6kad anvindning av digital teknik
inom omsorgen. I Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys enkit-
undersokning (2023) framkom att 93 procent av de tillfrigade an-
sdg att digital teknik inom dldreomsorgen riskerar att ersitta 6nskad
fysisk kontakt med andra minniskor.® Samtidigt finns en férhopp-
ning om att digital teknik ska frigéra tid hos omsorgspersonal att
utféra mer kvalitativt omvardnadsarbete. I vird- och omsorgsana-
lys fallstudie (2020) uppgav personalen att de upplevde att den for-
hoppningen férverkligats.” Det gir dock inte att dra generella slut-

¢ Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys (2020) s. 57 och Socialstyrelsen (2018 a) s. 8.

¢ Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (2020) s. 50.

6 Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys (2020) s. 53 f. och 58 f. Se dven Folkhilsomyn-
digheten m.fl. (2018) f6r liknande resultat.

¢ Myndigheten {ér vird- och omsorgsanalys (2023 a) s. 54

¢ Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys (2023 a) s. 86. Se dven IVO:s granskning av
digitala arbetssitt i dldreomsorgen dir denna farhiga uttryckees. IVO (2020). lakstagelser i
korthet nr 2/2020.

% Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (2020) s. 64.
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satser utifrin den studien, eftersom den endast avsdg ett fital kom-
muner och baserades, i aktuellt avseende, enbart pa personalens upp-
levelse. Nir det giller digital tillsyn under natten visar en undersok-
ning frdn Socialstyrelsen att de personer som hade sidan tillsyn inte
saknade en social kontakt nattetid.”

Applikationer med pdminnelser och instruktioner kan instruera
en person hur en uppgift ska fullgéras, vilket kan vara sirskilt an-
vindbart f6r personer med autismspektrumstillstdnd och neuro-
logiska funktionsnedsittningar. Tekniken kan ocksd minska bero-
endet av personalstdd for vissa typer av insatser.”' Aven personer
med demenssjukdom kan ha nytta av teknik som syftar tll att stodja
kognitiva funktioner.”

I en studie om barns och ungas anvindning av digital teknik inom
ramen for samhillets LSS-verksamheter framkom att surfplattor
som anvinds som en del av en aktivitet eller fér att kommunicera
med andra har stor potential att 6ka sjilvstindighet, medbestim-
mande och social interaktion f6r den gruppen. Detta uppniddes
bland annat genom anvindning av framfér allt tre program: kameran,
ett vanligt skrivprogram och appen Book Creator. Idén med dessa
ir att 1ita de unga f4 information nog for att kunna forbereda sig
for aktiviteter, fér att mer sjilvstindigt kunna genomféra dem och
for att dokumentera dem efterdt. Av studien framkom att digitala
verktyg har funktioner som kan kompensera f6ér sddant som de
unga ir mindre bra p4, till exempel nir det giller finmotorik och
stavning. Aktiviteter som tidigare styrts eller ledsagats av personalen
kunde i vissa fall 1 stillet ledas av surfplattan, vilket upplevs som
bade roligare och mer sjilvstyrande. Ett exempel pd std ir en
matlagningsapp som anvindes av flera ungdomar.”

Nir det giller teknikens potential med avseende pd barn och
unga finns det studier som visar att s kallade exergames, det vill
siga digitala spel som involverar rérelse, har positiva fysiska, psy-
kiska, emotionella och intellektuella effekter.”* Den typen av spel

7% Socialstyrelsen (2018 a) s. 27. En av de tillfrigade uppgav dock att det kanske var synd att
forlora mojligheten till personlig kontakt och att hen inte ville ha f6r mycket teknik.

' Myndigheten for delaktighet (2015). Teknisk utveckling inom vdrd och omsorg om personer
med nedsatt beslutsformdga s. 30.

72 Hjilpmedelsinstitutet m.fl. (2008). Teknik och demens i Norden. Tekniska hjilpmedel som
kognitivt stod i vardagen fér personer med demenssjukdom. En intervjuundersikning som genom-
forts i Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige s. 16 ff.

73 Bjérquist m.fl. (2019).

7# Rosly m.fl. (2023). Exergaming Training Experience for Children: A Systematic Review of
Qualitative Assessments With Meta-Syntbesis.
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kan vara ett sitt for barn att interagera. Sirskilt barn med vissa
funktionsnedsittningar har i studierna uppgett att de kint 6kad
inkludering genom att kunna delta och tivla i spel pa lika villkor
som barn och ungdomar som inte har ndgon funktionsnedsitt-
ning.” Barn har dven rapporterats ha positiva erfarenheter av digi-
taliserad kognitiv beteendeterapi. Den typen av terapi har defini-
erats brett i internationella studier och inkluderar till exempel
appar av olika slag (exempelvis digitala dagbécker), digitala spel,
VR, telekommunikation och interaktiva hemsidor.”

Aven de barn som vi har triffat har berittat att den digitala tek-
niken som anvinds inom verksamheten stirker deras sjilvstindig-
het genom att beroendet av personalen minskar. De upplevde dven
en glidje 1 att kunna kommunicera och interagera med andra, bland
annat genom olika spel. De uppgav dven att de upplevde att de kunde
paverka insatsens utférande genom tillgdngen till ett digitalt planer-
ingsverktyg som delades mellan personalen och barnen.

Myndigheten f6r delaktighet har haft regeringens uppdrag att se
over den tekniska utvecklingen inom vird och omsorg till personer
med nedsatt beslutsférmdga.” En av frigorna var om begrinsnings-
dtgirder kunde minskas genom nya tekniska l6sningar och férbittrad
inom- och utomhusmiljé. Projektet visade bland annat att en kom-
bination av en strukturerad arbetsmetod, dtgirder i boendemiljén
och anvindande av ny teknik kan minska generella begrinsnings-
dtgirder i den fysiska boendemiljén pd idldreboenden.”

IV O:s granskningar av anvindningen av digital teknik

IVO har funnit brister i hanteringen av digital teknik vid grupp-
bostider enligt LSS och vid sirskilda boenden for dldre. Vid en
riktad tillsyn mot 90 gruppbostider for vuxna anvindes évervak-
ning med babyvakt 1 5 boenden och rérelsedvervakning med larm i
29 boenden utan att personal tagit reda pd den enskildes instillning.
I vissa boenden fattade ledningen generella beslut om begrinsande

7> Rosly m.fl. (2023) s. 310 f.

76 McCashin m.fl. (2019). Qualitative Synthesis of Young People’s Experiences With Technology-
Assisted Cognitive Bebavioral Therapy: Systematic Review.

7”7 Myndigheten {ér delaktighet (2015).

78 Inom ramen fér det uppdraget bedrevs forséksverksamhet inom ett antal kommuner.
Vissa av verksamheterna bedrevs pd sirskilda boenden f6r dldre och andra verksamheter
omfattades av LSS. Verksamheterna inom LSS fokuserade huvudsakligen pa ckad sjilv-
stindighet och delaktighet.
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dtgirder f6r samtliga boende utan individuell prévning. IVO be-
démde att dtgirderna var mycket integritetskrinkande.”

IVO har dven funnit brister vid tillsynen av ett ildreboende 1
Visterds stad.* Enligt IVO var det oklart om brukarna samtyckt
till tillsyn via nattkamera, eftersom de boende hade kognitiv svikt
och inte kunde f6rstd innebdrden av att samtycka till dtgirden.
Enligt IVO krivs ett reellt samtycke till en insats 1 form av tillsyn
med kamera eftersom insatsen bedéms vara sirskilt ingripande.
Utan ett sddant samtycke respekteras inte den enskildes ritt till
integritet och sjilvbestimmande.” Med reellt samtycke avses enligt
IVO ett uttryckligt samtycke som limnas av en person som har full
forstdelse for vad hen samtycker till.*

IVO genomférde 2019 en tillsyn av anvindningen av digital tek-
nik i sex olika hemtjinstenheter och pi sju dldreboenden.® Den
teknik som IVO frimst kom i kontakt med under tillsynen var
fjarrévervakning, positionering (gps), 6vervakning med rorelse-
sensorer och trygghetslarm. Tillsynen visade att personalen i de
granskade verksamheterna valde digitala [¢sningar utifrn den en-
skildes individuella 6nskem3l och behov. De som anvinde tekniken
uppgav att de i huvudsak var n6jda och upplevde storre trygghet
och SJalVStandlghet med ett digitalt arbetssitt 4n utan.** Aven per-
sonalen var i huvudsak positiv och menade att tekniken bidrar till
att resurserna kan liggas dir de bist behovs. En farhiga som flera
individer lyfte under granskningen var dock att den minskliga kon-
takten 1 omvéardnaden kan g férlorad 1 och med att digitala arbets-
sitt fors in verksamheterna. IVO uppmanar dirfor alla som infér
digitala arbetssitt att f6lja hur tekniken paverkar det sociala sam-
spelet dver tid.

IVO menar att en utmaning med digitala arbetssitt dr hanter-
ingen av samtycke och rittsliga forutsittningar {6r anvindning av
digital teknik i dldreomsorgen. IVO pekar mot den bakgrunden p3
att digital teknik bor introduceras nir den enskilde har kvar sin kogni-
tiva formdga. IVO framhéller vikten av att f6lja upp den enskildes

7 IVO (2023 b). Att inte f4 ritten att leva som andra. Redovisning av den nationella tillsynen
av gruppbostéider for vuxna enligt LSS.

80 IVO:s beslut den 12 juli 2022, dnr 3.5.1-33502/2021-12.

8! Hir hinvisar IVO till 1 kap. 1 § SoL. Se mer om de bestimmelserna i kapitel 4.

2 VO (2023 b) s. 7.

% IVO (2020).

8 IVO pratade med 21 brukare och tre nirstdende om deras upplevelser.
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behov, foérstielse och reaktion pa tekniken for att sikerstilla att
tekniken uppfyller den enskildes behov och vilja.

De granskade verksamheterna hade i stor utstrickning rutiner
for att f6lja upp insatser dir teknik ir en del av insatsen. I de flesta
verksamheter pigick arbetet med att ta fram processer och rutiner i
ovrigt kring digitala arbetssitt. Tillsynen visade dock att det ofta
var otydligt f6r personalen nir en hindelse ska leda till en teknisk
felanmilan. Det férekom exempel pd hindelser nir en person sjilv
satt larm eller nattkamera ur funktion samt att tekniken av andra
skil inte fungerat, utan att det rapporterats som avvikelser.

IVO bedémde utifrin vad som framkom under granskningen att
det finns ett behov av 6kad kunskap bland personalen kring hur de
ska hantera tekniken. Detta bedémdes vara en férutsittning for att
insatser ska kunna ges med god kvalitet. Vidare behover verksam-
heterna identifiera risker nir digitala arbetssitt inférs samt se till
att forvaltning, uppfoljning av avtal, drift och support av tekniken
ar tydlig. IVO lyfter dven vikten av informationssikerhet 1 verk-
samheterna, vilket bland annat férutsitter att verksamheterna har
kunskap om vilken information som genereras i ett digitalt arbets-
site.”

Etiska aspekter enligt Statens medicinetiska rid

Statens medicinsk-etiska rid (Smer) har pd eget initiativ tagit fram
en rapport om etiska aspekter pd robotar och évervakning i virden
av ildre.* Milet med rapporten ir att stimulera till samhillelig dis-
kussion och att utgora ett stéd infér beslut om anvindande av robotar
och évervakning inom hilso- och sjukvirden samt socialtjinstens
omsorg om ildre personer. Smer ser att trygghetsskapande teknik
och robottekniken har stor potential att forbittra virdens och om-
sorgens kvalitet men menar att det ir viktigt att en bedémning gérs
av vilka konsekvenser tekniken kan {3 {or etiska virden. Det ir en-
ligt Smer avgérande att noggranna bedémningar gérs i varje enskilt
fall s att individens ritt till sjilvbestimmande, integritet och lika
vird pd lika villkor respekteras samt att krav p& god vird och om-
sorg av god kvalitet uppfylls. En sidan beddmning miste goras

8 IVO:s granskning omfattade dock inte informationssikerhet.
8 Smer (2014).
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innan tekniken borjar anvindas. I verksamheterna bor det finnas en
person som ir ansvarig for detta enligt Smer

Smer anfér att det finns etiska argument sdvil f6r som mot an-
vindandet av hilsorobotar samt dvervakningsteknik i form av kameror
och gps-larm. Argument for ir till exempel att hilsorobotar och
overvakningsteknik i vdrden av dldre kan 6ka omsorgens kvalitet
och frimja individens integritet och sjilvbestimmande. Samtidigt
kan argument mot vara att kvaliteten férsimras och att tekniken
utgor ett oproportionerligt intrng 1 den enskildes integritet. Tek-
niken kan ocks8 innebira en f6rlust av social stimulans och minsk-
lig kontakt. Smer lyfter dven att den behandlingen av personupp-
gifter som sker med digital teknik innebir risker. For att minimera
riskerna féresldr Smer att det bér finnas begrinsningar vad giller
antal personer som har tillging till informationen, hur linge in-
formationen sparas och vad den far anvindas till. Behovet av skydd
for kinslig information stiller dven krav pd IT-sikerhet och att de
system och program som roboten anvinder skyddas frin intrdng av
obehoriga. Det visentliga enligt Smer ir att en individuell bedom-
ning gors vid anvindandet av digital teknik. Vilka etiska frigestill-
ningar som aktualiseras beror pd omstindigheterna och den enskildes
férutsittningar.

3.7.3 Teknikens effekter ur ett samhallsekonomiskt
perspektiv

Behovet av omstdillning i omsorgssektorn

Antalet kvinnor och min som ir 80 r och ildre beriknas 6ka med
340 000 personer fram till 2035, vilket innebir en 6kning med 60 pro-
cent. Samtidigt kommer barn och unga 6ka med cirka 114 000 per-
soner, vilket innebir att den gruppen 6kar mest efter gruppen ildre
under de kommande &ren. Samtidigt vintas antalet personer i1 yrkes-
verksam 8lder (20-69 4r) 6ka med endast cirka 6 procent under
motsvarande period.”

Personer som ir 80 r och ildre har de storsta behoven av vird-
och omsorgsinsatser. Behovet av dldreomsorg kommer dirfér att
oka under den nirmaste tiodrsperioden. Med hég dlder 6kar risken

87 SCB (2021). Trender och Prognoser 2020, Befolkning, utbildning, arbetsmarknad — med sikte
8 dr 2035,
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for att drabbas av demenssjukdomar. Det finns f6r nirvarande cirka
130 000-150 000 personer med demenssjukdom 1 Sverige och 1 takt
med att befolkningen lever allt lingre forvintas antalet nistan for-
dubblas fram till 2050.* Vid hég dlder kan idven den kognitiva for-
magan paverkas av andra sjukdomar dir kombinationen av hog
dlder och multisjuklighet kan leda till pitaglig kognitiv nedsittning.
SKR har uppskattat att rekryteringsbehovet mellan 2019 och
2029 sammanlagt uppgér till cirka 472 000 personer i kommuner
och regioner. De flesta behévs inom idldreomsorgen och i om-
sorgen om personer med funktionsnedsittning. Inom dessa verk-
samheter behover arbetsstyrkan 6ka med cirka 25 procent, cirka
71 000 personer, om ingen foérindring av arbetssitt sker. Till det
kommer ersittningsrekryteringar for pensionsavgingar 1 vilfir-
den.” SKR anger i Ekonomirapporten fér maj 2022 att bristen pd
arbetskraft ir en av de stdrsta utmaningarna fér sivil kommuner
och regioner som fér hela niringslivet under de kommande aren.
Aven Myndigheten for vird- och omsorgsanalys har pekat pj att
dldreomsorgen stdr infoér stora utmaningar med hinsyn till den
demografiska utvecklingen. Enligt myndigheten méste ekonomiska
resurser frigoras i form av effektiviseringar, for att inte skatter och
avgifter ska behova 6ka. Dessutom finns ett behov av mer personal
om inte arbetssitten effektiviseras i relativt stor utstrickning.”
For att klara kompetensférsorjningen ir det enligt SKR nod-
vindigt att utveckla arbetssitten genom att ta tillvara teknikens
mojligheter. Ritt anvinda kan nya digitala verktyg och arbetssitt
innebira att vissa arbetsuppgifter kan automatiseras eller utféras pd
annat sitt och att medarbetarnas kompetens dirigenom kan till-
varatas bittre. Aven Myndigheten for vird- och omsorgsanalys
lyfter behovet av mindre personalintensiva arbetssitt. En strategi
for det kan vara nya digitala tekniker f6r att leverera vird och om-
sorg. Enligt myndigheten behovs fler studier f6r att forstd hur digi-
tala verktyg paverkar effektiviteten och kostnadsbilden.”

8 Socialstyrelsen (2020 b). En nationell strategi for demenssjukdom. Halvtidsrapport.

% Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner om ildreomsorg
— teknik, kvalitet och effektivitet med den ildre 1 fokus, S2020/09778.

% Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (2024). Redo for framtiden? Analys av hur det
offentliga dtagandet i hilso- och sjukvdrden och dldreomsorgen kan utvecklas till dr 2040.

I Myndigheten fér vdrd- och omsorgsanalys (2024) s. 130 ff.
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Digital teknik lyfts alltsd som en av 13sningarna for att klara
utmaningarna som férindringar 1 demografi och arbetsmarknad
innebir for vrd och omsorg.”

Exempel pd hur tekniken piverkar

Enligt Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys ir det svirt att
kvantifiera vilfirdsteknikens ekonomiska etfekter och det finns 3
ekonomiska utvirderingar inom forskningen som kan ligga till grund
for analyser av kostnadseffektiviteten.” Manga av teknikens effek-
ter dr dessutom svéra att kvantifiera och mdnga kommuner saknar
forutsittningar for att utreda teknikens kort- och lngsiktiga effek-
ter. Trots behovet av mer forskning och fler utvirderingar frin kom-
munerna finns det, enligt myndigheten, stod f6r att den digitala
tekniken har potential att medféra kostnadseffektiviseringar inom
omsorgsomradet. Effekten uppstar frimst genom att:

— arbetssitten blir effektivare, vilket medfér ligre personalkost-
nader, samt genom att

— tekniken férdréjer behovet av kostsammare insatser genom att
den enskilde kan bo kvar i det egna hemmet lingre.”

Flera av de rapporter som analyserar vilfirdsteknikens kostnads-
effektivitet beriknar det ekonomiska virdet pa de tidsbesparingar
tekniken medfor. Samtliga genomférda studier visar pd positiva
effekter f6r kommunerna. Ett exempel ir inférandet av e-hemtjinst
1 Visterds stad dir bland annat minskade transporter och resor for
tillsynsbesok, kortare insatstider med hogre kvalitet genom IKT-
16sningar och minskat behov av kontakter med hemtjinsten och
nirstiende innebar kostnadsbesparingar.” Géteborgs stad har gjort
flera ekonomiska analyser av digital nattillsyn, vilka visat p4 effek-

%2 Se t.ex. Vilfirdskommissionens slutredovisning av uppdraget att identifiera och analysera
tgirder for att stirka framtidens vilfird. Enligt kommissionen ir digitalisering och vilfirds-
teknik ett sitt att effekeivt nyttja offentliga resurser, och att det bl.a. kan bidra till en hillbar
kompetensférsérjning. Ritt utnyttjad kan digitaliseringen exempelvis skapa ett bittre arbets-
liv och en bittre arbetsmiljé, menade kommissionen (Fi2021/00984). Aven Utredningen om
vilfirdsteknik i dldreomsorgen (SOU 2020:14) pekade i den riktningen.

% Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (2020) s. 101.

% Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (2020) s. 102.

% Tjinsterna som omfattades var bildtelefoni, informations- och meddelandehantering samt
digital nattillsyn. Berikningarna gjordes av divarande Hjilpmedelsinstitutet. Myndigheten
for vard- och omsorgsanalys (2020) s. 104.
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tivitetsvinster genom firre transporttimmar och tillsynsbesdk samt
minskade kostnader fér bensin.”

Det finns dven exempel pa att digital tillsyn kan leda till effekti-
visering genom minskat rekryteringsbehov, minskning av antalet
nattanstillda och firre tillsynsbesék orsakade av falsklarm.” Med
anledning av den demografiska utvecklingen gor flera kommuner
bedémningen att tekniken inte kommer att leda till att personal-
styrkan kan minskas, men att tekniken kan vara en del 1 att klara av
behoven framéver.”

Anvindandet av digital teknik kan som nimnts ovan dven for-
droja flytten till sirskilt boende. Den samhillsekonomiska effekten
uppstdr genom att tekniken minskar antalet hemtjinsttimmar och
dirmed fortsitter det vara mer besparande f6r kommunen att indi-
viden bor kvar 1 det egna hemmet. I en rapport frin Nordens vil-
firdscenter konstateras att nistan alla norska kommuner som testat
gps-teknik bedémer att brukaren kan bo kvar hemma lingre. Effek-
ten kan, beroende pd hur den enskildes hjilpbehov ser ut, vara be-
roende av att icke-tekniska dtgirder vidtas till exempel olika former
bostadsanpassning. Kommunens utsikter att uppnd kostnadseffek-
tivitet pd kort och lang sikt beror ocks pd férutsittningarna i kom-
munen, till exempel vad giller brukartithet och IT-infrastruktur.”

% Myndigheten for vrd- och omsorgsanalys (2020) s. 105. I sammanhanget kan dven nimnas
att Post- och telestyrelsen (PTS) pa uppdrag av regeringen har tagit fram ett verktyg, den si
kallade digitaliseringssnurran, som riktar sig till kommuner som planerar att digitalisera vissa
tjinster. Digitaliseringssnurran ger ett underlag fér att bedéma potentiella effektiviserings-
vinster, men beaktar endast vissa variabler. Vid en jimférelse mellan digitaliseringssnurrans
resultat och berikningar frin kommuner verkar det som att digitaliseringssnurran tenderar
att ge mer positiva resultat. Frin och med 2023 har digitaliseringssnurran tagits éver av Myn-
digheten for digital férvaltning.

” Myndigheten fér vdrd- och omsorgsanalys (2020) s. 105.

% Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys (2020) s. 109.

? Myndigheten fér vdrd- och omsorgsanalys (2020) s. 106 ff.
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4 Den socialrattsliga regleringen

4.1 Inledning

I detta kapitel redogér vi for ndgra centrala delar i socialtjinstlagen
(2001:453), forkortad SoL och lagen (1993:387) om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade, férkortad LSS. Eftersom utred-
ningens forslag ska inférlivas 1, och forhilla sig till, den befintliga
regleringen ir det av betydelse vilka grundliggande principer som
giller enligt respektive lag. Med hinsyn till utredningens uppdrag
att kartligga och analysera vid vilka insatser enligt SoL och LSS
som digital teknik ska kunna anvindas ir vidare regleringen av in-
satser av stor betydelse. Aven det ramverk for handliggning och
dokumentation av idrenden ir relevant f6r forstdelsen av hur in-
satser kommer till stdnd och genomfors.

Regeringen har beslutat om propositionen En forebyggande
socialtjinstlag — for okade rittigheter, skyldigheter och mdjligheter
(prop. 2024/25:89). I propositionen foreslds att en ny socialtjinst-
lag ska ersitta den nuvarande socialtjinstlagen. Manga av de grund-
liggande reglerna i SoL ska enligt férslaget foras 6ver till den nya
socialtjinstlagen. Att socialtjinsten foreslds fokusera pd det fore-
byggande arbetet innebir forindringar 1 hur insatser kan beviljas
och genomforas. I detta kapitel redogér vi f6r hur vissa av for-
slagen forhiller sig till den nuvarande regleringen, frimst i de fall
d3 forslagen innebir dndringar i sak. I kapitel 2 har vi sammanfattat
den huvudsakliga innebérden av propositionens forslag.
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4.2 Mal och utgangspunkter i SoL och LSS
4.2.1 SolL

Socialtjinsten utgor en central del 1 den svenska vilfirden och varje
kommun ansvarar fér socialtjinsten inom sitt omride. Kommunen
har dirmed det yttersta ansvaret for att enskilda fir det st6d och
den hjilp som de behover. SoL har utformats med syftet att den
ska vara en mélinriktad ramlag och de mél som anges 1 lagen har
stor betydelse f6r hur socialtjinstens verksamhet inriktas och ut-
formas.

Av 1 kap. 1 § SoL framgar att milen ir att samhillets social-
yinst, pd demokratins och solidaritetens grund, ska frimja min-
niskornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet 1 levnads-
villkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjinsten ska
under hinsynstagande till minniskans ansvar f6r sin och andras
sociala situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for
minniskors sjilvbestimmande och integritet.

Av 1 kap. 2 § SoL framgir att principen om barnets bista dr grund-
liggande f6r socialjinstens verksamhet. Enligt bestimmelsen ska
barnets bista sirskilt beaktas vid alla dtgirder som ror barn och,
avseende vissa insatser, vara avgorande.

Socialtjinstens mél har formulerats i anslutning till nigra grund-
liggande principer: helhetssyn, frivillighet, sjilvbestimmande och
normalisering. Utmirkande {or socialtjinsten ska vara en helhets-
syn pd enskildas och gruppers sociala situation 1 férhillande till hela
den sociala miljén." Frivillighet och sjilvbestimmande ir en princip
som ska vara vigledande for sdvil lagens utformning som arbetet
enligt lagen. Av frivilligheten och sjilvbestimmandet féljer att den
enskilde sjilv bestimmer om han eller hon ska ta emot erbjudande
om en viss social tjinst och att det slutligen ir den enskilde sjilv
som gor valet av insats di det finns flera alternativ. Principen inne-
bar ett avstamp i forhdllande till det auktoritira forhdllningssittet
som varit rddande inom den sociala omsorgen historiskt. I for-
arbetena framhalls dock att socialtjinsten inte ir kravlss.’

! Prop. 1979/80:1 s. 1.
2 Prop. 1979/80:1 s. 209.
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Den enskildes sjilvbestimmanderitt férstirks vidare genom
3 kap. 5 § SoL dir det framgdr att socialtjinstens insatser ska ge-
nomféras och utformas tillsammans med den enskilde. Vid behov
ska insatserna genomféras i samverkan med andra samhillsorgan
och med organisationer och andra féreningar. Av férarbetena fram-
gir att bestimmelsen frimst riktar sig till socialtjinstens personal.
Det innebir att socialtjinsten inte fir vidta insatser “6ver huvudet”
pa den enskilde. Bidde handliggningen av drenden och genomféran-
det av insatser ska alltsd grundas pd den enskildes sjilvbestimmande
och pa frivillighet.” I SoL finns dven ett fértydligande gillande ildre
personers inflytande éver insatser 1 hemmet. Enligt 5 kap. 5 § ska
ildre personer, sd lingt det ir mojligt, kunna vilja nir och hur stod
och hjilp i boendet och annan littdtkomlig service ska ges.*

Normaliseringsprincipen innebir att samhillets insatser ska
stddja medborgarens strivan efter att s lingt som mojligt kunna
vara som andra och ha det som andra, vilket samtidigt inbegriper en
ritt att vara sig sjilv. Principen har haft stor betydelse for social-
yanstens arbete 1 férhéllande till dldre minniskor och personer med
funktionsnedsittning, till exempel nir det giller ritt att 8 stod 1
det egna hemmet.’

Kommunen har det yttersta ansvaret {6r att alla som vistas 1
kommunen fir det stdd och den hjilp som de behover. For vissa
grupper finns dock sirskilda bestimmelser 1 lagens femte kapitel,
bland annat f6r barn och unga, ildre minniskor, mianniskor med
funktionshinder, missbrukare och personer som virdar nirstiende.
Av forarbetena kan inte utlisas ndgra nirmare skil for att social-
tjdnstens insatser ska inriktas pd just dessa grupper i samhillet annat
in att de utgdr kirnomraden f6r den sociala verksamheten. I pro-
positionen En forebyggande socialtjinstlag — for dkade rittigheter,
skyldigheter och majligheter foreslds att fokuset pd olika malgrupper
ska tonas ned f6r att minska detaljregleringen i SoL och ¢ka fokuset
pd den enskilda individens behov. Malgruppsbestimmelserna be-
skrivs nirmare under avsnitt 4.3.3.

3 Prop. 1979/80:1 s. 208 ff. och 528.
*1 prop. 2024/25:89 foreslas att bestimmelsen ska gilla alla som tar emot insatser i hemmet.
® Prop. 1979/80:1s. 212 f.
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4.2.2 LSS

LSS ir jimfort med SoL konstruerad som en mer utpriglad rittig-
hetslag.® Av 1 § LSS framgar att lagen innehéller bestimmelser om
insatser till personer som ingdr i lagens personkrets. Lagen inférdes
for att garantera personer med omfattande och varaktiga funktions-
nedsittningar stdd som kan undanréja svirigheter i den dagliga livs-
foringen.” Den utgor ett komplement till SoL och annan lagstift-
ning och innebir inte ndgon inskrinkning 1 de rittigheter som en
individ kan ha enligt SoL eller andra lagar (se 4 § LSS).

Av 5 § LSS framgdr att verksamhet enligt lagen ska frimja jim-
likhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet for de per-
soner som omfattas av lagen. Milet ska vara att den enskilde fir
mojlighet att leva som andra. De sirskilda insatserna i LSS ir av-
sedda att férebygga och minska f6ljderna av funktionsnedsitt-
ningar. Insatserna ska dirfér vara utformade s3 att de stirker den
enskildes mojlighet att leva ett sjilvstindigt och oberoende liv och
att delta aktivt 1 samhillslivet (7 § LSS).

I forarbetena anges att det 6vergripande syftet med den verk-
samhet som bedrivs enligt lagen ska vara strivan efter s jimlika
villkor som méjligt mellan minniskor med funktionsnedsittning
och andra minniskor. Mélet bor, enligt forarbetena, vara att min-
niskor med omfattande funktionsnedsittningar ska kunna skapa sig
ett virdigt liv, s likt andra minniskors som mojligt och 1 gemen-
skap med andra ménniskor. Vidare framgdr att malbestimmelsen
avser att ge uttryck fér de birande principerna i svensk funktions-
hinderpolitik, det vill siga tillginglighet, inflytande, delaktighet,
sjilvbestimmande, helhetssyn och kontinuitet.® Dessa principer
konkretiseras vidare genom vissa bestimmelser 1 lagen.

Av 6 § LSS framgdr att verksamheten ska vara grundad p4 respekt
for den enskildes sjilvbestimmanderitt och integritet. Vidare fram-
gdr att den enskilde 1 storsta mojliga utstrickning ska ges inflytande
och medbestimmande 6ver insatser som ges. I forarbetena betonas
att behov och 6nskemdl om stéd och service varierar frin person
till person och i livets olika skeden och insatserna ska dirfor ut-
formas s8 att de svarar mot den enskildes aktuella situation. Den
enskilde ska ha ett direkt inflytande, i sdvil planeringen och ut-

¢ Prop. 1992/93:159 s. 49.
7 Prop. 1992/93:159 s. 45.
8 Prop. 1992/93:159 5. 171.
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formningen som vid genomférandet av insatsen.” Sjilvbestimman-
det kommer iven till uttryck 1 8 § LSS dir det anges att insatser ska
ges till den enskilde endast om han eller hon begir det.

Genom 7 § LSS uttrycks bland annat principen om tillginglig-
het. Av bestimmelsen framgar att insatser enligt LSS ska anpassas
till mottagarens individuella behov samt utformas s8 att de ir litt
tillgingliga for de personer som behéver dem och stirker deras for-
mdga att leva ett sjilvstindigt liv. Att insatserna ska vara litt till-
gingliga f6r de minniskor som behéver dem innebir bland annat
att de ska utformas enligt nirhetsprincipen och att miljéer ska vara
anpassade efter den enskildes behov."

Principen om helhetssyn och kontinuitet innebir att insatserna
ska vara varaktiga och samordnade (7 § andra stycket LSS). Den
enskilde ska kunna lita pd att insatser ges si linge behov foreligger.
Personer med funktionsnedsittning fir ofta stdd frin flera aktorer
vilket stiller krav pd att insatserna priglas av helhetssyn, samord-
ning och kontinuitet."" I begreppet helhetssyn ingdr bland annat att
stodet planeras och ges med utgdngspunkt 1 att den enskildes hela
tillvaro ska fungera.”

Principen om barnets bista kommer till uttryck 1 6 a § LSS. En-
ligt bestimmelsen ska, nir dtgirder ror barn, barnets bista sirskilt
beaktas.

4.2.3 Manskliga rattigheter ar en grund for regleringen i SoL
och LSS

De minskliga rittigheterna dr universella och giller f6r alla och en-
var. De slir fast att alla minniskor, oavsett land, kultur och sam-
manhang, ir fédda fria och lika i virde och rittigheter. De minsk-
liga rittigheterna reglerar i grunden forhdllandet mellan staten och
individen och utgér dirfor en viktig grund f6r socialtjinstens ar-
bete. Forenta nationernas (FN) allminna férklaring om de minsk-
liga rittigheterna frin 1948 samt FN:s konventioner om medborger-
liga och politiska rittigheter respektive ekonomiska, sociala och
kulturella rittigheter frin 1966 utgér det som brukar benimnas

? Prop. 1992/93:159 s. 50.
1° Prop. 1992/93:159 s. 172.
" Prop. 2016/17:188 5. 72.
280U 1991:46 s. 135.
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som det grundliggande ramverket f6r de minskliga rittigheterna.
Vidare har Sverige tilltritt den europeiska konventionen om skydd
for de minskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna
(Europakonventionen). Konventionen giller sedan 1995 som svensk
lag och har getts ett grundlagsskydd som innebir att svensk lag inte
far meddelas 1 strid med konventionen (2 kap. 19 § regeringsformen).
Aven FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen)
giller som svensk lag sedan den 1 januari 2020 genom lagen
(2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rittig-
heter. Flera av barnkonventionens grundliggande principer uttrycks
1SoL och LSS (se kapitel 5).

En annan central konvention p8 omridet f6r minskliga rittig-
heter dr FN:s konvention om rittigheter fér personer med funk-
tionsnedsittning. Sverige ratificerade konventionen 2008. Den
tydliggor minskliga rittigheter 1 relation till personer med funk-
tionsnedsittning. Av artikel 1 framgdr att syftet ir att frimja, skydda
och sikerstilla det fulla och lika dtnjutandet av alla minskliga rittig-
heter och grundliggande friheter f6r alla personer med funktions-
nedsittning och frimja respekten for deras inneboende virde.

Det mél {6r politiken f6r minskliga rittigheter som riksdagen
antagit, och som regeringen verkar {or, ir att sikerstilla full respekt
for Sveriges internationella dtaganden om minskliga rittigheter."

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken

Det riksdagsbundna nationella mélet for funktionshinderspolitiken
utgdr frin FN:s konvention om rittigheter {or personer med funk-
tionsnedsittning. Det nationella mélet f6r funktionshinderspoliti-
ken dr att personer med funktionsnedsittning ska uppnd jimlikhet
1 levnadsvillkor och full delaktighet i ett samhille med méngfald
som grund. Milet ska bidra till 6kad jimstilldhet och till att barn-
rittsperspektivet beaktas.' Fér att nd det nationella milet ska genom-
forandet av funktionshinderspolitiken inriktas mot fyra omriden:

— principen om universell utformning,

— befintliga brister i tillgingligheten,

' Prop. 2015/16:1 utg.omr. 1 avsnitt 9.12.
' Prop. 2016/17:188 5. 22.
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— individuella st6d och 16sningar for individens sjilvstindighet,
och

— att férebygga och motverka diskriminering.

Dessa fyra omriden ir dmsesidigt beroende av varandra. Syftet ir
att de tillsammans ska bidra till ett tillgingligt och jimlikt samhille
oavsett funktionsférmaga. Ansvariga aktdrer ges pd s8 sitt vigled-
ning 1 sin verksamhet f6r att det nationella médlet inom funktions-
hinderspolitiken ska kunna nds. Inriktningen ir dessutom anvind-
bar for aktorer pd alla nivder 1 samhillet, nationellt, regionalt och
lokalt. Den féreslagna inriktningen ska ocks kunna bidra till ope-
rationalisering av det nationella mélet f6r funktionshinderspoli-
tiken pd olika nivder 1 samhiillet.

Det nationella mélet f6r funktionshinderspolitiken ir en viktig
utgdngspunkt for socialtjinsten och utformningen av socialtjins-
tens insatser.

4.3 Insatser enligt SoL
4.3.1 Ratten till bistand

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan 3 dem till-
godosedda pd annat sitt har ritt till bistdnd av socialnimnden for
sin férsorjning (f6rsérjningsstdd) och {6r sin livsféring 1 6vrigt.
Den enskilde ska genom bistindet tillforsikras en skilig levnads-
nivd. Bistdndet ska utformas s8 att det stirker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv. Detta framgr av 4 kap.
1 § SoL. Bestimmelsen utgor en rittighetsreglering pa det sociala
omrddet och syftar till att vara den yttersta garantin f6r medborgar-
nas livsforing i olika avseenden.”

Enligt 4 kap. 2 § SoL far socialnimnden ocksd ge bistdnd utéver
vad som foljer av 1 § om det finns skil fér det. Den enskilde har
dock inte ndgon ritt till bistdnd enligt den bestimmelsen.

!5 Prop. 2000/01:80 s. 91.
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Med begreppet *livsféring i vrigt”'® avses de olika behov som

den enskilde kan ha f6r att tillférsikras en skilig levnadsnivd och
som inte omfattas av forsorjningsstddet. Utdver ekonomiskt bi-
stdnd for utgifter som inte ticks av férsoérjningsstddet kan det
handla om olika behov av stéd, service, behandling, omsorg och
vard som den enskilde ir i behov av. Bistdndsbestimmelsen kon-
kretiserar inte vilka insatser som kan komma 1 friga, utan avser att
ge uttryck for var och ens ritt till insats efter behov, dven siddana
som inte ir identifierade i férvig."” Vilka insatser som kan komma
1 friga kan variera utifrdn individuella férutsittningar och tillging-
liga resurser. Mojliga insatser pdverkas ocksd av metodutveckling
och &ver tid." Tanken idr att kommunerna ska ha ett relativt stort
utrymme vid tillimpningen och att lagstiftningen snarare ska foku-
sera pd vad som ska uppnds och inte hur. Utgingspunkten fo6r lag-
stiftaren har varit att det dr pd den lokala nivn som man ir bist
skickad att utforma insatser efter individuella behov och lokala
forutsittningar.” Socialtjinstlagen anger dock ett antal insatser
som ska finnas tillgingliga i samtliga kommuner, di frimst med
avseende pd vissa grupper.

Genom begreppet ”skilig levnadsnivi”* anger bistindsbestim-
melsen en nivibestimning, bdde 1 férhillande till vilken insats en
enskild kan begira och i férhéllande till insatsens kvalitet. Detta har
lagstiftaren formulerat pd féljande sitt 1 férarbetena till socialtjinst-
lagen.

Skilig levnadsniv8 innebir inte bara en nivibestimning utan ger ocksd

uttryck for vilken form av insats, vird och behandling, andra stédformer

eller ekonomiskt bistdnd, som kan komma ifrdga. Att tydligt sirskilja
nivd frin innehill ir omjligt utan att den skiliga levnadsnivén blir ett

uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken ambitionsnivd som kan vara
rimlig i ett enskilt fall mot bakgrund av rittighetsbestimmelsens syfte.?!

' Enligt f6rslag i prop. 2024/25:89 ska bistindsbestimmelsen delas i en del som avser eko-
nomiskt bistdnd och 1 en del som avser insatser fér personliga behov. Se kapitel 2 f6r en
nirmre redogdrelse av forslaget.

7 Prop. 2000/01:80 s. 90. Se dven prop. 1992/93:159 s. 46.

'8 Prop. 2000/01:80 s. 90.

¥ Prop. 1996/97:124 s. 42 ff.

2 Enligt férslag i prop. 2024/25:89 ska begreppet ersittas med skiliga levnadsférhillanden.
Ingen dndring 1 sak dr avsedd. Se kapitel 2 for en nirmare redogérelse av forslaget.

! Prop. 2000/01:80 s. 90.
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Samtidigt betonas behovet av en flexibel anvindning av begreppet
skilig levnadsnivd och att bestimmelsen avser minimikrav vad giller
insatsernas kvalitet.

Mainga ginger har begreppet emellertid villat problem eftersom det
har givit upphov till tvister om olika alternativ och kostnaderna foér
dessa. Vid bedosmningen av vilken insats som kan komma ifriga miste
en sammanvigning goras av olika omstindigheter sisom den énskade
insatsens limplighet som sddan, kostnaderna f6r den 6nskade insatsen
1jimf6relse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det kan
enligt regeringens mening inte finnas en obegrinsad frihet {6r den en-
skilde att vilja sociala tjinster oberoende av kostnad.

I bdde kommunens och den enskildes intresse ligger att bistdndet
skall utformas sd att det svarar mot det mal man vill uppnd. Oftast
innebir det att det rider samstimmighet mellan den enskilde och
tjinstemannen om limplig insats. I de fall det inte ir mojligt méste
tolkningen av begreppet skilig levnadsnivd ske mot bakgrund av
rittighetsbestimmelsens grundliggande syfte dvs. en yttersta garanti
for medborgarnas livsféring i olika avseenden. Detta utesluter emeller-
tid inte att kommunen nir likvirdiga insatser finns att tillgd, ges moj-
lighet att vilja det billigaste alternativet.?

Genom bland annat riktlinjer, tjinstegarantier och klagomalshan-
tering kan, enligt forarbetena, férhillandet mellan enskildas krav pd
social service 1 olika former och vad som kan erbjudas dem 1 storre
utstrickning fortydligas. Nir det giller utvecklingen av begreppet
skilig levnadsnivd 1 rittspraxis har begreppet konkretiserats avse-
ende ritten till ekonomiskt bistdnd. For insatser avseende livsfor-
ingen 1 6vrigt ir rittsliget diremot oklart i mdnga situationer, bdde
nir det giller forutsittningarna for att ha rict till en insats och vil-
ken nivd en insats ska hélla for att uppfylla kravet pd skilig levnads-
nivd.”

I dag ir utgdngspunkten i SoL att individuellt utformade in-
satser beviljas efter en bistindsbedémning enligt 4 kap. 1 §. Ett
undantag fran det ir socialnimndens méjlighet att, enligt 4 kap.

2 a § SoL, bevilja hemtjinst utan féregdende behovsprévning till
ildre minniskor under férutsittning att den ildre fatt viss infor-
mation, s kallat forenklat beslutsfattande. Av forarbetena framgir
att bestimmelsen innebir att kommunen, 1 sina riktlinjer, kan ange
vilken 3lder personen ska ha for att erbjudas hemtjinst enligt be-

22 Prop. 2000/01:80 5. 91.
2 Svensson (2000). Skdlig levnadsnivd och goda levnadsvillkor: bedémning i forvaltnings-
domstolar och socialnimnder s. 331 och 329.
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stimmelsen. Den ildre personen ska anséka om hemtjinst hos
socialnimnden som prévar ansdkan utifrdn kommunens riktlinjer
till exempel mot &lderskrav och kommunens ansvar enligt bestim-
melsernai2 a kap. SoL. Bestimmelsen innebir inte nigon inskrink-
ning av enskildas ritt att anséka om bistind enligt 4 kap. 1 § SoL
eller f6r kommunens skyldighet att enligt 11 kap. 1 § SoL utreda
och préva sddana ansékningar.”*

I propositionen En forebyggande socialtjinstlag — for dkade rittig-
heter, skyldigheter och mdjligheter (prop. 2024/25:89) foreslas att det
ska inféras en ny bestimmelse 1 lagen som gor det méjligt for social-
nimnden att tillhandahilla individuella insatser utan foregdende
individuell behovsprévning.” Forslaget innebir att enskilda ska
kunna vinda sig direkt till utférare som erbjuder insatser f6r kom-
munens rikning. Forslaget beskrivs nirmare 1 kapitel 2.

4.3.2 Tillgang till allmant inriktade insatser

I 3 kap. 1 § SoL finns en upprikning av vissa uppgifter inom social-
yinsten. I den femte strecksatsen anges att socialnimnden ska
svara fér omsorg och service, upplysningar, rdd, stdd och vird,
ekonomisk hjilp och annat bistind till familjer och enskilda som
behover det.”* Genom denna bestimmelse har kommunen kompe-
tens att ge enskilda stdd och hjilp dven i andra situationer 4n dem
som omfattas av ritten till bistdnd.”” Liksom for bistindsbestim-
melsen regleras inte hur socialnimnden ska fullgéra uppgifterna,
utan det fir bedémas utifrdn behovsstrukturen i kommunen.”
Socialnimnden fér alltsd enligt 3 kap. 1 § SoL erbjuda generellt
utformade insatser som ir dppna for alla, det vill siga utan behovs-
proévning. Sddana insatser benimns ofta serviceinsatser. Ofta handlar
det om ridgivning och stéd till enskilda 1 form av allmint utformade
program som ir lika for alla. Aven socialnimndens forebyggande

2 Prop. 2017/18:106 s. 32.

» Vissa insatser ska enligt forslaget fortsittningsvis enbart kunna beviljas efter en individuell
behovsprévning, till exempel kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson
samt vissa insatser i form av vird utanfér det egna hemmet.

2 Enligt forslag i prop. 2024/25:89 ska bestimmelsen redigeras sprakligt p sd sitt att det ska
framg3 att socialnimnden ska erbjuda insatser i form av rddgivning, omsorg, vird, st6d och
annan hjilp till enskilda som behéver det.

¥ Prop. 1979/80:1 s. 188.

2 Prop. 1979/80:1 s. 525.
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arbete med tidiga insatser och information kan riknas hit.”” Sidana
insatser planeras och organiseras utifrdn efterfrdgan och socialtjins-
tens bedémning av olika milgruppers behov. Utgingspunkten ir
socialtjinstens generella utbud av férebyggande och allmint inriktade
insatser.’

I vissa fall anges 1 SoL att socialnimnden ska tillhandahélla en
viss insats till alla som begir det. Ett exempel pd en sidan insats ir
familjerddgivning enligt 5 kap. 3 § andra stycket SoL.

4.3.3  Kartlaggning av insatser enligt SoL

I SoL anges att socialnimnden ska, bor eller far tillhandahalla vissa
insatser. Lagens karaktir av milinriktad ramlag innebir att de in-
satser som anges 1 lagen inte ir en uttdémmande upprikning av de
insatser som kan komma i friga. Ett antal insatser regleras 1 lagens
tredje kapitel om vissa uppgifter inom socialtjinsten, medan andra
insatser nimns i relation till malgrupperna i1 femte kapitlet. I sjitte
kapitlet finns bestimmelser om vird utanfér det egna hemmet, och
samlar ndgra av de insatser som kommunen ska kunna erbjuda per-
soner som behover virdas eller bo utanfor det egna hemmet.

Exempel pd andra insatser {or stéd, omsorg och vard kan dven
himtas frin den officiella statistiken inom olika delar av socialtjins-
ten. Statistiken miter i regel frekvensen av vissa bestimda insatser
och anger inte hur insatserna genomfors.

Socialnimndens skyldighet att limna statistiska uppgifter regle-
ras i lag och férordning.’" Av regelverket framgir att socialnimn-
den ska limna vissa uppgifter som underlag till nationella register.
Registret Gver insatser for barn och unga innehdller uppgifter om
heldygnsplaceringar samt mingdstatistik nir det giller 6ppenvards-
insatser, virddygn i familjehem och hem fér vérd eller boende.
Registret Gver insatser till dldre och personer med funktionsnedsditt-
ning innehdller uppgifter om insatser till dldre och personer som
har en fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsnedsittning. Re-
gistret inneh8ller endast beslut som verkstillts. Det finns dven offi-

?SOU 2020:47 5. 672.

¥ SOU 2020:47 s. 673.

31 Se lagen (2001:99) om den officiella statistiken, férordningen (2001:100) om den officiella
statistiken och férordningen (1981:1370) om skyldighet f6r socialnimnderna att limna sta-
tistiska uppgifter.
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ciell statistik fér tvingsvard av missbrukare, insatser enligt LSS
samt familjerddgivning och familjeritt.

Dirutéver finns det statistik som bygger pd insamling och ana-
lys av andra uppgifter in de som ingdr i den officiella statistiken.
Ofta samlas uppgifterna in genom enkiter dir kommunerna rap-
porterar in antal, det vill siga inte unika individer. Exempel p8 si-
dan statistik ir statistik avseende boendeinsatser och anhorigstéd.
Det ir huvudsakligen Socialstyrelsen som ansvarar for den statistik
som ir relevant hir.

Med anledning av férslagen om en mer kunskapsbaserad social-
yinst 1 slutbetinkandet Hdllbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag
(SOU 2020:47) genomforde Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) en kartliggning av socialtjinstens insatsutbud.’ Kartligg-
ningen genomférdes genom enkiter till kommunerna. Insatserna
kategoriserades utifrin insatstyperna barn och unga, ildre, funk-
tionshinder, missbruk och beroende, socialpsykiatri samt vald 1
nira relationer. Kartliggningen visar bland annat att det finns stora
variationer 1 antal insatser som genomférs 1 kommunerna. Varia-
tionen ir storst inom omridet barn och unga.

Nedan presenteras en kartliggning av socialtjinstens insatser
med utgingspunkt i socialtjinstlagens reglering av olika insatser.
Dirutover redogors bland annat for insatser som framgir av sta-
tistiska uppgifter. Resultatet av SKR:s kartliggning berors ocksd 1
den mén resultatet bidrar till redogérelsen. Statistiken och kart-
liggningen ir indelad utifrdn grupptillhérighet och presenteras
dirfor 1 samband med redogorelsen for insatser till socialtjinstens
maélgrupper.

Insatser som inte riktar sig till en sirskild grupp
Insatser for den som bor i sitt eget hem

Enligt 3 kap. 6 § forsta stycket SoL bér socialtjinsten genom hem-
yjinst, dagverksamheter eller annan liknande social tjinst underlitta
for den enskilde att bo hemma och ha kontakt med andra.”” Bestim-

2 SKR (2022). Kartliggning av socialtjinstens insatser. Kartliggningen omfattar inte for-
sérjningsstdd och arbetsmarknadspolitiska dtgirder. Insatser enligt LSS omfattas inte heller.
1 andra stycket anges att socialnimnden iven i 6vrigt bér tillhandahilla sociala tjinster
genom rddgivningsbyrier, socialcentraler och liknande, social jour eller annan dirmed jim-
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melsen ger uttryck f6r normaliseringsprincipen, det vill siga att
minniskor s3 1dngt det ir mojligt ska {4 leva som andra i sin invanda
miljé utan att vara isolerade.

Hemtjénst hor till en av de vanligaste insatserna som ges enligt
SoL. Frimst ir det dldre minniskor som beviljas insatsen. Aldres
ritt till hjilp 1 hemmet regleras ocks8 sirskilt 15 kap. 5 § SoL. Av
den bestimmelsen framg3r att socialnimnden ska verka for att
ildre minniskor som behover det fir stéd och hjilp 1 hemmet och
annan littdtkomlig service. Hemtjinst dr dock en insats som kan
komma 1 friga for alla dldersgrupper, till exempel personer med
funktionsnedsittning. Insatsen syftar till att underlitta den dagliga
livsféringen och 1 manga fall ocks8 gora det méjligt f6r den en-
skilde att bo kvar i det egna hemmet. Hemtjinsten kan delas in i
uppgifter av servicekaraktir och uppgifter som mer inriktas mot
personlig omvirdnad. Med serviceuppgifter kan avses bland annat
praktisk hjilp med hemmets skotsel. Med personlig omvardnad
avses de insatser som dirutdver behovs for att tillgodose fysiska,
psykiska och sociala behov. Det kan handla om hjilp fér att kunna
ita och dricka, kli sig och forflytta sig, skota personlig hygien och i
dvrigt insatser for att bryta isolering och fér att kinna trygghet och
sikerhet i det egna hemmet.”* Som nimns ovan kan socialnimnden,
enligt 4 kap. 2 a § SoL, erbjuda ildre personer hemtjinst utan fére-
gdende behovsprovning.

Gillande personer med hemtjinst kan tilliggas att dessa ska er-
bjudas en fast omsorgskontakt enligt 4 kap. 2 b § SoL, om det inte
ir uppenbart obehovligt. Den fasta omsorgskontakten ir en del av
den verksamhet som verkstiller hemtjinstinsatser och erbjuds inte
inom ramen for bistdndshandliggningen som sidan.

Med dagverksambet avses ett varierat utbud av verksamheter f6r
behandling, rehabilitering, sysselsittning och gemenskap.” Inne-
hallet i kommunernas dagverksamhet varierar beroende pd vilken
mélgrupp som verksamheten vinder sig till. Det ror sig om 1 huvud-
sak behovsprévade insatser och rittigheter. I mdnga kommuner
finns det dven sd kallade 6ppna verksamheter, det vill siga verksam-
heter i vilka personer kan delta utan ett individuellt beslut, exem-

forlig verksamhet. Bestimmelsen innehiller exempel pd i vilken form socialtjinstens verk-
samhet kan bedriva. Enligt férslag i prop. 2024/25:89 ska varken férsta eller andra stycket i
paragrafen foras 6ver, eftersom bestimmelserna enbart ir exemplifierande.

* Prop. 1996/97:124 s. 88.

3 Prop. 1990/91:14 5. 47 {.
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pelvis kaféverksamhet och andra triffpunkter. Sddan verksamhet
utgdr inte dagverksamhet.*

Kontaktperson och kontaktfamilj ir insatser som, enligt 3 kap.
6 b § forsta stycket SoL, kan beviljas f6r att hjilpa en enskild och
hans eller hennes nirmaste i personliga angeligenheter. Insatserna
ska kunna ges s& snart den enskilde har behov av att {3 stod, rdd
eller hyilp.

Insatser i form av vdrd utanfor det egna hemmet

En kategori av insatser som ir av stor betydelse inom socialtjinsten
ir boenden for vrd utanfér det egna hemmet. Varje kommun an-
svarar enligt 6 kap. 1 och 2 §§ SoL for att det finns tillging till familje-
hem, hem for vdrd eller boende (HVB) och stodboende f6r barn och
unga i 8ldern 16-20 &r.”” Kommunen ansvarar ocks3 for att det finns
skyddat boende t6r den som behover stod och skydd till £61jd av hot,
vald eller andra 6vergrepp (6 kap. 1 a § SoL). For barn nimns dven
jourhem 1 socialtjinstlagen (6 kap. 6 § SoL). Det ir socialnimndens
ansvar att den som genom nimndens férsorg har tagits emot i ett
annat hem in det egna fir god vird. Virden bor utformas si att den
frimjar den enskildes samhérighet med anhoriga och andra nirsta-
ende samt kontakt med hemmiljén. Nir det giller nimndens ansvar
for placerade barn finns ytterligare bestimmelser i bland annat 6 kap.
7 a—c §§ SoL. For samtliga placeringsformer giller principerna om
kontinuitet, flexibilitet och nirhet.’®

Vad som avses med familjehem, HVB och stédboenden defini-
eras 1 socialtjinstférordningen (2001:937), férkortad SoF. Med
HVB avses hem inom socialtjinsten som tar emot enskilda f6r vard
eller behandling 1 férening med ett boende (3 kap. 1 § SoF). Med
familjehem avses ett enskilt hem som p& uppdrag av socialnimnden
tar emot barn for stadigvarande vard och fostran eller vuxna fér
vird och omvardnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmissigt
(3 kap. 1 a § SoF). Med ett stodboende avses en verksamhet inom

% Prop. 2008/09:82 5. 17.

37 For vissa hem ansvarar staten. Det giller sdana hem som avses i 12 § lagen (1990:52) med
sirskilda bestimmelser om vird av unga samt 22 och 23 §§ lagen (1988:870) om vérd av miss-
brukare i vissa fall ska tillgodoses av staten. Se 6 kap. 2 och 3 §§ SoL.

%% Se prop. 2015/16:43 for viss beskrivning av rittsliget.

106



SOU 2025:39 Den socialrattsliga regleringen

socialtjinsten som tar emot enskilda i 8ldern 16-20 &r 1 ett eget bo-
ende med individanpassat stéd (3 kap. 2 § SoF).

En placering enligt SoL f6r vird utanfér det egna hemmet férut-
sitter att det finns samtycke till placeringen. Utan samtycke sker
placeringar huvudsakligen med stéd av lagen (1990:52) med sir-
skilda bestimmelser om vird av unga, férkortad LVU, samt enligt
lagen (1988:870) om vird av missbrukare 1 vissa fall, férkortad
LVM. I lagen (2024:79) om placering av barn 1 skyddat boende
finns bestimmelser om férutsittningarna och forfarandet for att
bevilja ett barn skyddat boende tillsammans med en vdrdnadshavare,
nir barnet har tv8 virdnadshavare och den ena virdnadshavaren
inte samtycker till insatsen.

Insatser till socialtjinstens milgrupper”
Barn och unga

Av 5 kap. 1 § SoL framgir socialnimndens inriktning f6r arbetet
med barn och unga. Socialnimnden ska bland annat verka for att
barn och unga vixer upp under trygga och goda férhillanden. Namn-
den ska i nidra samarbete med hemmen frimja en allsidig person-
lighetsutveckling och en gynnsam fysisk och social utveckling hos
barn och unga och sorja for att de som riskerar att utvecklas ogynn-
samt far det skydd och st6d som de behéver och, om barnets eller
den unges bista motiverar det, vird och fostran utanfér det egna
hemmet. Bestimmelsen reglerar inte hur, eller genom vilka insatser,
socialnimnden ska fullgéra sina uppgifter.

I5kap. 1 ¢ § anges att kommunen ska sorja {or att medling en-
ligt lagen (2002:445) om medling med anledning av brott kan er-
bjudas nir brottet har begdtts av nigon som ir under 21 3r. Vidare
regleras i 5 kap. 3 § SoL att kommunen ska sorja for att forildrar
kan erbjudas samtal under sakkunnig ledning 1 syfte att nd enighet i
frdgor som giller virdnad, boende, umgiinge och frigor som giller
barnets forsérjning (samarbetssamtal) samt att férildrar far hjilp att
triffa avtal enligt 6 kap. 6 §, 14 a § andra stycket eller 15 a § tredje
stycket forildrabalken. Enligt férarbetena bor det éverlimnas till

%1 prop. 2024/24:89 foreslds att kapitel 5 om vissa grupper inte ska féras éver till den nya
socialtjinstlagen. Fokuset pé vissa grupper ska tonas ned. Flera av bestimmelserna kommer
dock att finnas kvar. En del av bestimmelserna ska formuleras p4 s8 sitt att socialnimnden
ska kunna erbjuda vissa insatser. Detta beskrivs nirmre i kapitel 2.
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varje kommun att, inom ramen {6r befintliga resurser, avgora hur
skyldigheten att erbjuda samarbetssamtal ska fullgéras.* Kom-
munen ska dven sorja for att familjerddgivning genom kommunens
forsorg eller annars genom limplig yrkesmissig rddgivare kan er-
bjudas dem som begir det. Kommunen ska ocks3 enligt 5 kap. 3 a §
SoL sérja for att forildrar som inte dr 6verens 1 frigor om virdnad,
boende eller umginge kan erbjudas informationssamtal under sak-
kunnig ledning. Samarbetssamtal, familjerddgivning och informa-
tionssamtal ir allmint inriktade insatser som ska erbjudas till de
som begir insatsen.

Det totala antalet drenden avseende kommunal familjerddgiv-
ning uppgick till 41 138 &r 2023.*" Antal barn, i 8ldern 0-17 &r, vars
forildrar deltagit i samarbetssamtal uppgick till 21 894 under ar 2023.
Av dessa var 984 initierade genom domstol.*

For barn och personer under 21 4r finns en sirskild insats 1
3 kap. 6 b § andra stycket SoL som benimns sdrskilt kvalificerad
kontaktperson. Liksom nir det giller andra kontaktpersoner ir av-
sikten med den sirskilt kvalificerade kontaktpersonen att denne
ska fungera som ett personligt stéd och hjilp. Eftersom det hir ir
friga om unga med svirare problematik férvintas kontaktpersonen
ha tit och omfattande kontakt med den unge. Uppgiften kan dven
innefatta viss kontroll och uppféljning.”

Av 3 kap. 6 a § SoL framgdr att socialnimnden ansvarar for att
det finns tillgdng till 6ppna insatser {or att kunna moéta barns, ungas
och virdnadshavares olika behov. Bestimmelsen kompletterar be-
stimmelsen om kontaktperson, kontaktfamilj och sirskild kontakt-
person. Vad som avses med begreppet dppna insatser preciseras
inte 1 lagen. Av forarbetena framgar att regeringen inte velat be-
skriva specifika insatser alltfor detaljerat 1 bestimmelsen f6r att
mojliggdra metodutveckling och lokal anpassning. Beteckningen
Oppna insatser anvinds 1 férarbetena som ett samlande begrepp for
alla insatser som ges till barn och unga som bor i det egna hemmet.*

“ Prop. 1990/91:8 5. 27 {.

‘1 Myndigheten fér familjeritt och forildraskapsstdd (2024). Statistik om kommunal familje-
rddgivning 2023.

2 Myndigheten fér familjeritt och férildraskapsstod (2024). Officiell statistik om familjerditt 2023.
“ Prop. 2005/06:165 s. 99 {.

* Prop. 2012/13:10 s. 101. Enligt forslagen i prop. 2024/25:89 ska bestimmelsen inte féras
dver till den nya lagen eftersom den inte specificerar vilka insatser som avses. Vidare anférs i
att socialnimnden, dven utan aktuell reglering, ansvarar for att det finns insatser som till-
godoser barns, ungas och virdnadshavares olika behov.
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Det kan avse kontaktpersoner, kontaktfamiljer, stéd- och behand-
lingsinsatser som ges av yrkesverksamma eller férebyggande in-
satser som riktar sig till individer och grupper. Oppna insatser som
ges efter bistdndsbeslut benimns 1 den officiella statistiken 6ppen-
vardsinsatser. I statistiken ir dessa indelade i fyra insatstyper. Utéver
kontaktperson/kontaktfamilj och sirskilt kvalificerad kontaktperson
omfattar statistiken insatserna strukturerade dppenvirdsprogram och
behovsprivat personligt stod. Strukturerade dppenvardsprogram
avser individuellt mélinriktade program som ir regelbundna, be-
grinsade i tiden och 1 vilka individerna ir inskrivna och vistas under
en hel dag eller under en del av dagen. Personligt stod avser behovs-
provat stod och behandling som ges till barnet. Det kan utféras av
till exempel socialsekreterare, behandlingsassistent, ’hemmahosare”
eller dylikt.*”

Av Socialstyrelsens statistik* framgar att drygt 33 100 barn och
unga hade minst en behovsprévad 6ppenvirdsinsats den 1 novem-
ber 2022, vilket var en 6kning 1 jimforelse med 2021. Behovsprovat
personligt stdd gavs till 39 675 barn nigon gdng under 2022. Under
samma &r hade 18 843 barn och unga strukturerade 6ppenvérdspro-
gram, 12 394 barn och unga hade insatserna kontaktperson/-famil;
och 901 barn och unga hade en sirskilt kvalificerad kontaktperson.*

Av statistiken framgar vidare att 26 500 barn och unga nigon
gdng under 2022 fick en heldygnsinsats. Hilften var under 15 &r
och hilften var 16-20 &r. Majoriteten (68 procent) av heldygnspla-
ceringarna 2022 skedde under frivillig insatsform. Den vanligaste
placeringsformen var familjehem; 19 200 barn och unga motsva-
rande 72 procent av alla placeringar. Samma &r var 6 100 barn och
unga placerade i HVB och 2 100 i stédboenden.*

Av SKR:s kartliggning framkommer att det utvecklats en rad
olika behandlingsmetoder som riktar sig till barn med olika former
av problematik och utsatthet, exempelvis Trappanmodellen och
Motiverande samtal (MI).

* Prop. 2012/13:10's. 127.

* Statistiken om socialtjinstinsatser till barn och unga innehéller insatser som ir behovs-
prévade och som beslutats enligt SoL eller LVU. Insatser till barn och unga utan bistinds-
beslut ingdr inte.

¥ Socialstyrelsen (2023). Statistik om socialtjanstinsatser till barn och unga 2022. Tabell.

* Socialstyrelsen (2023). Statistik om socialtjinstinsatser till barn och unga 2022. Faktablad.
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Aldre méinniskor

Enligt 5 kap. 4 § forsta stycket SoL ska socialtjinstens omsorg om
ildre personer inriktas pd att de fir leva ett virdigt liv och kinna
vilbefinnande. Detta utgor ildreomsorgens virdegrund och ir ett
riktmirke fér socialtjinstens arbete f6r mélgruppen. I 5 kap. 5 §
SoL nimns ett antal insatser som ska finnas 1 kommunen. Enligt
forsta stycket ska socialnimnden ge dem som behéver det stéd och
hjilp i hemmet och annan littdtkomlig service, vilket ofta innebir
hemtjinst. Kommunen ska ocks3 enligt andra stycket inritta sdr-
skilda boendeformer for service och omvdrdnad for dldre ménniskor
som behover sirskilt stod. Kommunen fir dven enligt tredje stycket
inritta sirskilda boendeformer for dldre minniskor som frimst
behéver stod och hjilp 1 boendet och annan littdtkomlig service
och som dirutéver har behov av att bryta odnskad isolering, dven
kallat bistandsbedomt trygghetsboende.

Ett sirskilt boende kinnetecknas av krav pd att bostaden ska
vara utformad och utrustad s att den boende kan fortsitta leva ett
s sjilvstindigt liv som mojligt samt krav pd att de gjdnster som den
enskilde behéver ska kunna ges under alla tider pd dygnet. I be-
greppet sirskilt boende enligt 5 kap. 5 § andra stycket SoL omfattas
dven platser f6r korttidsvdrd eller korttidsboende.”

Ett bistdndsbedomt trygghetsboende ir en form av sirskilt bo-
ende f6r den grupp dldre som inte har si omfattande omsorgsbehov
att heldygnsvérd dr nédvindig f6r att tillgodose den enskildes behov,
men som diremot bedoms behova {8 6kad trygghet och gemenskap
med andra, nir kvarboende i ordinirt boende inte lingre upplevs
tryggt. Denna form av sirskilt boende bér till exempel kunna er-
bjuda gemensamma maltider, kulturella aktiviteter och umginge
for att 6ka tryggheten och tillgodose behovet av gemenskap hos
ildre.”® Det ir méjligt for dldre makar och sammanboende att fort-
sitta att bo tillsammans i ett sirskilt boende f6r dldre personer om
bdda dnskar det och detta dven om endast den ena parten dr i behov
av sddant boende (4 kap. 1 ¢ § SoL).

Av den officiella statistiken framgar att 337 000 personer dver
65 r hade minst ett pdgdende beslut om insats den 31 oktober 2022.
Den vanligaste insatsen var trygghetslarm (217 000 personer), foljt

* Prop. 2005/06:115 s. 75.
>0 Prop. 2017/18:273 s. 56.
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av hemtjinst 1 ordinirt boende (148 000 personer), och sirskilt
boende for ildre (82 000 personer). Ovriga redovisade insatser
forekom enligt féljande: matdistribution (47 163 personer), led-
sagning (25 074 personer), korttidsplats (7 628 personer), dagverk-
samhet (10 015 personer), avlésning (6 485 personer), boendestod
(3 283 personer), kontaktperson (1 626 personer) och annat bi-
stidnd (1 505 personer). Det ir vanligt att personer inom méilgrup-
pen har en kombination av insatser, exempelvis rapporterades att
nistan alla som har hemtjinst ocks3 har trygghetslarm.”

Av statistiken framgdr att flera av de vanligaste insatserna till
ildre inte omnimns 1 SoL.

Trygghetslarm ir enligt Socialstyrelsens termbank en larmanord-
ning varmed hjilp kan p&kallas av ndgon 1 en nédsituation.

Matdistribution ir leverans av firdiglagad mat till individer 1
ordinirt boende.”

Boendestid definieras av Socialstyrelsen som bistdnd 1 form av
stdd 1 den dagliga livsféringen riktat till sirskilda mélgrupper i eget
boende. Insatsen kan beskrivas som en praktisk, pedagogisk och
social insats som syftar till att stirka férmdgan att klara vardagen 1
bostaden och i samhillet.”

Ledsagning ir enligt Socialstyrelsens termbank en individuellt
inriktad insats 1 form av foljeslagare ute i samhillet {6r personer
med funktionsnedsittning. I férarbetena till SoL beskrivs ledsag-
ning som en insats som gor det mojligt att besdka vinner, delta 1
kulturlivet eller komma ut pd promenad.* Syftet med insatsen ir
att bryta den isolering som kan uppstd pd grund av en funktions-
nedsittning och att ge den enskilde mgjligheten att delta i sam-
hillslivet och ha kontakter med andra.

Avlésning dr enligt Socialstyrelsens termbank en individuellt
inriktad insats 1 form av tillfilligt 6vertagande av nirstdendes vird
och omsorg om berérd individ eller stdd och service till berord
individ. Insatsen redogdrs for under insatser till personer som vér-
dar eller stodjer nirstiende.

> Socialstyrelsen (2023). Statistik om socialtjinstinsatser till dldre 2022. Faktablad.

% SKR (2022) s. 9.

53 Socialstyrelsen (2010). Det dr mitt hem — Vigledning om boende och boendestod for personer
med psykisk funktionsnedsdttning s. 62.

** Prop. 1979/80:1 s. 301.
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Av SKR:s kartliggning framgér att det férekommer olika former
av stddprogram riktade mot méilgruppen, vilka sker i form av indi-
vid- eller gruppinsats.”

Miinniskor med funktionsnedsdttning’®

Enligt 5 kap. 7 § SoL ska socialnimnden verka fér att manniskor
som av fysiska, psykiska eller andra skil méter betydande svirig-
heter i sin livsféring fir mojlighet att delta i samhillets gemenskap
och att leva som andra. Nimnden ska medverka till att den enskilde
far en meningsfull sysselsittning och fir bo pd ett sitt som ir an-
passat efter hans eller hennes behov av sirskilt std. Inriktningen
konkretiseras bland annat 1 tredje stycket genom att kommunen
ska inritta bostider med sirskild service f6r dem som pd grund av
anforda svirigheter behover ett sddant boende.

Andelen personer som har ndgon insats for funktionsnedsitt-
ning enligt SoL har dkat over tid. Av den officiella statistiken fram-
gdr att 60 556 personer med funktionsnedsittning 1 8ldrarna 0-64 ar
hade minst en pigdende insats enligt SoL i1 oktober 2022. Den van-
ligaste insatsen var boendestdd (30 700 personer), vilket ocks8 ir
den insats som 6kat mest de senaste dren. Den nist vanligaste in-
satsen var hemtjinst i ordinirt boende (15 061 personer) och dir-
efter trygghetslarm (12 244 personer). Dessa insatser var vanligare
bland de ildre personerna i milgruppen. Andra insatser som fram-
gdr av statistiken dr dagverksamhet (4 809 personer), bostad med
sirskild service (4 685 personer), kontaktperson/-familj (4 517 per-
soner), ledsagning (3 574 personer), matdistribution (2 670 per-
soner), annat bistdnd (2 664 personer), korttidsplats (796 perso-
ner) och avlésning (496 personer). I dldersgruppen O till 19 &r var
boendestdd den vanligaste insatsen, f6ljt av annat bistind, avl§s-
ning, kontaktperson/-familj, hemtjinst och ledsagning.”’

Av SKR:s kartliggning framkommer att dven sysselsittnings-
insatser som riktar sig till malgruppen ir vanligt férekommande 1
kommunerna.”

> SKR (2022). Bilaga &ver insatser s. 11 ff.

*¢ T socialtjinstlagen anvinds begreppet minniskor med funktionshinder, vilket anses vara
forlegat, se om begreppen i kap. 2.

> Socialstyrelsen (2023). Statistik om socialtjanstinsatser till personer med funktionsnedsitining 2022.
Faktablad och tabell.

% SKR (2022) s. 38.

112



SOU 2025:39 Den socialrattsliga regleringen

Personer med missbruk

Socialnimndens arbete 1 férhillande till personer med missbruk ska
vara inriktat mot att aktivt sérja for att den enskilde missbrukaren
far den hjilp och vird som han eller hon behover f6r att komma
ifr&n missbruket. Nimnden ska 1 samférstind med den enskilde
planera hjilpen och virden och noga bevaka att planen fullfljs

(5 kap. 9 § SoL).

Missbruks- och beroendevirden omfattar ett brett spektrum av
vard- och stédinsatser, vilka faller inom bide det sociala och det
medicinska omridet.”” Socialnimndens ansvar inom omridet avser
sociala insatser. SoL anger inga konkreta insatser till milgruppen,
men flera av insatserna utanfér femte kapitlet kan vara aktuella.

Av den officiella statistiken avseende vuxna personer med miss-
bruk och beroende framgr att 11 360 personer hade nigon form av
oppen insats 2022. Vilka insatserna dr redovisas inte separat, men
det handlar till exempel om strukturerad dagvérd, personligt st6d
och behandling samt kontaktperson. Av statistiken framgar vidare
att drygt 1 700 personer fick heldygnsvérd enligt SoL under 2022.
Det handlar om vérd eller rehabilitering, till exempel pA HVB, ut-
redningshem, motivationshem, arbetskollektiv och liknande. Den
1 november 2022 fick cirka 6 400 personer med missbruksproble-
matik nigon form av boendeinsats.*

Av SKR:s kartliggning framg3r att insatser i form av rddgivning
och stdd dr vanligt férekommande till mélgruppen, till exempel
dterfallsprevention, kognitiv beteendeterapi och ML.*' Vidare var
boendestdd en av de vanligaste insatserna som erbjéds till mélgruppen.

Personer som vdrdar eller stodjer nirstiende

I 5 kap. 10 § SoL anges att socialnimnden ska erbjuda stdd for att
underlitta for de personer som vdrdar en nirstiende som ir ldng-
varigt sjuk eller dldre eller som stddjer en nirstdende som har funk-

% Prop. 2012/13:77 5. 15.

% Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser till vuxna personer med missbruk och beroende 2022.
Faktablad och tabell. Fér insatser enligt SoL omfattas personer 6ver 21 ir. Med boendeinsats
avses bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL som omfattar foljande boendeformer: gruppboende, kate-
goriboende, inackorderingshem, korttidshem, jourligenhet, hirbirge, triningsligenhet, for-
soksligenhet, dvergingsligenhet, hotell samt hyreskontrakt dir socialtjinsten dr kontrakts-
innehavare, det vill siga ”sociala kontrakt” eller liknande.

1 SKR (2022) s. 49. Se dven Bilaga &ver insatser s. 77 ff.
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tionsnedsittning. Begreppet nirstiende tar sikte pd sdvil personer
inom familj- eller sliktkretsen som andra personer som den en-
skilde har en nira relation till, medan anhériga avser familjen och
den nirmaste slikten. Nirstdende ir sdledes ett vidare begrepp som
inbegriper anhoriga.®” Bestimmelsen anger inriktningen f6r social-
yjinstens arbete, men pekar inte ut ndgra konkreta insatser som ska
finnas tillgingliga.

Av propositionen till bestimmelsen framgar att stdd till an-
hériga kan ges genom olika typer av insatser, 1 olika syften. Det
vanligaste stddet for anhoriga eller annan person som virdar eller
stddjer en nirstdende ir att {3 avlosning 1 utforandet av de insatser
som den nirstdende ir 1 behov av. Det kan handla om vistelse pa
korttidsvard eller korttidsboende, dagvird eller dagverksamhet
samt att anhoriga med flera far avlosning 1 hemmet. Sidana insatser
kriver 1 regel att den nirstiende fir beslut om en insats efter en
behovsbedémning enligt 4 kap. 1 § SoL. Exempel pa individuella
insatser som riktar sig direkt till anhoriga eller annan person ir till
exempel stédjande kontakter med handliggare inom socialtjinsten
och deltagande 1 anhoriggrupper. Detta dr exempel pd insatser som
kan sokas av den som virdar eller stédjer nirstiende och som kan
beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL.

Socialstyrelsen publicerar statistik avseende boendeinsatser och
anhorigstod. Statistiken redovisar inte omfattningen av anhérigstod
specifikt utan miter insatser 1 form av boende och olika former och
dppna insatser (stdd till brottsoffer, anhorigstéd och stod 1 for-
ildrarollen). Av statistiken framgar att 7 337 personer hade en av
de 6ppna insatserna 2019.%

Av SKR:s kartliggning framgér att det finns minga former av
stédprogram och liknande som riktar sig till anhériga.**

Brottsoffer

I SoL finns flera bestimmelser som rér socialtjinstens ansvar for
barn och vuxna som utsatts f6r brott. Enligt 5 kap. 11 § SoL ska
socialnimnden verka fér att den som utsatts fér brott eller dennes

62 Prop. 1996/97:124 5. 132.

% Socialstyrelsen (2020). Statistik om boendeinsatser och anhérigstéd 2019. Tabell. Observera
att uppgift saknas fér 30 kommuner.

¢4 SKR (2022). Bilaga 6ver insatser.
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nirstiende fir stdd och hjilp. Nimnden ska sirskilt beakta att kvin-
nor som ir eller har varit utsatta f6r mins vild eller andra 6ver-
grepp av nirstiende kan vara 1 behov av stéd och hjilp for att for-
indra sin situation. Socialnimnden ansvarar for att ett barn som har
utsatts for brott och dennes nirstdende fir det st6d och den hjilp
som de behover. Nimnden ska ocks3 sirskilt beakta att ett barn
som bevittnat v3ld eller andra &vergrepp av eller mot nirstiende ir
offer fér brott och ansvara for att barnet fir det st6d och den hjilp
som barnet behover.

Aven i forhillande till denna milgrupp anger lagen endast inrikt-
ningen for socialtjinstens arbete. Av forarbetena framgér att kom-
munerna ska ha stor frihet att organisera sin verksamhet, vilja arbets-
sitt och 1 samrdd med den enskilde utforma och vilja de insatser
och tllvigagingssitt som dr bist dgnade att tillgodose olika bi-
stindsbehov. Insatser som enligt férarbetena kan vara aktuella ir
till exempel stédjande samtal, rdd och hjilp samt skyddat boende.®

Av statistiken framgdr inte 1 vilken utstrickning milgruppen
beviljas insatser. Av SKR:s kartliggning framgar att de vanligaste
insatserna inom verksamhetsomradet vald i nira relationer ir skyddat
boende och andra insatser kopplade till boende samt rdd och st6d.*

Valdsutévare

Till socialnimndens uppgifter hor, enligt 5 kap. 11 a § SoL, att
verka for att den som utsitter eller har utsatt nirstdende for vald
eller andra 6vergrepp ska dndra sitt beteende.

Det ir upp till varje kommun att bedéma hur insatser som ges
till personer som utsitter nirstdende f6r vald ska utformas for att
pa bista sitt mota de forutsittningar och behov som den enskilde
har. Av férarbetena till bestimmelsen framgdr att det kan variera
vilken typ av insats som kan vara verksam fér olika individer. Det
kan till exempel rora sig om telefonrddgivning eller motiverande
samtal. Regeringen framhiller dock att individuellt anpassade in-

satser forutsitter en behovsprévning i det enskilda fallet i enlighet
med 4 kap. 1 eller 2 § SoL.*

 Prop. 1997/98:55 5. 38 {.
% SKR (2022) s. 72 f.
¢ Prop. 2020/21:163 s. 21.
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Det finns ingen statistik avseende denna grupp. Av SKR:s kart-
liggning framgdr att det i kommunerna finns insatser i form av olika
stddprogram som riktar sig till malgruppen.®

Skuldsatta personer

I 5 kap. 12 § SoL framggr att varje kommun ska tillhandahalla budger-
och skuldrddgivning. Det innebir att invinarna ska ha tillgdng till
kvalificerad ridgivningsverksamhet. Kommunerna miste se till att
rddgivningsverksamheten har sddan kapacitet att en hjilpsékande
kan £ bistdnd utan oskiligt dréjsmal. Enligt statistik frin Krono-
fogden hade drygt 400 000 personer skulder hos Kronofogden 2023.*

4.4 Insatser enligt LSS
4.4.1 Ratten till insatser

Av 1 § LSS framgir att lagen innehéller bestimmelser om insatser
for sirskilt stéd och sirskild service 3t personer

1. med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstdnd,

2. med betydande och bestiende begdvningsmissigt funktions-
hinder efter hjirnskada i vuxen 3lder féranledd av yttre vld eller
kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pd normalt 8ldrande, om de ir stora och
fororsakar betydande svirigheter 1 den dagliga livsféringen och
dirmed ett omfattande behov av stéd eller service.

Personer som ingdr i den s kallade personkretsen har ritt till in-
satser enligt LSS om de behdver nigon av insatserna {6r sin livs-
foring och deras behov inte tillgodoses pd annat sitt (7 § forsta
stycket LSS). For att en insats ska kunna nekas pd grund av att be-
hovet tillgodoses pa annat sitt krivs att behovet faktiskt tillgodo-
ses pd annat sitt. Det ricker alltsd inte att behovet kan tillgodoses pd

% SKR (2022). Bilaga &ver insatser.
¢ Kronofogden. Statistik skuldsatta privatpersoner 2010-2023. https://kronofogden.se/om-
kronofogden/statistik/statistik-om-antal-skuldsatta (Himtad 2025-01-14).
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annat sitt, vilket dr vad som giller enligt bistdndsbestimmelsen 1

4 kap. 1 § SoL. Behovet tillgodoses pd annat sitt till exempel nir en
nira anhorig frivilligt svarar for insatsen som ett led 1 familjerela-
tionen. Ett behov kan ocks3, helt eller till viss del, tillgodoses ge-
nom en férilders ansvar enligt forildrabalken att std f6r den normala
virdnaden av ett barn. Aven om behovet i viss min tillgodoses pi
annat sitt kan den enskilde ha ritt till kompletterande insatser en-
ligt LSS.”

Den enskilde ska genom insatserna tillférsikras goda levnads-
villkor. Kravet reglerar en kvalitetsniva pd insatserna, och utgor inte
ett beddmningskriterium f6r ritten till insatser och har inte heller
ndgon betydelse fér vad som ryms inom respektive insats.”" In-
satserna ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till
mottagarens individuella behov och utformas s8 att de ar lite till-
gingliga f6r de personer som behéver dem och stirker deras for-
mdga att leva ett sjilvstindigt liv (7 § andra stycket LSS).

LSS kan betecknas som en speciallag i foérhllande till SoL och
hilso- och sjukvdrdslagen. De sistnimnda lagarna giller for alla,
inklusive personer med funktionsnedsittning. LSS giller bara for
personer inom personkretsen. Detta kommer bland annat till ut-
tryck 14 § LSS, dir det framgar att LSS inte far innebira ndgon in-
skrinkning i de rittigheter som den enskilde kan ha enligt annan
lag. En framstillan om st3d eller service frén en person som om-
fattas av lagen bor 1 forsta hand prévas enligt LSS, om det giller en
insats som regleras i lagen, eftersom detta 1 allminhet fir antas vara
till férdel f6r den enskilde, och férst 1 andra hand prévas ansékan
enligt SoL.”” Om en person med funktionsnedsittning har behov av
insatser som inte regleras 1 LSS kan det bli aktuellt med bistind en-
ligt SoL, eftersom SoL inte ir begrinsad till specifika insatser. In-
satser enligt SoL kan ocksd vara aktuellt f6r personer med funk-
tionsnedsittning som inte tillhor LSS personkrets.

Av den officiella statistiken framgr att 77 500 personer hade
minst en verkstilld och kommunalt beslutad insats enligt LSS den
1 oktober 2022. Det var en 6kning med knappt 20 700 personer
sedan 4r 2007. Okningen har varit ojimnt férdelad mellan de tre
grupperna inom personkretsen. Grupp 1 har 6kat med nistan

70 Prop. 1992/93:159 5. 172.
7! Prop. 1992/93:159 s. 172 och HFD 2011 ref. 8.
72 Prop. 1992/93:159 5. 171.
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23 200 personer sedan ar 2007. Grupp 2 har ¢kat marginellt under
perioden, medan grupp 3 i stillet har minskat med en tredjedel.”
Grupp 1 ir den storsta personkretsen, di 70 049 personer av de
personer som hade en LSS-insats 2022 ingick i den gruppen. Samma
4r hade 5 598 personer 1 grupp 3 en LSS-insats och 1 899 personer i

grupp 2.”*

4.4.2 Insatser enligt LSS

19§ LSS finns en uttémmande upprikning av vilka insatser som
kan komma i frdga enligt lagen. Bestimmelsen anger tio olika in-
satser, med olika syften och innehdll. Insatserna ir

1. rddgivning och annat personligt stdd som stiller krav p8 sirskild
kunskap om problem och livsbetingelser f6r minniskor med
stora och varaktiga funktionshinder,

2. bitride av personlig assistent eller ekonomiskt stéd till skiliga
kostnader f6r sddan assistans, till den del behovet av st6d inte
ticks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap. socialforsik-
ringsbalken,

ledsagarservice,
bitride av kontaktperson,
avlésarservice 1 hemmet,

korttidsvistelse utanfér det egna hemmet,

N oy Y

korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 3r utanfor det egna
hemmet 1 anslutning till skoldagen samt under lov,

8. boende i familjehem eller bostad med sirskild service fér barn
eller ungdomar som behéver bo utanfor férildrahemmert,

9. bostad med sirskild service for vuxna eller annan sirskilt an-
passad bostad for vuxna,

10.daglig verksamhet f6r personer i yrkesverksam lder som saknar
forvirvsarbete och inte utbildar sig.

73 Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stod och service till vissa funk-
tionshindrade 2022.
7* Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stod och service till vissa funk-
tionshindrade 2022.
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I insatserna enligt 9 § 5-8 och 10 samt 1 insatsen bostad med sir-
skild service for vuxna ingdr ocksd omvardnad. I insatserna bostad
med sirskild service fér barn och ungdomar samt bostad med sir-
skild service for vuxna ingdr dven fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter. Detta framgir av 9 e § LSS. Omvirdnad innebir att
stddja och hjilpa den enskilde med dagliga personliga behov, exem-
pelvis hjilp att skota hygienen, att ita, att kli sig, att g8 och for-
flytta sig liksom hyilp att klara till exempel personliga inkép. Om-
virdnaden ska ges utifrdn den enskildes behov. Om den enskilde
har personlig assistans bor det foretridesvis vara assistenten som
ger omvardnaden. I ansvaret f6r omvirdnaden ligger ocks3 att hjilpa
den enskilde s3 att han eller hon kan fi den hilso- och sjukvird,
tandvérd samt de hjilpmedel han eller hon behéver. Den enskildes
individuella, psykiska och fysiska behov ska kunna tillgodoses ge-
nom omvirdnaden.”

Forsta punkten 19 § LSS avser rddgivning och annat personligt
stod. Av 2 § forsta stycket LSS framgdr att det dr regionerna som
primirt dr ansvariga fér denna insats. Insatsen omfattar olika for-
mer av expertstdd som kan ges av kurator, psykolog, sjukgymnast,
forskolekonsulent, talpedagog, logoped, arbetsterapeut, dietist med
flera. Insatsen kan féranleda grinsdragningsproblem i férhéllande
till hilso- och sjukvirdens ansvarsomride, men avsikten ir inte att
ge sjukvirdande behandling/rehabilitering eller andra insatser som
klart faller inom hilso- och sjukvardslagens tillimpningsomride.”®
Av forarbetena framgdr att insatsen ska ses som ett komplement
till habilitering, rehabilitering och socialtjinst.”” Aven om insatsen
ges till personen med en funktionsnedsittning s kan det ofta vara
friga om stod till hela familjen. Den 1 oktober 2022 hade 598 per-
soner insatsen.””

Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS ir ett personligt utformat
stod som ges av ett begransat antal personer 3t den som pé grund
av stora och varaktiga funktionsnedsittningar behover hjilp med
ett eller flera grundliggande behov. Ansvaret dr, som framgar av

7 Prop. 1992/93:159 s. 181 f.

76 Se RA 1997 ref. 49 om denna grinsdragning. Enligt Hogsta forvaltningsdomstolen om-
fattas inte habiliteringsitgirder av LSS.

77 Prop. 1992/93:159 s. 59.

78 Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade 2022. Tabell.
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bestimmelsen, delat mellan kommun och stat.”” Den 1 oktober
2022 hade 4 795 personer personlig assistans enligt LSS.* Antalet
personer som fick assistansersittning frdn Forsikringskassan upp-
gick till 13 2982 personer i december 2023.* Med grundliggande
behov avses

1. andning,
. personlig hygien,

. maltder,

2

3

4. av- och paklidning,

5. kommunikation med andra,
6

. stdd som den enskilde behover pd grund av en psykisk funk-
tionsnedsittning for att férebygga att han eller hon fysiskt ska-
dar sig sjilv, ndgon annan eller egendom, och

7. stdd som den enskilde behover [6pande under stérre delen av
dygnet pd grund av ett medicinskt tillstind som innebir att det
finns fara f6r den enskildes liv eller att det annars finns en éver-
hingande och allvarlig risk for hans eller hennes fysiska hilsa.

Inte enbart praktisk hjilp med de grundliggande behoven avses. Av
9 a § andra stycket LSS framgér att om den enskilde p& grund av en
psykisk funktionsnedsittning behover kvalificerade aktiverings-
och motiveringsinsatser {or att han eller hon sjilv ska klara att till-
godose ett grundliggande behov som avses 1 forsta stycket 2-5, ska
sddana insatser beaktas som en del av hjilpen med det grundligg-
ande behovet.

Personlig assistans ir en insats som ir avsedd for personer med
svdra funktionsnedsittningar och som dagligen ir beroende av kva-
lificerat stod av mycket personlig karaktir. De som ir berittigade
assistans bor dirfor enligt forarbetena ha ett avgdrande inflytande
avseende vem som ska ge hjilpen samt pd vilket sitt och i vilka

7 Huvudmannaskapsutredningen (SOU 2023:9) har analyserat och foreslagit hur insatsen
personlig assistans ska organiseras i ett statligt huvudmannaskap. Kommunerna ska enligt
forslaget fortsitta att utféra personlig assistans om den enskilde begir det.

% Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stod och service till vissa funk-
tionshindrade 2022. Tabell.

81 Forsikringskassan. Statistik inom omrddet funktionsnedsittning — assistansersittning.
https://www.forsakringskassan.se/statistik-och-analys/funktionsnedsattning/statistik-inom-
omradet-funktionsnedsattning---assistansersattning (Himtad 2025-03-03).
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situationer som hjilpen ska ges.*” Av férarbetena framgér vidare att
personlig assistans ska vara forbehéllen krivande eller i olika avse-
enden komplicerade situationer, i regel av mycket personlig karak-
tir. Det innebir att inte all hjilp med till exempel maltider eller
paklidning ir av kvalificerat slag (se till exempel RA 2009 ref. 57
och HFD 2019 ref. 56). Det ir behovet av ett personligt utformat
stdd som behover utféras av ett begrinsat antal personer som karak-
tiriserar personlig assistans. Om stddet inte dr personligt utformat
kan det siledes inte ge ritt till personlig assistans for grundliggande
behov.”

19 a § tredje stycket LSS finns en bestimmelse som reglerar
vilka grundliggande behov som ska vara assistansgrundande i sin
helhet. Enligt bestimmelsen giller det punkterna 1, 6 och 7. Detta
giller dven hjilp med méltider i form av sondmatning och hjilp i
form av kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser. Inne-
bérden av bestimmelsen ir att det vid beddmningen av ritten till
personlig assistans for dessa grundliggande behov saknar betydelse
1 vilken utstrickning hjilpen anses vara av privat eller integritets-
kinslig karaktir.* Det ska dock alltjimt vara friga om ett person-
ligt utformat stod. Nir det giller punkterna 6 och 7 miste behovet
vara av sidan karaktir att den personliga assistenten behover be-
finna sig 1 brukarens omedelbara nirhet f6r att kunna ingripa och
forebygga risker.

Den enskilde ska ha ett klart behov av personlig assistans 1 de
situationer det ir friga om. Nigot krav pd att stddbehovet ska ha
en viss tidsmissig omfattning finns inte. Dock har tidsfaktorn be-
tydelse. Ju storre stodbehovet ir i tid desto mer talar omstindig-
heterna f6r att den enskilde har ritt till bitride av en assistent.” Av
praxis framgar att nigon som bara i mycket begrinsad omfattning
har behov av hjilp med ndgot av de grundliggande behoven inte
utan vidare kan anses berittigad till personlig assistans. Aven om
sjilva tidsdtgdngen inte dr pdfallande stor miste dock en samlad

82 Prop. 1992/93:159 s. 64 ff. Huvudmannaskapsutredningen (SOU 2023:9) har féreslagit att
arbetet med god kvalitet ska kompletteras med regler for att sikerstilla den enskildes sjilv-
bestimmande nir det giller insatsen personlig assistans. Enligt férslaget ska deti6 § LSS
foreskrivas att for att personlig assistans ska vara av god kvalitet ska den enskilde bestimma
vad insatsen ska anvindas till, vem som ska ge den, nir den ska ges, var den ska utféras, och
hur den ska utféras. Betinkandet bereds fér tillfillet inom Regeringskansliet.

%3 Prop. 2021/22:214 s. 26.

8 Prop. 2021/22:214 s. 70.

% Prop. 2021/22:214 s. 12.
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bedémning géras bland annat med hinsyn tagen till om det st6d
som behovs dr av mycket privat eller integritetskinslig karaktir
eller om det forutsitter nigon specifik kompetens. Savil kvantita-
tiva som kvalitativa aspekter ska beaktas i bedomningen (RA 2009
ref. 57 och HFD 2018 ref. 13).

Nir behovet av personlig assistans bedéms for ett barn ska det
bortses frin det hjilpbehov som en virdnadshavare normalt ska
tillgodose enligt férildrabalken med hinsyn till barnets lder, ut-
veckling och 6vriga omstindigheter. Detta gors genom ett schablon-
avdrag (9 f § LSS).

Den som har behov av personlig assistans for sina grundligg-
ande behov har dven ritt till personlig assistans fér andra personliga
behov om behoven inte tillgodoses pa annat sitt (9 a § fjirde stycket
LSS). For att den enskilde ska ha ritt till personlig assistans for
andra personliga behov krivs enligt HFD 2017 ref. 27 att det sir-
skilda st6d som den funktionshindrade behéver 1 ndgon mening ir
kvalificerat. Detta krav far enligt Hogsta férvaltningsdomstolen
anses innebira att den personliga assistentens insats ska ha en di-
rekt och konkret koppling till ett individuellt behov av hjilp i det
dagliga livet. Kravet pd att insatserna ska vara kvalificerade giller
inte for dtgirder som ir direkt nédvindiga for hjilp med behoven 1
punkterna 1 och 7 eller for hjilp med méltider i form av sondmat-
ning (9 a § fjirde stycket). Kravet giller inte heller fér insatser som
bestdr 1 att assistenten ir nirvarande eller tillginglig for att kunna
gripa in om ett hjilpbehov uppstér (till exempel vintetid och bered-
skap).

Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS ir en insats som syftar till att
underlitta for personer med omfattande funktionsnedsittningar att
med stdd av en foljeslagare komma ut och delta i samhillslivet, till
exempel att beséka vinner, delta i fritidsaktiviteter eller kulturlivet.
Ledsagarservicen syftar till att bryta den isolering som ofta blir
foljden av ett omfattande funktionshinder. Insatsen bor ha karak-
tiren av personlig service och anpassas efter de individuella behoven.*
Hogsta forvaltningsdomstolen har uttalat att dvervigande skil talar
for att lagstiftarens avsikt varit att insatsen ledsagarservice tar sikte
pd en timligen begrinsad insats avsedd att ge personer med funk-
tionsnedsittningar som inte uppfyller férutsittningarna for per-
sonlig assistans 6kade mojligheter att genomfora enklare aktiviteter

8 Prop. 1992/93:159 s. 178.
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och bryta social isolering (HFD 2011 ref. 8). Den 1 oktober 2022
hade 6 394 personer insatsen.”

Bitride av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS syftar till att vara ett
personligt stéd for att bryta isolering och for att underlitta ett
sjilvstindigt liv. En viktig uppgift inom insatsen bor enligt for-
arbetena vara att hjilpa till att bryta den enskildes isolering genom
samvaro och hjilp till fritidsverksamhet. Kontaktpersonen bor vara
en person som stiller sig till férfogande som medminniska fér en
person med funktionsnedsittning som behover hyilp for att komma
i kontakt med andra minniskor och fér att komma ut i samhillet.*”
Den enskildes énskemal om vem som ska utses till kontaktperson
ska tillgodoses i storsta mojliga utstrickning.” Den 1 oktober 2022
hade 17 057 personer insatsen.”

Med avidsarservice 1 hemmet enligt 9 § 5 LSS avses vanligen av-
16sning i det egna hemmet, det vill siiga att en person tillfilligt 6ver-
tar omvirdnaden frén anhoriga eller andra nirstdende. Insatsen
syftar till att géra det mojligt f6r anhoriga att £8 avkoppling eller
utritta sysslor utanfor hemmet. Att insatsen regleras sirskilt 1 LSS
har motiverats av att ménga, dven vuxna personer, med funktions-
nedsittning bor hos sina férildrar och virdas av anhériga. De an-
horiga gor ofta stora och tunga vrdinsatser och behover avlgsning
frén uppgiften for att vila eller f6r att genomféra egna aktiviteter.”
Den 1 oktober 2022 hade 4 002 personer insatsen.”

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 LSS syftar
dels till att en person med funktionsnedsittning ska f8 miljoom-
byte och rekreation, dels till att ge anhériga avlésning 1 omsorgs-
arbetet. Insatsen kan dirmed delvis ses som ett alternativ till av-
l6sarservice. Korttidsvistelsen kan anordnas 1 korttidshem, 1 annan
familj eller p4 annat sitt, till exempel genom ligervistelser. Kort-
tidsvistelse kan erbjudas bdde som en regelbunden insats och som
en l6sning vid akuta behov. Insatsen kan ocksa ges som ett led 1 att

%7 Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stod och service till vissa funk-
tionshindrade 2022. Tabell.

8 Prop. 1992/93:159 s. 76.

% Prop. 1992/93:150 s. 173.

% Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade 2022. Tabell.

°! Prop. 1992/93:159 s. 77.

%2 Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stod och service till vissa funk-
tionshindrade 2022. Tabell.
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bryta ett ensidigt beroende mellan barn och férildrar.” Den 1 ok-
tober 2022 hade 8 685 personer insatsen.”

Korttidstillsyn for skolungdom dver 12 dr utanfor det egna hemmet
i anslutning till skoldagen samt under lov enligt 9 § 7 LSS ger barn
med funktionsnedsittning ritt till korttidstillsyn fére och efter
skolans slut, under lovdagar, studiedagar och lingre lov sisom
sommarlov. Den 1 oktober 2022 hade 4 772 personer insatsen.”
Korttidstillsyn kan sigas vara en férlingning pa den fritidsverk-
samhet som kommunerna enligt skollagen (2010:800) ir skyldiga
att erbjuda alla skolbarn till och med virterminen det ar eleven
fyller 13 r. Behovet av tillsyn varierar mellan individer, och insat-
sen méste dirfor kunna utformas flexibelt med utrymme fér indi-
viduella l6sningar. Fér vissa ungdomar kan kommunens reguljira
fritidsverksamhet med personligt stod vara det bista alternativet.
Ibland kan det vara limpligt att anordna sirskilda grupper for att
tillgodose de 6nskemal som kan finnas bland ungdomar med funk-
tionsnedsittning om att triffa andra ungdomar i en likartad situa-
tion.”

Boende i familjehem eller i bostad med sirskild service for barn
eller ungdomar som behover bo utanfor forildrabemmert enligt 9 § 8
LSS finns till f6r barn som trots olika stédatgirder inte kan bo hos
sina forildrar. Familjehem innebir att barnet bor hos en annan
familj in den egna. Av forarbetena framgér att minst lika stora krav
som anges 1 SoL ska stillas p4 familjehem enligt LSS.” Fér vissa
barn och ungdomar ir bostad med sirskild service en mer limplig
insats in familjehem. Det ir 1 férsta hand omvardnadsbehovet som
foranleder valet av bostad med sirskild service. Det ir ofta friga om
att tillgodose komplicerade omvardnadsbehov. Den 1 oktober 2022
hade 849 barn insatsen.”

Bostad med sérskild service for vuxna eller annan sirskilt anpassad
bostad for vuxna enligt 9 § 9 LSS ir en insats som ges 1 form av bo-
stider till personer i vuxen dlder som har behov av stéd, service och

% Prop. 1992/93:159 5. 77 {.

9 Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade 2022. Tabell.

% Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade 2022. Tabell.

% Prop. 1992/93:159 s. 79.

7 Prop. 1992/93:159 5. 179.

% Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade 2022. Tabell.
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omvérdnad. Insatsen ir den nist vanligaste LSS-insatsen efter dag-
lig verksamhet d& 29 897 personer hade insatsen den 1 oktober 2022.”
Insatsen kan utformas pd olika sitt, men tre huvudformer kan ur-
skiljas enligt forarbetena. Det kan vara friga om en av kommunen
anvisad sirskilt anpassad bostad utan fast bemanning eller en ser-
vicebostad med visst fast basstdd eller slutligen en gruppbostad
med fast bemanning som 1 huvudsak ska ticka de boendes hela
stddbehov. Gruppbostider och servicebostider ir s kallade bo-
stider med sirskild service. Av férarbetena framgdr att om den
enskilde, med hjilp av évriga insatser 1 LSS och en viss grund-
anpassning av bostaden, klarar ett boende 1 en sirskilt anpassad
bostad utan fast bemanning, kan detta vara att féredra framfor
servicebostad eller gruppbostad.'®

Av 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS
2002:9) om bostad med sirskild service f6r vuxna framgér att med
omvérdnad avses individuellt anpassad hjilp 1 den dagliga livsfor-
ingen som ska ingd 1 insatsen (se 9 ¢ § LSS). Med individuellt an-
passad hjilp 1 den dagliga livsforingen avses insatser som ska tillgodo-
se den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov, till exempel
hjilp med att

ita, dricka och forflytta sig,

— skota personlig hygien och kli sig,

— skota hemmet, tillreda méltider, gora drenden och inkop,

— kommunicera, uppritthilla sociala kontakter och bryta isolering,
— gora tillvaron begriplig, férutsigbar och trygg,

— planera framit,

— gora tillginglig den hilso- och sjukvard, inklusive habilitering,
rehabilitering och hjilpmedel, och den tandvard som den en-
skilde behover, samt

— se till att misstankar om évergrepp och andra brott mot den
enskilde polisanmals.

% Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade 2022. Tabell.
1 Prop. 1992/93:159 s. 180.
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Omvirdnaden ska, enligt 3 § foreskrifterna ges pd ett sddant sitt att
den stirker den enskildes tilltro till sin egen férméga. Omvardna-
den ska kontinuerligt anpassas efter ridande omstindigheter s3 att
den svarar mot den enskildes aktuella situation, och noggrant pla-
neras, dokumenteras och féljas upp.

Daglig verksambet for personer i yrkesverksam dlder, som saknar
forvirvsarbete och inte utbildar sig enligt 9 § 10 LSS ir en insats for
personer som omfattas av personkrets 1 och 2 (7 § forsta stycket
LSS). Daglig verksamhet kan anordnas genom dagcenterverksam-
het eller pd annat sitt, exempelvis genom stéd till organisationer,
kooperativ med flera som anordnar olika aktiviteter. Det kan dven
ske genom utflyttad verksamhet med uppgifter hos olika arbets-
givare. Det ska dock inte vara frdga om ndgra anstillningsférhillan-
den. Liksom andra insatser ska daglig verksamhet anpassas till mot-
tagarens individuella behov. Syftet med verksamheten ir ofta att
erbjuda den enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet och
gemenskap efter hans eller hennes 6nskema3l. Verksamheten bor
generellt sett ha som mél att utveckla den enskildes mojligheter till
forvirvsarbete dven om detta mal for vissa endast kan uppnds pd
sikt eller vara orealistiskt. Det ir dirfér viktigt att verksamheten
bedrivs 1 nira samarbete med till exempel Arbetstérmedlingen, For-
sikringskassan och handikapporganisationer. Den 1 oktober 2022
hade 40 988 personer insatsen.'"'

4.5 Kvalitetskrav i SoL och LSS

Insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 §
forsta stycket SoL). Samma krav giller pd verksamhet som utfors
enligt LSS (6 § LSS). Kraven giller bide privat och offentlig verk-
samhet inom socialtjinsten och for sivil myndighetsutévning som
dvriga insatser.

Kvalitet ir ett svirdefinierat begrepp som kan betyda olika saker
1 olika sammanhang. Av férarbetena till SoL respektive LSS framgar
att en forutsittning for att god kvalitet ska anses foreligga dr att det
finns en dverrensstimmelse mellan de mél som giller fér verksam-
heten och den verksamhet som bedrivs. Verksamheten bor dven

19 Socialstyrelsen (2023). Statistik om insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade 2022. Tabell.
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bedrivas i enlighet med vedertagna kriterier sd som hinsyn till barns
sirskilda férutsittningar och behov samt i enlighet med grundligg-
ande etiska riktlinjer s som respekten for alla minniskors lika virde.
Av forarbetena framgar vidare att kvalitet inte enbart kan ses ur en-
skildas synvinkel; dven personal-, lednings- och medborgarperspek-
tiv dr viktiga.'”

For att uppnd god kvalitet 1 socialtjinsten framhalls att flera
grundliggande rittigheter méste tillgodoses sisom rittssikerhet,
den enskildes medinflytande och en litt tillginglig vird och service.
En vil fungerande arbetsledning och en limplig sammansittning av
ett arbetslag ir andra faktorer som kan ge férutsittningar fér god
kvalitet. Att socialtjinsten anvinder sig av ett genomtinkt arbetssitt
ir en del av kvaliteten, vilket understryker behovet av upptéljning
och utvirdering av olika insatser. Aven vikten av ett gott bemétande
och lyhérdhet i férhillande till enskilda lyfts fram.'®

En del i kravet pd god kvalitet ir att det ska det finnas personal
med limplig utbildning och erfarenhet inom socialtjinsten. Det
framgar av 3 kap. 3 § andra stycket SoL. Enligt 6 § LSS ska det finnas
den personal som behévs f6r att ett gott stdd och en god service
och omvardnad ska kunna ges.'* Syftet ir att betona vikten av att
uppritthdlla en hog kompetens och vilja personer med limplig
bakgrund och personlighet fér yrken inom socialtjinsten. Detta ir
enligt forarbetena en forutsittning for socialtjinstens mojligheter
att erbjuda insatser av god kvalitet.'®

Nir det giller insatser 1 form av boenden av olika slag finns det
ofta krav pd viss bemanning i férordningar och myndighetsfore-
skrifter. I 2 kap. 3 § socialtjinstférordningen anges att det 1 sir-
skilda boenden fér dldre, utifrin den enskildes aktuella behov, ska
finnas tillging till personal dygnet runt som utan dréjsmal kan upp-
mirksamma om en boende behéver stéd och hjilp. Ett annat exem-
pel dr 22 § i Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS
2012:6)'* som anger att det 1 en bostad med sirskild service for

12 Prop. 1996/97:124 5. 52 och prop. 2004/05:39 s. 25.

19 Prop. 1996/97:124 5. 52 och prop. 2004/05:39 s. 25.

1% Socialstyrelsen har dven utfirdat allminna rid pd omridet. Socialstyrelsens allminna rad
(SOSFS 2008:32) om personalens kompetens vid handliggning och uppféljning av drenden
som avser personer med funktionshinder samt Socialstyrelsens allminna rdd (SOSFS 2014:2)
om kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till perso-
ner med funktionsnedsittning.

19 Prop. 1997/97:124 5. 47 ff. och prop. 2004/05:39 s. 25.

1% Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om bostad med sirskild service fér barn
eller ungdomar enligt LSS.
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barn eller ungdomar enligt LSS ska finns tillrickligt med personal
for att tillgodose varje barns och ungdoms behov av sikerhet och
trygghet dygnet runt samt behov av omvéardnad, fritid och kultur.

Nir det giller kravet pd god kvalitet i dldreomsorgen anférs i
forarbetena att det innebir ett krav pd att uppmirksamma behov
av sddana insatser som kan underlitta den dagliga livsforingen, till
exempel hjilpmedel, bostadsanpassning och rehabilitering. En vik-
tig kvalitetsaspekt inom dldreomsorgen ir ocks3 att inbegripa an-
hériga i vdrdplaneringen och erbjuda dem stdd i olika former. Vidare
lyfts att god kvalitet forutsitter att den enskilde eller dennes fore-
tridare ges ett verkligt inflytande &ver insatsernas utformning. Ett
reellt inflytande handlar ocksd om bemétande och om respekt fér
var och ens sirart, vilja och 6nskem3l.'”’

Huvudmannaskapsutredningen (SOU 2023:9) har foreslagit att
kravet pd god kvalitet ska definieras tydligare 1 LSS nir det giller
personlig assistans genom att komplettera kravet med regler f6r att
sikerstilla den enskildes sjilvbestimmande. Enligt forslaget ska det
16 § LSS foreskrivas att f6r att personlig assistans ska vara av god
kvalitet ska den enskilde, inom ramen fér gillande ritt, fi bestimma
vad insatsen ska anvindas till, vem som ska ge den, nir den ska ges,
var den ska utféras och hur den ska utféras. Betinkandet bereds for
tillfillet inom Regeringskansliet.

Att alla som fullgér uppgifter inom socialtjinsten har en skyl-
dighet att anmaila missférhdllanden ir en annan viktig del for att
sikerstilla god kvalitet. Skyldigheten brukar benimnas lex Sarah
och ir en del av det systematiska kvalitetsarbetet som enligt SoL
och LSS ska bedrivas inom alla verksamheter. Syftet ir att komma
till ritta med missférhillanden 1 den egna verksamheten och for-
hindra att sddana uppkommer igen. Var och en som fullgér upp-
gifter enligt SoL eller LSS ska ocksd medverka till att den verksam-
het som bedrivs och de insatser som genomférs ir av god kvalitet
(14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS). Skyldigheten att medverka till att
insatser ir av god kvalitet giller bdde i offentlig och 1 yrkesmissigt
bedriven enskild verksamhet.

Inspektionen fér vdrd och omsorg (IVO) bidrar genom tillsyn
och tillstdndsprovning till en vdrd och omsorg som ir siker, har
god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra foreskrifter.

19 Prop. 1996/97:124 5. 53 {.
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Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Av kvalitetskraven 1 SoL och LSS féljer att verksamheten syste-
matiskt och fortlépande ska utvecklas och sikras (3 kap. 3 § SoL
och 6 § forsta stycket LSS). Det innebir att uppféljning och ut-
virdering av verksamhetens kvalitet och resultat ska goras.'® Social-
styrelsen har tagit fram féreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Foéreskrifterna
giller vdrdgivare och den som bedriver socialtjinst eller verksamhet
enligt LSS. Definitionen av kvalitet 1 foreskrifterna ir att en verk-
samhet uppfyller de krav och mél som giller enligt lagar och andra
foreskrifter och beslut som har meddelats med stéd av sddana fore-
skrifter. Av foreskrifterna framgar att kvaliteten 1 verksamheten ska
utvecklas och sikras pd ett systematiskt och fortlépande sitt.

Med ledningssystem avses ett system for att faststilla principer
for ledning av verksamheten. Var och en som bedriver socialtjinst
eller verksamhet enligt LSS ska ha ett ledningssystem fér att pla-
nera, leda, kontrollera, {6lja upp, utvirdera och férbittra verksam-
heten. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet (3 kap. 1§
SOSFS 2011:9).

Systematisk uppf6ljning handlar om att dokumentera arbetet
med enskilda for att folja upp hur det gdr for dessa och om att sam-
manstilla denna information 1 syfte att utveckla och forbittra verk-
samheten. Nyttan och anvindningen av systematisk uppféljning
kan delas in i tre olika nivder: 1 det direkta arbetet med enskilda
individer (individuell uppféljning), p verksamhetsnivd for att
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet (verksamhetsuppfolj-
ning) och p8 nationell nivd i form av exempelvis dppna jimférelser
(nationell uppféljning).

Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska
ocksa fortldpande bedéma om det finns risk for att hindelser skulle
kunna intriffa som kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet.
For varje sddan hindelse ska det uppskattas hur sannolikt det ir att
den intriffar och bedémas vilka negativa konsekvenser som skulle
kunna bli f6ljden av hindelsen (5 kap. 1 § SOSFS 2011:9). En annan
del i det systematiska forbittringsarbetet ir kravet pa egenkontrol-
ler (5 kap. 2 § SOSFS 2011:9). Arbetet med att systematiskt och

1% Prop. 1997/98:113 5. 119.
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fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet ska doku-
menteras (7 kap. 1 § SOSES 2011:9). Vidare ska den som bedriver
socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ta emot och utreda klago-
mal och synpunkter pd verksamhetens kvalitet (5 kap. 3 § SOSFS
2011:9). I foreskrifterna hinvisas till bestimmelserna i SoL och LSS
om personalens rapporteringsskyldighet vid missforhdllanden samt
verksamhetens skyldighet att undanréja sidana (5 kap. 4 och 5 §§
SOSEFS 2011:9). Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet en-
ligt LSS ska sammanstilla och analysera brister samt vidta de dtgir-
der som krivs for att sikerstilla kvaliteten 1 verksamheten (5 kap.

6-8 §§ SOSFS 2011:9).

Vetenskap och beprovad erfarenbet

Varken SoL eller LSS stiller ndgot uttryckligt krav pd att socialtjins-
tens verksamhet eller kvalitetsarbete ska baseras pa kunskap. I pro-
positionen En forebyggande socialtjinstlag — for okade réttigheter,
skyldigheter och majligheter (prop. 2024/25:89) foreslas att det ska
inféras ett nytt kvalitetskrav 1 SoL innebirande att socialtjinstens
verksamhet ska bedrivas 1 6verensstimmelse med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Forslaget omfattar inte verksamhet som be-
drivs enligt LSS. Forslaget beskrivs 1 kapitel 2 och avsnitt 8.6.6.

God kunskap anses, dven i avsaknad av uttryckliga krav, vara en
grundliggande forutsitining for att kunna bedriva verksamheter av
god kvalitet."” Riksdag, regering, kommuner och myndigheter har
dirfor under ménga ar tagit en rad initiativ f6r att stédja utveck-
lingen av en kunskapsbaserad socialtjinst. Det handlar om bide
forindringar 1 lagstiftningen och om nationella, regionala och lo-
kala utvecklingsarbeten.

Enligt 4 § forordningen (2015:284) med instruktion fér Social-
styrelsen ska Socialstyrelsen genom kunskapsstdd och foreskrifter
bidra till att socialtjinsten bedrivs enligt vetenskap och beprévad
erfarenhet. Det framgir dven av 2 § férordningen (2015:155) om
statlig styrning med kunskap avseende hilso- och sjukvird och
socialtjinst att den statliga kunskapsstyrningen syftar till att bidra
till att socialtjinst bedrivs 1 enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet.

190U 2020:47 s. 525.

130



SOU 2025:39 Den socialrattsliga regleringen

Vidare har Socialstyrelsen inom ramen f6r modellen God vdrd
och omsorg tagit fram indikatorer f6r kvalitet inom socialtjinsten.
En dimension ir att vrden och omsorgen ska baseras pd bista till-
gingliga kunskap och bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet.
Socialstyrelsen har tillsammans med SKR tagit fram sex kvalitets-
omriden som anvinds {or att beskriva och underlitta tolkningen av
indikatorer 1 6ppna jimférelser inom socialtjinsten. Ett kvalitets-
omride ir kunskapsbaserad verksamhet som definieras som att
tjinsterna ska utforas i enlighet med vetenskap och beprovad erfa-
renhet.''

Socialstyrelsen har ocks8 linge arbetat for att socialgdnsten ska
arbeta evidensbaserat. Socialstyrelsen ger stod 1 arbetet f6r en evidens-
baserad praktik genom handledningar med mera.'"

4.6 Handlaggning och dokumentation vid ans6kan
om insatser enligt SoL och LSS

Utredning och behovsbedomning

Med handliggning avses alla dtgirder som vidtas frin det att ett
irende 6ppnas till dess att det avslutas genom ett beslut. Grund-
liggande regler om hur en myndighet ska handligga drenden finns i
forvaltningslagen (2017:900), forkortad FL. Kompletterande regler
om handliggning finns i SoL och LSS.

Att inleda en utredning ir det forsta steget 1 handliggningen av
en ansdkan om bistdnd enligt SoL eller en begiran om insats enligt
LSS. Ett drende enligt SoL kan aktualiseras pd tre olika sitt: genom
ansokan, anmilan eller pd annat sitt (11 kap. 1 § SoL). Av 8 § LSS
framgdr att insatser endast kan beviljas utifrin den enskildes begiran.

Handliggning av drenden som ror enskilda ska dokumenteras
och dokumentationen ska hillas samman i personakter (11 kap. 5 §
SoL, 21 a § LSS och 4 kap. 2 § SOSFS 2014:5). Nir ett drende ska
inledas och det inte finns en personakt sedan tidigare innebir det
dirfor att en sddan méste skapas.

'9SOU 2020:47 s. 525.

"1 Se till exempel Socialstyrelsen (2020 a). Att arbeta evidensbaserat och Kunskapsguiden.
Om evidensbaserad praktik,
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/verksamhetsutveckling/evidensbaserad-
praktik/evidensbaserad-praktik/ (Himtad 2024-12-30).
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Att utreda behovet av en insats aktualiserar delvis olika frige-
stillningar beroende p& om ansékan eller begiran avser en insats
enligt SoL eller LSS. En behovsbedémning ska dock alltid goras,
oavsett vilken lagstiftning som ir aktuell. Utredningen ska i detta
avseende dokumentera féljande uppgifter enligt 5 kap. 7 § forsta
stycket SOSFS 2014:5.

— Hur den enskilde uppfattar sina behov,

— om nimnden har anvint standardiserade bedémningsmetoder
som en del i utredningen och i s fall vilken eller vilka,

— vilken beddmning som nimnden har gjort av den enskildes

behov, och

— vilka faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse som
ligger till grund f6r nimndens bedémning.

Om den enskilde inte har uttryckt hur han eller hon uppfattar sina
behov, ska skilen till detta dokumenteras (5 kap. 7 § andra stycket
SOSFS 2014:5).

En vanlig metod {6r att utreda individers behov inom social-
yjinsten dr genom arbetssittet Individens behov i centrum, IBIC.
Arbetssittet ger stdd for att utreda, genomféra och f6lja upp in-
satser och omfattar personer som har behov av stéd i sin dagliga
livsféring enligt bdde SoL och LSS. Arbetssittet bygger pé att
socialgjinsten tillsammans med individen formulerar nulige och
mal med fokus pd de individuella behoven och det som ir viktigt
for individen. Detta ger underlag for att kunna f6lja upp individens
behov och resultat éver tid, vilket ir nédvindigt f6r att individen,
verksamheten som utfor stédet och ansvarig nimnd ska {3 kinne-
dom om beslutade insatser ger 6nskat resultat och maluppftyllelse
for individen. Resultat kan sammanstillas pd olika nivder och ingd
som ett av flera underlag for verksamhetsuppféljning, vilket bidrar
till utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjinst. I december
2022 hade nio av tio kommuner infort eller planerat f6r att inféra
IBIC pi samtliga omriden.'"

12 Socialstyrelsen (2023 d). Individens behov i centrum — ligesbeskrivning for inforandet
december 2022. Av ligesbeskrivningen framgar att 81 procent av de 221 svarande kommu-
nerna uppgett att de hade infort eller piborjat ett inférande av IBIC inom dldreomridet,

77 procent inom funktionshinderomradet SoL, 76 procent inom LSS och 71 procent av kom-
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IBIC anvinds dven vid handliggning av irenden som ror barn.
For barn som riskerar att fara illa anvinds en metod som kallas
Barnets behov i centrum, BBIC. Om ansdékan ror ett barn miste
handliggaren skapa sig en bild av barnet och dess behov.'” Syftet
med utredningen ir att beskriva barnets totala behov pd ett allsidigt
sitt och att ge en s8 objektiv beskrivning av situationen som moj-
ligt. Handliggaren behéver ocksd ta reda pd hur vdrdnadshavarna
ser pd situationen och, om mojligt, vilka synpunkter som barnet
eller den unga sjilv har."* Barn har ritt att vara delaktiga och fram-
fora sina sikter vid en prévning av barnets ritt till insatser enligt
SoL och LSS. Detta beskrivs mer ingiende 1 kapitel 5.

Av den s kallade officialprincipen f6ljer att myndigheten ska se
till att drenden blir utredda 1 den omfattning som dess beskaffenhet
kriver (23 § forsta stycket FL). Principen innebir att det &r myn-
digheten som har det yttersta ansvaret f6r att underlaget i ett drende
ir sidant att det leder till ett materiellt riktigt beslut.

Beslut

Handliggningen av ett drende avslutas med ett beslut, ett s3 kallat
slutligt beslut. I de flesta fall innebir ett slutligt beslut att sakfrdgan
1 drendet avgdrs, att nimnden till exempel beslutar att bifalla eller
avsld en ansdkan om en insats.

Av férvaltningslagen foljer att ett beslut som kan antas paverka
ndgons situation pi ett inte obetydligt sitt ska innehilla en klar-
gorande motivering, om det inte dr uppenbart obehévligt. En sddan
motivering ska innehdlla uppgifter om vilka féreskrifter som har
tillimpats och vilka omstindigheter som har varit avgérande for
myndighetens stillningstagande (32 § FL).

I Socialstyrelsens foreskrifter finns bestimmelser om nimndens
handliggning infér ett beslut. Enligt dessa ska faktiska omstin-
digheter, hindelser av betydelse och bedémningar som ligger till
grund for nimndens beslut sammanstillas till ett beslutsunderlag.

munerna inom omridet barn med funktionsnedsittning. Om man slir ihop de kommuner
som har infért eller piborjat inférande av IBIC, med de som planerar ett inférande uppger
nistan nio av tio svarande kommuner att de infért eller avser inféra IBIC pd samtliga om-
riden, se's. 7.

'3 Prop. 2009/10:176 5. 34.

" Socialstyrelsen (2020 ¢). Stid till barn och unga med funktionsnedséittning. Handbok for
handliggning och utforande av LSS-insatser s. 87.
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Av beslutsunderlaget ska det framgd vad drendet giller, vem eller
vilka personer drendet avser och vilka éverviganden som ligger till
grund f6r nimndens forslag till beslut (5 kap. 9 § SOSES 2014:5).
Socialstyrelsens foreskrifter inneh8ller dirtill sirskilda bestimmel-
ser beroende pd om det giller en insats enligt SoL eller en insats
enligt LSS. Om beslutet giller en insats enligt SoL ska, enligt 5 kap.
10 § SOSFS 2014:5, beslutsunderlaget dven innehilla féljande upp-
gifter.

— Den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan till-
godoses,

— den bedémning som har gjorts av den enskildes behov,
— hur utredningen har genomférts,

— den bedémning som har gjorts av den enskildes férmiga att sjilv
tillgodose sina behov eller {8 dem tillgodosedda pd annat sitt,

— vilka andra insatser som har vervigts tillsammans med den en-

skilde, och
— maélet eller milen f6r den insats som foreslds.
Om frigan giller en insats enligt LSS ska beslutsunderlaget inne-
hilla fljande enligt 5 kap. 11 § SOSFS 2014:5.
— Personkretstillhérighet enligt 1 § LSS,

— den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan
tillgodoses,

— den bedémning som har gjorts av den enskildes behov,

— den bedémning som har gjorts av om den enskildes behov till-
godoses pd annat sitt, och

— milet eller milen for den insats som foreslis.

Verkstillighet

Efter att socialnimnden har fattat beslut om en insats enligt SoL
eller LSS bestimmer nimnden hur beslutet ska verkstillas. Den
enskilde ska ges mojlighet att pdverka hur insatsen genomfors (se

3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS). I de allra flesta fall fattas inga sirskilda
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fristdende beslut om verkstilligheten av ett beslut. Nimndens
stillningstaganden till detaljerna f6r hur ett visst beslut ska verk-
stillas brukar ses som en naturlig fortsittning pd huvudbeslutet.'”
Utforandet av insats kan goras i egen regi av en kommunal myn-
dighet (nimnd). Utf6érandet av en socialtjinstinsats kan ocksd
goras genom en annan juridisk person eller en enskild nirings-
idkare, efter upphandling av en privat utférare eller inrittande av
ett valfrihetssystem. En omsorgsgivare kan dirmed dven vara en
enskild firma eller en juridisk person till exempel ett aktiebolag,
ett handelsbolag, en stiftelse eller liknande. Det kan ocks vara en
tysisk person som i rollen som niringsidkare utfér insatser.

Av bide SoL och LSS framgdr att genomférande av beslut om
insatser ska dokumenteras (11 kap. 5 § SoL och 21 a § LSS). Enligt
ett allmint rdd 1 Socialstyrelsens foéreskrifter och allminna rdd
(SOSFS 2014:5) om dokumentation bor det framgd av en genom-
férandeplan som upprittas hos utféraren hur en insats ska genom-
foras."® Genomférandeplanen ska upprittas med hinsyn tagen till
den enskildes sjilvbestimmanderitt och integritet. Planen bér bland
annat innehilla foljande uppgifter.

— De mél som giller {6r insatsen enligt beslutet,
— de aktiviteter hos utféraren insatsen innehiller,
— de mil som giller {6r varje aktivitet,

— vem hos utféraren som ansvarar f6r genomférandet av varje
aktivitet,

— nir och hur olika aktiviteter ska genomforas,

— hur utféraren ska samverka med andra aktorer, till exempel
hilso- och sjukvérden, skolan eller Arbetsférmedlingen,

— nir och hur insatsen och de aktiviteter som dir ingdr ska f6ljas
upp,

!> Socialstyrelsen (2021 b). Handliggning och dokumentation — handbok for socialtjgnsten s. 148.
"¢ Enligt det allminna ridet upprittas planen av nimnden om insatsen giller kontaktperson,
kontaktfamilj eller sirskilt kvalificerad kontaktperson samt vid insatser enligt SoL eller LSS
som ska genomforas av en uppdragstagare som férordnas av nimnden t.ex. en ledsagare eller
en anhorigvérdare (ridet till 5 kap. 22 § SOSFS 2014:5). Vidare bor genomférandeplanen,
vid insats om vérd i ett hem fér vdrd eller boende eller i ett stddboende, dven upprittas med
utgdngspunkt frin nimndens virdplan (rddet till 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5). Nir det giller
barn och unga som vérdas i ett hem f6r vird eller boende eller i ett familjehem ska en plan
upprittas dver hur virden ska genomféras (genomférandeplan). Det framgdr av 11 kap. 3 § SoL.
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— om den som insatsen giller har deltagit 1 planeringen och hur
hiansyn har tagits till hans eller hennes synpunkter och énske-
mal,

— vilka som har deltagit i arbetet med att uppritta genomférande-
planen, och

— nir planen har faststillts och nir och hur den ska féljas upp.

Vidare anges angdende genomférandeplanen att den bor tillféras
den enskildes personakt och anvindas som utgdngspunkt f6r fort-
l6pande anteckningar i journalen och som underlag f6r uppféljning
av insatsen. Planen bor revideras vid behov (se de allminna riden

till 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5).

Overklagande

Om den enskilde har ftt avslag pd sin ansékan om insats enligt
SoL eller begiran om insats LSS kan han eller hon 6éverklaga be-
slutet till allmin forvaltningsdomstol (16 kap. 3 § SoL och 27 §
LSS). Ett beslut om avslag p en ansékan om bistind enligt SoL
eller en begiran om insats enligt LSS ¢verklagas genom forvalt-
ningsbesvir. Det innebir att domstolen gor en fullstindig prévning
1 sak av det 6verklagade beslutet inom ramen for parternas yrkan-
den. Vid 6verklagande till kammarritt och Hogsta férvaltnings-
domstolen krivs provningstillstind.

Aven ett beslut om utformningen av en insats kan utgéra ett
overklagbart beslut. I sddana fall har domstolen att ta stillning till
om den enskilde genom den erbjudna insatsen tillférsikras en ski-
lig levnadsniv4 respektive goda levnadsvillkor (jamfér RA 2007
ref. 62). Ett stillningstagande till detaljerna vad giller utformningen
av en viss insats ir diremot ofta att betrakta som beslut om verk-
stillighetsdtgirder. Rena verkstillighetsbeslut anses inte vara 6ver-
klagbara.'” Avgorande f6r beddmningen av ett besluts dverklag-
barhet ir dock alltid beslutets innebérd och faktiska verkningar fér
den som berdrs av beslutet.'”® Ett verkstillighetsbeslut kan vara
overklagbart om det exempelvis innefattar ett mera sjilvstindigt
avgorande, om det forutsitter en sjilvstindig provning av moment

117 Se till exempel RA 1996 ref. 43, RA 2003 ref. 87 och RA 2004 ref. 8.
18 Timfor HFD 2007 ref. 7, HFD 2012 ref. 11 och HFD 2012 ref. 59.
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som inte tidigare provats, eller om tidigare beslut under férfarandet
far omprovas. Har verkstillighetsbeslutet en sjilvstindig effekt kan
det alltsd vara 6verklagbart.'”

4.7 Avgifter

Kommunen fir ta ut skilig ersittning for stéd och hjilpinsatser
enligt SoL. Stdd- och hjilpinsatser av behandlingskaraktir medfor
inte kostnadsansvar, utdver avgift fér uppehillet av (vuxna) per-
soner som pd grund av missbruk av alkohol, narkotika eller dirmed
jimférbara medel far vérd eller behandling i ett hem for vird eller
boende eller i ett familjehem (8 kap. 1 § forsta stycket SoL).

Kommunen fir, enligt grunder som kommunen bestimmer, ta
ut skiliga avgifter for familjerddgivning, verksamhet fér barn och
unga enligt 5 kap. 1 § SoL som inte ir stdd- och hjilpinsatser av
behandlingskaraktir, férildrautbildning infér adoption, hemtjinst,
dagverksamhet, bostad med sirskild service och annan liknande
social tjinst. I SoL finns regler om hur avgifterna beriknas utifrdn
den enskildes inkomster och dir finns ocks8 regler om hogsta av-
gift, sd kallad maxtaxa (8 kap. 3-9 §§ SoL).

Avgifterna tas normalt inte ut av barn, eftersom barn saknar in-
komst. Om ett barn genom socialnimndens férsorg far vird i ett
annat hem in det egna enligt SoL, ir forildrarna skyldiga att 1 skilig
utstrickning bidra till kommunens kostnader (8 kap. 1 § andra stycket
SoL, se dven 6 kap. 2—4 §§ SoF och 19 kap. socialférsikringsbalken,
forkortad SFB).

Utrymmet for att ta ut avgifter for LSS-insatser dr mer begrinsat
in vad som giller {6r insatser enligt SoL. En reglering om avgifter
finns 1 18-20 §§ LSS. Dir framgar att avgifter eller ersittning for
kommunens kostnader f6r LSS-insatser bara far tas ut i vissa fall.
Av dem som enligt beslut av Forsikringskassan ir berittigade att £3
assistansersittning enligt 51 kap. SFB, fr avgift tas ut inom ramen
for den ersittningen (18 § LSS). Skiliga avgifter for bostad, fritids-
verksamhet och kulturella aktiviteter fir tas ut av dem som har hel
allmin pension, hel sjukersittning eller hel aktivitetsersittning en-
ligt socialférsikringsbalken eller annan inkomst av motsvarande
storlek, enligt de grunder som kommunen bestimmer. Avgifterna

% Ragnemalm (1970). Forvaltningsbesluts éverklagbarbet s. 582 f.
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far dock inte dverstiga kommunens sjilvkostnader och kommunen
ska se till att den enskilde fir behélla tillrickliga medel for sina per-
sonliga behov (19 § LSS).

Om nigon som ir under 18 ir fir omvardnad i ett annat hem
in det egna med stdd av LSS, ir forildrarna skyldiga att 1 skilig ut-
strickning bidra till kommunens kostnader f6r omvérdnaden. Kom-
munen fir i1 dessa fall uppbira underhéllsbidrag som avser barnet

(20 § LSS).
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5 Barns rattigheter

5.1 Inledning

Barn har, precis som andra fysiska personer, rittigheter och skyl-
digheter. Det innebir att de regler som utgér gillande ritt och som
beskrivs 1 detta betinkande som huvudregel ir tillimpliga ocks8 nir
det giller barn. Barn innehar dock en rittslig sirstillning, dels pd
grund av att barn ir omyndiga och dirfér saknar full rittslig hand-
lingsformaga, dels pd grund av att barn ir sirskilt utsatta och dir-
med 1 behov av skydd. I FN:s konvention om barnets rittigheter
(barnkonventionen) lyfts bdda dessa aspekter — barnet ir en egen
birare av rittigheter med ritt till en egen &sikt och barnet har ritt
till skydd och vird av sina virdnadshavare och ytterst av staten.

Barnrittsperspektivet ska finnas med i alla sammanhang dir fra-
gor som ror barns villkor behandlas. I detta kapitel redogér vi for
de rittsliga utgdngspunkter som ir av betydelse {6r utredningens
uppdrag ur ett barnrittsperspektiv. Bestimmelser om barns ritt till
inflytande och skydd fér sin personliga integritet dr av sirskild be-
tydelse. Relevanta rittskillor finns 1 sdvil nationella regelverk som 1
regelverk pd EU-nivd och internationell niva.

5.2 Barnkonventionen
5.2.1 Konventionens status och grundlaggande bestammelser

Barnkonventionen har inkorporerats som lag i Sverige. Den 1 janu-
ar1 2020 tridde lagen (2018:1197) om Férenta nationernas konven-
tion om barnets rittigheter i kraft. Av férarbetena framgr att det
fanns flera skil som motiverade inkorporeringen. Ett syfte var att
framhiva barnets roll som rittssubjekt med egna specifika rittig-
heter, ett annat var att fortydliga att domstolar och rittstillimpare
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ska beakta de rittigheter som foljer av barnkonventionen vid av-
vigningar och bedémningar som gors 1 beslutsprocesser 1 mal och
irenden som ror barn.' Ytterligare ett syfte var att konventionens
bestimmelser genom en inkorporering blir gillande som lag och
kan, med reservation for att alla bestimmelser inte ir direkt tillimp-
liga i varje enskilt fall, liggas till grund f6r myndigheters beslut i
mél och drenden dven nir konventionens bestimmelser inte ut-
tryckligen framgér av annan lagstiftning.

Nigra av barnkonventionens artiklar har etablerats som grund-
liggande principer for bdde tolkningen och tillimpningen av barn-
konventionen. Dessa principer terfinns 1 artiklarna 2.1, 3.1, 6 samt 12
och faststiller barnkonventionens indamal och syfte. Principerna
handlar om férbud mot diskriminering (artikel 2), principen om
barnets bista (artikel 3.1), ritten till liv, 6verlevnad och utveckling
(artikel 6) samt ritten att bilda och uttrycka sina dsikter (artikel 12).

Foérbudet mot diskriminering innebir att konventionsstaterna ska
garantera att alla barn inom deras jurisdiktion tnjuter alla rittigheter
som anges 1 konventionen, utan tskillnad av nigot slag. Denna
skyldighet kriver av konventionsstaterna att de vidtar limpliga 3t-
girder for att férebygga alla former av diskriminering, inklusive
diskriminering pd grund av funktionsnedsittning. Nir det giller
barn med funktionsnedsittning forstirks skyddet av artikel 23,
enligt vilken konventionsstaterna erkinner att ett barn med fysisk
eller psykisk funktionsnedsittning bor dtnjuta ett fullvirdigt och
anstindigt liv under férhéllanden som sikerstiller virdighet, frim-
jar tilltron till den egna férmagan och mojliggdr barnets aktiva del-
tagande 1 samhiillet.

Principen om barnets bista innebir att vid alla tgirder som rér
barn, vare sig de vidtas av offentliga eller privata sociala vilfirds-
institutioner, domstolar, administrativa myndigheter eller lag-
stiftande organ, ska i férsta hand beaktas vad som bedéms vara
barnets bista. Barnets bista kan inte definieras en ging {or alla utan
miste kopplas till det individuella barnet och barnets situation.’
Barnrittskommittén har uttalat att barnets bista bestdr av tre delar
— en materiell rittighet, en grundliggande rittslig tolkningsprincip
och ett tillvigagdngssitt. Vidare har uttalats att barnets bista ir ett

! Prop. 2017/18:186 5. 74 ff.
2 Prop. 2017/18:186 s. 96.
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dynamiskt koncept som kriver att beddmningar anpassas till det
specifika sammanhanget.’

Barns inneboende ritt till livet regleras i artikel 6.1. T artikel 6.2
anges att konventionsstaterna, till det yttersta av sin férmiga, ska
sikerstilla barnets 6verlevnad och utveckling. Utveckling ir ett
helhetsbegrepp som omfattar barnets fysiska, psykiska, andliga,
moraliska och sociala utveckling.*

Genom artikel 12.1 garanteras det barn som ir i stdnd att bilda
egna 3sikter ritten att fritt uttrycka dessa 1 alla frigor som rér bar-
net. Barnets dsikter ska ges betydelse 1 forhillande till dess 8lder
och mognad. For detta indamal ska barnet, enligt artikel 12.2, 1 alla
domstolsférfaranden och administrativa férfaranden som rér bar-
net, sirskilt beredas mojlighet att héras, antingen direkt eller ge-
nom en foretridare eller ett limpligt organ och pd ett sitt som ir
forenligt med nationella procedurregler.

Av barnkonventionen féljer att det dr staten som har det yttersta
ansvaret for att tillforsikra barnet skydd och omvirdnad och ska
for det iandamailet vidta alla limpliga lagstiftningsdtgirder och admi-
nistrativa dtgirder. Skyldigheten ska utévas med hinsyn till de rittig-
heter och skyldigheter som tillkommer férildrarna och andra som
har juridiskt ansvar f6r barnet och ska lisas tillsammans med 6vriga
artiklar i konventionen (artikel 3.2 och 3.3). Familjens centrala
betydelse framkommer dven 1 artikel 5, dir det framgar att kon-
ventionsstaterna ska respektera det ansvar och de rittigheter och
skyldigheter som tillkommer férildrar eller, dir sd ir tillimpligt,
medlemmar av den utvidgade familjen eller gemenskapen enligt
lokal sedvinja, virdnadshavare eller andra personer som har juri-
diskt ansvar for barnet, att pi ett sitt som stir 1 6verensstimmelse
med den fortldpande utvecklingen av barnets f6rmiga ge limplig
ledning och rid d barnet utévar de rittigheter som erkinns 1 kon-
ventionen.

Att anligga ett barnrittsperspektiv i frigor som berdr barn inne-
bir att ha barnkonventionen som utgingspunkt. Detta innebir att
se frigan utifrdn alla de rittigheter varje barn har i konventionen

> FN:s kommitté fér barnets rittigheter. Barnrittskommitténs allminna kommentar nr 14
(2013) om Barnets riitt att i forsta hand far beaktat vad som bedéms vara barnets bista,
CRC/C/GC/14, p. 1.

* FN:s kommitté {6r barnets rittigheter. Barnvrittskommitténs allméinna kommentar nr 5
(2003) om Allmdinna dtgirder for genomforandet av konventionen om barnets rittigheter,

CRC/C/GC/2003/5, p. 12.
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och hur dessa har tolkats av FN:s barnrittskommitté 1 dess rekom-
mendationer och allminna kommentarer.” Alla rittigheter ir inte
relevanta i alla frigor som berér barn, men for att sikerstilla ett
barnrittsperspektiv ska dtminstone barnkonventionens fyra grund-
principer genomsyra frigan.’

5.2.2 Barns ratt till delaktighet

Barns ritt till delaktighet regleras 1 artikel 12. Artikeln ger uttryck
for att barnet dr birare av rittigheter och ska vara delaktig 1 och ha
inflytande 6ver sitt liv.” Bestimmelsen ir enligt barnrittskommit-
tén unik som bestimmelse i en konvention om minskliga rittig-
heter eftersom den behandlar den rittsliga och sociala stillningen
for barn, som saknar vuxnas sjilvstindighet, men samtidigt ir birare
av rittigheter.’

Barnrittskommittén har utarbetat en allmin kommentar (num-
mer 12) om artikel 12 1 syfte att 6ka férstdelsen for innebdrden av
artikeln.” Enligt barnrittskommittén ir artikel 12 inte bara en rittig-
het i sig, utan ska ocksad beaktas vid tolkning och genomférande av
alla andra rittigheter i konventionen.'® Bestimmelsen ska ocksd
tolkas 1 forhillande till 6vriga grundprinciper och ir sirskilt for-
bunden med principen om barnets bista, pa si sitt att barnets sikter
ir en viktig del i bedémningen av barnets bista."

Ritten att fritt uttrycka sina dsikter giller alla barn utan 3tskill-
nad, 1 enlighet med icke-diskrimineringsprincipen (artikel 2.1). Staten
ir dirmed skyldig att sikerstilla att barnet kan utéva denna rittig-
het. Det ir dock viktigt att notera att det ir en rittighet, inte ndgon
skyldighet for barnet att uttrycka sina 3sikter."”? Ritten tillkommer
det barn som ir "1 stdnd att bilda egna &sikter”. Begreppet ska en-
ligt kommittén inte tolkas som en begrinsning, utan snarare som
en skyldighet for staten att 1 stérsta méjliga utstrickning bedoma

> Rekommendationer och allminna kommentarer frin FN:s konventionskommittéer ir inte juri-
diskt bindande, men det har uttalats i férarbeten att de kan de utgora ett viktigt stéd och ge viss
vigledning vid tolkning och tillimpning av konventionsdtaganden i Sverige (prop. 2017/18:186 s. 84).
¢ Barnombudsmannen (2019, nytryck 2023). FN:s konvention om barnets rittigheter s. 65.

7 FN:s kommitté f6r barnets rittigheter. Barnrittskommitténs allméinna kommentar nr 12
(2009), Barnets rdtt att bli hérd, CRC/C/GC/12, p. 18.

$ CRC/C/GC/12,p. 1.

? CRC/C/GC/12.

' CRC/C/GC/12, p. 2 och 68.

1 CRC/C/GC/12, p. 70-74.

2 CRC/C/GC/12, p. 16.
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barnets kapacitet att bilda en egen &sikt. Utgingspunkten ska vara
att barnet kan bilda egna &sikter och att det inte vilar p& barnet att
forst bevisa sin formiga.”” Kommittén avrider stater fran att sitta
8ldersgrinser for ett barns ritt att uttrycka sina 3sikter. Det ir inte
nédvindigt att barnet har utférlig kunskap om alla aspekter 1 den
aktuella frigan men barnet ska ha tillricklig forstdelse for att kunna
bilda sig dsikter om dem. Staten idr ocksd skyldig att se till att barn
som kan ha svirt att fora fram sina 3sikter far forutsittningar att
gora det. Ett barn som har en funktionsnedsittning behover till
exempel f de kommunikationsverktyg som behévs och barn som
inte behirskar spriket ska ocksd ges férutsittningar att uttrycka
sina 3sikter."*

Att barnet har ritt att fritt uttrycka sina 3sikter innebir att bar-
net ska kunna uttrycka sina sikter utan patryckning och kunna
vilja att utdva sin ritt att bli hord eller inte. Vidare méste staten
sikerstilla att forutsittningarna f6r att uttrycka dsikter tar hinsyn
till barnets situation och att miljén ir sddan att barnet kinner sig
respekterat och tryggt. Kommittén har understrukit vikten av att
barnet fir information om vilka frigor det giller, vilka valmojlig-
heter som finns, hur beslutsprocessen ser ut och under vilka om-
stindigheter barnet kommer att 3 uttrycka sina dsikter. Denna ritt
till information ir av central betydelse och en férutsittning for att
barnet ska kunna géra ett informerat val."”

Av artikeln framgdr att det inte ricker att lyssna pd barns &sikter,
utan dsikterna ska dessutom tillmitas betydelse 1 férhéllande till
barnets &lder och mognad. Nir barnet ir 1 stdnd att bilda sig en
egen uppfattning miste barnets dsikter noga beaktas. Enbart bar-
nets lder kan inte avgdra vikten av ett barns &sikter utan barnets
dsikter miste beddmas 1 varje enskilt fall. Mognad ir svart att defi-
niera men avser, enligt kommittén, férmigan att f6rstd och bedéma
konsekvenserna av en sirskild friga.'

Barnet ska beredas mojlighet att horas i alla domstolsférfaran-
den och administrativa férfaranden som rér barnet, till exempel vid
forfaranden som ror barnets utbildning, hilsa, miljs, levnadsvillkor
och skydd."” Barnet kan horas antingen direkt eller genom fore-

13 CRC/C/GC/12, p. 20.
1 CRC/C/GC/12, p. 21.
15 CRC/C/GC/12, p. 25.
16 CRC/C/GC/12, p. 28-30.
7 CRC/C/GC/12, p. 32.
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tridare eller ett limpligt organ. Féretridaren kan enligt kommittén
vara en forilder, advokat eller annan person (till exempel en social-
sekreterare). Kommittén understryker vikten av att féretridaren vi-
darebefordrar barnets 3sikter till beslutsfattaren pd ritt sitt, att
foretridaren har tillricklig kunskap om och forstelse for besluts-
processen och erfarenhet av att arbeta med barn."

5.2.3  Barns ratt till skydd for sin personliga integritet

Skyddet for barns integritet regleras i artikel 16 i barnkonventionen
dir det stadgas att inget barn far utsittas for godtyckliga eller olag-
liga ingripanden 1 sitt privat- eller familjeliv, sitt hem eller sin korre-
spondens och inte heller {6r olagliga angrepp pa sin heder och sitt
anseende.

Vad som avses med privat- och familjeliv, sitt hem eller sin korre-
spondens framg3r inte av artikeln och limnas dirmed i viss mén ill
respektive stat att avgora. Nir det giller skydd for privatlivet har
FN:s kommitté f6r minskliga rittigheter, i férhillande till mot-
svarande bestimmelse 1 artikel 17 1 den internationella konventionen
om medborgerliga och politiska rittigheter, uttalat att skyddet f6r
privatlivet ir ndgonting som ir relativt, beroende pa det samhille
man lever i. Insamling och lagring av personuppgifter nimns av kom-
mittén som exempel pd sidant som omfattas av privatlivet.'” Aven
barnrittskommittén har i en allmin kommentar om barnets rittig-
heter i relation till den digitala miljén™ uttalat att insamling och
behandling av ett barns personuppgifter kan utgora ett intrdng i
barnets ritt till privatliv och personlig integritet. Barnrittskom-
mittén nimner att digitala forfaranden, sdsom exempelvis automati-
serad databehandling, profilering, inriktning mot vissa beteenden,
obligatorisk identitetsverifiering, informationsfiltrering och mass-
dvervakning kan utgéra ett integritetsintrdng.”

' CRC/C/GC/12, p. 35-37.

Y FN:s kommitté f6r minskliga rittigheter (1988). CCPR General Comment No. 16. Article 17
(Right to Privacy), The Right to Respect of Privacy, Family, Home and Correspondence, and Pro-
tection of Honour and Reputation, p. 7 och 10.

% FN:s kommitté f6r barnets rittigheter. Barnvrittskommatténs allminna kommentar nr 25
(2021) om barnets rittigheter i relation till den digitala miljon, CRC/C/GC/25.

2 CRC/C/GC/25, p. 67-68.
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Att ett ingrepp inte fir vara godtyckligt eller olagligt innebir att
rittigheterna i artikel 16 inte dr absoluta utan kan begrinsas i lag.
Vad som utgor ett tilldtet ingrepp i privatlivet framgir inte av arti-
keln. Artikeln m3ste emellertid, som alla andra artiklar 1 barnkon-
ventionen, tolkas mot bakgrund av konventionen som helhet. Barn-
rittskommittén har uttalat att varje intring 1 barnets privatliv bér
ha stod 1 lag, vara avsett att tjina ett legitimt indamal, f6lja prin-
cipen om dataminimering, vara proportionerligt och vara utformat
med hinsyn till barnets bista, och far inte strida mot konvention-
ens bestimmelser, mil eller syften.”

Kommittén har ocks3 uttalat att konventionsstaterna bor vidta
dtgirder inom bland annat lagstiftning och férvaltning for att se till
att barns privatliv och personliga integritet respekteras och skyddas
av alla organisationer och 1 alla miljéer dir deras personuppgifter
bearbetas. Lagstiftningen bér omfatta robusta sikerhetsmekanismer,
transparens, oberoende tillsyn och tillging till rittsmedel. Konven-
tionsstaterna bor enligt kommittén kriva att integritetsskyddet
byggs in i digitala produkter och tjinster som berér barn.”

Vidare framgdr det av kommentaren att om samtycke efterfrigas
for att bearbeta ett barns personuppgifter bor konventionsstaterna
se till att det rér sig om ett informerat samtycke som fritt ges av
barnet eller, beroende pa barnets dlder och fé6rmiga under utveck-
ling, av forildern eller omvardaren, och erhills innan uppgifterna
bearbetas. Om ett barns eget samtycke anses otillrickligt och for-
ildrasamtycke krivs for att bearbeta ett barns personuppgifter bor
konventionsstaterna kriva att de organisationer som bearbetar si-
dana uppgifter verifierar att samtycket dr informerat, meningsfullt
och verkligen ges av barnets forilder eller omvardare.*

Barnkonventionsutredningen sammanfattade i sitt betinkande
Barnkonventionen och svensk ritt (SOU 2020:63) att stadgandet 1
artikel 16 fir anses betyda att ingrepp i privatlivet méste ha stod i
lag. Dirtill beh6ver det finnas ett reellt och godtagbart syfte bakom
sdvil den lagliga mojligheten till ingreppet som ingreppet i sig. Syftet
méste vara forenligt med barnkonventionen i 6vrigt men det finns
ett visst utrymme for respektive stat att bedéma vilka syften som
inskrinkningar kan godtas for.”

2 CRC/C/GC/25, p. 69.
» CRC/C/GC/25, p. 70.
2 CRC/C/GC/25, p. 71.
2 SOU 2020:63 s. 676 f.

145



Barns rattigheter SOU 2025:39

5.3 Barns rattigheter i vissa internationella rattsakter

5.3.1 Konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning

Av artikel 7 1 konventionen om rittigheter f6r personer med funk-
tionsnedsittning, férkortad CRDP, framgér att konventionsstat-
erna ska vidta alla nédvindiga dtgirder som behdvs for att sikerstilla
att barn med funktionsnedsittning fullt dtnjuter alla minskliga rittig-
heter och grundliggande friheter pd lika villkor som andra barn. Av
andra punkten 1 artikeln framgar att 1 alla dtgérder som rér barn med
funktionsnedsittning ska barnets bista komma 1 frimsta rummet.

I artikel 7.3 framgdr att konventionsstaterna ska sikerstilla att
barn med funktionsnedsittning har ritt att fritt uttrycka sina &sikter
1alla frigor som rér dem, varvid deras 8sikter ska tillmitas bety-
delse 1 férhéllande till deras dlder och mognad pa lika villkor som
fér andra barn, och att de for att utéva denna rittighet erbjuds stod
anpassat till funktionsnedsittning och lder. Barnrittskommittén
har uttalat att Sverige behover vidta dtgirder for att sikerstilla ritten
hos barn med funktionsnedsittning att héras och att fa limpligt
kommunikationsstéd i allt beslutsfattande som pdverkar dem.*

5.3.2 EU:s stadga om de grundldggande rattigheterna
och Europakonventionen

Enligt artikel 24 1 EU:s stadga om de grundliggande rittigheterna
(EU:s rittighetsstadga) ska barns dsikter beaktas 1 frigor som ror
dem 1 forhdllande till deras dlder och mognad. Vidare stadgas att
barnets bista ska komma i frimsta rummet vid alla dtgirder som
ror barn, oavsett om de vidtas av offentliga myndigheter eller pri-
vata institutioner.

Europeiska konventionen om skydd fér de minskliga rittig-
heterna och de grundliggande friheterna (Europakonventionen)
innehdller ingen uttrycklig reglering om barnets bista eller barnets
ritt till delaktighet. Europeiska domstolen f6r de minskliga rittig-
heterna (Europadomstolen) har emellertid utarbetat en omfattande

%0 FN:s kommitté for barnets rittigheter (2023). Sammanfattande slutsatser och rekommenda-
tioner om Sveriges kombinerade sjitte och sjunde periodiska rapport, CRC/C/SWE/CO/6-7,
punkt 31 (a).
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rittspraxis om barns rittigheter med flera hinvisningar till barn-
konventionen.”

Europarddet har ocksd antagit olika konventioner som behand-
lar frdgor med koppling till barns rittigheter. Europarddets senaste
strategi for barns rittigheter, vilken avser &ren 2022-2027, anger
liksom tidigare strategier ett antal huvudprinciper for att garantera
barns rittigheter och for att se till barnets bista.”® Europarddet har
idven antagit en rekommendation om riktlinjer for att respektera,
skydda och genomféra barns rittigheter i en digital miljs.” Av
rekommendationen framgar bland annat att barn har ritt till skydd
for sin personliga integritet, vilket inbegriper barnets personupp-
gifter. Vidare ska stater agera for att barn, 1 takt med deras dlder
och mognad, far méjlighet att ta tillvara sina rittigheter vad giller
ritten till privatliv och dataskydd.”

5.3.3  Dataskyddsférordningen

Dataskyddsforordningen innehéller bestimmelser som skyddar en-
skildas personuppgifter. Dessa bestimmelser beskrivs 1 kapitel 7.

I dataskyddsférordningen uttrycks att ett sirskilt skydd {6r barns
personuppgifter behovs, eftersom barn kan vara mindre medvetna
om berérda risker, foljder och skyddsdtgirder samt om sina rittig-
heter nir det giller behandling av personuppgifter. Sidant sirskilt
skydd bor, enligt skilen till dataskyddsférordningen, 1 synnerhet
gilla for bland annat anvindningen av barns personuppgifter 1 mark-
nadsféringssyfte eller for insamling av personuppgifter med avse-
ende pd barn nir tjinster som erbjuds direkt till barn utnyttjas (se
skil 38).

Barn lyfts fram sirskilt genom vissa bestimmelser 1 férordningen.
Enligt artikel 12 ska information och kommunikation, sirskilt s3-
dan som riktar sig till barn, vara koncis, klar och tydlig, begriplig
och ges 1 litt tillginglig form, med anvindning av ett klart och
tydligt sprak. Av skilen till férordningen framhalls att, eftersom

¥ Europeiska unionens byr3 fér grundliggande rittigheter (FRA) och Europaridet (2015).
Handbok om europeisk ritt rérande barns rittigheter s. 24.

8 Strategin innehéller bland annat att barn ska ha méjlighet att £4 tillging till teknik.
https://rm.coe.int/council-of-europe-strategy-for-the-rights-of-the-child-2022-2027-
child/1680a5ef27 (Himtad 2024-12-10).

¥ Europaridet (2018). Recommendation CM/Rec(2018)7 on Guidelines to respect, protect and
fulfil the rights of the child in the digital environment.

3% Europaridet (2018) p. 26-28.
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barn fértjinar sirskilt skydd, bér all information och kommuni-
kation som riktar sig till barn utformas pd ett tydligt och enkelt
sprak som barnet litt kan forstd (se skil 58).

I artikel 8 1 dataskyddsférordningen finns vidare en sirskild
reglering om barns samtycke. Dir regleras barns samtycke som
rittslig grund f6r personuppgiftsbehandling nir behandlingen rér
erbjudande av informationssamhillets tjinster direkt till barn. Med
informationssamhillets tjinster avses till exempel sociala medier,
webbplatser f6r videoklipp och applikationer (appar) f6r smarta
enheter. I samband med sddant anvindande férutsitts anvindaren
ofta dela med sig av sina personuppgifter. Regleringen i artikel 8
innebir att ett samtycke frin ett barn endast kan utgora rittslig
grund for behandlingen om barnet dr minst 16 &r. Om barnet ir
under 16 &r ir behandlingen tilliten endast om och i den man sam-
tycke ges eller godkinns av den person som har férildraansvar for
barnet.

Medlemsstaterna far i sin nationella ritt féreskriva en ligre dlder
in 16 r, men 4ldersgrinsen fir inte understiga 13 &r. Sverige har
valt att anvinda denna mojlighet att infora en ligre 8ldersgrins.

I 2 kap. 4 § lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser till
EU:s dataskyddsforordning féreskrivs en 8ldersgrins om 13 &r for
barns samtycke. Detta innebir att ett barns samtycke kan utgéra
rittslig grund f6r behandlingen av barnets personuppgifter vid er-
bjudande av informationssambhiillets tjinster till barn under forut-
sittning att barnet ir minst 13 &r. Om barnet ir under 13 &r krivs
samtycke frin den som har férildraansvar {6r barnet.

54 Foraldrabalken

Utgdngspunkten 1 svensk ritt ir att ett barn stir under virdnad av
bida forildrarna eller en av dem, om inte ritten har anfértrott vird-
naden 3t en eller tv4 sirskilt férordnade virdnadshavare eller &t en
ullfillig v8rdnadshavare. Vrdnaden bestir till dess att barnet fyllt
18 &r (6 kap. 2 § forildrabalken, férkortad FB).”" Den som har
vdrdnaden om ett barn har ett ansvar fér barnets personliga for-
hillanden och ska se till att barnets behov av omvardnad, trygghet

31 Barn definieras i de flesta relevanta rittskillor som en person under 18 r, se till exempel
artikel 1 och 1 kap. 2 § tredje stycket SoL.
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och en god fostran blir tillgodosedda (6 kap. 1 § och 2 § andra
stycket FB).”

Barnets integritet har getts lagstadgat skydd i 6 kap. 1 § FB. Dir
foreskrivs bland annat att barnet ska behandlas med aktning f6r sin
person och inte fir utsittas for krinkande behandling. Detta integ-
ritetsskydd blir starkare 1 takt med barnets stigande &lder men be-
grinsas av att virdnadshavarna méste kunna fullgéra sina skyldig-
heter. Exempel p& krinkande behandling kan vara rumsarrest och
dppnande av brev och annan korrespondens. Vid bedémning av vad
som kan anses krinkande ska barnets dlder och mognadsgrad tas 1
beaktning.”

Virdnadshavaren har, enligt 6 kap. 11 § FB, bdde en ritt och en
skyldighet att bestimma i frdgor som ror barnets personliga ange-
ligenheter. Om forildrarna har gemensam virdnad giller bestim-
manderitten dem bida tillsammans (6 kap. 13 § FB). Ett barn under
18 &r foretrids sdledes 1 princip av virdnadshavarna. Detta dr en
grundprincip som bygger pd 6vertygelsen att forildrarna ir bist
limpade att ta hand om barnet och se till barnets bista.

I takt med barnets stigande dlder och utveckling ska virdnads-
havaren, enligt 6 kap. 11 § andra stycket FB, ta allt stérre hinsyn
till barnets synpunkter och énskema3l. Barnet ska siledes ha ett
medinflytande som med tiden tangerar eller, under vissa omstin-
digheter, 6vergdr till ett sjilvbestimmande. Av forarbetena framgér
att det inte gir att ange ndgon bestimd ldersgrins {6r nir barn bor
ha ett avgorande inflytande i olika frigor, utan en bedémning fir
goras 1 varje enskilt fall. Bedémningen av barnets beslutskompetens
ir beroende av frigans komplexitet, situationens karaktir samt varje
barns individuella férutsittningar.”* I férarbetena till forildrabalken
understryks att den mojlighet som virdnadshavaren har att ge bar-
net ritt att sjilv bestimma inte bor 3 leda till att vdrdnadshavaren
dverviltrar sitt ansvar som beslutsfattare pd barnet. Fér barnets

32 Fér ensamkommande barn ankommer det pd den gode mannen att se till att barnets behov
tillgodoses. Den gode mannen har ritt och skyldighet att bestimma i alla frigor som ror
barnet, personliga svil som ekonomiska och rittsliga. Det betyder att socialtjinsten som
utgdngspunkt behover férhilla sig till den gode mannen pd samma sitt som till andra vird-
nadshavare. I uppdraget som god man ingdr dock inte att ansvara fér barnets {6rsérjning,
den dagliga omvérdnaden och tillsynen av barnet. Om barnet beviljas uppehéllstillstind ska

i stillet en eller tv4 sirskilt férordnade vdrdnadshavare utses.

3 Walin m.fl. Férdldrabalken (14 juni 2024, JUNO), kommentaren till 6 kap. 1 §.

** Se prop. 2012/13:10 s. 104. Se 4ven prop. 1981/82:168 s. 24.
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trygghet dr det visentligt att barnet inte tvingas att sjilv fatta beslut
som barnet inte kinner sig moget for.”

I vissa fall har virdnadshavarens bestimmanderitt inskrinkts
genom foreskrifter som ger barn ritt att frdn en viss lder agera och
fatta beslut sjilvstindigt. Inom andra omrdden finns bestimmelser
om att barnet fir agera, med virdnadshavares samtycke. Svensk
lagstiftning innehiller en rad olika 8ldersgrinser for att ge barn fler
rittigheter och 6kat ansvar. Exempelvis fir ett barn som har fyllt
12 4r adopteras endast om han eller hon samtycker till adoptionen
(4 kap. 7 § FB) och ett barn som har fyllt 15 ir ir straffmyndigt och
kan domas till pafsljd for brott som han eller hon begitt (1 kap. 6 §
brottsbalken). Som framgdr nedan finns bestimmelser i socialtjinst-
lagen (2001:453), forkortad SoL, och lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade, férkortad LSS, som innebir att
ett barn som har fyllt 15 &r har ritt att f6ra sin egen talan 1 mil och
drenden enligt respektive lag (11 kap. 10 § andra stycket SoL och
8 § forsta stycket LSS).

5.5 SoL och LSS
5.5.1  Barnperspektiv och barnets basta

De grundliggande principerna i SoL och LSS giller dven barn. Det
innebir bland annat att barns integritet och sjilvbestimmande ska
respekteras och att insatser till barn ska vara av god kvalitet (se ka-
pitel 5). Barnperspektivet ska beaktas vid insatser och andra 8tgir-
der enligt SoL och LSS. Det kommer till uttryck bland annat ge-
nom regleringen om barnets bista. Enligt bestimmelserna ska, vid
tgirder som ror barn, barnets bista sirskilt beaktas (1 kap. 2 §
forsta stycket SoL och 6 a § LSS).* Om det ir friga om beslut eller
andra dtgirder som ror vird- eller behandlingsinsatser enligt SoL
ska vad som ir bist f6r barnet vara avgérande (1 kap. 2 § andra
stycket SoL). Med ”4tgirder” avses individuella utredningar, stod
och behandlingsinsatser. Med vird- och behandlingsinsatser avses
heldygnsinsatser och 6ppna insatser. Med heldygnsinsatser avses

% Prop. 1981/82:168 s. 25.

3¢ Enligt propositionen En férebyggande och kunskapsbaserad socialtjinst — ny socialtjinstlag
(prop. 2024/25:89) ska det i SoL fértydligas att det vid alla dtgirder som rér barn i frsta
hand ska beaktas vad som beddms vara barnets bista. Vidare ska det inféras en uttrycklig
bestimmelse om att det vid bedémningen av barnets bista ska tas hinsyn till barnets 3sikter.
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till exempel placering i familjehem, jourhem eller hem for vird eller
boende. Med 6ppna insatser avses till exempel kontaktperson, kon-
taktfamilj och strukturerade 6ppenvirdsprogram.’

Regleringen utgdr frin grundprincipen om barnets bista i arti-
kel 3.1 1 barnkonventionen. Av férarbetena framgar att begreppet
barnets bista inte ir statiskt utan relativt och férindras i takt med
ny kunskap och indrade virderingar. Vid en intressekonflikt mellan
barn och vuxna dger barnets intresse principiellt féretride. Den
nirmare innebdrden av barnets bista ir emellertid inte definierad i
lag. Inte heller i barnkonventionen finns nigon definition av bar-
nets bista. Bedémningen av barnets bista beskrivs som en process
med flera steg. Dels ska man beakta vetenskap och beprévad erfa-
renhet samt inhimta underlag frin nirstdende och yrkespersoner
som har kunskap om barnet. Dels ska man beakta det som barnet
sjilv ger uttryck for i enlighet med barnkonventionens artikel 12.
Utgdngspunkten 1 barnets bista ir respekten for barnets fulla min-
niskovirde och integritet.”

Av forarbetena till bestimmelsen 1 LSS framgér att principen om
barnets bista16 a § LSS inte ir ett kriterium f6r ndgons ritt till in-
sats enligt LSS, utan att bestimmelsen har storst betydelse vid bland
annat utférandet av en insats. Den enskildes ritt tll insatser r ut-
tdmmande reglerad 1 LSS och ska inte begrinsas eller utvidgas av
bestimmelsen.”

JO har framhallit att en bedémning av barnets bista kriver att
nimnden, konkret och individualiserat, redovisar hur den resonerat
och varfor en viss dtgird dr férenlig med barnets bista.* I Social-
styrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2014:5)* finns
bestimmelser om dokumentation av barnets bista (se 4 kap. 12—
18 §9).

Socialstyrelsen har utvecklat ett arbetssitt, Barns behov i centrum,
forkortat BBIC, som anvinds inom socialtjinstens barn- och ung-
domsvérd och som bland annat utgdr ifrdn barnets rittigheter. En-
ligt arbetssittet ska barnets bista vara avgérande. Individens behov

%7 Enligt forslaget till en ny socialtjinstlag i prop. 2024/25:89 ska begreppet ”6ppna insatser”
ersittas med “insatser for att tillgodose personliga behov”.

3% Prop. 2012/13:10 5. 36.

** Prop. 2009/10:176 s. 33 och 74.

0 JO:s inspektionsprotokoll dnr 7904-2023, dnr 300-2024 och 1709-2024.

# Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verk-
samhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.
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i centrum, IBIC, har utvecklats och kompletterar BBIC {6r barn
som har behov av stdd utifrén sin funktionsnedsittning.

5.5.2 Barns processbehorighet och ratt till delaktighet

Huvudregeln i svensk ritt dr, som framgr ovan, att det ir barnets
virdnadshavare som féretrider barnet i kontakt med myndigheter
och domstolar till dess att barnet uppnér 18 rs 8lder. Nir barnet
fyller 18 &r far det processbehéorighet och fir da fora sin egen talan.
Det finns dock undantag som innebir att dven underdriga i vissa fall
har processbehérighet. Sddana undantag finns i bide SoL och LSS.
Av 11 kap. 10 § andra stycket SoL framgar att 1 mil och drenden
enligt SoL har ett barn som fyllt 15 &r ritt att fora sin egen talan.
Av 8 § forsta stycket LSS framgdr att insatser ska ges om den en-
skilde begir det. Om den enskilde dr under 15 3r eller uppenbart
saknar fé6rmdga att pd egen hand ta stillning i frdgan kan vérdnads-
havare, god man, férmyndare, férvaltare eller framtidsfullmakts-
havare ans6ka om insatser f6r honom eller henne. I férarbetena till
SoL och LSS anges att barn frdn och med 15 &rs 3lder kan anses vara
tillrickligt mogna f6r att deras viljeyttring ska ha en sjilvstindig
betydelse.”

I SoL finns dven bestimmelser om att vissa insatser kan genom-
foras utan virdnadshavarens samtycke frin det att barnet fyllt 15
respektive 12 &r. Det giller 6ppna insatser, kontaktperson och sir-
skilt kvalificerad kontaktperson (se 3 kap. 6 a-b §§ SoL).”

Principen om barns ritt till delaktighet enligt artikel 12 1 barn-
konventionen kommer till uttryck i bide SoL och LSS. Av 11 kap.
10 § SoL framgdr att nir en 4tgird ror ett barn ska barnet {3 rele-
vant information. Ett barn ska ges mojlighet att framfora sina asikter
1 frigor som rér barnet. Om barnet inte framfér sina 3sikter, ska
hans eller hennes instillning si 13ngt det ir mojligt klarliggas pd
annat sitt.** Barnets sikter och instillning ska tillmitas betydelse

2 Prop. 1979/80:1 Del A s. 409 och prop. 1992/93:159 5. 173.

* Lis mer om vissa ldersgrinser i avsnitt 9.2.1.

*1 propositionen En férebyggande och kunskapsbaserad socialtjinst — ny socialtjinstlag
(prop. 2024/25:89) féreslds att bestimmelsen om att barnets instillning s lingt det ir méj-
ligt ska klarliggas pd annat sitt inte ska f6ras 6ver till den nya socialtjinstlagen. Skilet till
forslaget dr att det dr en rittighet, inte ndgon skyldighet, fér barnet att uttrycka sina dsikter.
Det betonas att det ir skillnad p3 att inte vilja och inte kunna uttrycka sina sikter. Om
barnet inte har férmiga att ge uttryck {6r sina &sikter, inte ens om forutsittningar skapats
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1 forhdllande till hans eller hennes 8lder och mognad. I 8 § andra
stycket LSS stadgas att nir en insats ror ett barn ska barnet {3 rele-
vant information och ges mojlighet att framféra sina 3sikter. Bar-
nets dsikter ska tillmitas betydelse i férhéllande till barnets dlder
och mognad. Varken i1 SoL eller LSS finns ngon nedre dldersgrins
for nir barn ska f8 komma till tals och uttrycka sina 3sikter.

Av forarbetena framgir att socialtjinsten har ett stort ansvar nir
det giller att ge barn méjligheter att komma till tals. For att ge bar-
net forutsittningar att uttrycka sina &sikter ska ansvariga aktorer,
enligt regeringens strategi for att stirka barnets rittigheter 1 Sverige,
ha kunskap om hur denna rittighet ska férverkligas 1 den egna verk-
samheten.” Av forarbetena till SoL framgar att det ir viktigt att
barnet far mojlighet att framféra sina 3sikter i en miljé som kinns
trygg for barnet och att metoder och arbetssitt ir vil anpassade till
barnets forutsittningar. Barnets férméga att forstd det som han
eller hon ska uttrycka sin dsikt om méste bedémas 1 varje enskilt
irende och situationen och informationen anpassas utifrin det.*
Barnets ritt att uttrycka sina dsikter och f3 mojligheter att horas
begrinsas inte till tal utan kan inhimtas genom olika uttrycksmedel.
Barnet kan alltsd framféra sina dsikter pd olika sitt, det kan ske
muntligen, skriftligen eller pd nigot annat sitt.”

Bestimmelserna i SoL och LSS ger inte ndgon utokad ritt for
socialtjinsten att tala med barnet mot virdnadshavarnas vilja. Om
barnet har uppnitt den &lder och mognad som krivs for att sjilv
bestimma om sin medverkan, ir det barnet som rider 6ver om
ndgot samtal ska héllas. Det innebir att virdnadshavarens samtycke
till samtalet inte behdver inhimtas och att samtalet till och med kan
iga rum mot virdnadshavarens vilja. Om barnet diremot inte har
uppnitt den dlder och mognad som krivs f6r att sjilv bestimma, kan
vdrdnadshavarna f6érhindra att samtal hills med barnet. Frigan om
socialnimnden ska kunna tala med barnet faller nimligen inom vérd-
nadshavarnas bestimmanderitt.” Om ett barn riskerar att fara illa
finns dock sirskilda bestimmelser om mojligheten att hora barnet
utan vdrdnadshavarens samtycke (se 11 kap. 10 § tredje stycket SoL).

t.ex. med hjilp av kommunikationsverktyg. Barnets &sikter fir i sddana fall s lingt det ir
méjligt klarliggas pd annat sitt. En sddan reglering anses std i bittre dverensstimmelse med
artikel 12 i barnkonventionen samt motsvarande reglering 1 LSS (se s. 230 ff.).

* Prop. 2009/10:232 s. 13.

* Prop. 2012/13:10s. 135.

¥ Prop. 2012/13:10s. 135.

* Prop. 2009/10:176 s. 34 f.
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Nir det beslutas om hur stor betydelse ett barns 3sikter ska ha i
en viss friga miste de tvd kriterierna dlder och mognad 6vervigas.
I forarbetena betonas att det inte finns nigra specifika dldersgrinser
for barnets betydelsefulla delaktighet i beslutsfattandet. Begreppet
mognad handlar om férmdgan att forstd och bedéma vilka konse-
kvenser den aktuella frigan medfér. Ett yngre barn kriver vanligen
mer ledning in ett dldre barn, men det ir enligt férarbetena viktigt
att ta hinsyn till individuella skillnader i barns f6rmdga vid samma
3lder och hur de reagerar i olika situationer.” Att barnets dsikter
ska tillmitas betydelse i forhallande till dlder och mognad stiller
krav pd att socialtjinsten mdste ha kunskap om barns fortlépande
utveckling, behov och férmiga.”

I forarbetena betonas att en forutsittning for att barnet ska
kunna framfora sin sikt dr att barnet har fitt den information som
krivs for att kunna sitta sig in 1 frigan. Vidare ska hinsyn tas till
barnets dlder, mognad och individuella férutsittningar nir infor-
mation limnas.”

I Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2014:5)
finns bestimmelser om dokumentation av barnets ritt att vara
delaktig (se 4 kap. 12-18 §§). Socialstyrelsen har ocks4 tagit fram
handbocker pd omridet, bland annat gillande mognadsbedém-
ningen. Lis mer om detta 1 kapitel 9.

5.6 Offentlighets- och sekretesslagen

Sekretessen till skydd for enskild giller som huvudregel i f6rhall-
ande dven till andra enskilda. Av 12 kap. 3 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), férkortad OSL, framgar att sekretessen,
nir det giller underdriga, dven giller i forhallande till vrdnads-
havare. Som framg3tt i detta kapitel har dock virdnadshavaren bide
en ritt och en skyldighet att bestimma &ver barnet. Av nimnda be-
stimmelse 1 OSL giller dirfor sekretess inte 1 férhdllande till vird-
nadshavaren 1 den utstrickning han eller hon enligt 6 kap. 11 § FB
har ritt och skyldighet att bestimma i frigor som rér den under-
3riges personliga angeligenheter. Nir ett barn uppndtt viss mognad
och omdémesférmdga kan virdnadshavarna exempelvis inte lingre

“ Prop. 2012/13:10s. 39.
> Prop. 2012/13:10s. 39.
> Prop. 2006/07:129 s. 38 {.

154



SOU 2025:39 Barns rattigheter

gora ansprik pd att i veta vad barnet berittat f6r en likare utan att
barnet samtyckt till att uppgifterna rojs.”

Enligt 12 kap. 3 § OSL giller sekretess 1 férhéllande till vird-
nadshavaren, trots att virdnadshavaren har en ritt och skyldighet
att bestimma i frdgor som ror barnet, om det kan antas att den
underdrige lider betydande men om uppgiften rojs eller om det
annars anges 1 OSL. Av forarbetena framgir att det men som kan
befaras ska vara betydande, till exempel genom att den unge kan
skadas allvarligt psykiskt, fysiskt eller pd annat sitt om uppgiften
limnas ut. Enligt forarbetena krivs 1 praktiken att det 1 det enskilda
fallet ska finnas speciella skil som tyder pd att en uppgift om den
underdrige kan komma att missbrukas av virdnadshavaren i ngot
avsevirt avseende.”

Av paragrafens sista stycke framgar att om sekretess inte giller 1
forhallande till virdnadshavaren forfogar denne ensam eller, bero-
ende pd den underdriges dlder och mognad, tillsammans med den
underdrige 6ver sekretessen till skydd for den underdrige.

5.7 Lagen om sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation

Det finns ingen generell reglering som berér svenska férhillanden
om barns ritt till inflytande 1 frigor om personuppgiftsbehandling.
I lagen (2022:913) om sammanhéllen vird- och omsorgsdokumen-
tation, forkortad SVOD, finns dock vissa bestimmelser om barns
samtycke till den personuppgiftsbehandling som méjliggérs genom
regler i den lagen. Lagen innehéller regler som mojliggér for vard-
givare och omsorgsgivare att, genom direktitkomst eller annat elek-
troniskt utlimnande, {3 tillgdng till personuppgifter hos andra vérd-
givare och omsorgsgivare under vissa givna premisser.

I andra kapitlet finns bestimmelser om vardgivares och omsorgs-
givares tillgingliggdrande av uppgifter. I 2 kap. 3 § ges en mojlighet
for patienter och omsorgsmottagare att motsitta sig ett sidant till-
gingliggérande. En virdnadshavare f6r ett barn far dock, enligt
andra stycket, inte motsitta sig att uppgifter om barnet gors till-
gingliga f6r andra vdrdgivare eller omsorgsgivare. Bestimmelsen

52 Jimfor prop. 1979/80:2 Del A s. 330.
53 Prop. 1988/89:67 s. 38 och prop. 2008/09:150 5. 370 f.
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ska uppfattas pd s sitt att enbart barnet kan spirra uppgifterna.
Av forarbetena framgér att det innebir att ett barn som har uppnitt
en sidan mognad att det férstdr innebdrden av sammanhéllen vird-
och omsorgsdokumentation fir spirra sina egna uppgifter respek-
tive hiva en redan inférd spirr.™

I tredje kapitlet finns bestimmelser om virdgivares och omsorgs-
givares tillgdng till och behandling av personuppgifter. Av 3 kap. 1 §
framgar nir en virdgivare, som ir ansluten till ett system fér sam-
manhdllen vird- och omsorgsdokumentation, fir behandla en annan
vardgivares eller omsorgsgivares ospirrade uppgifter om en patient.
Nir ett barn sjilvt inte kan samtycka far virdgivare, enligt tredje
stycket, behandla barnets personuppgifter som finns hos andra
vérdgivare eller omsorgsgivare utan samtycke. Av 3 kap. 2 § fram-
gdr nir en omsorgsgivare, som ir ansluten till ett system med sam-
manhillen vird- och omsorgsdokumentation, fr behandla en annan
omsorgsgivares eller virdgivares ospirrade uppgifter om en om-
sorgsmottagare. Om omsorgsmottagaren ir ett barn som inte sjilvt
kan samtycka f&r behandling, enligt andra stycket, ske utan sam-
tycke av uppgifter om barnet som finns hos andra omsorgsgivare.
Nir det giller omsorgsgivares tillging till virdgivares uppgifter
krivs barnets samtycke.

Av forarbetena framgsr att en av effekterna med sammanhéllen
vard- och omsorgsdokumentation ir att det férbittrar méjlighet-
erna att 3 insyn 1 livssituationen f6r ett barn med funktionsnedsitt-
ning och dirmed ocksd mojligheterna att bedéma om barnet av
nigon anledning far illa. Om vérdnadshavare ges mojlighet att be-
gira att deras barns uppgifter spirras, finns det risk for att miss-
forhillanden som beror pd virdnadshavararen sjilv inte uppmirk-
sammas eller att det tar lingre tid innan missférhéllanden uppticks.
Barn med funktionsnedsittning kan antas vara i en mer utsatt situa-
tion dn andra barn. Dirmed bedémdes att virdnadshavare till ett
barn som far eller utreds f6r socialtjinstens insatser inte bor ha
mojlighet att begira att barnets uppgifter spirras for tillginglighet 1
ett system med sammanhdllen vird- och omsorgsdokumentation.
Skyddet for barnet ansdgs viga tyngre dn det integritetsintring det
innebir att en virdnadshavare inte har méjlighet att spirra upp-
gifter om barnet.” Av samma skil gors undantag frin det krav pd

> Prop. 2021/22:177 s. 94-96.
> Prop. 2021/22:177 s. 94.

156



SOU 2025:39 Barns rattigheter

samtycke som giller for tillgingliggérande och behandling av upp-
gifter, d& regleringen skulle bli meningslés om en virdnadshavare 1
ett senare skede kan forhindra att en virdgivare eller en annan om-
sorgsgivare tar del av sddana uppgifter genom att inte limna sitt
samtycke till behandlingen.*

Nir det giller barns férmdga att spirra sina uppgifter framgir
att frigan ska hanteras pd motsvarande sitt som 1 den 6vriga verk-
samheten inom hilso- och sjukvirden och socialtjinsten. Det inne-
bir att det barn som ir 1 stind att bilda egna &sikter ska ges mojlig-
het att fritt uttrycka dessa. Barnets instillning ska tillmitas betydelse
1 forhillande till hans eller hennes dlder och mognad. Vilken mognad
som krivs for att ett barns instillning ska tillmitas betydelse méste
beddmas vid varje enskilt tillfille. I takt med den underdriges stig-
ande dlder och mognad ska allt stérre hinsyn tas till barnets énske-
mal och vilja, om uppgifter om honom eller henne ska {8 goras till-
gingliga for andra vardgivare eller inte (se 6 kap. 11 § FB). Det barn
som forstdr vad det innebir bor sjilvt fa begira att spirra sina upp-
gifter.” Nir det giller barnets fé6rmdga att samtycka enligt reglerna
13 kapitlet anférs 1 forarbetena att barnets beslutsformdga ska be-
démas med hinsyn till barnets dlder och mognad.”® Det ir vird-
givare respektive omsorgsgivaren som 1 kontakten med barnet be-
héver beddéma om barnet sjilv har f6rmiga att spirra uppgifter och
samtycka till behandling.”

% Prop. 2021/22:177 5. 109.
%7 Prop. 2021/22:177 5. 95 £.
%8 Prop. 2021/22:177 s. 109.
% Prop. 2021/22:177 s. 207.
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6 Nedsatt beslutsformaga

6.1 Inledning

Insatser inom socialtjinsten bygger pa frivillighet och den som fir
insatserna kan alltid vilja att inte ta del av dem. Aven om en person
har nedsatt beslutsférmaga fir en insats inte utféras med tving. Vid
bedémningen av om insatsen ska beslutas eller utféras behover den
enskildes instillning undersokas sd 1angt det gr. Den enskilde kan
foretridas av en anhérig eller annan stillforetridare vid en ansdkan
eller begiran om en insats enligt socialtjinstlagen (2001:453), for-
kortad SoL, och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, férkortad LSS.

I det hir kapitlet redogor vi fér begreppet nedsatt beslutsfor-
méga och den nuvarande regleringen som ger den enskilde ritt till
inflytande bland annat vid insatser enligt SoL och LSS."' Vi ger ocksi
en beskrivning av regleringen om stillforetridarskap samt en 6ver-
siktlig redogorelse for tidigare utredningar som behandlat frigan
om vad som ska gilla nir insatser ges till personer med nedsatt
beslutsférmaga.

6.2 Om nedsatt beslutsférmaga

For alla typer av beslut giller att det finns en bestimd valsituation,
alltsd ett val mellan olika alternativ. Beslutsférmdga kan férenklat
beskrivas som férmdgan att forstd relevant information, éverviga
olika alternativ och fatta ett sjilvstindigt beslut baserat pd dessa
overviganden. Olika typer av beslut kriver olika kognitiva fér-
mégor. Nir en persons kognitiva férmdga ir nedsatt kan det inne-
bira att personen har nedsatt férm3ga att fatta beslut. Det kan

! Den socialrittsliga regleringen beskrivs mer utférligt i kap. 4 och regler om integritet och

dataskydd beskrivs i kap. 7.
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finnas olika anledningar till att en persons beslutsférmiga ir ned-
satt. Exempel pd orsaker till nedsatt beslutsférmaga ir sjukdom,
forsvagat hilsotillstdnd, psykisk stérning, funktionsnedsittning
och missbruk.?

Vissa personer ir oférmdgna att ta stillning 1 alla frigor. En
person som har nedsatt beslutsférméiga i ett avseende behdver dock
inte sakna tillricklig f6rmdga i ett annat. I vilken utstrickning fér-
magan ir nedsatt kan bero pd hur komplicerat ett stillningstagande
ir. En person kan med andra ord ha beslutstérmiga nir det giller
enklare stillningstaganden men sakna sidan férmiga 1 mer kom-
plicerade frigor. Formégan att ta stillning till olika alternativ och
fatta beslut kan dessutom variera 6ver tid.

Beslutstormiga ska inte sammanblandas med begreppet ritts-
handlingsférmaga, som ir en av rittssystemet erkind forméga att
kunna fatta rittsligt bindande beslut.

6.3 Den enskildes ratt till sjalvbestimmande
6.3.1  Regeringsformen

Av mélsittningsstadgandet i 1 kap. 2 § regeringsformen, férkortad
RF, framgdr att den offentliga makten ska utévas med respekt fér
den enskilda minniskans frihet och virdighet samt att det allminna
ska virna den enskildes privatliv och familjeliv.

De grundliggande bestimmelserna om fri- och rittigheter i
svensk ritt finns 1 andra kapitlet 1 regeringsformen. Enligt 2 kap.
6 § andra stycket RF ir var och en gentemot det allminna skyddad
mot betydande intrdng i den personliga integriteten, om det sker
utan samtycke och innebir dvervakning eller kartliggning av den
enskildes personliga forhillanden. Grundlagsskyddet giller sdledes
mot intring som sker utan samtycke. Om den enskilde limnar ett
samtycke som uppfyller vissa angivna krav, aktualiseras inte skyddet
i bestimmelsen.” Om ett samtycke diremot inte kan ges, till exem-
pel p& grund av nedsatt beslutsférmaga, innebir grundlagsskyddet i

2Se SOU 2020:14 (avsnitt 3.4 och 3.5) f6r en mer djupgiende beskrivning av olika orsaker
till nedsatt beslutsférmiga hos ildre och vilka stéd som finns fér personer med nedsatt for-
miga att kunna fatta egna beslut.

* Se prop. 2009/10:80 s. 179.
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2 kap. 6 § andra stycket RF att det méste finnas ett sirskilt stod 1
lag for den dtgird som utgor integritetsintringet (2 kap. 20 § RF).

6.3.2 Socialtjanstlagen

Enligt 1 kap. 1 § tredje stycket SoL ska verksamhet som bedrivs
enligt lagen bygga pd respekt f6r minniskors sjilvbestimmanderitt
och integritet. I 3 kap. 5 § SoL anges att socialnimndens insatser
for den enskilde ska utformas och genomféras tillsammans med
honom eller henne och vid behov i samverkan med andra samhiills-
organ och med organisationer och andra féreningar. Savil hand-
liggningen av drenden som genomférandet av sociala insatser ska
grundas pd den enskildes sjilvbestimmande och frivillighet.*

Den enskilde kan sjilv anséka om insatser hos socialnimnden.
Den enskilde kan ocks3 foretridas av exempelvis en anhérig, god
man eller forvaltare, se avsnitt 6.4 nedan.

6.3.3 Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

Enligt 6 § forsta stycket LSS ska verksamhet som bedrivs enligt
lagen vara grundad p4 respekt for den enskildes sjilvbestimmande-
ritt och integritet och den enskilde ska i stérsta méjliga utstrick-
ning ges inflytande och medbestimmande 6ver insatser som ges.
Insatserna ska enligt 7 § andra stycket LSS utformas si att de ir litt
tillgingliga f6r de personer som behéver dem och stirker deras
formdga att leva ett sjilvstindigt liv.

I 8 § LSS anges att insatser endast ska ges den enskilde om han
eller hon begir det, antingen sjilv eller genom en vdrdnadshavare,
god man eller férvaltare. Forutom att ange vilka som dr behoriga
att ansdka om insatser, fungerar bestimmelsen som en piminnelse
om att insatser enligt LSS forutsitter onskem3l om dem frin den

enskilde.

* Prop. 1979/80:1 5. 208 f.
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6.3.4  Lagen om behandling av personuppgifter
inom socialtjansten

I 9 § andra stycket lagen (2001:454) om behandling av personupp-
gifter inom socialtjinsten, forkortad SOLPUL, finns ett sirskilt
krav pd samtycke som giller om den digitala teknik som anvinds
vid insatser har funktioner som méjliggér monitorering, senso-
rering eller positionering. Kravet giller nir tekniken anvinds vid
insatser i form av hemtjinst eller boende 1 sirskilda boendeformer
for dldre. I dessa fall f8r den personuppgiftsansvarige endast be-
handla personuppgifter som avser den som beviljats insatsen om
han eller hon samtycker till behandlingen. Samtycket utgér inte
den rittsliga grunden f6r behandlingen av personuppgifter, utan ir
ett sd kallat integritetshdjande samtycke. Enligt forarbetena kan
samtycket bidra till att behandlingen av personuppgifter blir pro-
portionerlig.” Samtycket ska uppfylla de krav som giller enligt
dataskyddsforordningen. Eftersom dven nirstdendes personupp-
gifter kan komma att behandlas vid viss teknikanvindning ska ett
integritetshdjande samtycke limnas dven av nirstiende vars person-
uppgifter mer varaktigt kan komma att behandlas och som dirfor
riskerar att medféra ett betydande integritetsintring.®

6.3.5 Lagen om sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation

I lagen (2022:913) om sammanhdllen vird- och omsorgsdokumen-
tation finns sirskilda bestimmelser nir en person inte endast till-
falligt saknar formdga att ta stillning (2 kap. 6 § och 3 kap. 3 och

4 §8). I sddana fall far uppgifter om personerna endast goras till-
gingliga om patientens eller omsorgsmottagarens instillning till
behandlingen s8 1ingt som mojligt har klarlagts och det inte finns
anledning att anta att personen 1 friga skulle ha motsatt sig behand-
lingen av personuppgifterna. Nir det giller en omsorgsmottagare
som inte kan samtycka fir en omsorgsgivare ta del av andra om-
sorgsgivares uppgifter om omsorgsgivaren bedomer att dessa kan
antas ha betydelse {6r de insatser som ir nddvindiga med hinsyn
till omsorgsmottagarens behov eller en utredning om sddana in-

> Prop. 2022/23:131 s. 42.
¢ Prop. 2022/23:131 s. 42.
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satser. Vidare ska omsorgsmottagarens instillning till sddan be-
handling av personuppgifter s3 lingt som méjligt ha klarlagts och
det ska inte finnas anledning att anta att omsorgsmottagaren skulle
ha motsatt sig behandlingen av personuppgifterna.

6.3.6  FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning

FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsned-
sittning beskriver vilka minskliga rittigheter som personer med
funktionsnedsittning har och vad som krivs for att inte krinka
dessa rittigheter. Konventionen utgdr frén grundliggande principer
som jimlikhet och icke-diskriminering.

Artikel 12 innehéller bestimmelser om likhet infor lagen. I frsta
och andra punkten anges att personer med funktionsnedsittning
har ritt att 1 alla sammanhang bli erkinda som personer i lagens
mening och att konventionsstaterna ska erkinna att personer med
funktionsnedsittning &tnjuter rittshandlingsférmdga pd samma
villkor som andra 1 alla hinseenden. Staterna ska enligt tredje punk-
ten vidta indamdlsenliga dtgirder for att se till att personer med
funktionsnedsittning far tillgdng till det st6d de kan behova for att
utdva sin rittshandlingsférméga.

6.4 Stéllforetradarskap for vuxna personer

Vuxna personer som inte sjilva kan ta tillvara sina rittigheter kan {3
en stillforetridare utsedd enligt férildrabalken, férkortad FB. De
tvd former av stillféretridarskap som det kan bli friga om ir god-
manskap och foérvaltarskap. Utgdngspunkten ir att den enskildes
hjilpbehov ska tillgodoses pd det minst ingripande sittet. Ett still-
foretridarskap ska anpassas till varje enskild individ och hans eller
hennes behov. Aven i de fall en god man eller forvaltare har ett
oinskrinkt férordnande har han eller hon inte ritt att féretrida den
enskilde 1 alla personliga angeligenheter. En foérordnad stillfore-
tridare far till exempel inte ingd dktenskap, bekrifta faderskap,
uppritta testamente eller féretrida den enskilde i liknande frigor av
utpriglat personlig karaktir (12 kap. 2 § tredje stycket FB). Huru-
vida en friga ir av utpriglat personlig karaktir fir enligt forarbet-
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ena avgoras med beaktande av vilken rittshandling det rér och hur
regleringen av denna har utformats avseende utrymmet f6r annan
in den enskilde att personligen vidta handlingen.”I allminhet anses
den enskilde ha ritt att bestimma i frigor som rér hans eller hennes
boende liksom innehéllet i erbjuden vird. En forvaltare kan siledes
i normala fall inte foretrida huvudmannen nir det giller frigor om
samtycke till bland annat operativa ingrepp.*

Den enskilde kan dven féretridas av en framtidsfullmaktshavare
enligt lagen (2017:310) om framtidsfullmakter och av anhériga en-
ligt 17 kap. férildrabalken.

6.4.1 God man

For att ett godmanskap ska kunna férordnas enligt 11 kap. 4 § FB
krivs att den enskilde har en sjukdom, psykisk stérning, forsvagat
hilsotillstind eller likande férhillande. Dessutom ska den enskilde
behova hjilp med att bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller
sorja for sin person. Anordnande av godmanskap férutsitter att
hilsotillstdndet pdverkar den enskildes formaga att fatta beslut pd
ett sddant sitt att han eller hon har sirskilt svirt att skéta sina juri-
diska, ekonomiska eller personliga angeligenheter. Det krivs dock
inte att den enskilde ir beslutsoférmdgen.” Beslut om godmanskap
far inte meddelas utan samtycke av den enskilde, om inte hans eller
hennes tillstdnd ir sddant att samtycke inte kan inhdmtas (11 kap.
4 § forsta stycket FB).

Den gode mannen 6vertar inte den enskildes rittshandlings-
férmaga, utan har nirmast rollen som ett bitride f6r den enskilde i
den eller de delar som uppdraget omfattar. Huvudregeln ir dirfor
att den gode mannen endast fir vidta sidana rittshandlingar som
den enskilde har samtycke till. T vissa sirskilda fall kan den gode
mannen agera utan att férst ha samritt med den enskilde och utan
dennes samtycke, till exempel om den enskilde pa grund av sitt
sinnestillstdnd eller av annan orsak har varit ur stdnd att ge uttryck
for sin mening (11 kap. 5 § forsta stycket FB).

7 Prop. 2016/17:30 s. 135.
8 Prop. 1987/88:124 5. 172.
? Jimfér prop. 2016/17:30 s. 108.
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Den gode mannen forordnas for att bevaka ndgons ritt, forvalta
nigons egendom eller sérja f6r ndgons person. Uppdraget kan be-
grinsas till nigon eller ndgra av dessa uppgifter. Finns det inga be-
grinsningar i férordnandet anses uppdraget omfatta alla tre upp-
gifterna. Att bevaka ndgons ritt innebir att den gode mannen hjilper
den enskilde att utdva sin rittsliga handlingsférmga. Den gode
mannen ska se till att den enskilde inte frintas sina rittigheter och
far den hyilp och det skydd som han eller hon behéver. En uppgift
for den gode mannen kan vara att se till att den enskilde fr det
stod och de insatser frin samhillet som han eller hon behéver, till
exempel genom att anséka om en insats enligt SoL eller begira en
insats enligt LSS. Att forvalta egendom innebir bland annat att skota
den enskildes ekonomi. Den gode mannen ska till exempel betala
rikningar, gora omplaceringar och forvalta den enskildes tillgingar
pa bista sitt. Uppdraget kan begrinsas till att avse en viss del av
huvudmannens egendom som till exempel en fastighet eller ett arv.
I uppgiften sdrja for person ingdr personlig omsorg om den enskilde.
Den gode mannen ska hilla sig informerad om hur den enskilde har
det. Om det finns brister 1 den enskildes levnadsforhillanden ska
den gode mannen s3 lingt det dr mojligt f6rsoka avhjilpa dem. Det
ingdr inte 1 den gode mannens uppdrag att hjilpa den enskilde med
faktiska omvirdnadsdtgirder.

6.4.2 Forvaltare

Liksom vid godmanskap krivs {6r anordnande av forvaltarskap att
den enskilde pd grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hilso-
tillstdnd eller liknande férhéllande behover hjilp med sina ekono-
miska eller personliga forhillanden. For forvaltarskap krivs dess-
utom att den enskilde dr ur stdnd att virda sig sjilv eller sin egendom.
Forvaltarskap far inte anordnas om det ir tillrickligt med godman-
skap eller annan hjilp 1 mindre ingripande form (11 kap. 7 § f6rsta
stycket FB).

Till skillnad mot vad som giller for en god man har en f6rvaltare
inom ramen for sitt uppdrag ensam ridighet dver den enskildes
egendom och féretrider ensam denne 1 alla angeligenheter som
omfattas av uppdraget (11 kap. 9 § FB). Med forvaltarens samtycke
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far dock den enskilde sjilv foreta rittshandlingar i angeligenheter
som omfattas av férvaltaruppdraget (11 kap. 10 § FB).

Forvaltaren ir stillforetridare for den enskilde 1 de delar som
uppdraget omfattar. Forvaltaren ska vid utévandet av sitt uppdrag
ta reda pd den enskildes instillning om det ir mojligt. Men for-
valtaren ir, till skillnad frin en god man, inte beroende av den en-
skildes samtycke f6r att kunna agera stillforetridare for den en-
skilde. Forvaltaren dr dirmed behorig att ensam ingd avtal och andra
rittshandlingar f6r huvudmannens rikning.

Forvaltaruppdraget ska anpassas till behovet i det enskilda fallet
och fir begrinsas till att avse till exempel viss egendom. Om ritten
inte har bestimt nigot annat giller ingen sirskild begrinsning av
forvaltarskapet. Det innebir att forvaltarskapet inkluderar att be-
vaka den enskildes ritt, forvalta hans eller hennes egendom och sérja
for hans eller hennes person (se ovan vad dessa uppdrag innebir).

6.4.3 Framtidsfullmakt

Regler om framtidsfullmakter finns i lagen om framtidsfullmakter.
Genom en framtidsfullmakt kan enskilda i férvig bestimma hur
deras angeligenheter ska hanteras om de inte lingre kan ha hand
om dessa frigor sjilva. En framtidsfullmakt dr avsedd att vara ett
alternativ till godmanskap och férvaltarskap. En framtidsfullmake
kan dven vara ett komplement till en vanlig fullmakt.
Fullmaktsgivaren ska pd grund av sjukdom, psykisk stérning,
forsvagat hilsotillstdnd eller liknande férhéllande sakna forméga att
ha hand om de angeligenheter som fullmakten avser (1 §). Dessa
medicinska kriterier éverensstimmer med vad som giller {6r an-
ordnande av godmanskap och férvaltarskap (jimfér 11 kap. 4 och
7 §§ FB). Enligt forarbetena ir kraven 1 vrigt ndgot hogre stillda
for att en framtidsfullmakt ska trida 1 kraft dn for att godmanskap
ska f4 anordnas.'® Fullmaktsgivaren ska pd grund av sitt hilsotill-
stdnd inte ha f6rmdga att ha hand om de angeligenheter som full-
makten avser, det vill siga fullmaktsgivaren ska vara beslutsofér-
mogen. Det dr alltsd inte tillrickligt att personen pd grund av sitt
tillstdnd behover hjilp med att ha hand om sina angeligenheter.
Denna skillnad hinger samman med méjligheterna att utfirda en

' Prop. 2016/17:30 s. 108.
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fullmakt enligt allminna avtalsrittsliga regler. En forutsittning for
att utfirda en fullmakt enligt avtalslagen'' ir att personen kan fatta
sjilvstindiga beslut, det vill siga kan forstd relevant information,
dverviga sina alternativ och fatta ett beslut baserat pa dessa 6ver-
viganden. S3 linge personen kan gora det dr han eller hon besluts-
férmogen och kan l3ta sig representeras genom en vanlig fullmakt.

Fullmaktsgivarens of6rmdga att fatta sjilvstindiga beslut ska
vara varaktig (1 §). Om nigon bittring 1 den enskildes besluts-
formiga inte kan forvintas, ir givetvis oférmédgan varaktig. Om
tillstdndet kan antas fortgd under endast ndgon kortare tid och
fullmaktsgivaren direfter férvintas dterfd sin beslutstérmiga, kan
diremot framtidsfullmakten inte tillimpas. Tillfilliga tillstdnd av
beslutsoférméga, exempelvis pd grund av trotthet, stress, ridsla,
oro, medvetsloshet eller nedsévning, innebir alltsd inte att fram-
tidsfullmakten kan anvindas."

En fullmaktshavare ska bevaka fullmaktsgivarens ritt 1 de ange-
ligenheter som framtidsfullmakten omfattar (1 §). En framtidsfull-
makt kan omfatta bdde personliga och ekonomiska angeligenheter
(2 § forsta stycket). En oinskrinkt framtidsfullmakt ger fullmakts-
havaren 1 huvudsak motsvarande ramar for sitt agerande som ett
oinskrinkt godmanskap ger en god man. Ekonomiska angeligen-
heter har sin motsvarighet 1 att férvalta egendom. Till ekonomiska
angeligenheter hor till exempel placering av den enskildes medel pd
transaktions- eller fondkonton men dven andra uppgifter av ekono-
miskt slag, till exempel att betala rikningar och silja egendom. Till
personliga angeligenheter riknas det som fér en god man inne-
fattas i att s6rja f6r ndgons person. Det innebir bland annat att se
till att fullmaktsgivaren har ett limpligt boende, hemtjinst eller en
kontaktperson, om han eller hon har behov av det. Det innebir att
fullmaktshavaren kan anséka om bistdnd enligt SoL eller begira
insatser enligt LSS. Enligt férarbetena ir fullmaktshavaren ocksd
behorig att samtycka till personuppgiftsbehandling.” Framtidsfull-
makten far dock inte avse frigor om att ingd iktenskap, bekrifta
faderskap, uppritta testamente eller liknande frigor av utpriglat
personlig karaktir (2 § andra stycket).

"' Lag (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pd férmégenhetsrittens omride.
2 Prop. 2016/17:30 s. 108.
1 Prop. 2016/17:30 5. 110.
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Framtidsfullmakten ir giltig nir den enskilde blir beslutsofér-
mogen (9 § forsta stycket). Det ir fullmaktshavaren som avgér nir
det intriffar (9 § andra stycket). Det finns enligt lagen om fram-
tidsfullmakter en mojlighet att 3 frigan provad av domstol. Att en
framtidsfullmakt trider i kraft innebir inte 1 sig att fullmaktsgiva-
rens rittsliga handlingsférmaga inskrianks. For det krivs att for-
valtarskap anordnas (11 kap. 7-9 §§ FB och 22 § avtalslagen).

6.4.4  Anhdérigbehorighet

Om det dr uppenbart att nigon pd grund av sjukdom, psykisk stor-
ning, férsvagat hilsotillstind eller nigot liknande férhillande inte
lingre har férméga att ha hand om sina ekonomiska angeligen-
heter, ir en anhorig enligt 17 kap. forildrabalken behorig att for
den enskilde vidta ordinira rittshandlingar med anknytning till
dennes dagliga livsféring (17 kap. 1 § forsta stycket FB). Dessa
medicinska kriterier éverensstimmer med vad som giller f6r an-
ordnande av godmanskap och forvaltarskap.' Det ska vara uppen-
bart att den enskilde ir beslutsoférmégen f6r att anhérigbehérig-
heten ska intrida. Uppenbarhetsrekvisitet innebir att den anhérige
vid tveksamhet kring den enskildes beslutsférmiga saknar ritt att
foretrida denne.

Behorigheten giller endast 1 friga om ekonomiska angeligen-
heter och ordinira rittshandlingar med anknytning till den en-
skildes dagliga livsféring (17 kap. 1 § forsta stycket FB). Det kan
avse betalning av periodiska utgifter som utgér en férutsittning for
att den enskilde ska kunna uppritthilla sin levnadsnivd och sina
levnadstoérhillanden dven sedan han eller hon har férlorat besluts-
férmigan. Som exempel kan nimnas betalningar hinforliga till
boendet, transporter, sociala tjinster, telefonabonnemang, férsik-
ringar, féreningsavgifter, TV och tidningar.'” Aven mera sporadiska
eller engdngsbetonade utgifter, exempelvis kostnader f6r likarbesok,
tandvird och nojen, inryms i anhorigbehoérigheten. Anhérigas be-
hérighet omfattar inte kop av till exempel en bil eller en fastighet.
Anhorigbehorigheten omfattar inte heller att foretrida den en-

" Prop. 2016/17:30 s. 136.
' Prop. 2016/17:30 s. 136.
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skilde 1 rittsliga processer, till exempel vid domstol, eller att limna
givor av olika slag, till exempel fodelsedagspresenter.'®

Vad som i det konkreta fallet har betydelse for den enskildes
dagliga livsforing skiftar fran individ till individ. Anhérigas insatser
behéver dirfor utgd fran den livssituation och de behov som den
enskilde har.

Anhérigbehorigheten giller 1 tur och ordning fér make eller
sambo, barn, barnbarn, férildrar, syskon och syskonbarn (17 kap.
2 § FB). Behorigheten giller inte for en anhorig i de frigor dir den
enskilde foéretrids av en god man, en forvaltare eller en framtids-
fullmaktshavare (17 kap. 3 § FB). En foérutsittning ir dock att an-
hérigbehorigheten konkurrerar med ett sddant stillféretridarskap.
Inget hindrar alltsd att en anhérig skoter de uppgifter som ingdr i
anhorigbehdrigheten medan andra personliga angeligenheter skéts
av till exempel en god man."”

6.4.5 Ombud

Mojligheten att anlita ombud framgir av 14 § férvaltningslagen
(2017:900). Med ombud avses den som har fullmakt att helt eller
delvis fora talan for sin uppdragsgivares rikning. Ritten att anlita
ombud hindrar inte att en myndighet kan begira att den enskilde
medverkar personligen. Personlig medverkan kan vara nédvindigt
av utredningsskail, sirskilt 1 sddana fall di enbart den enskilde sjilv
har den information som myndigheten kan behéva. De dtgirder som
ombudet vidtar med stdd av fullmakten ir bindande f6r uppdrags-
givaren.

Det rider osikerhet om vilken giltighet en fullmakt har nir full-
maktsgivaren inte lingre har forutsittningar att uppritthélla sin roll
1 fullmaktsférhillandet.” En fullmaktsgivare som saknar beslutsfér-
méga saknar ocksd mojlighet att kontrollera fullmaktshavarens hand-
lande. Dirmed uppstér en risk f6r missbruk av fullmakten, vilket
var ett skil till att lagstiftaren valde att inritta ett system med fram-
tidsfullmakter.

!¢ Prop. 2016/17:30 s. 136.
7 Prop. 2016/17:30 s. 138.
'8 Prop. 2016/17:30 s. 19.
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6.5 Tidigare utredningar om nedsatt beslutsférmaga

Frigan om insatser vid nedsatt beslutsférmaga har utretts tidigare.
Nedan ir ett urval av dessa utredningar. For en fullstindig bild av
de olika forslagen hinvisas till respektive betinkande.

6.5.1  Fragor om formyndare och stéllféretradare for vuxna

Utredningen om férmyndare, gode min och férvaltare limnade
betinkandet Frdgor om formyndare och stillforetridare for vuxna
(SOU 2004:112). Utredningen hade bland annat i uppdrag att se
over regelverket om stillféretridare for hjilpbehévande vuxna.
Utredningen undersokte sirskilt behovet av en legal stillféretri-
dare som kan féretrida den enskilde 1 frigor om hilso- och sjuk-
vérd, socialtjinst och forskning. Utredningen foreslog bland annat
en lag om stillféretridare f6r vuxna med bristande beslutsférméga
inom hilso- och sjukvirden och en lag om stillféretridare for vuxna
med bristande beslutsférmdga inom den sociala omsorgen. Enligt
forslaget skulle en enskild som saknar beslutsférméiga kunna repre-
senteras av en stillféretridare i frigor om vird och omsorg. Beslut
att en enskild saknar beslutsférmaga skulle kunna fattas, om den
enskilde pd grund av psykisk stérning, sjukdom, skada eller lik-
nande férhéllande uppenbarligen inte kunde tillgodogora sig in-
formation i en friga rérande den sociala omsorgen, sjilvstindigt
overviga konsekvenserna av beslut i frigan eller meddela sin mening.
Ett sddant beslut skulle grunda sig pd den uppkomna angeligen-
hetens karaktir och férhéllandena nir den enskildes stillningstag-
ande aktualiseras och skulle endast fattas om det hade betydelse fér
den enskildes tillgdng till sociala férmaner eller omvardnadsdtgirder.
Beslut om att nigon ansdgs sakna beslutsférmaga skulle fattas av
forménsgivaren och grunda sig pd likarintyg eller motsvarande
utredning. Utredningen bedémde att besluten 1 de flesta fall skulle
vara dverklagbara.

Utredningens forslag ledde inte till lagstiftning.
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6.5.2  Regler for skydd och rattssdkerhet for personer
med demenssjukdom

Utredningen om skyddsdtgirder inom vird och omsorg fér perso-
ner med nedsatt beslutsformaga limnade betinkandet Regler for skydd
och rittssikerbet for personer med demenssjukdom (SOU 2006:110).
Utredningen foreslog bland annat en lag om tvings- och begrins-
ningsitgirder inom socialtjinsten. Lagen skulle omfatta personer
som pd grund av demenssjukdom saknar férmdga att limna ett
grundat stillningstagande till en tvings- eller begrinsningsdtgird
som bedémts nédvindig for en dindamélsenlig och siker omsorg.
For att ingd 1 personkretsen enligt lagen skulle den enskilde ha
beviljats bistdnd i form av sirskilt boende, dagverksamhet eller
hemtjinst. I syfte att férhindra att personer 1 den tinkta lagens
personkrets utsitter frimst sig sjilva men ibland dven andra for
uppenbar risk for allvarlig skada, skulle lagen medge individuella
beslut om en ritt f6r vissa i lagen angivna tvings- och begrins-
ningsitgirder”. Andra tvings- och begrinsningsitgirder skulle
sakna stdd 1 lag och dirmed inte vara tilldtna.

Utredningens forslag ledde inte till lagstiftning. Socialstyrelsen
fick 1 stillet ett uppdrag att f6lja upp utvecklingen av vdrden och
omsorgen om vuxna personer med nedsatt beslutsférmdga. Upp-
draget omfattade frdgan om varden och omsorgen behover stod for
att forebygga och undvika tvings- och begrinsningsdtgirder och i
sd falla pd vilket sitt. Svenskt Demenscentrum fick i uppgift att ta
fram en handbok om hur tvings- och begrinsningsitgirder kan
undvikas och Inspektionen fér vdrd och omsorg (IVO) fick 1 upp-
drag att gora verksamhetstillsyn vad giller tvings- och begrins-
ningsitgirder.

6.5.3  Stdd och hjalp till vuxna vid stéllningstaganden
till vard, omsorg och forskning

Utredningen om beslutsoférmdgna personers stillning i1 hilso- och
sjukvdrd, tandvérd, socialtjinst och forskning féreslog i sitt betink-
ande Std och byilp till vuxna vid stillningstaganden till vard, omsorg
och forskning (SOU 2015:80) en ny lag; lagen om stdéd och hjilp till

¥ Till exempel flytta en person till sirskilt boende, 13sa ytterdérren eller dérren till en avdel-
ning eller enhet samt hilla fast eller féra bort en aggressiv person till ett annat rum.
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vuxna vid stillningstaganden till hilso- och sjukvird och omsorg.
Lagen skulle tillimpas i bide offentligt och enskilt bedriven verk-
samhet. Lagen skulle inte ge stéd for tving eller frihetsberdvanden
och inte heller tillimpas i friga om 3tgirder som innefattar betyd-
ande intring i den personliga integriteten och innebir évervakning
eller kartliggning av enskildas personliga férhallanden.

Nir en person ansetts ha behov av en féretridare 1 en friga skulle
denne som utgdngspunkt representeras i forsta hand av en fram-
tidsfullmiktig, och 1 andra hand av en nirstiende till honom eller
henne enligt féljande turordning: make eller sambo, barn, barn-
barn, férildrar, syskon och slutligen annan nirstiende. I de fall
foretridaren skulle ta stillning for personens rikning skulle denne
till grund f6r sitt stillningstagande 1 princip ligga personens in-
stillning si som denna skulle ha varit, om personen hade haft f6r-
madga att sjilv ta stillning vid den aktuella tidpunkten (férmodad
vilja). Infér stillningstagandet skulle féretridaren s ldngt som
mdjligt samrdda med personen och géra honom eller henne del-
aktig och ta hinsyn till vad han eller hon di gav uttryck fér. Om
foretridaren inte kunde bilda sig en uppfattning om personens
formodade vilja, skulle i stillet personens bista utgéra grund for
stillningstagandet.

Utredningens forslag ledde inte till lagstiftning.

6.5.4  Framtidens teknik omsorgens tjanst

I betinkandet Framtidens teknik i omsorgens tjinst (SOU 2020:14)
hade utredningen 1 uppdrag att se ver och limna férslag pd t-
girder som kan frimja inférandet av vilfirdsteknik. En del av upp-
draget handlade om att limna férfattningsférslag med fokus pd
frdgan om samtycke frin personer med nedsatt beslutsférméiga.
Utredningen hade ocks3 i uppdrag att analysera vilka effekter an-
vindning av vilfirdsteknik kan ha pd behovet av personal i dldre-
omsorgen. I betinkandet féreslogs bland annat en reglering som
tydliggor att digital teknik far anvindas inom socialtjinsten och att
den fir anvindas utan samtycke vid nedsatt beslutsf6rmaga.

Utredningens forslag i den del som avsig nedsatt beslutsfor-
méga ledde inte till lagstiftning.
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/ Integritet och dataskydd

7.1 Inledning

Individers ritt till skydd fér den personliga integriteten utgdr en
minsklig rittighet. P4 nationell nivd finns en grundlagsstadgad ritt
till skydd f6r den enskildes personliga integritet 1 2 kap. 6 § reger-
ingsformen, férkortad RF. Rittigheten skyddas dven pd europeisk
nivd och 1 internationella konventioner, men dir uttrycks den 1 stillet
som en ritt till skydd for privatlivet.

Den enskildes ritt till skydd f6r personuppgifter ir ett uttléde
av skyddet for den personliga integriteten och ritten till respekt for
privatlivet. Det grundliggande regelverket p& dataskyddsomridet ir
EU:s dataskyddsforordning. For socialgjdnstens del finns specifika
regler om personuppgiftsbehandling 1 de lagar som styr socialtjins-
tens verksamhet samt 1 socialtjinstens registerférfattning. Upp-
gifter om enskildas personliga forhillanden skyddas dven av bestim-
melser om sekretess och tystnadsplikt.

Insatser som ges till enskilda enligt de socialrittsliga reglerna
utférs ofta i den personliga sfiren och aktualiserar dirfér i mnga
fall frigor kring skyddet av den personliga integriteten. Insatser
som ges med digital teknik innebir i regel att personuppgifter be-
handlas.

Utéver vad som foreskrivs i EU:s dataskyddsférordning och
anslutande forfattningar kan anvindningen av digital teknik dven
komma att omfattas av e-dataskyddsdirektivet och lagen (2022:482)
om elektronisk kommunikation. Nir den digitala tekniken bestir av
kamerautrustning aktualiseras kamerabevakningslagen (2018:1200).

I detta kapitel redogor vi f6r olika regelverk som skyddar en-
skildas personuppgifter, bide pd internationell och nationell niva.
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7.2 Regeringsformen

Regeringsformen innehdller vissa grundliggande bestimmelser till
skydd for den personliga integriteten. Enligt mélsittningsstadgan-
det i1 kap. 2 § forsta stycket RF ska den offentliga makten utévas
med respekt bland annat for den enskilda minniskans frihet. I fjirde
stycket samma paragraf anges att det allminna ska virna om den
enskildes privat- och familjeliv.

Av 2 kap. 6 § andra stycket RF framgar att var och en gentemot
det allminna ir skyddad mot betydande intring i den personliga
integriteten, om det sker utan samtycke och innebir 6vervakning
eller kartliggning av den enskildes personliga férhéllanden. Att
skyddet giller 1 férhillande till ”det allmidnna” innebir ett skydd i
forhallande till domstolar, férvaltningsmyndigheter och andra som
dgnar sig 4t myndighetsutdvning.

Uttrycket den enskildes personliga férhillanden har samma
innebérd som 1 tryckfrihetsférordningen och offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), férkortad OSL. Det innebir att regler-
ingen omfattar vitt skilda slag av information som ir knuten till
den enskildes person, till exempel uppgifter om namn och andra
personliga identifikationsuppgifter, adress, familjeférhillanden,
hilsa och vandel. Aven fotografisk bild samt uppgifter som inte r
direkt knutna till den enskildes privata sfir, till exempel uppgift om
anstillning, omfattas av uttrycket.'

Grundlagsskyddet omfattar endast integritetsintring som sker
utan samtycke. Det motiveras med att integritetsintrdnget normalt
far anses storre om det sker utan den enskildes samtycke in om det
sker efter dennes medgivande. I forarbetena hinvisades till den da-
varande personuppgiftslagen (1998:204) angdende samtyckeskravets
innebérd. De krav som nimns ér att de berérda personerna tillfra-
gas om sitt samtycke och att de dirvid fir all den information som
kan tinkas piverka deras beslut att tillita behandlingen.”

Vid remissforfarandet pipekades att det saknades en rittslig
reglering som tar sikte pd att reglera beslutsfattandet avseende
vuxna med nedsatt beslutsférmaga. I propositionen anges att den
omstindigheten miste beaktas vid utformningen av sidan lagstift-
ning som kan komma att omfattas av ett utvidgat grundlagsskydd

! Prop. 2009/10:80's. 177.
% Prop. 2009/10:80 s. 179.
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for den personliga integriteten. Detsamma giller i1 friga om integri-
tetsskyddets rickvidd f6r minderriga barn och méjligheterna for
till exempel vrdnadshavare att limna giltigt samtycke till dtgirder
som innebir intrdng i barns integritet.’

Vid bedémningen av om en 4tgird ska anses innebira ¢vervak-
ning eller kartliggning ir det, enligt forarbetena, inte dtgirdens
huvudsakliga syfte utan vilken effekt dtgirden har som ir avgor-
ande. Exempelvis nimns myndighetsspecifika verksamhetsregister
och databaser med information som ir knuten till en myndighets
irendehantering som férekommer inom i stort sett all statlig och
kommunal férvaltning. Det konstateras att uppgifterna i flertalet
fall 4r tillgingliga f6r myndigheterna pd sidant sitt att lagringen
och behandlingen av uppgifterna kan sigas innebira att enskilda
kartliggs, aven om det huvudsakliga indama&let med behandlingen
ir ett helt annat.*

Grundlagsskyddet omfattar endast betydande integritetsintring.
I forarbetena betonas att grundlagsbestimmelsen dirmed endast
omfattar vissa kvalificerade intring i den personliga integriteten.
Vid bedémningen av hur ingripande integritetsintringet ska anses
vara i samband med insamling, lagring och bearbetning eller utlim-
nande av uppgifter om enskildas personliga férhéllanden ir det en-
ligt férarbetena naturligt att stor vike liggs vid uppgifternas karak-
tir. Ju kinsligare uppgifterna ir, desto mer ingripande méste det
allminnas hantering av uppgifterna normalt anses vara. Aven han-
tering av ett litet fital uppgifter kan med andra ord innebira ett
betydande intring 1 den personliga integriteten om uppgifterna ir
av mycket kinslig karaktir. Mingden uppgifter kan dven i sig vara
en viktig faktor att beakta. Aven 4tgirdens indamal och andra om-
stindigheter kan ha betydelse vid bedémningen.” Bestimmelsen
omfattar dirmed endast sidana intrdng som pd grund av tgirdens
intensitet eller omfattning eller av hinsyn till uppgifternas integri-
tetskinsliga natur eller andra omstindigheter innebir ett betydande
ingrepp i den enskildes privata sfir.’

Undantag frin skyddet i 2 kap. 6 § RF kan endast foreskrivas i
lag och d& bara i syfte att tillgodose indamal som ir godtagbara i
ett demokratiskt samhille (2 kap. 20 och 21 §§ RF). En begrins-

’ Prop. 2009/10:80 s. 179.
* Prop. 2009/10:80 s. 180.
* Prop. 2009/10:80 s. 182 ff.
¢ Prop. 2009/10:80 s. 250.
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ning fir aldrig g& utdver vad som dr nédvindigt med hiansyn till det
indamal som har foranlett den och inte heller stricka sig s3 lingt
att den utgor ett hot mot den fria &siktsbildningen sisom en av folk-
styrelsens grundvalar. Vidare fir begrinsningen inte goras enbart pd
grund av politisk, religios, kulturell eller annan sidan 3skddning.

Av forarbetena framgdr att regleringen férvintas leda till att
lagstiftaren tydligt redovisar vilka avvigningar som gjorts vid pro-
portionalitetsbeddmningen. Detta kan, enligt férarbetena, for-
vintas 6ka forutsittningarna f6r att avvigningarna i friga om integ-
ritetsintrdnget blir mer ingdende belysta och att de presenteras pd
ett sddant sitt att kvaliteten i lagstiftningen héjs.” Vid proportio-
nalitetsbedémningen ska intrdnget i den enskildes personliga integ-
ritet vigas mot de fordelar som intringet innebir. For att en regler-
ing som inskrinker integriteten ska vara tilliten krivs att intrdnget
ir befogat och stdr 1 rimlig proportion till de férdelar som intringet
bidrar med. Ytterligare ett krav r att det inte finns ndgra mindre
integritetskinsliga alternativ.

7.3 Europakonventionen

Den europeiska konventionen om skydd f6r de minskliga rittig-
heterna och de grundliggande friheterna (Europakonventionen)
skyddar ritten till privat- och familjeliv. Fér svensk del giller
Europakonvention som lag.® Enligt 2 kap. 19 § RF fir ingen lag
eller foreskrift meddelas 1 strid med Sveriges dtaganden enligt
Europakonventionen.

Enligt artikel 8 1 Europakonventionen giller féljande.

1. Var och en har rite till respekt for sitt privat- och familjeliv, sitt
hem och sin korrespondens.

2. Offentlig myndighet fir inte inskrinka dtnjutande av denna
rittighet annat dn med stod av lag och om det i ett demokratiskt
samhille ir nédvindigt med hinsyn till statens sikerhet, den
allminna sikerheten, landets ekonomiska vilstind eller till fore-
byggande av oordning eller brott eller till skydd for hilsa eller
moral eller for andra personers fri- och rittigheter.

7 Prop. 2009/10:80 s. 177.
8 Lagen (1994:1219) om den europeiska konventionen angdende skydd f6r de minskliga
rittigheterna och de grundliggande friheterna.
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I Europadomstolens praxis har artikel 8 ansetts tillimplig ocksa vid
behandling av personuppgifter. Bestimmelsen omfattar dock endast
sddan behandling av personuppgifter som ror privatliv, familjeliv,
hem eller korrespondens.” Europakonventionen tar i férsta hand
sikte pd dtgirder som vidtas av det allminna, men innebir dven en
positiv forpliktelse for staten att skydda rittigheten och férhindra
rittighetsintring frin ett enskilt subjekt mot ett annat.

En inskrinkning av rittigheten fir endast géras genom lagstift-
ning som uppfyller vissa minimikrav i friga om kvalitet och tydlig-
het, vilket bland annat innebir att det ska vara férutsigbart att lagen
1 friga kan medfora en rittighetsinskrinkning. Inskrinkningen
méste vidare beddmas nddvindig f6r att uppnd nigot av de syften
som anges 1 andra punkten. Att inskrinkningen ska vara nédvindig
innebir inte att den miste vara oundginglig, utan varje medlems-
stat har en viss frihet ("margin of appreciation”) att avgéra om en
inskrinkning ir nédvindig. Inskrinkningen miste dock alltid std 1
rimlig proportion till det syfte som ska uppnis.”

7.4 Europeiska unionens stadga
om de grundlaggande rattigheterna

Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna,
forkortad EU-stadgan, innehéller bestimmelser som skyddar den
personliga integriteten. Stadgan har samma rittsliga status som ett
fordrag'' och aktualiseras vid tillimpning av unionsritten, till exem-
pel dataskyddsférordningen."

I artikel 7 anges att var och en har ritt till respekt for sitt privat-
liv och familjeliv, sin bostad och sin korrespondens. Av artikel 8
framgar att var och en har ritt till skydd f6r personuppgifter. Rittig-
hetens innebord ir att personuppgifter ska behandlas lagenligt for
bestimda indamal och p& grundval av den berérda personens sam-
tycke eller nigon annan legitim och lagenlig grund. Vidare har var
och en ritt att 13 tillgdng till insamlade uppgifter som rér honom
eller henne och att {3 rittelse av dem.

’SOU 2021:4 5. 98.

' Cameron, m.fl. 2023. Ménskliga rittigheter i europeisk praxis: en kommentar till Europakon-
ventionen om de ménskliga rittigheterna s. 443.

" Artikel 6.1 férdraget om Europeiska unionen.

12 Se artikel 51 i stadgan.
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Enligt artikel 52 méste varje begrinsning i utdvandet av de fri-
och rittigheter som erkinns i stadgan vara féreskriven i lag och
forenlig med det visentliga innehillet 1 dessa fri- och rittigheter.
Begrinsningar fir, med beaktande av proportionalitetsprincipen,
goras endast om de dr nddvindiga och faktiskt svarar mot mél av
allmint samhillsintresse som erkinns av unionen eller behovet av
skydd fér andra minniskors fri- och rittigheter.

7.5 Dataskyddsférordningen

Den 27 april 2016 antogs Europaparlamentets och rddets férord-
ning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende
pd behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin data-
skyddsférordning), hir kallad dataskyddstérordningen. Syftet med
férordningen ir att skydda fysiska personers grundliggande rittig-
heter och friheter, sirskilt deras ritt till skydd av personuppgifter.
Forordningen syftar ocks3 till ett fritt fléde av personuppgifter
inom EU (artikel 1). I skilen till férordningen anges att behand-
lingen av personuppgifter bor utformas si att den tjinar minniskor.
Ritten till skydd av personuppgifter dr dock inte en absolut rittig-
het. Rittigheten miste forstds utifrdn sin kontext i samhillet och
vigas mot andra grundliggande rittigheter utifrdn en proportiona-
litetsbeddmning (skil 4).

Dataskyddsférordningen bérjade tillimpas den 25 maj 2018.
Den allminna regleringen om behandling av personuppgifter inom
EU fanns tidigare i det sd kallade dataskyddsdirektivet, som 1&g till
grund f6r den numera upphivda personuppgiftslagen (1998:204).
Dataskyddsférordningen baseras till stor del pd dataskyddsdirek-
tivets innehdll.

I egenskap av forordning ir rittsakten direke tillimplig i med-
lemsstaterna och forutsitter alltsd inte att ndgra sirskilda forfate-
ningsitgirder vidtas f6r att den ska gilla. En annan sak ir att data-
skyddsférordningen mojliggdr — och i vissa fall férutsitter — att
medlemsstaterna infér kompletterande nationella bestimmelser.

I Sverige har generella kompletterande bestimmelser samlats i
lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s data-
skyddsférordning (dataskyddslagen). Dessutom finns specifika
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regler for vissa omraden i sirskilda registerforfattningar, fram-
for allt for myndigheternas personuppgiftsbehandling. I det f6lj-
ande presenteras grundliggande bestimmelser i dataskyddsfor-
ordningen med sirskilt fokus pd sddana bestimmelser som kan ha
relevans f6r behandling av personuppgifter inom socialtjinstens
omréde.

7.5.1 Dataskyddsfoérordningens materiella
tillampningsomrade

Dataskyddsforordningen tillimpas pd sddan behandling av person-
uppgifter som helt eller delvis foretas pd automatisk vig samt pd
annan behandling in automatisk av personuppgifter som ingdr 1
eller kommer att ingd i ett register (artikel 2.1). Begreppen behand-
ling och personuppgifter definieras i férordningen enligt redogérel-
sen 1avsnitt 7.5.2.

Av artikel 4.1 framgdr att dataskyddsférordningen férst och
frimst dr tillimplig nir personuppgifter behandlas pd automatisk
vig. Automatisk behandling omfattar alla former av behandlingar
som sker elektronisket, till exempel 1 datorer, kameror eller mobil-
telefoner. Aven behandlingar som sker tillfilligt omfattas, till exem-
pel behandling genom videoupptagning som endast kan uppfattas
direkt och dir inga uppgifter sparas.

Dataskyddsférordningen ir dven tillimplig pd behandling av
personuppgifter som endast delvis ir automatiserad. Det kan till
exempel handla om att personuppgifter samlas in manuellt for att
sedan sammanstillas 1 digitalt format. Integritetsskyddsmyndig-
heten (IMY) har bedémt att personuppgifter i ett brev som skickats
via post utgdr en delvis automatiserad behandling med hinsyn till
att den bakomliggande behandlingen var automatiserad." Justitie-
kanslern har gjort en liknande bedémning avseende motsvarande
rekvisit i den numera upphivda personuppgiftslagen.™ Aven munt-
liga utlimnanden anses omfattas under samma forutsittningar, lik-
som manuell, intern anvindning av sidana personuppgifter."

" Integritetsskyddsmyndighetens beslut 2023-01-17, dnr IMY-2022-695. Beslutet &verklag-
ades av regionen i friga, men sdvil forvaltningsritten som kammarritten avslog 6verklag-
andet (Férvaltningsritten 1 Stockholms dom den 7 september 2023 1 mil nr 1930-23 och
Kammarritten i Stockholms dom den 27 mars 2024 i mil nr 5794-23).

'* Justitiekanslerns beslut 2020-05-18, dnr 3850-19-4.3.2.

!5 Ohman, Dataskyddsférordningen (1 juli 2023, JUNO), kommentar till artikel 2.1.
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Dataskyddsforordningen ér 1 vissa fall dven tillimplig pd manuell
behandling av personuppgifter. S3 ir fallet om personuppgifterna
ingdr eller kommer att ingd i ett register. Med register avses, enligt
artikel 4.6, en strukturerad samling av personuppgifter som ir till-
ginglig enligt sirskilda kriterier, oavsett om samlingen ir centrali-
serad, decentraliserad eller spridd pd grundval av funktionella eller
geografiska férhdllanden. Avgérande f6r bedémningen om det ir
friga om ett manuellt register ir att personuppgifterna ir sorterade
enligt ndgot slags system och att det gir att séka bland personupp-
gifterna i samlingen.'®

7.5.2 Vissa definitioner (artikel 4)
Personuppgifter

Med personuppgifter avses varje upplysning som avser en identifi-
erad eller identifierbar fysisk person (i dataskyddsférordningen
kallad en registrerad) (artikel 4.1). Exempel pd personuppgifter ir
namn, adress och personnummer. Andra upplysningar som identi-
fierar en fysisk person kan vara identifikationsnummer, lokali-
seringsuppgifter eller online-identifikator (till exempel IP-adress).
Information som ir specifik for den fysiska personens fysiska, fysi-
ologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala
identitet kan utgora personuppgifter. Bilder p och ljudupptag-
ningar av individer kan vara personuppgifter, dven om inga namn
nimns. Avgorande ir att uppgiften, enskilt eller i kombination
med andra uppgifter, kan knytas till en levande person.

Aven pseudonymiserade uppgifter omfattas av dataskyddsfor-
ordningen. Med pseudonymisering avses dtgirder som innebir att
personuppgifterna inte lingre kan tillskrivas en specifik registrerad
utan att kompletterande information anvinds (artikel 4.5). Sddana
uppgifter omfattas alltsd av definitionen oavsett om man har kodat,
krypterat eller pd annat sitt pseudonymiserat uppgifterna s3 linge
de kan hinféras till en identifierbar fysisk person med hjilp av kom-
pletterande uppgifter (skil 26).

Anonymiserade uppgifter faller diremot utanfér tillimpnings-
omridet. Med anonymiserade uppgifter avses uppgifter som inte
ens med kompletterande information kan hinféras till en viss indi-

16 Ohman, Dataskyddsfsrordningen (1 juli 2023, JUNO), kommentar till artikel 2.1.
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vid. Nigon koppling till individen ska inte rimligen kunna skapas.

Det innebir att dataskyddsférordningen inte giller vid behandling
av anonymiserad information inom till exempel forskning eller f6r
statistiska andamal (skil 26).

Behandling (av personuppgifter)

Behandling ir en dtgird eller kombination av &tgirder betriffande
personuppgifter eller uppsittningar av personuppgifter, oberoende
av om de utférs automatiserat eller inte (artikel 4.2). Foljande &t-
girder ir exempel pd behandling.

Insamling
Registrering
Organisering
Strukturering
Lagring
Bearbetning
Lisning
Anvindning
Utlimning genom 6verféring
Spridning
Radering
Arkivering

Forstoring

Begreppet ska tolkas extensivt och kan 1 princip sigas omfatta alla

dtgirder som vidtas betriffande personuppgifter.

17

7SOU 2021:4 5. 109.
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Personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitride

Dataskyddsforordningens definition av begreppet personuppgifts-

ansvarig finns 1 artikel 4.7 och har foljande lydelse.
En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller
annat organ som ensamt eller tillsammans med andra bestimmer inda-
maélen och medlen {6r behandlingen av personuppgifter; om indaméilen
och medlen f6r behandlingen bestims av unionsritten eller medlems-
staternas nationella ritt kan den personuppgiftsansvarige eller de sir-
skilda kriterierna fér hur denne ska utses féreskrivas i unionsritten
eller i medlemsstaternas nationella ritt.

Personuppgiftsansvaret kan aldrig 6verldtas, iven om den faktiska
behandlingen verldts 4t ndgon annan. Det ir den personuppgifts-
ansvarige som ansvarar for att behandlingen av personuppgifter
sker 1 enlighet med dataskyddsférordningen och de eventuella
kompletterande svenska dataskyddsbestimmelser som kan vara
tillimpliga. I vissa fall kan ett gemensamt personuppgiftsansvar
foreligga. S& dr fallet om tv4 eller flera personuppgiftsansvariga
gemensamt faststiller indamalen med och medlen {6r behandlingen
(artikel 26).

Ett personuppgiftsbitride ir, enligt artikel 4.8, en fysisk eller
juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ
som behandlar personuppgifter fér den personuppgiftsansvariges
rikning. Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitridet
mdste uppritta ett sd kallat personuppgiftsbitridesavtal sinsemellan.
Avtalet ska bland annat innehilla tydliga instruktioner som fore-
skriver hur bitridet fir behandla personuppgifterna (artikel 28).

En medlemsstat har enligt artikel 4.7 mojlighet att 1 sin natio-
nella ritt ange vem som ir personuppgiftsansvarig. Fér socialtjins-
tens del finns sirskilda bestimmelser om personuppgiftsansvar i
férordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten, forkortad SOLPUF. Dir anges att en kommunal
myndighet dr personuppgiftsansvarig for den behandling av per-
sonuppgifter inom socialtjinsten som myndigheten utfor (11 §
SoLPUF). Enskilda utférare av socialtjinst ir enligt 17 § SOLPUF
personuppgiftsansvariga for den behandling av personuppgifter
som utfors 1 dess verksambhet.
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Samtycke

Ett samtycke ir varje slag av frivillig, specifik, informerad och otve-
tydig viljeyttring, genom vilken den registrerade, antingen genom
ett uttalande eller genom en entydig bekriftande handling, godtar
behandling av personuppgifter som rér honom eller henne (arti-
kel 4.11). Av skilen till férordningen framgar att ett informerat
samtycke dtminstone forutsitter att den registrerade kinner till den
personuppgiftsansvariges identitet och syftet med den behandling
for vilken personuppgifterna ir avsedda (skil 42). Samtycket om-
fattar endast den behandling av personuppgifter som den registrerade
informerats om.

Samtycke bér inte betraktas som frivilligt om den registrerade
inte har nigon genuin eller fri valmojlighet eller inte utan problem
kan vigra eller ta tillbaka sitt samtycke (skil 42). Samtycke bor
dirfor inte utgora giltig rittslig grund for behandling av person-
uppgifter om det rdder betydande ojimlikhet mellan den registre-
rade och den personuppgiftsansvarige. Detta giller sirskilt om den
personuppgiftsansvarige ir en offentlig myndighet och det dirfor
ir osannolikt att samtycket har limnats frivilligt nir det giller alla
forhillanden som denna sirskilda situation omfattar (skil 43). Euro-
peiska dataskyddsstyrelsen (EDPB), som bland annat har till upp-
gift att utfirda riktlinjer f6r att dataskyddsférordningen ska tillimpas
enhetligt,' har beslutat om riktlinjer om samtycke enligt data-
skyddsférordningen."” Enligt riktlinjerna ir det 1 de flesta fall olimp-
ligt for myndigheter att anvinda samtycke som rittslig grund.”® Aven
IMY (d& Datainspektionen) har, utifrdn skilen i dataskyddsférord-
ningen, bedomt att utrymmet for ett frivilligt samtycke ir begrinsat
inom det offentliga omriddet.”’ IMY skriver p4 sin hemsida att sam-
tycke ofta dr en olimplig rittslig grund f6r myndigheter, eftersom
samtycket miste vara frivilligt.

I vissa registerforfattningar finns bestimmelser om att en be-
handling f6r vissa indamal bara far utféras med den registrerades
samtycke, trots att den behandling som forfattningen reglerar stéd-
jer sig pd en annan rittslig grund dn samtycke. En sddan konstruk-
tion kan enligt Socialdataskyddsutredningens bedémning 1 vissa fall

'8 Se artikel 70 i dataskyddsférordningen.

19 Riktlinjer 05/2020 om samtycke enligt frordning (EU) 2016/679, version 1.1.
2 Se p. 16-17 i riktlinjerna.

! Datainspektionens beslut 2019-08-20, dnr DI-2019-2221.
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anses utgora en integritetshdjande dtgird, det vill siga en slags
skyddsdtgird. For sddana integritetshojande samtycken giller
samma krav som fér samtycken enligt dataskyddsférordningen.”

Enligt artikel 7.1 1 dataskyddsférordningen ska den personupp-
giftsansvarige, om behandlingen grundar sig pd samtycke, kunna
visa att den registrerade har samtyckt till behandling av sina per-
sonuppgifter. Enligt artikel 7.3 ska den registrerade ha ritt att nir
som helst dterkalla sitt samtycke.

7.5.3  Principer for behandling av personuppgifter (artikel 5)

Enligt artikel 5 1 dataskyddsforordningen giller vissa grundliggande
principer f6r all behandling av personuppgifter.
Av artikel 5.1 framgr f6ljande principer.

o Uppgifterna ska behandlas pa ett lagligt, korrekt och éppet sitt 1
forhallande till den registrerade (laglighet, korrekthet och 6ppen-
het).

o De ska samlas in for sirskilda, uttryckligt angivna och berittigade
indamal och inte senare behandlas pd ett sitt som ir oférenligt
med dessa indamdl (indamélsbegrinsning).

e De ska vara adekvata, relevanta och inte fé6r omfattande 1 fo6rhil-
lande till de indamal f6r vilka de behandlas (uppgiftsminimering).

¢ De ska vara korrekta och om nédvindigt uppdaterade. Alla
rimliga 8tgirder méste vidtas for att sikerstilla att personupp-
gifter som ir felaktiga 1 férhillande till de indamal for vilka de
behandlas raderas eller rittas utan drojsmal (riktighet).

e DPersonuppgifterna fir inte férvaras 1 en form som mojliggor
identifiering av den registrerade under en lingre tid 4n vad som
ir nédvindigt for de indamail f6r vilka personuppgifterna be-
handlas (lagringsminimering).

o De ska behandlas pd ett sitt som sikerstiller limplig sikerhet
for personuppgifterna, inbegripet skydd mot obehérig eller
otilliten behandling och mot férlust, f6rstdring eller skada

250U 2017:66 s. 289 ff.
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genom olyckshindelse, med anvindning av limpliga tekniska
eller organisatoriska dtgirder (integritet och konfidentialitet).

Enligt artikel 5.2 ska den personuppgiftsansvarige ansvara f6r och
kunna visa att principerna i férsta punkten efterlevs (ansvarsskyl-

dighet).

7.5.4  Rattslig grund for behandling av personuppgifter
(artikel 6)

Behandling av personuppgifter ir laglig endast om behandlingen
har stéd 1 ndgot av f6ljande villkor som riknas upp 1 artikel 6.1.

e Den registrerade har limnat sitt samtycke till att dennes per-
sonuppgifter behandlas for ett eller flera specifika indamal

(led a).

e Behandlingen ir nodvindig f6r att fullgdra ett avtal 1 vilket den
registrerade ir part eller for att vidta dtgirder pd begiran av den
registrerade innan ett sddant avtal ingds (led b).

e Behandlingen ir nddvindig f6r att fullgéra en rittslig forplikt-
else som 3vilar den personuppgiftsansvarige (led c).

e Behandlingen ir nédvindig for att skydda intressen som ir av
grundliggande betydelse {6r den registrerade eller fér en annan
fysisk person (led d).

e Behandlingen ir nddvindig f6r att utféra en uppgift av allmint
intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges myn-
dighetsutévning (led e).

¢ Behandlingen ir nédvindig f6r indamal som rér den person-
uppgiftsansvariges eller en tredje parts berittigade intressen, om
inte den registrerades intressen eller grundliggande rittigheter
och friheter viger tyngre och kriver skydd av personuppgifter,
sirskilt nir den registrerade ir ett barn (led f).”

3 Led f ar inte tillimpligt nir offentliga myndigheter fullgdr sina uppgifter.
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De villkor som regleras 1 artikel 6.1 brukar kallas fér rittsliga grun-
der. De rittsliga grunder som framfér allt anvinds av offentliga
myndigheter nir de utfor sina uppgifter ir artikel 6.1 ¢ (rittslig
forpliktelse) och 6.1 e (allmint intresse eller myndighetsutdvning).
Grunderna ir ibland 6verlappande pd s sitt att en behandling av
personuppgifter kan ha stéd i mer dn en grund.

Det som sirskiljer artikel 6.1 ¢ och e frin 6vriga villkor 1 arti-
kel 6.1 dr att det krivs kompletterande reglering i EU-ritten eller 1
nationell ritt for att de ska kunna tillimpas. I artikel 6.3 anges nim-
ligen att den grund f6r behandlingen som avses 1 artikel 6.1 c och e
ska faststillas 1 enlighet med unionsritten, eller en medlemsstats
nationella ritt som den personuppgiftsansvarige omfattas av. Att
grunden f6r behandlingen méste vara faststilld 1 enlighet med unions-
ritten eller den nationella ritten ska inte tolkas som ett krav pd att
sjilva behandlingen av personuppgifter miste regleras. Det ir 1 stillet
den rittsliga forpliktelsen, uppgiften av allmint intresse respektive
myndighetsutévningen som ska ha stéd i rittsordningen.” Den
rittsliga grunden mdste inte vara faststilld 1 lag, men diremot méste
grunden vara faststilld 1 laga ordning, pd ett konstitutionellt kor-
rekt sitt. Enligt 2 kap. 1 och 2 §§ dataskyddslagen kan uppgiften av
allmin intresse eller den rittsliga forpliktelsen framgg av lag eller
annan f6rfattning, av kollektivavtal eller av beslut som har med-
delats med stod av lag eller annan forfattning.

Den rittsliga reglering i unionsritten eller den nationella ritten
som faststills enligt artikel 6.3 benimns 1 férordningen som rittslig
grund. Uttrycket anvinds sdledes 1 tvd betydelser: dels som ett ut-
tryck for de villkor som anges i artikel 6.1, dels som en beteckning
for den reglering som ligger till grund foér personuppgiftsbehand-
lingen enligt artikel 6.3.

I artikel 6.3 stills vissa krav pd den rittsliga grund som ska fast-
stillas 1 EU-rétten eller i nationell ritt. Nir det giller artikel 6.1 ¢
krivs att syftet med behandlingen faststills i den rittsliga grunden.
Foér behandling av personuppgifter som sker for att utfora arbets-
uppgifter av allmint intresse eller som ett led i myndighetsutdvning
(artikel 6.1 €) finns inget krav pd att syftet med behandlingen ska
framg3 av den rittsliga grunden, men behandlingen méste vara nod-
vindig for att utféra arbetsuppgiften av allmint intresse eller som
ett led 1 myndighetsutévningen. I artikel 6.3 stills vidare krav pd att

2 Prop. 2017/18:105 s. 48.
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regleringen ska uppfylla ett mal av allmint intresse och vara pro-
portionell mot det legitima mél som efterstrivas. Av skil 41 framgar
att den rittsliga grunden bér vara tydlig och precis och att dess
tillimpning bor vara férutsigbar f6r personer som omfattas av den.

I forarbetena till dataskyddslagen uttalade regeringen att detta
ska forstds som ett uttryck for legalitetsprincipen, och utvecklade
resonemanget enligt féljande.

Vilken grad av tydlighet och precision som kravs i frdga om den ritts-
liga grunden for att en viss behandling av personuppglfter ska anses
vara nddvindig méste enligt regeringens mening bedémas frin fall till
fall, utifrdn behandlingens och verksamhetens karaktir. Det torde std
klart att en behandling av personuppgifter som inte utgér ndgon egentlig
krinkning av den personliga integriteten, sisom nir det giller behand-
ling av elevers namn i reguljir skolverksamhet, kan ske med st6d av en
rittslig grund som ir allmint hdllen. Ett mer kinnbart intring, t.ex.
behandling av kinsliga personuppgifter inom hilso- och sjukvirden,
kriver att den rittsliga grunden ir mer preciserad och dirmed gor
intringet férutsebart. Om intrdnget ir betydande och innebir dver-
vakning eller kartliggning av den enskildes personliga férhillanden
krivs dessutom sirskilt lagstdd enligt 2 kap. 6 och 20 §§ RE.?

Vad som omfattas av allmint intresse definieras inte 1 dataskydds-
férordningen, men begreppet har en vid innebord. Av skil 45 till
dataskyddsforordningen framgar att hilso- och sjukvirdsindamal,
sdsom socialt skydd och forvaltning av hilso- och sjukvardstjinster
inbegrips 1 allminintresset. Regeringen har ansett att sidan verk-
samhet som en statlig eller kommunal myndighet bedriver, inom
ramen f6r sin befogenhet, ir av allmint intresse. Det dr dirmed den
rittsliga grunden 1 artikel 6.1 e 1 dataskyddsférordningen som van-
ligen bér tillimpas av myndigheter.*

Myndigheternas uppdrag och aligganden framgdr av forfatt-
ningar, regeringsbeslut och kommunala reglementen. De 3tgirder
som myndigheterna vidtar i syfte att utféra sina uppdrag eller dligg-
anden har dirmed en rittslig grund. Det har inte ansetts krivas
ndgon sirskild reglering f6r att myndigheter ska kunna vidta de
behandlingstgirder som krivs med anledning av sina uppdrag.”’

» Prop. 2017/18:105 s. 51.
2 Prop. 2017/18:105 s. 57.
¥ Prop. 2017/18:105 s. 57, SOU 2017:39 5. 129 och SOU 2017:66 s. 224.
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Aven privata aktérer kan utféra arbetsuppgifter av allmint in-
tresse pd uppdrag av en myndighet eller pd eget initiativ. Som exem-
pel pa verksamheter med arbetsuppgifter av allmint intresse som
privatrittsliga organ kan utfora ir socialtjinst, hilso- och sjukvird,
skola samt stdd och service till personer med funktionsnedsitt-
ningar. Flera av dessa verksamheter har sina arbetsuppgifter fast-
stillda i lag, till exempel regleras uppgiften att tillhandahilla stod
och service till personer med funktionsnedsittningar av lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, for-
kortad LSS, och uppgiften att tillhandah8lla insatser till enskilda
inom socialtjinsten av socialtjinstlagen (2001:453), férkortad SoL.**

Kravet pd nédvindighet i artikel 6.1 ¢ och e innebir att behand-
lingen av personuppgifter ska vara nédvindig 1 férhdllande till den
rittsliga forpliktelsen eller uppgiften av allmint intresse. EU-dom-
stolen har angett att kravet pd nédvindighet inte ir uppfyllt nir det
efterstrivade mélet av allminintresse rimligen kan uppnis pa ett
lika effektivt sitt genom andra medel som 1 mindre utstrickning
inskrinker de registrerades grundliggande rittigheter, sirskilt ritten
till respekt for privatlivet och ritten till skydd for personuppgifter.
EU-domstolen har vidare uttalat att undantag frén och inskrink-
ningar av principen om skydd fér personuppgifter inte far gi ut-
over vad som ir strikt nddvindigt.” Den personuppgiftsansvarige
ska dirfor, dven nir denne agerar inom ramen for sin uppgift av
allmint intresse eller myndighetsutévning, inte generellt och utan
3tskillnad samla in personuppgifter, utan miste avstd frin att samla
in uppgifter som inte ir absolut nédvindiga med hinsyn till inda-
mélet med behandlingen av dessa uppgifter.”® Nédvindighetskrite-
riet ska ses mot bakgrund av att undantag fr&n och begrinsningar
av skyddet for personuppgifter ska inskrinkas till vad som dr abso-
lut nédvindigt. Samtidigt f6ljer av praxis att nédvindighetskriteriet
kan anses uppfyllt om det bidrar till effektivisering, vilket dven fram-
holls i forarbetena till dataskyddslagen.”

I verksamheter med arbetsuppgifter av allmint intresse eller
som innefattar myndighetsutévning férekommer olika sorters
administrativa dtgirder som behéver vidtas for att verksamheten
ska fungera. Det kan handla om 4tgirder av varierande slag och

% Prop. 2017/18:105 s. 58.

» Jfr EU-domstolens dom Latvijas Republikas Saeima, C-439/19, EU:C:2021:504, p. 110.
3 Jfr EU-domstolens dom Valsts iepémumu dienests, C-175/20, EU:C:2022:124, p. 74.
31 Prop. 2017/18:105 s. 60.
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som inte 1 sig omfattas av ndgon sirskild reglering i den nationella
rittsordningen. Sddana tgirder bor enligt férarbetena till data-
skyddslagen ses som arbetsuppgifter av allmint intresse. Det som
krivs dr att den specifika behandlingen ir nédvindig for ett inda-
mal som i sin tur dr ndédvindigt fér att myndigheten ska kunna ut-
fora sitt uppdrag.”

Regeringen har uttalat att det ir nédvindigt att behandla per-
sonuppgifter i samband med att insatser i form av hemtjinst eller
sirskilda boenden for dldre utférs med digital teknik. Regeringen
konstaterade i det sammanhanget att socialtjinsten behover be-
handla personuppgifter om enskilda for att 6verhuvudtaget kunna
tillhandah3lla bistindsinsatser, sivil med hjilp av digital teknik som
utan. Behandlingen dr dirfor nodvindig f6r att utféra uppgifter av
allmint intresse.”

7.5.5 Behandling av kédnsliga personuppgifter

Av artikel 9.1 1 dataskyddsférordningen framgir att s3 kallade kins-
liga personuppgifter’* som utgingspunkt inte fir behandlas. Med
kinsliga personuppgifter avses uppgifter som avslojar ras eller
etniskt ursprung, politiska &sikter, religios eller filosofisk 6vertyg-
else eller medlemskap i fackférening och behandling av genetiska
uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fy-
sisk person, uppgifter om hilsa eller uppgifter om en fysisk persons
sexualliv eller sexuella liggning.

Huvudregeln kompletteras med ett antal undantag 1 artikel 9.2.
Om négon av férutsittningarna i den bestimmelsen ir uppfylld, far
behandling av kinsliga personuppgifter ske. Vissa av undantagen ir
direket tillimpliga, medan andra kriver kompletterande reglering.
For socialtjinstens del dr det framfér allt f6ljande undantag som
aktualiseras.”

Behandlingen ir nédvindig av skil som hér samman med {6rebygg-

ande hilso- och sjukvdrd och yrkesmedicin, beddmningen av en arbets-

tagares arbetskapacitet, medicinska diagnoser, tillhandahéllande av

hilso- och sjukvird, behandling, social omsorg eller frvaltning av hilso-
och sjukvardstjinster och social omsorg och av deras system, pd grund-

’2 Prop. 2017/18:105 s. 60.

3 Prop. 2022/23:131 s. 35.

3* 1 dataskyddsférordningen benimns dessa i stillet som sdrskilda kategorier av personuppgifter.
% Se 7 § tredje stycket lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten.
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val av unionsritten eller medlemsstaternas nationella ritt eller enligt

avtal med yrkesverksamma p2 hilsoomridet och under férutsittning
att de villkor och skyddsitgirder som avses i artikel 9.3 4r uppfyllda

(led h).

Social omsorg definieras inte i dataskyddsférordningen, men det
har bedémts att uppgifter som utfors av socialtjinsten omfattas av
begreppet.’ Férvaltning av social omsorg definieras brett i férord-
ningen (se skil 53) och lir ticka i princip all behandling av kinsliga
personuppgifter som férekommer inom socialtjinsten.

Artikel 9.2 h férutsitter inte ndgon sirskild nationell reglering,
utdver den reglering som utgér grundvalen f6r verksamheten. Social-
dataskyddsutredningen framholl att dven om artikel 9.2 h skulle
anses kriva nationella bestimmelser som tilliter behandlingen av
kinsliga personuppgifter inom social omsorg, ir det kravet uppfyllt
genom befintlig registerforfattning.” Bdde i registerlagstiftningen
och i1 dataskyddslagen upplyses om att socialtjinsten har ritt att
behandla kinsliga personuppgifter med stdd av artikel 9.2 h 1 data-
skyddsforordningen i de fall behandlingen ir nédvindig for verk-
samheten respektive for social omsorg eller forvaltning av hilso-
och sjukvirdstjinster, social omsorg samt deras system (7 § lagen
[2001:454] om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten,
forkortad SOLPUL, och 3 kap. 5 § dataskyddslagen).

Behandling far ske under férutsittning att kravet pé tystnads-
plikt som foljer av artikel 9.3 1 dataskyddsférordningen ir uppfyllt.
Inom socialtjinsten giller som regel tystnadsplikt bide 1 den offent-
liga sektorn, enligt offentlighets- och sekretesslagen, och i den pri-
vata sektorn, enligt 15 kap. SoL och 29 § LSS.

Uppgifter om hilsa

Uppgifter om hilsa dr personuppgifter som rér en fysisk persons
fysiska eller psykiska hilsa, inbegripet tillhandah&llande av hilso-
och sjukvardstjinster, vilka ger information om dennes hilsostatus
(artikel 4.15). Av skilen till dataskyddsférordningen framgar att
uppgifter om hilsa bland annat omfattar alla de uppgifter som hin-
for sig till en registrerad persons hilsotillstdnd som ger information

36 Prop. 2017/18:105 s. 93, SOU 2017:39 s. 184, SOU 2017:66 s. 244 och SOU 2021:4 5. 132.
¥ SOU 2017:66 5. 245 {.
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om den registrerades tidigare, nuvarande eller framtida fysiska eller
psykiska hilsotillstdnd (skil 35).

Aven uppgifter som indirekt avsléjar nigot om en persons hilso-
tillstdnd kan omfattas. IMY (d& Datainspektionen) har till exempel
ansett att en uppgift om att ndgon ir registrerad som medlem i De
Handikappades Riksférbund, dir Datainspektionen antog att det
stora flertalet medlemmar var funktionsnedsatta, skulle betraktas
som en kinslig personuppgift enligt personuppgiftslagen.’® Enligt
Forvaltningsritten i Stockholm var redan en uppgift om att nigon
forekommit i ett mél enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvings-
vird en uppgift som dtminstone indirekt avslgjar nigot om per-
sonens hilsa.” Som ytterligare exempel har IMY i ett rittsligt still-
ningstagande gjort bedomningen att en uppgift om forvaltarskap
enligt 11 kapitlet férildrabalken utgér en personuppgift om hilsa.*

Med hinsyn till den breda definitionen ir det sannolikt att en
stor del av de personuppgifter som anvinds inom socialtjinsten kan
utgora personuppgifter om hilsa 1 dataskyddsférordningens men-
ing och dirmed ocks3 utgora kinsliga personuppgifter.*

0

7.5.6  Bestimmelser som ger rattigheter till den enskilde

Den registrerade har ritt att {8 information nir hans eller hennes
personuppgifter behandlas. Information om personuppgiftsbehand-
lingen ska limnas bade nir uppgifterna samlas in och nir den regi-
strerade annars begir det. I artikel 13 finns bestimmelser om vilken
information som ska limnas nir uppgifter samlas in frén den regi-
strerade. Den registrerade har d3 bland annat ritt att {8 information
om identitet och kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige,
for vilka indamal personuppgifter kommer att behandlas, den ritts-
liga grunden f6r behandlingen, hur linge personuppgifter kommer
att lagras, vem som kommer att ta del av personuppgifterna och om
personuppgifter kommer att 6verforas till ett s3 kallat tredjeland
(land utanfér EU/EES). Den registrerade ska ocksd informeras om

3% Datainspektionens beslut 2008-10-15, dnr 1176-2008.

3% Férvaltningsritten i Stockholms dom den 2 februari 2023 i mal nr 19538-22. Domen
dverklagades men dverklagandet avslogs av Kammarritten i Stockholm genom dom den

22 juni 2023 i mél nr 1128-23.

O IMY (2022). Rattsligt stallningstagande IMYRS 2022:3 — En uppgift om forvaltarskap enligt
11 kap. forildrabalken dr en kinslig personuppgift.

“1SOU 2021:4 . 126.
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sina rittigheter, till exempel om ritten att limna in klagomal till
IMY och méjligheten att nir som helst dterkalla sitt samtycke om
ett sidant har limnats.

I artikel 14 finns bestimmelser om vilken information som ska
limnas nir uppgifter inhimtas frdn ndgon annan in den registrerade.
Dataskyddsforordningen stiller 1 artikel 12 krav p4 att den in-
formation som limnas ska ges 1 en koncis, klar och tydlig, begriplig

och litt tillginglig form med anvindning av ett klart och tydligt
sprik. Detta giller 1 synnerhet f6r information som ir riktad till
barn. Informationen ska tillhandahillas skriftligt eller i ndgon annan
form, inbegripet, nir s ir limpligt, 1 elektronisk form. Europeiska
dataskyddsstyrelsen (EDPB) har godkint riktlinjer om informa-
tion till den registrerade.*

Utover ritt till information finns det ytterligare regler som ger
rittigheter till registrerade. En registrerad har bland annat ritt att
vinda sig till den personuppgiftsansvarige for att fa bekriftelse pd
om personuppgifter som ror honom eller henne behandlas, ett sd
kallat registerutdrag. I registerutdraget ska den personuppgifts-
ansvarige ge den registrerade tillgdng till personuppgifterna samt
limna information om bland annat indaméalen med behandlingen
samt de kategorier av personuppgifter som behandlingen omfattar
(artikel 15). Den registrerade har dven ritt till rittelse (artikel 16),
radering (artikel 17) och begrinsning av behandling (artikel 18).
Det ir dock mojligt att, enligt artikel 23, 1 medlemsstaternas natio-
nella ritt inféra bestimmelser som for vissa syften begrinsar dessa
rittigheter, under forutsittning att begrinsningen sker med respekt
for andemeningen 1 de grundliggande rittigheterna och friheterna
och utgér en nédvindig och proportionell dtgird. En sddan begrins-
ning fir exempelvis ske 1 syfte att sikerstilla en medlemsstats natio-
nella mél av generellt allmint intresse, diribland folkhilsa och social

trygghet.

2 Artikel 29-arbetsgruppen (2017 a). Riktlinjer om éppenbet enligt forordning (EU) 2016/679,
WP260rev.01. EDPB, som ersatte Artikel 29-arbetsgruppen, har godkint riktlinjerna.
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7.5.7  Tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder

Omfattningen av personuppgiftsansvaret regleras 1 artikel 24 1 data-
skyddsférordningen. Av bestimmelsen framgar bland annat att den
personuppgiftsansvarige ska genomféra limpliga tekniska och orga-
nisatoriska &tgirder for att sikerstilla och kunna visa att behand-
lingen av personuppgifter utfors 1 enlighet med dataskyddsférord-
ningen. Vilka dtgirder som ir limpliga ska avgdras med beaktande
av behandlingens art, omfattning, sammanhang och indamal samt
riskerna for fysiska personers rittigheter och friheter. Atgirderna
ska vid behov ses 6ver och uppdateras.

Bestimmelsen ger uttryck f6r den riskbaserade metod som flera
bestimmelser i dataskyddsférordningen bygger p& och som bland
annat innebir att den personuppgiftsansvarige miste gora en gene-
rell riskbedémning for att identifiera vilka dtgirder som ska vidtas
for att minska riskerna (jaimfér artiklarna 25.1, 32 och 35).

Organisatoriska dtgirder kan till exempel innebira att verksam-
heten organiseras pd ett sidant sitt att s3 {3 personer som mjligt
har tillgdng till de behandlade personuppgifterna, att det ir tydligt
vem som fir besluta att inleda en behandling av personuppgifter
och att medarbetare fir nédvindig utbildning. Tekniska dtgirder
kan bland annat avse fysiska skydd {6r utrustning dir personupp-
gifter behandlas eller behorighetssystem fér tillging till person-
uppgifterna. I artikel 32 finns det sirskilda bestimmelser om siker-
heten i samband med behandlingen av personuppgifter.

I artikel 25 foreskrivs om inbyggt dataskydd och dataskydd som
standard, vilket utgér en del i den personuppgiftsansvariges skyl-
dighet att genomfora limpliga tekniska och organisatoriska dtgir-
der. Inbyggt dataskydd innebir att den personuppgiftsansvariga tar
hinsyn till integritetsskyddsreglerna redan nir it-system och rutiner
utformas.” Syftet med sikerhetsitgirderna ir att skydda de regi-
strerades rittigheter och sikerstilla att skyddet av deras person-
uppgifter byggs in 1 behandlingen. For att betraktas som limpliga
bor dtgirderna vara utformade sd att de uppndr det avsedda syftet.
Det betyder att de miste uppfylla principerna for dataskydd, till
exempel principerna om lagrings- och uppgiftsminimering, p4 ett

# Oman, Dataskyddsforordningen (1 juli 2023, JUNO), kommentar till artikel 25.
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effektivt sitt.* Dataskydd som standard innebir att instillningarna
for en produkt, ett system eller en tjinst ska vara dataskyddsvin-
liga. T forarbetena till brottsdatalagen forklarar regeringen att data-
skydd som standard kan sigas innebira att arbetsflédena i ett system
automatiskt ska styra anvindaren mot ett integritetssikert arbets-
sitt och att grundinstillningarna ska vara satta sd att inte mer infor-
mation in nddvindigt samlas in eller visas.*

Bestimmelserna om informationssikerhet 1 dataskyddsférord-
ningen giller {6r bide personuppgiftsansvariga och personuppgifts-
bitriden. Av artikel 32 féljer ett ansvar att vidta limpliga tekniska
och organisatoriska dtgirder for att sikerstilla en sikerhetsniva
som ir limplig i férhillande till risken. Ansvaret paverkas bland
annat av den senaste utvecklingen, genomférandekostnaderna och
behandlingens art, omfattning, sammanhang och indama3l samt
riskerna, av varierande sannolikhetsgrad och allvar, f6r fysiska per-
soners rittigheter och friheter. Atgirderna kan till exempel inbe-

gripa
1. pseudonymisering och kryptering av personuppgifter,

2. formigan att fortldpande sikerstilla konfidentialitet, integritet,
tillginglighet och motstindskraft hos behandlingssystemen och
-tjinsterna,

3. formdgan att terstilla tillgingligheten och tillgingen till person-
uppgifter i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident,

4. ett forfarande for att regelbundet testa, underséka och utvirdera
effektiviteten hos de tekniska och organisatoriska dtgirder som
ska sikerstilla behandlingens sikerhet.

Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) har antagit riktlinjer som
konkretiserar dataskyddsforordningens innebérd nir det giller
kamerabevakning.* Av riktlinjerna framgér bland annat att person-
uppgifter som behandlas genom kameradvervakning i de flesta fall
bor raderas, helst automatiskt, efter nigra dagar (punkt 121). Vidare

“IMY, Dataskydd som standard. https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-
galler-enligt-gdpr/inbyggt-dataskydd-och-dataskydd-som-standard/dataskydd-som-
standard/ (Himtad 2024-12-16).

* Prop. 2017/18:232 5. 175.

* Europeiska dataskyddsstyrelsen (2020 a). Riktlinjer (3/2019) for behandling av personupp-
gifter genom videoenbeter for tolkning och tillimpning av EU:s dataskyddsforordning vid an-
vindning av kamera fér dvervakning av platser eller personer.
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framgar att den personuppgiftsansvarige dven ska dverviga integri-
tetsvinlig teknik eftersom det forbittrar sikerheten. Exempel pd
sddan teknik ir system som mojliggér maskerings- eller férvring-
ningsomriden som inte ir relevanta fér dvervakningen, eller bort-
redigering av bilder av tredje personer. A andra sidan bér de valda
l6sningarna inte tillhandahlla funktioner som inte ir nédvindiga
(till exempel obegrinsad forflyttning av kameror, zoomfunktion,
radiodverféring, analys och ljudinspelningar). Funktioner som till-
handahills men som inte ir nédvindiga miste avaktiveras (punkt 129).

Oavsett vilken l6sning som viljs miste den personuppgifts-
ansvarige pa limpligt sitt skydda alla komponenter i ett videodver-
vakningssystem och data under alla stadier, det vill siga under lagring
(data ivila), 6verforing (data under transport) och behandling (data
som anvinds). Dirfér dr det nodvindigt att personuppgiftsansva-
riga och personuppgiftsbitriden kombinerar organisatoriska och
tekniska dtgirder (punkt 128).

7.5.8 Konsekvensbedomning

Enligt artikel 35 i dataskyddsforordningen krivs i vissa fall att en

konsekvensbedémning avseende dataskydd gérs innan personupp-

giftsbehandlingen pabérjas. Detta giller om en typ av behandling,

sirskilt med anvindning av ny teknik och med beaktande av dess

art, omfattning, sammanhang och indamail, sannolikt leder till en

hog risk for fysiska personers rittigheter och friheter.
Bedémningen ska innehélla &tminstone

— en systematisk beskrivning av den planerade behandlingen och
behandlingens syften, inbegripet, nir det ir limpligt, den per-
sonuppgiftsansvariges berittigade intresse (punkt a),

— en beddmning av behovet av och proportionaliteten hos be-
handlingen 1 férhillande till syftena (punkt b),

- en beddmning av riskerna f6r registrerades rittigheter och fri-

heter (¢), och

— de 4tgirder som planeras f6r att hantera riskerna, inbegripet
skyddsdtgirder, sikerhetsdtgirder och rutiner for att sikerstilla
skyddet av personuppgifterna och fér att visa att férordningen

195



Integritet och dataskydd SOU 2025:39

efterlevs, med hinsyn till de registrerades och andra berérda
personers rittigheter och berittigade intressen (d).

Konsekvensbedémningen avseende dataskydd syftar, enligt skil 84,
till att skapa en bittre efterlevnad av férordningen nir det giller
hogriskbehandlingar. En konsekvensbedémning ska framfor allt
bedéma riskens ursprung, art, sirdrag och allvar samt, enligt skil 90,
riskens specifika sannolikhetsgrad och allvar. Risken ska bedémas
utan hinsyn till de dtgirder som planeras for att minska risken.

I skil 75 berérs vilka riskerna for fysiska personers rittigheter
och friheter kan vara. Det anges att riskerna avser de fysiska, mate-
riella eller immateriella skador som behandlingen av personuppgif-
ter kan medféra. Som exempel pé risker anges bland annat féljande:

— diskriminering,
— identitetsstdld eller bedrigeri,
— ekonomisk forlust, skadat anseende,

— forlust av konfidentialitet nir det giller personuppgifter som
omfattas av tystnadsplike,

— obehorigt hivande av pseudonymisering.

I skil 75 framhélls dven riskerna med att behandla kinsliga per-
sonuppgifter, till exempel uppgifter om hilsa. Vidare framhalls
riskerna med att behandla uppgifter om sdrbara personer, fram-
for allt barn, att behandla ett stort antal personuppgifter och upp-
gifter om ett stort antal registrerade.

Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) har godkint riktlinjer
om konsekvensbeddmning avseende dataskydd.”

Av forordningen féljer att en konsekvensbeddmning sirskilt
krivs bland annat f6r behandling i stor omfattning av kinsliga upp-
gifter (artikel 35.3 b). IMY (d& Datainspektionen) har enligt arti-
kelns 35.4 beslutat om en kompletterande férteckning 6ver vilka
slags verksamheter som omfattas av kravet pd en konsekvens-

bedémning avseende dataskydd.” Den s kallade hogriskforteck-

7 Artikel 29-arbetsgruppen (2017 b). Riktlinjer om konsekvensbedismning avseende dataskydd
och faststillande av hurnvida bebandlingen “sannolikt leder till en hég risk” i den mening som
avses i forordning 2016/679, WP 248 rev. 01. EDPB, som ersatte Artikel 29-arbetsgruppen,
har godkint riktlinjerna.

“ Datainspektionens beslut 2019-01-19, dnr DI-2018-13200.
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ningen har offentliggjorts pd IMY:s webbplats. I férteckningen
anges att en konsekvensbedémning avseende dataskydd ska géras
om den planerade behandlingen uppfyller minst tvd kriterier pd
listan. Négra av de kriterier som nidmns ir att den planerade be-
handlingen:

— Systematiskt 6vervakar minniskor, till exempel genom kamera-
overvakning av en allmin plats eller genom att samla in person-
uppgifter frn internetanvindning 1 offentliga miljoer.

— Behandlar kinsliga personuppgifter enligt artikel 9.2 eller upp-
gifter som ir av mycket personlig karaktir, till exempel ett sjuk-
hus som lagrar patientjournaler, ett féretag som samlar in lokali-
seringsuppgifter eller en bank som hanterar finansiella uppgifter.

— Behandlar personuppgifter i stor omfattning.

— Kombinerar personuppgifter frén tvi eller flera behandlingar
pa ett sitt som avviker frin vad de registrerade rimligen kunnat
foérvinta sig, till exempel nir man samkér register.

— Behandlar personuppgifter om personer som av nigot skil be-
finner sig 1 ett underlige eller i beroendestillning och dirfor ir
sdrbara, till exempel barn, anstillda, asylsokande, dldre och pati-
enter.

— Anvinder ny teknik eller nya organisatoriska l3sningar, till exem-
pel en sakernas internet-applikation (Internet of things, IoT).

IMY har dven limnat mer konkreta exempel pd behandling av per-
sonuppgifter som kriver att en konsekvensbedémning avseende
dataskydd gors pd férhand. Vad giller offentlig sektor nimns till
exempel en kommun som behandlar personuppgifter i social om-
sorg, om det ir ett storre antal registrerade samt verksamheter inom
social omsorg som anvinder vilfirdsteknik, till exempel robotar
eller kamerabevakning, i minniskors boenden.

Av artikel 35.10 framg3r att en konsekvensbedémning inte be-
héver goras om en sddan har gjorts vid lagstiftningsarbetet och den
tilltinkta behandlingen av personuppgifter grundas pi artikel 6.1 ¢
eller e (det vill siga rittslig forpliktelse, allmint intresse eller myn-
dighetsutévning) med stdd 1 EU-ritt eller nationell ritt, som regle-
rar behandlingen.
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Av dataskyddsforordningen foljer ocksd att den personupp-
giftsansvarige vid behov ska se dver sin personuppgiftsbehandling
1 syfte att bedéma om den genomfors i enlighet med konsekvens-
bedémningen (artikel 35.11). En férnyad konsekvensbedémning
kan dirfor bli aktuell om den personuppgiftsansvarige borjar an-
vinda ny teknik eller pdborjar en ny typ av personuppgiftsbehand-
ling, som inte har omfattats av tidigare konsekvensbedémning. En
forutsittning dr dock fortfarande att det ir sannolikt att forind-
ringen 1 friga medfér hog risk f6r fysiska personers rittigheter och
friheter.

Om den personuppgiftsansvarige bedomer att det trots plane-
rade skyddsdtgirder finns en hog risk med personuppgiftsbehand-
lingen ska den personuppgiftsansvarige samrida med IMY innan
behandlingen far paborjas (artikel 36 1 dataskyddsférordningen).

7.6 Nationell reglering inom socialtjanstens omrade
7.6.1 Dokumentation inom socialtjansten

Bide SoL och LSS innehéller bestimmelser om krav pi dokumenta-
tion. Socialjdnsten ska dokumentera handliggningen av drenden
som ror enskilda, samt genomférande av beslut om stédinsatser,
vard och behandling. Dokumentationen ska utvisa beslut och 3t-
girder som vidtas i drendet samt faktiska omstindigheter och hin-
delser av betydelse (11 kap. 5 § SoL och 21 a § LSS). Denna skyl-
dighet giller dven f6r enskild verksamhet (7 kap. 3 § SoL och

23 ¢ § LSS). Socialtjinsten ska vidare tillimpa férvaltningslagens
(2017:900) regler om bland annat partsinsyn, motivering av beslut
med mera. I avsnitt 4.6 redogérs nirmare f6r vad som ska doku-
menteras vid handliggningens olika faser.

Kravet pd dokumentation giller vid handliggning av irenden
och genomférande av vissa insatser som har féregitts av beslut.
Det innebir att kravet inte giller nir insatser tillhandahills utan
individuell behovsprévning enligt SoL. Sidana insatser féregds inte
av ndgon drendehandliggning och leder inte till att beslut fattas.

I propositionen En forebyggande socialtjdnstlag — for okade rittig-
heter, skyldigheter och mdjligheter (prop. 2024/25:89) foreslas att
dokumentation ska gilla vid utférandet av insatser, det vill siga

dven insatser som inte foregds av en individuell behovsprévning.
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Diremot ska det vara mojligt f6r socialnimnden att gora undantag
fran dokumentationskravet avseende icke-behovsprévade insatser 1
vissa situationer.

Handlingar som rér enskildas personliga férhillanden ska for-
varas s att obehoriga inte fir tillgdng till dem. Vidare ska doku-
mentationen utformas med respekt fér den enskildes integritet.
Det innebir att den bor begrinsas till vad som behovs for en riktig
bedémning av drendet och dess handliggning samt att onédiga
uppgifter om den enskildes personliga férhdllanden ska undvikas.
Samtidigt ska dokumentationen vara si pass utforlig att den kan
anvindas av socialtjinstens personal som ett arbetsinstrument for
den individuella planeringen, for handliggningen av drendet, for
genomférandet och {6r uppféljning av drendehandliggningen och
insatsen.” Om den enskilde anser att nigon uppgift i dokumen-
tationen ir oriktig, ska detta antecknas (11 kap. 5 och 6 §§ SoL
samt 21 a och 21 b §§ LSS). En person kan inte motsitta sig sddan
dokumentation som socialtjinsten enligt lag ska gora.

Inom socialtjinsten finns personuppgifter om enskilda fram-
for allt i personakter. Socialstyrelsen har meddelat foreskrifter och
allminna r8d om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stdd av bland annat SoL och LSS (SOSFS 2014:5).° I féreskrifterna
definieras begreppet personakt som den akt som innehéller journal-
anteckningar och andra handlingar om en eller flera personer som
ir eller har varit aktuella for utredning eller insats inom social-
géansten eller verksamhet som bedrivs med stéd av LSS (2 kap. 1§
SOSES 2014:5). Med journal i socialtjinstens verksamhet avses
enligt foreskrifterna den del av en personakt dir anteckningar av
betydelse fér handliggning av ett irende samt f6r genomférande
och uppféljning av en insats gors i1 kronologisk ordning. En per-
sonakt ska innehilla en journal samt upprittade och inkomna hand-
lingar av betydelse f6r handliggningen av ett drende eller f6r genom-
forande eller uppféljning av insatser (4 kap. 6 § SOSES 2014:5).
Atgirder som vidtas vid handliggning av ett drende eller vid genom-
forande eller uppféljning av en insats ska fortlépande och utan
oskiligt dréjsmél dokumenteras i journalen. Detsamma giller fak-
tiska omstindigheter och hiindelser av betydelse for handliggningen

A Prop. 1996/97:124 5. 182 {.
%% Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd om dokumentation i verksamhet som be-
drivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.
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av ett irende eller for genomférandet eller uppféljningen av en in-
sats (4 kap. 9 § SOSFS 2014:5). Av foreskrifterna framgar ocksd att
handlingar som upprittas och giller enskilda ska begrinsas till att
innehélla uppgifter som beddms vara tillrickliga, visentliga och dnda-
mélsenliga 1 forhdllande till vad saken giller (4 kap. 1 § SOSFS 2014:5).

7.6.2  Tillaten personuppgiftsbehandling

Socialtjinstlagen och LSS kompletteras av en registerforfattning,
lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten, for-
kortad SOLPUL, som i sin tur kompletterar dataskyddsférordningen
(4 § SOLPUL). Lagen giller f6r sddan behandling av personuppgif-
ter som ir helt eller delvis automatiserad och dven f6r annan be-
handling, om uppgifterna ingér i eller ir avsedda att ingd 1 en struk-
turerad samling av personuppgifter som ir tillgingliga for sokning
eller ssmmanstillning enligt ett eller flera sirskilda kriterier (1 §
SoLPUL). Lagen omfattar bdde myndigheter och enskilda verk-
samheter som hanterar personuppgifter inom socialtjinstens om-
ride.

Med socialtjinst avses bland annat verksamhet som bedrivs enligt
lagstiftningen om socialtjinst och verksamhet enligt lagstiftningen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (2 § SOLPUL). Med
verksamhet avses inte enbart handliggning av irenden utan dven
faktiskt handlande omfattas, till exempel social hemhyjilp, vird och
behandling vid behandlingshem och annan social service.” Med
socialtjinst avses dven tillsyn, uppféljning, utvirdering, kvalitets-
sikring och administration av socialtjinstens verksamhet. Defini-
tionen har utformats med utgdngspunkt i 26 kap. 1 § OSL, som
behandlar sekretessen inom socialtjinsten.”

Av 6 § SOLPUL framgdr att personuppgifter fir behandlas bara
om behandlingen ir nodvindig for att arbetsuppgifter inom social-
tjinsten ska kunna utféras. Personuppgifter fir dven behandlas for
uppgiftsutlimnande som foreskrivs 1 lag eller férordning. Till skill-
nad frdn ménga andra registerforfattningar ir det tilldtna indamalet
extensivt formulerat i lagen om behandling av personuppgifter inom

>! Prop. 2000/01:80 s. 137.
52 Lundgren & Sunesson, Nya sociallagarna (18 januari 2025, JUNO), kommentaren till 2 §
SoLPUL.
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socialtjinsten.” Det har varit ett medvetet val frin lagstiftarens sida
att utforma lagen om behandling av personuppgifter inom social-
tjdnsten som en ramlag, eftersom det bedémts svért att detaljreg-
lera personuppgiftsbehandlingen p4 socialtjinstens mingfacetterade
omrdde.”* Enligt lagstiftaren var det viktigt att den lagstiftning som
reglerar under vilka férutsittningar personuppgifter far behandlas
inom socialtjinsten, inte hindrar att personuppgifter fir behandlas
nir det krivs for att socialtjinsten ska kunna fullgéra sina arbets-
uppgifter.”” En registrerad person har enligt 6 § SOLPUL inte ritt
att motsitta sig sddan behandling av uppgifter som ir tilliten enligt
lagen.

Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer, far
meddela foreskrifter om bland annat begrinsning av den tilldtna be-
handlingen av personuppgifter (11 § SOLPUL), vilket har skett 1
viss utstrickning genom bestimmelser i férordningen om behand-
ling av personuppgifter inom socialtjinsten. I f{érordningen anges
ett antal tillitna indamal {6r att behandla personuppgifter. Férord-
ningen skiljer pd kommunal myndighet och privat verksamhet. Kom-
munal myndighet far enligt 12 § SOLPUF behandla personuppgifter
fér bland annat féljande indamil.

e Handliggning av drenden om bistdnd och annat stéd samt ge-
nomférande av beslut om bistind, stédinsatser, vrd och be-
handling samt annan social service som féljer av bestimmelserna
1SoL och lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

e Handliggning av drenden om insatser och for sirskilda upp-
gifter som foljer av bestimmelserna i LSS.

o Tillsyn, uppféljning, utvirdering, kvalitetssikring och admi-
nistration av verksamheten.

Utformningen av indamalsbestimmelsen i férsta punkten 4ter-
speglar delvis bestimmelsen om dokumentation i 11 kap. 5 § SoL,
genom att relatera till handliggning av drenden och genomférande

53 Jimfor till exempel patientdatalagen som riknar upp konkreta indamél fér den tilldtna
personuppgiftsbehandlingen.

>* Prop. 2000/01:80 s. 134.

%> Prop. 2000/01:80 s. 133.
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av olika beslut enligt lagen.’® Enskild verksamhet fir enligt 17 §
SoLPUF behandla personuppgifter fér dokumentation av sddan
vard, behandling eller omsorg av enskilda som ges inom verksam-
heten. Personuppgifter fr ocksd behandlas f6r administrationen av
verksamheten.

Av 7 § SOLPUL framgdr att socialtjinsten far behandla féljande
personuppgifter, om uppgifterna har limnats 1 ett drende eller ir
nodvindiga f6r verksamheten.

e Person- och samordningsnummer.

o Personuppgifter som avses i artikel 9.1 1 dataskyddsférordningen
(kinsliga personuppgifter).

o Uppgifter om lagdvertridelser som innefattar brott, domar 1
brottmal, straffprocessuella tvingsmedel eller administrativa
frihetsberdvanden.

Om en behandling av kinsliga personuppgifter ir nodvindig for
verksamheten — inklusive rent faktiskt handlande — dr den séledes
tilliten med stod av 7 § SOLPUL. Regeringen har konstaterat att
socialtjinsten, for att kunna tillhandahilla bistdndsinsatser p3 ett
indamailsenligt sitt, behover behandla kinsliga personuppgifter.
Det giller dven om insatserna tillhandah&lls med hjilp av digital
teknik.”

Av 4 § SOLPUL framgsr att det i lagen (2022:913) om sam-
manhéllen vird- och omsorgsdokumentation, férkortad SVOD,
finns ytterligare bestimmelser om behandling av personuppgifter
inom socialtjinsten i friga om insatser for dldre personer eller per-
soner med funktionsnedsittning. Bestimmelserna i lagen om sam-
manhillen vird- och omsorgsdokumentation innebir att virdgivare
och omsorgsgivare, genom direktdtkomst eller annat elektroniskt
utlimnande, kan 4 tillgdng till dokumentation hos andra vardgivare
och omsorgsgivare.

¢ 1 forslaget till ny socialtjinstlag (prop. 2024/45:89) féreslds att socialnimnden ska f3 be-
handla personuppgifter f6r handliggning av drenden som rér enskilda samt genomférande
av insatser enligt socialtjinstlagen och servicetjinster enligt 2 kap. 7 § befogenhetslagen.

*7 Prop. 2022/23:131 s. 36.
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7.6.3  Om vissa skyddsatgarder inom socialtjansten

I artikel 6.3 i dataskyddsférordningen anges olika typer av bestim-
melser som kan tas in i den rittsliga grunden 1 nationell ritt. Det
kan till exempel vara friga om

— allminna villkor som ska gilla f6r den personuppgiftsansvariges

behandling,

— vilken typ av uppgifter som ska behandlas, vilka registrerade
som berors,

— de enheter till vilka personuppgifterna fir limnas ut och fér
vilka dndamil,

— idndamilsbegrinsningar,
— lagringstid, samt

— typer av behandling och foérfaranden f6r behandling.

Det ir vanligt att sidana skyddsbestimmelser tas in i registerfor-
fattningarna for att tydliggora for personuppgiftsansvariga vilken
typ av dtgirder som behdvs och for att gora den rittsliga grunden
proportionerlig (se artikel 6.3 sista meningen).

For socialtjinstens verksamhet finns vissa skyddsbestimmelser
foreskrivna i SoL, LSS, lagen om behandling av personuppgifter
inom socialtjinsten, férordningen om behandling av personupp-
gifter inom socialtjinsten, Socialstyrelsens féreskrifter samt i tryck-
frihetstérordningen, férkortad TF. Vidare finns bestimmelser om
sekretess och tystnadsplikt i offentlighets- och sekretesslagen (se
avsnitt 7.9). I regelverket finns sikerhetsdtgirder som ror lagrings-
minimering, dtkomstbegrinsning, kontroll av &tkomst samt begrins-
ning av sammanstillning av personuppgifter och anvindningen av
sokbegrepp. Det finns dven sirskilda bestimmelser f6r teknik som
mojliggér monitorering, sensorering eller positionering.

Anteckningar och andra uppgifter i en personakt hos socialnimn-
den ska som regel gallras fem &r efter det att sista anteckningen gjor-
des 1akten (12 kap. 1 § SoL och 21 ¢ § LSS). Fér enskild verksam-
het giller att gallring ska ske redan efter tv8 &r (7 kap. 3 § SoL och
23 ¢ § LSS).”® Gallringsbestimmelserna bygger p4 att socialnimn-

% Undantag frin denna gallringsfrist giller for vissa drenden som ror barn samt for viss
forskning, se 7 kap. 1 och 2 §§ socialtjinstférordningen (2001:937).
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derna eller enskilda som bedriver verksamhet inom socialtjinsten
inte bor spara mer material i4n vad som ir nédvindigt for den egna
verksamheten. Fristen utgor resultatet av avvigningar mellan 4 den
ena sidan integritetsskyddsintressen och 4 den andra sidan insyns-
och rittssikerhetsaspekter, myndigheternas informationsbehov
samt forskningsintresset.” Genom gallring begrinsas mingden per-
sonuppgifter i socialtjinstens system, varfor sddana bestimmelser
kan anses fungera som en integritetsstirkande dtgird i enlighet med
dataskyddsférordningen.®

En annan sikerhetsdtgird f6r socialtjinsten rér sammanstillning
av uppgifter och s6kbegrepp. Regeringen eller den myndighet reger-
ingen bestimmer har bemyndigats att utfirda foreskrifter om sok-
begrepp, direktdtkomst och samkorning av personuppgifter 1 social-
yinstens verksamhet (11 § SOLPUL). Regeringen har med st6d av
bemyndigandet meddelat foreskrifter om sokbegrinsningar (15 och
20 §§ SoLPUF).

Som nimnts ovan ska handlingar som rér enskilda férvaras si
att obehoriga inte fr tillging till dem (11 kap. 5 § andra stycket
och 7 kap. 3 § SoL samt 21 a § och 23 ¢ § LSS). Bestimmelserna
innebir att obehériga inte ska {3 tillgdng till integritetskinslig in-
formation och att en anstilld inte ska ges dtkomst till personakter
med mera i vidare omfattning dn vad hon eller han behover for sitt
arbete. Dokumentation ska inte heller vara mer omfattande in n6éd-
vindigt, vilket dr relevant for att uppnd uppgifts- och lagringsmini-
mering.

Frin och med den 1 mars 2024 finns bestimmelser 1 10 § SoOLPUL
om restriktioner avseende elektronisk behorighets- och dtkomst-
tilldelning samt uppfoljande kontroll. Av bestimmelsen framgar att
den personuppgiftsansvarige ska, f6r uppgifter om enskilda som
fors helt eller delvis automatiserat, bestimma villkor for tilldelning
av behorighet for dtkomst till sidana uppgifter. Sddan behdrighet
ska begrinsas till vad som behovs f6r att fullgdra arbetsuppgifter
inom socialtjinsten. Den personuppgiftsansvarige ska dven se till
att dtkomst till sddana uppgifter om enskilda som férs helt eller
delvis automatiserat dokumenteras och kan kontrolleras samt géra
systematiska och terkommande kontroller av om nigon obehérigen
kommer 3t sidana uppgifter.

%% Prop. 2000/01:80 s. 156 och prop. 2004/05:39 s. 37 {.
0 Ds 2022:4 5. 76.
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Att sikerstilla identiteten pd den som bereder sig dtkomst, det
vill siga autentisering, ir en sikerhetsdtgird. Bestimmelsen forut-
sitter att den personuppgiftsansvarige gér en behovsanalys s8 att
personal tilldelas den behorighet som krivs {6r att utfora sina arbets-
uppgifter, men utan att behérigheten blir mer omfattande in vad
som dr nddvindigt.* Det ska vara svdrare att {3 dtkomst till kinslig
information in till information som ir mindre kinslig. Behorig-
hetstilldelningen bor 8tféljas av tekniska begrinsningar, si att den
som inte har behérighet att ha tillgdng till vissa uppgifter inte heller
har teknisk mojlighet att komma &t dessa. Det méste ocks3 finnas
rutiner for att indra, ta bort och félja upp behorigheter.*

Att all &tkomst dokumenteras och kontrolleras innebir bland
annat att identiteten sikerstills for den som bereder sig dtkomst till
uppgifter som behandlas via 6ppna nit (till exempel 6ver internet
eller molntjinster). Atkomsten kan dokumenteras, exempelvis
genom anvindning av e-legitimation, vilket ocksd méjliggor kon-
troll (loggning).” Den personuppgiftsansvarige ska gora syste-
matiska och dterkommande stickprovskontroller. Antalet kon-
troller ska vara proportionerliga i férhillande till antalet slagningar
som gors 1 systemet.**

I samband med att regleringen inférdes upplystes ocksd om att
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer kan
meddela nirmare foreskrifter om behérighetstilldelning, dokumen-
tation och kontroll av dtkomst. Regeringen anférde att det till
exempel innebir att Socialstyrelsen kan meddela foreskrifter om
siker inloggning som motsvarar dem om stark autentisering som
giller f6r hilso- och sjukvirden.”

Personuppgiftsbehandling genom viss digital teknik har ansetts
vara av sidan integritetskinslig karaktir att den reglerats sirskilt i
lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten. Det
giller digital teknik som méjliggér monitorering, sensorering eller
positionering. Med monitorering avses en teknisk funktion som
innebir att uppgifter om var den enskilde ir och hur denne ror sig
kan uppfattas visuellt, till exempel via en kamera. Med sensorering
avses en teknisk funktion som innebir att uppgifter om den en-

¢! Prop. 2022/23:131 s. 45.
¢ Prop. 2022/23:131 s. 59.
% Prop. 2022/23:131 s. 60.
¢ Prop. 2022/23:131 s. 60.
 Prop. 2022/23:131 s. 47.
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skildes rorelser eller massa samlas in, till exempel en matta som
kinner av en viss tyngd 6ver en viss yta. Med positionering avses en
teknisk funktion hos digital teknik som innebir att uppgifter om
var den enskilde befinner sig samlas in, till exempel en inbyggd gps-
funktion i en klocka.*

Bestimmelsen knyter an till regleringen 1 SoL om att digital
teknik far anvindas nir bistdnd ges i form av hemtjinst eller sir-
skilda boenden fér dldre (4 kap. 2 ¢ § SoL). Nir sddan teknik an-
vinds vid nimnda insatser ska den personuppgiftsansvarige siker-
stilla att endast de personuppgifter som ir nédvindiga for att uppnd
indamalet med anvindningen av tekniken behandlas och att insam-
lade personuppgifter inte sparas lingre tid in vad som ir nédvin-
digt for att uppnd det indamal f6r vilket uppgifterna samlades in.
Det framgir av 9 § forsta stycket SOLPUL. Bestimmelsen upplyser
allts8 om dataskyddsférordningens krav pd indamélsbegrinsning
samt uppgifts- och lagringsminimering.

Av 9 § andra stycket SOLPUL framgdr att om den teknik som
anvinds har funktioner som mojliggér monitorering, sensorering
eller positionering fir den personuppgiftsansvarige endast behandla
personuppgifter som avser den som beviljats insatsen om han eller
hon samtycker till behandlingen. Enligt samma stycke giller att om
insatsen dven innebir behandling av personuppgifter som avser en
nirstdende som stadigvarande sammanbor med den som beviljats
insatsen ska ocksd den nirstdende samtycka till behandlingen. Sam-
tycket utgor inte den rittsliga grunden for behandlingen av person-
uppgifter, utan ir ett s kallat integritetshéjande samtycke. Syftet
med samtycket ir att sikerstilla att behandlingen ir proportioner-
lig.*” Samtycket ska uppfylla dataskyddsférordningens krav pd sam-
tycke. Eftersom dven nirstdendes personuppgifter kan komma att
behandlas vid viss teknikanvindning har regeringen bedomt att ett
krav pd integritetshdjande samtycke dven bor gilla for nirstdende
vars personuppgifter mer varaktigt kan komma att behandlas och
som dirfor kan riskera att medfora ett betydande integritetsintring.*®

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far, en-
ligt 11 § forsta stycket 6 SOLPUL, meddela féreskrifter om de krav
som giller for den personuppgiftsansvarige enligt 9 § forsta stycket.

% Prop. 2022/23:131 5. 57.
¢ Prop. 2022/23:131 s. 42.
% Prop. 2022/23:131 s. 42.
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Av forarbetena framgdr att sidana foreskrifter exempelvis skulle
kunna gilla olika slags monitoreringsfunktioner vid kameratillsyn.
Aven ilagen om sammanhillen vird- och omsorgsdokumenta-
tion finns integritetsstirkande bestimmelser. Bland annat giller att
uppgifter om en enskild inte f&r goras tillgingliga {6r andra vard-
eller omsorgsgivare om den enskilde motsitter sig det (2 kap. 3 §
SVOD). Vidare giller att den enskilde aktivt miste ha limnat sitt
samtycke till att en vird- eller omsorgsgivare tar del av personupp-
gifter som en annan vird- eller omsorgsgivare gjort tillgingliga
innan detta kan ske (3 kap. 1 och 2 §§ SVOD). I lagen finns dven
bestimmelser om barns samtycke till personuppgiftsbehandling
(2 kap. 3 § andra stycket, 3 kap. 1 § tredje stycket och 3 kap. 2 §
andra stycket SVOD). Regleringen innebir bland annat att vérd-
nadshavare inte kan spirra ett barns uppgifter eller motsitta sig att
en vird- eller omsorgsgivare tar del av uppgifterna. Barnets férméga
att sjilv besluta i frigorna ska bedémas utifrdn barnets 8lder och
mognad.®” Vidare finns sirskilda bestimmelser nir en person inte
endast tillfilligt saknar férmdga att ta stillning (2 kap. 6 § samt

3 kap. 3 och 4 §§ SVOD).

7.7 Kamerabevakningslagen

Vid anvindning av digital teknik som innefattar kameratillsyn aktua-
liseras dven kamerabevakningslagen (2018:1200). Lagen komplet-
terar dataskyddsférordningen och genomfér EU:s dataskydds-
direktiv. Med kamerabevakning avses

1. att en tv-kamera, ett annat optisk-elektroniskt instrument eller
en dirmed jimforbar utrustning, utan att mandvreras pa platsen,
anvinds pd ett sitt som innebir varaktig eller regelbundet upp-
repad personbevakning,

2. att en separat teknisk anordning fér avlyssning eller upptagning
av ljud anvinds 1 samband med sddan anvindning av utrustning
som avses 1 1, eller

3. att en separat teknisk anordning anvinds for att behandla bild-
och ljudmaterial som tagits upp med sddan utrustning som avses
11 eller 2.

% Prop. 2021/22:177 5. 95 f. och 109.
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Lagen omfattar i princip alla typer av kameror dir bildupptagningen
formedlas vidare till en elektronisk bildskirm eller lagras p3 ett
elektroniskt medium. Med dirmed jimférbar utrustning avses till
exempel instrument som kan nyttja sddan elektromagnetisk stral-
ning som réntgen och radiofrekvent strilning. Aven mikrofoner
och liknande som tar upp ljud omfattas om de anvinds i samband
med videoutrustningen. Av sista punkten framgdr att dven till exem-
pel separata anordningar for att lagra inspelad film omfattas av tillimp-
ningsomradet.

Med personbevakning avses att personer kan identifieras genom
overvakningen. For att en mojlighet till identifiering ska anses fore-
ligga krivs att sidana kiinnetecken kan iakttas som gor att man
utan storre osikerhet kan skilja de personer som iakttas frin andra
personer. S3 ir fallet om hela personen eller personens ansikte syns
tydligt. Aven sidant som utmirkande klidsel, speciella kroppsrér-
elser eller sirskild kroppskonstitution kan méjliggéra identifiering.”
Det innebir att viss integritetsskyddande teknik som innebir att en
person inte kan identifieras 1 bild medfér att kamerabevaknings-
lagen inte giller f6r sddan bevakning.

For att lagen ska bli tillimplig krivs vidare att bevakningen ir
varaktig eller utfors regelbundet. Med varaktig personbevakning
avses till exempel bevakning med en kamera som under en lingre
tid dr placerad pd eller riktad mot en plats dir minniskor normalt
vistas. Med regelbundet upprepad personbevakning menas person-
bevakning vid ett flertal tillfillen. I kravet pa regelbundenhet ligger
att det 1 férsta hand ska vara friga om tllfillen som ligger relativt
nira varandra i tiden. Aven bevakning vid tillfillen som 4r mer ut-
spridda kan dock betraktas som regelbunden om det ir friga om
systematisk anvindning av bevakningsutrustning.”

I lagen finns krav pd tillstdnd nir kamerabevakning ska ske pa en
plats dit allmidnheten har tilltride. Enskildas hem och boenden som
bedrivs enligt SoL och LSS ir inte platser dit allméinheten har till-
tride. I propositionen Kamerabevakning i brottsbekimpning och
annan offentlig verksambet — utikade mdajligheter och ett enklare for-
farande (prop. 2024/25:93) limnas forslag som bland annat innebir
att kravet pa tillstdnd ska tas bort. I stillet foreslds att en proportio-
nalitetsbedomning ska géras vid all kamerabevakning som omfattas

7% Prop. 2017/18:231 s. 137.
7! Prop. 2017/18:231 s. 137.
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av lagen. Sidan kamerabevakning som omfattas av lagen och som
en myndighet bedriver for att det ir nédvindigt som ett led i sin
myndighetsutévning eller fér att utféra en uppgift av allmint in-
tresse ska enligt forslaget fa bedrivas om intresset av bevakningen
viger tyngre in den enskildes intresse av att inte bli bevakad. Lag-
indringarna foresls trida i kraft den 1 maj 2025.

I lagen finns vissa bestimmelser som ir tillimpliga oavsett om
tillstdndskravet giller eller inte. Av 15 § framgar att upplysning om
kamerabevakning ska limnas genom tydlig skyltning eller pd ndgot
annat verksamt sitt. Om ljud kan avlyssnas eller tas upp vid bevak-
ningen, ska en sirskild upplysning limnas om detta. Det vanligaste
sittet att uppfylla kravet pd upplysning ir genom tydlig skyltning 1
direkt anslutning till den plats som kamerabevakas.”” Utéver kravet
pa upplysning enligt kamerabevakningslagen giller dataskyddstor-
ordningens regler om ritten till information om personuppgifts-
behandlingen.

I 21 § kamerabevakningslagen upplyses att, i friga om arbets-
givares beslut om kamerabevakning av en arbetsplats, finns sir-
skilda bestimmelser om férhandlingsskyldighet 1 lagen (1976:580)
om medbestimmande i arbetslivet, férkortad MBL. Férhandlings-
skyldigheten anses normalt gilla infér arbetsgivares beslut om
kamerabevakning som innebir att anstillda varaktigt eller regel-
bundet bevakas.” Mot vem och hur férhandlingsskyldigheten ska
fullgoras framgdr av 11-14 §§ MBL.

Av 22 § kamerabevakningslagen f6ljer ett forbud f6r den som
tar del av en uppgift som inhimtats genom kamerabevakning att
obehérigen roja eller utnyttja det som han eller hon har fitt veta
om ndgon enskilds personliga forhillanden. I det allminnas verk-
samhet giller i stillet offentlighets- och sekretesslagstiftningen.
Obehorighetsrekvisitet dr avsett att tolkas pd s sitt att ett upp-
giftslimnande av en enskild aktér som motsvarar ett uppgifts-
limnande som ir tilldtet enligt offentlighets- och sekretesslagen
inte ir att betrakta som obehorigt. Bestimmelsen 132 kap. 3 § OSL
som sirskilt tar sikte pd uppgifter som har inhimtats genom kamera-
bevakning har ett omvint skaderekvisit. Det innebir att sekretess

72 Prop. 2017/18:231 s. 151.
73 Prop. 2017/18:231 s. 156.
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giller, om det inte stdr klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller nigon nirstiende till honom eller henne lider men.”

7.8 E-dataskyddsdirektivet

Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG om behand-
ling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation, hir benimnt e-dataskyddsdirektivet,
kompletterar och preciserar dataskyddsférordningens bestim-
melser pd omridet for elektronisk kommunikation.” Direktivets
syfte dr att sikerstilla ett likvirdigt skydd av de grundliggande fri-
och rittigheterna, sirskilt ritten till integritet och konfidentialitet,
nir det giller behandling av personuppgifter inom sektorn fér
elektronisk kommunikation, samt att sikerstilla fri rérlighet for
sddana uppgifter samt {6r utrustning och tjinster avseende elek-
tronisk kommunikation inom gemenskapen (artikel 1.1). I skilen
till direktivet beskrivs behovet av kompletterande integritets-
skyddande regler pd omradet for elektronisk kommunikation.

I gemenskapen inférs f6r nirvarande ny och avancerad digital teknik i
de allminna kommunikationsniten, vilket leder till sirskilda krav pd
skydd av anvindarnas personuppgifter och integritet. Utvecklingen av
informationssamhillet kinnetecknas av att nya elektroniska kommu-
nikationstjinster infors. En storre allminhet har nu fitt tillgdng ill
digitala mobilnit till en rimlig kostnad. Dessa digitala nit har stor
kapacitet och mojlighet att behandla personuppgifter. En framgangsnk
grinsoverskridande utveckling av dessa tjinster beror delvis pd om
anvindarna kinner fértroende for att deras integritet inte dventyras.
Internet bryter upp traditionella marknadsstrukturer genom att till-
handahilla en gemensam, global infrastruktur {6r leverans av en mingd
olika elektroniska kommunikationstjinster. Allmint tillgingliga kom-
munikationstjinster via Internet dppnar nya mojligheter f6r anvindarna,
men for dven med sig nya risker fér deras personuppgifter och integritet.

74 Prop. 2017/18:231 s. 157.

7> Direktivet har dndrats i vissa delar genom Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/136/EG
av den 25 november 2009 om indring av direktiv 2002/22/EG om samhillsomfattande
tjinster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och kom-
munikationstjinster, direktiv 2002/58/EG om behandling av personuppgifter och integri-
tetsskydd inom sektorn fér elektronisk kommunikation och férordning (EG) nr 2006/2004
om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar f6r konsumentskydds-
lagstiftningen. Det har inom EU pagitt férhandlingar under ling tid om en rittsakt som ska
ersitta e-dataskyddsdirektivet.
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Nir det giller allmidnna kommunikationsnit bér sirskilda ritesliga
och tekniska bestimmelser antas fér att skydda fysiska personers
grundliggande fri- och rittigheter samt juridiska personers berittigade
intressen, sirskilt med hinsyn till den 6kade kapaciteten {6r automa-
tisk lagring och behandling av uppgifter om abonnenter och anvindare.”

Lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation, férkortad LEK,
inférlivar bland annat e-dataskyddsdirektivet.”” Lagen giller elek-
troniska kommunikationsnit och elektroniska kommunikations-
janster med tillhérande faciliteter och tjinster samt annan radio-
anvindning (1 kap. 2 § LEK). Lagen syftar dels till att enskilda och
myndigheter ska 3 tillgdng tll sikra och effektiva elektroniska
kommunikationer, dels till storsta mojliga utbyte for alla av elek-
troniska kommunikationstjinster sett till urvalet samt till deras
pris, kvalitet och kapacitet (1 kap. 1 § LEK).

Begreppen elektroniska kommunikationsnit och elektroniska
kommunikationstjinster definieras i 1 kap. 7 § LEK. Med allmint
elektroniskt kommunikationsnit avses ett elektroniskt kommuni-
kationsnit som helt eller huvudsakligen anvinds for att tillhanda-
hilla allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster och
som stdder informationséverféring mellan nitanslutningspunkter.
Definitionen innebir att alla typer av elektroniska kommunika-
tionsnit som telenitet, internet och kabel-TV-nitet omfattas av
tillimpningsomrddet. Om det dr mojligt for en vid krets av an-
vindare att ansluta sig till kommunikationsnitet och om kommu-
nikationsnitet helt eller huvudsakligen anvinds fér att tillhanda-
hilla allmint tillgingliga kommunikationstjinster ir det friga om
ett allmidnt kommunikationsnit.

En elektronisk kommunikationstjinst definieras som en tjinst
som vanligen tillhandahills mot ersittning via elektroniska kom-
munikationsnit. Det krivs alltsd att en part utfér en prestation 1
forhallande till en annan part och att prestationen (tjinsten) till-
handahlls p& ngon form av kommersiell grund.” Tjinsten ska
ocksd vara allmint tillginglig. Om en tjdnst tillhandahdlls till en pd
férhand avgrinsad grupp kan det vara en faktor som tyder pg att

76 Se skilen 5-8.

7”7 Huvuddelen av bestimmelserna i LEK utgdr implementering av Europaparlamentets och
ridets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrittande av en europeisk
kodex for elektronisk kommunikation (omarbetning). Lagen innehiller dven nationella
bestimmelser.

78 Post- och telestyrelsen (2009). Vilka tjdnster och nét omfattas av LEK? En vigledning s. 19 f.
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den inte ir allmint ullginglig. Exempel pd sidana tjinster dr internet-
tjinster som tillhandahills av caféer och hotell.” Tillhandahillande
av innehdll som 6verfors 1 elektroniska kommunikationsnit med
hjilp av elektroniska kommunikationstjinster omfattas inte av LEK.
En elektronisk kommunikationstjinst kan vara av tre slag, vilka
delvis kan 6verlappa varandra, nimligen internetanslutningstjinster,
interpersonella kommunikationstjinster och tjinster som helt eller
huvudsakligen utgors av 6verforing av signaler.

Med internetanslutningstjinst avses enligt den s3 kallade TSM-
forordningen (EU) 2015/2120% en allmint tillginglig elektronisk
kommunikationstjinst som erbjuder anslutning till internet och
dirigenom mojlighet till anslutning mellan praktiskt taget alla ind-
punkter pd internet, oberoende av vilken nitteknik och terminal-
utrustning som anvinds.

Interpersonella kommunikationstjinster ir tjinster som méjlig-
gor ett interaktivt utbyte av information mellan personer. Defini-
tionen omfattar tjinster som traditionella rostsamtal mellan tvd
fysiska personer, men dven till exempel e-posttjinster, meddelande-
yanster och gruppchattar. Definitionen ticker bara tjinster dir
antalet deltagare i kommunikationen ir begrinsat och bestims av
kommunikationens avsindare eller deltagare. Interaktiv kommuni-
kation innebir att tjinsten gor det mojligt f6r mottagaren av in-
formationen att svara. Det finns inget krav pd att interpersonella
kommunikationstjinster helt eller huvudsakligen ska utgdras av
overforing av signaler. Dirmed omfattas till exempel mjukvaru-
tjinster for direkt kommunikation mellan slutanvindares datorer
dir tjinstetillhandah3llaren inte har inflytande eller rddighet 6ver
sjilva 6verforingen av kommunikationen. En interpersonell kom-
munikationstjinst kan vara nummerbaserad eller nummerobero-
ende.”

Exempel pd tjinster som helt eller huvudsakligen utgérs av 6ver-
foring av signaler dr 6verforingstjinster som anvinds for tillhanda-
hillande av maskin-till-maskin-tjinster eller f6r rundradio. Med
maskin-till-maskin-tjinster avses tjinster som omfattar automatisk

7% Post- och telestyrelsen (2009) s. 27.

8 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om
dtgirder rorande en 6ppen internetanslutning och om dndring av direktiv 2002/22/EG om
samhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunika-
tionsnit och kommunikationstjinster och férordning (EU) nr 531/2012 om roaming i all-
minna mobilnit i unionen.

81 Prop. 2021/22:136 s. 408.
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dverforing av data och information mellan enheter eller mjukvaru-
baserade tillimpningar med liten eller ingen minsklig medverkan.
Post- och telestyrelsen, tillsynsmyndigheten p& omridet, tolkar
bestimmelsen pa s& sitt att det dr sidana tjinster som mdjliggor
kommunikation, det vill siga 6verfér signaler, som omfattas. Ett
annat viktigt kriterium ir att leverantdren ska ha ridighet 6ver
overforingen. Nir det giller kommunikationstjinster via IP-base-
rade nit ir ofta tillhandahillandet av IP-adresser en omstindighet
som tyder pd att tillhandahéllaren av tjinsten har rddighet 6ver
overforingen av signaler, eftersom det oftast ir den aktér som till-
handahéller IP-adresser som mojliggor transport av IP-paket genom
dirigering. Samma sak giller vid tillhandahillande av andra typer av
identiteter, till exempel telefonnummer.*

I vissa situationer innebir regleringen 1 LEK och e-dataskydds-
direktivet att ett samtycke méste inhimtas fr&n anvindaren eller
abonnenten.

Samtycke vid bebandling av lokaliseringsuppgifter

Av 9 kap. 7 § LEK framgdr att lokaliseringsuppgifter som inte ir
trafikuppgifter och som rér anvindare som ir fysiska personer eller
abonnenter fir behandlas endast sedan de har avidentifierats eller
anvindaren eller abonnenten har gett sitt samtycke till behand-
lingen. Behandlingen fir ske endast i den utstrickning och under
den tid som krivs for tillhandahillandet av en tjinst dir uppgift-
erna behovs. Innan samtycke limnas ska den som tillhandahéller
tjdnsten informera om vilken typ av uppgifter som kommer att
behandlas, behandlingens syfte och varaktighet, och huruvida upp-
gifterna kommer att vidarebefordras. Ett samtycke far nir som
helst &terkallas. Av 9 kap. 8 § LEK framgdr att en anvindare eller en
abonnent, trots att samtycke har limnats, pd ett enkelt och kost-
nadsfritt sitt 1 enskilda fall ska kunna motsitta sig sidan behand-
ling av uppgifter som avses i 7 § och som sker vid uppkoppling eller
dverforing av ett elektroniskt meddelande. Bestimmelserna infér-
livar artiklarna 9 och 10 i e-dataskyddsdirektivet.

82 Post- och telestyrelsen (2009) s. 22 och 24.
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Av 1 kap. 7 § LEK framgér att lokaliseringsuppgifter ir uppgif-
ter som behandlas 1 ett allmidnt mobilt elektroniskt kommunika-
tionsnit och som anger den geografiska positionen for en slut-
anvindares terminalutrustning, eller en uppgift i ett allmint fast
elektroniskt kommunikationsnit om nitanslutningspunktens fy-
siska adress. En trafikuppgift ir enligt samma bestimmelse en upp-
gift som behandlas i syfte att befordra ett elektroniskt meddelande
via ett elektroniskt kommunikationsnit eller fér att fakturera detta
meddelande. Till lokaliseringsuppgifter som samtidigt ir trafikupp-
gifter hor framfor allt information om 1 vilken cell 1 ett cellulirt
uppbyggt mobilkommunikationssystem, till exempel GSM, som en
anvindare befinner sig for tillfillet. Lokaliseringsuppgifter som inte
ir trafikuppgifter ir andra uppgifter som avser anvindare eller abon-
nenter 1 ett elektroniskt kommunikationsnit. Det kan till exempel
avse positionsbestimning av en mobiltelefon via satellit, 1 dag fram-
for allt genom det amerikanska gps-systemet.*

Av e-dataskyddsdirektivet framgir féljande av de inledande skilen.

De uppgifter om abonnenter som behandlas inom elektroniska kom-
munikationsnit i samband med uppkoppling och éverféring av infor-
mation innehdller upplysningar om fysiska personers privatliv och
giller ritten till skydd for deras korrespondens eller omsorgen om
juridiska personers berittigade intressen. Sidana uppgifter fir endast
lagras i den utstrickning det dr nédvindigt for att tillhandahilla tjins-
ten nir det giller fakturering och betalning av samtrafikavgifter, och
endast under en begrinsad tid. Om leverantéren av den allmint till-
gingliga elektroniska kommunikationstjinsten vill 13ta sddana upp-
gifter undergd ytterligare behandling fér att marknadsfora elektroniska
kommunikationstjinster eller tillhandah&lla mervirdestjinster, far
detta endast ske om abonnenten givit sitt samtycke till detta.®

Vidare framgdr foljande.

I digitala mobilnit behandlas lokaliseringsuppgifter som anger den
geografiska positionen f6r mobilanvindarens terminalutrustning for
att mojliggdra 6verféring av kommunikation. Sidana uppgifter ir tra-
fikuppgifter som omfattas av artikel 6 1 detta direktiv. Digitala mobilnit
kan emellertid ocks3 ha kapacitet att behandla lokaliseringsuppgifter
som ir mer exakta in vad som krivs {or 6verforing av kommunikation
och som anvinds fér tillhandahillande av mervirdestjinster, t.ex. indi-
vidualiserad trafikinformation och vigledning &t férare. Behandlingen
av sddana uppgifter f6r mervirdestjinster bor endast tillitas om abon-

% Prop. 2002/03:110 s. 260 f.
84 Skal 26.
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nenterna har givit sitt samtycke. Aven i de fall di abonnenterna har
givit sitt samtycke bor de enkelt och kostnadsfritt tillfilligt kunna
hindra behandlingen av lokaliseringsuppgifter.®

Det ir den som tillhandahiller tjinsten som ska limna relevant
information och informationen ska limnas till anvindaren vars
lokaliseringsuppgifter behandlas. Det dr ocksd anvindaren som
ska samtycka. Begreppet samtycke har samma innebérd som 1 data-
skyddsférordningen (1 kap. 8 § LEK och artikel 2 f e-dataskydds-
direktivet). Kravet pd samtycke giller om inte lokaliseringsupp-
gifterna avidentifierats. Det finns dven ett undantag frin kravet pd
samtycke vid nédkommunikation.

Samtycke till att uppgifter lagras i eller himtas fran en abonnents
eller anvindares terminalutrustning

Av 9 kap. 28 § LEK framgar att uppgifter fir lagras i eller himtas
frdn en abonnents eller anvindares terminalutrustning endast om
abonnenten eller anvindaren fir tillging till information om inda-
mélet med behandlingen och samtycker till den. Trots att samtycke
inte har limnats ir sddan lagring eller dtkomst tilliten som behdvs
for overforing av ett elektroniskt meddelande via ett elektroniskt
kommunikationsnit, eller ir nddvindig for tillhandahillande av en
tjinst® pd uttrycklig begiran av anvindaren eller abonnenten. Be-
stimmelsen implementerar artikel 5.3 i e-dataskyddsdirektivet. Lyd-
elsen har dndrats 1 och med direktiv 2009/136/EG.

Bestimmelsen tar bland annat sikte p8 si kallade kakor. Kakor
ir datafiler dir information lagras f6r att till exempel anvindas vid
ett senare elektroniskt meddelande f6r att kunna se om den som
begir information tidigare har gjort detta. Genom informationen
kan bland annat innehéllet pd en webbplats anpassas efter olika
anvindare. Bestimmelsen giller, férutom traditionella kakor, dven

% Skil 35.

86 T e-dataskyddsdirektivet anvinds begreppet informationssambillets tiinster. Vad som avses
med informationssamhillets tjinster anges inte 1 e-dataskyddsdirektivet. Diremot definieras
begreppet i artikel 1.1 b 1 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/1535. I det
nimnda direktivet definieras informationssamhillets tjinster som tjinster som vanligtvis
utférs mot ersittning pd distans, p3 elektronisk vig och pd individuell begiran av en tjinste-
mottagare. Det kan till exempel handla om sociala medier eller onlinespel.
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liknande tekniska l6sningar dir information lagras och himtas frin
en anvindares terminalutrustning.”

Av skilen till e-dataskyddsdirektivet framgir f6ljande.

Terminalutrustning for anvindare av elektroniska kommunikationsnit
och all information som finns lagrad i sidan utrustning ir en del av
privatlivet f6r anvindarna och kriver skydd enligt Europeiska konven-
tionen om skydd fér de minskliga réittigheterna och de grundliggande
friheterna. Sidana anordningar som ”spyware”, >web bugs”, hemliga
identifieringsuppgifter och liknande som ger tilltride till anvindarnas
terminaler utan deras kinnedom, for att f3 tillgdng till information,
lagra hemlig information eller spira anvindarnas verksamhet, kan all-
varligt inkrikta pd dessa anvindares integritet. Anvindning av sdana
anordningar bor tilldtas endast fér legitima syften och med de berérda
anvindarnas kinnedom.®

S&dana anordningar, till exempel s.k. cookies, kan utgora ett legitimt
och anvindbart verktyg, exempelvis for att analysera hur effektiv ut-
formningen av en webbplats och annonseringen ir och for att kontrollera
identiteten hos anvindare som dgnar sig it onlinetransaktioner. Om
sddana anordningar, till exempel cookies, har ett legitimt syfte som att
underlitta tillhandah&llandet av informationssamhillets tjinster, bor
de tilldtas under férutsittning att anvindarna fir tydlig och klar infor-
mation i enlighet med direktiv 95/46/EG om syftet med cookies eller
liknande anordningar f6r att sikerstilla att anvindarna gors medvetna
om den information som lagras p4 den terminalutrustning de anvinder.®

Den som ska limna informationen och inhimta samtycke behéver
inte vara den som tillhandahiller det elektroniska kommunika-
tionsnitet eller den elektroniska kommunikationstjinsten. Av
forarbeten till LEK framgar att det ir sjilva handlingen att lagra
eller himta information som omfattas. Det ir sdledes den person
som ansvarar f6r handlingen som méste se till att kraven tillgodo-
ses. Med ansvarig avses den person som bestimmer medlen och
indamadlet for lagringen eller himtningen och inte nédvindigtvis
den person som utfér den.” Bestimmelsen har dock ingen direkt
koppling till regleringen om personuppgifter. Det kan alltsd upp-

komma situationer dir en lagring eller himtning omfattas av bestim-

¥ Tillimpningsomridet beskrivs utférligt i Europeiska dataskyddsstyrelsen (2024). Guide-
lines 2/2023 on Technical Scope of Art. 5(3) of ePrivacy Directive, version 2.0.

5 Skl 24.

8 Skil 25.

% Prop. 2010:11/115 s. 183.
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melsen trots att de uppgifter som lagras eller himtas inte utgor
personuppgifter.”

7.9 Sekretess och tystnadsplikt

Regler om sekretess och tystnadsplikt utgér ett skydd mot sprid-
ning av integritetskinsliga uppgifter. For det allminnas verksamhet
finns bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt i offentlighets-
och sekretesslagen. Sekretess definieras som ett férbud att roja en
uppgift, vare sig det gors muntligen eller genom att limna ut en
allmin handling, eller p4 annat sitt (3 kap. 1 § OSL). En sekretess-
belagd uppgift fir inte réjas f6r enskilda eller f6r andra myndig-
heter (8 kap. 1 § OSL). Forbudet att réja uppgifter riktar sig bdde
till myndigheten som sidan och till dess personal (2 kap. 1 § OSL).

Sekretess inom socialtjinstens verksamhet regleras 1 26 kap.
OSL. Sekretess giller inom socialtjinsten f6r uppgift om en en-
skilds personliga férhillanden, om det inte stdr klart att uppgiften
kan réjas utan att den enskilde eller ndgon nirstiende till denne
lider men. Presumtionen ir med andra ord att sekretess giller for
sddana uppgifter. Bestimmelsen ger alltsd ett starkt sekretesskydd.
De personer som ska iaktta sekretessen idr 1 forsta hand anstillda
hos myndigheter med ansvar fér socialtjinsten. Aven uppdrags-
tagare och likstillda kan vara underkastade sekretess (2 kap. 1 § OSL).

Vid en sekretessprovning gors en beddmning av den skada eller
det men, det vill siga den oligenhet som uppstir om uppgifterna
skulle limnas ut i det aktuella fallet. Fér att en person ska anses lida
skada eller men krivs att uppgifterna ir hinforliga till personen. Av-
identifierade uppgifter kan dirfér som regel limnas ut utan hinder
av sekretess.” Uppgiften fir limnas ut om det 1 det enskilda fallet
finns grund f6r att bryta sekretessen, till exempel en uppgiftsskyl-
dighet eller personens samtycke, alternativt att en sekretessprov-
ning resulterar i att uppgifterna kan limnas ut.

Begreppet personliga férhdllanden ska enligt férarbetena tolkas
utifrdn vanligt sprikbruk och kan avse en mingd olika uppgifter.
Det kan rora sig om allt frdn uppgifter om en psykisk sjukdom till
uppgifter om en enskilds namn, adress och ekonomi.”

°! Prop. 2010/11:115 s. 136.
%2 Prop. 1979/80:2 Del A s. 84.
% Prop. 1979/80:2 Del A s. 84.
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Med begreppet socialtjinst forstds huvudsakligen verksamhet
enligt SoL. Verksamhet enligt LSS jimstills med socialtjinst (se
26 kap. 1 § tredje stycket punkt 4 OSL).

Verksamheten behover inte bestd 1 handliggning av ett drende,
utan kan utgoras av faktisk verksamhet. Sekretessen omfattar bland
annat handlingar och uppgifter i 6vrigt som giller uppsdkande verk-
samhet, social hemhjilp, kontaktverksamhet, vird och behandling
vid kommunernas och regionernas institutioner sisom exempelvis
sirskilda boenden. Sekretessen omfattar social service och socialt
bistind som limnas av en socialnimnd. Ocksi kommunal hilso-
och sjukvérd tillhor i sekretesshinseende samma verksamhets-
omride som den kommunala socialtjinsten.” Att tillhandahilla en
insats enligt SoL eller LSS omfattas sdledes av begreppet socialtjinst.
Detta giller dven nir insatsen tillhandahills med hjilp av digital
teknik.”

Inom enskild verksamhet 1 socialtjinsten finns bestimmelser
om tystnadsplikt i 15 kap. 1 och 2 §§ SoL. Tystnadsplikten innebir
ett férbud f6r den som ir eller har varit verksam inom yrkesmaissigt
bedriven enskild verksamhet enligt socialtjinstlagen att obehdrigen
roja vad han eller hon dirvid har ftt veta om enskildas personliga
forhillanden. Motsvarande tystnadsplikt finns 129 § LSS. Den som
bryter mot bestimmelserna om sekretess och tystnadsplikt kan
démas for brott mot tystnadsplikten enligt 20 kap. 3 § brottsbalken.

Nir det giller personuppgifter skyddas sidana uppgifter dven av
en sirskild bestimmelse 121 kap. 7 § OSL, enligt vilken sekretess
giller for personuppgifter om det kan antas att uppgiften efter ett
utlimnande kommer att behandlas i strid med dataskyddsfoérord-
ningen, dataskyddslagen eller 6 § lagen (2003:460) om etikprévning
av forskning som avser minniskor. Bestimmelsen giller nir myn-
digheter limnar ut personuppgifter, oavsett i vilket sammanhang
personuppgifterna férekommer.

I offentlighets- och sekretesslagen finns dven bestimmelser som
giller vid utkontraktering eller samordning av it-drift. Av 10 kap.

2 a § OSL framgdr att sekretess inte hindrar att en uppgift limnas
till en enskild eller till en annan myndighet som f6r den utlimnande
myndighetens rikning har i uppdrag att endast tekniskt bearbeta
eller tekniskt lagra uppgiften, om det med hinsyn till omstindig-

* Prop. 1990/91:14 s. 84.
% Prop. 2022/23:131 s. 50.
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heterna inte ir olimpligt att uppgiften limnas ut. Den bestim-
melsen kan aktualiseras 1 samband med att socialtjinsten anvinder
digitala 16sningar, till exempel d& sddana 16sningar tillhandahills
med stdd av en tjinsteleverantor.

Fo6r de verksamheter som omfattas finns bestimmelser om tyst-
nadsplikt. Av 40 kap. 5 § OSL framgdr att sekretess 1 verksamhet
for enbart teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r ndgon annans
rikning giller fo6r uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska
forhallanden. Enligt lagen (2020:914) om tystnadsplikt vid utkon-
traktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter giller
motsvarande sekretess nir en myndighet uppdrar 4t ett foretag eller
annan enskild (tjinsteleverantdr) att endast tekniskt bearbeta eller
tekniskt lagra uppgifter (1 och 4 §§). Vid tillimpningen av lagen
ska med en tjinsteleverantdr jimstillas en underleverantér som
medverkar till att fullgéra tjinsteleverantdrens uppdrag (3 §).

Bestimmelserna om utkontraktering utgér ingen inskrinkning
av myndigheternas skyldigheter nir det giller ansvaret {6r person-
uppgiftsbehandling. Av férarbetena framgér att oavsett hur en myn-
dighet viljer att anordna sitt behov av it-driftstjinster och it-base-
rade funktioner ir det alltid myndigheten sjilv som ir ytterst an-
svarig for att den information som hanteras, av myndigheten eller
av ndgon annan, fir ett indamalsenligt skydd och 1 évrigt hanteras i
enlighet med gillande ritt, till exempel dataskyddsférordningen.”

% Prop. 2022/23:97 s. 10.

219






3 Anvandning av digital teknik
vid socialtjgnstinsatser och
vid insatser enligt LSS

8.1 Inledning

Enligt direktiven ska vi kartligga och analysera vid vilka insatser enligt
socialtjinstlagen (2001:453), férkortad SoL, och lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, férkortad LSS, som
digital teknik ska kunna anvindas och ta stillning till om en regler-
ing av anvindningen av digital teknik bor avse specifika insatser
eller vara generell samt féresld en sddan reglering. Syftet ir att fler
av dem som vill ska kunna ta del av insatser med st6d av digital
teknik. I detta kapitel redogor vi inledningsvis f6r vir kartliggning
och analys av socialtjinstens anvindning av digital teknik vid insat-
ser enligt SoL och LSS. Direfter presenterar vi vért forslag att regler-
ingen bor vara generell, det vill siga omfatta alla insatser enligt SoL
och LSS. Férslaget leder till vissa f6ljdfrdgor, till exempel vilken
digital teknik som ska omfattas och om anvindandet av tekniken
ska regleras.

Vi har ocksd i uppdrag att géra en integritetsanalys, vilket inne-
bir att enskildas ritt till skydd for sin personliga integritet, inbegri-
pet skyddet av personuppgifter, ska beaktas. I detta kapitel redogér
vi dirmed dven for vilka sirskilda avviganden som forslagen 1 aktu-
ella delar féranleder utifrn ett integritetsperspektiv. En samlad
integritetsanalys utifrdn utredningens samtliga f6rslag redovisas i
kapitel 11.

Kapitlet avslutas med vir bedémning av hur foérslagen férhiller
sig till offentlighets- och sekretesslagstiftningen.
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8.2 Kartlaggning av anvandningen av digital teknik
vid socialtjanstens insatser — en sammanfattning

I kapitel 3 redogor vi for socialtjinstens anvindning av digital tek-
nik och 1 kapitel 4 beskriver vi regleringen avseende insatser enligt
SoL och LSS. I detta avsnitt sammanfattar och analyserar vi var
kartliggning av anvindningen av digital teknik nir insatser ges en-
ligt SoL och LSS.

Nir det giller regleringen av insatser skiljer sig SoL och LSS 4t 1
flera avseenden, sirskilt nir det giller vilka insatser som kan bevil-
jas. I LSS finns en uttémmande upprikning av insatser som en-
skilda i personkretsen har ritt till under vissa forutsittningar. SoL
ir diremot en mélinriktad ramlag dir endast vissa insatser regleras
sirskilt, men dir fokus ligger p& vad som ska uppnés och inte hur
det ska uppnds. Utbudet av insatser enligt SoL skiljer sig dirfor
mellan olika kommuner och utvecklas stindigt. Insatserna i LSS ir
inte heller statiska, d3 utbudet kan férindras genom lagstiftning.
Hur en insats verkstills kan vidare variera beroende pad lokala behov
och forutsittningar.

Att digital teknik anvinds for att utféra insatser framgér av
Socialstyrelsens statistik, SKR:s enkitundersékning samt av vira
kontakter med kommuner och andra utférare. Det finns en bredd i
vilken typ av digital teknik som anvinds vid insatserna. En del av
den teknik som anvinds beskrivs i vissa sammanhang som trygg-
hetsskapande teknik. Det dr en kategori som 1 sig r bred och in-
begriper bland annat tillsynskameror, gps-larm och sensorer. Ut-
over den trygghetsskapande tekniken finns en stor mingd tekniska
verktyg som anvinds inom insatser, bland annat teknik {f6r kom-
munikation, aktivering samt piminnelser och annat stéd f6r kogni-
tiva funktioner. Tekniken inbegriper bland annat robotar av olika
slag, spel och applikationer som kan laddas ned till en enhet. Det
gdr inte att uttdmmande beskriva tillgdngen till digital teknik efter-
som tekniken och anvindningsomridena utvecklas i snabb takt.

Nir det giller tillimpningen av SoL kan den digitala tekniken
beviljas som en specifik bistindsinsats i sig, till exempel i form av
trygghetslarm med gps-funktion. Digital teknik kan dven anvindas
inom ramen for verkstilligheten av en insats. Utifrdn vira samtal
med kommuner runt om i landet ir vir bild att det senare alterna-
tivet ir vanligare, eftersom det innebir en storre flexibilitet f6r den
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enskilde att testa olika typer av verkstillighet och f6r utféraren att
anpassa verkstilligheten tll tillgingliga resurser. Nir det giller LSS
ir den digitala tekniken alltid en del av verkstilligheten av den aktu-
ella insatsen.

Det finns ingen statistik som kartligger vid vilka insatser digital
teknik anvinds. Sidan information framgir i viss utstrickning direkt
och indirekt av Socialstyrelsens drliga kartliggning av e-hilsa och
vilfirdsteknik 1 kommunerna. Av den kartliggningen framgar till
exempel andelen kommuner som har viss typ av digital teknik i
verksamheter som riktar sig till ildre som bor i ordinirt boende
respektive 1 en sirskild boendeform. Vissa tekniska l6sningar som
kan tillhandahillas 1 ordinirt boende, till exempel digital tillsyn, ir
en form av hemtjinstinsats.' Av de samtal som vi har haft med
kommuner framgar att nir digital teknik anvinds vid sirskilda bo-
enden betraktas tekniken ofta som en del av verkstilligheten av
boendeinsatsen. Det finns dock kommuner som fattar sirskilda
beslut om bistdnd till viss digital teknik dven f6r personer som bor
1 sirskilda boenden. Var bild ir att det i sidana fall frimst handlar
om bistdnd till trygghetsskapande teknik, till exempel bistind till
ett gps-larm.

I Socialstyrelsens kartliggning redovisas tillgdngen till digital
teknik f6r personer med funktionsnedsittning utifrdn en uppdel-
ning mellan verksamheter som riktar sig till personer som bor 1
ordinirt boende respektive 1 stéd- och serviceboenden. Det fram-
gir inte 1 vilken utstrickning tekniken tillhandah8lls inom ramen
for en insats enligt SoL eller en insats enligt LSS. Utifrén de samtal
som vi har haft med kommuner och andra verksamhetsutévare ir
bilden att den digitala teknik som tillhandah&lls inom ramen fér
LSS-insatser huvudsakligen anvinds for att utféra boendeinsatser
och daglig verksamhet. Vissa kommuner och privata utférare har
uppgett att digital teknik anvinds dven vid andra LSS-insatser, till
exempel vid utférandet av personlig assistans.

Av SKR:s kartliggning av insatser enligt SoL framgar att digital
teknik anvinds vid andra typer av insatser in hemtjinst och i boen-
den. Sirskilt framtridande ir boendestd och olika former av sam-

! Jimf6r prop. 2022/23:131s. 23 .
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talsstod. Att digital teknik anvinds vid sddana insatser bekriftas av
vira kontakter med kommuner.’

Av Socialstyrelsens statistik framgar att tillgingen till digital
teknik ir ligre inom funktionshinderomradet in inom ildreomr3-
det.” Att digital teknik anvinds i hégre utstrickning inom ramen
for insatser till dldre bekriftas av vira samtal med kommuner och
andra utférare.

Vidare ir vér bild att digital teknik anvinds i begrinsad utstrick-
ning vid insatser till barn och unga. I de exempel som vi har stott
pd anvinds tekniken inom ramen f6r verkstilligheten av en insats,
till exempel vid boenden och korttidsvistelse. Den digitala teknik
som anvinds kan ha olika funktioner, till exempel anvinds teknik
f6r underhdllning, f6r att lira sig nya saker och som en hjilp 1 att
utfora aktiviteter gemensamt.

Flera kommuner och privata utférare har till utredningen ut-
tryckt en vilja att anvinda digital teknik vid fler insatser dn vad
som sker i dag, men uppger att de rittsliga forutsittningarna for
det uppfattas som otydliga. Otydligheten uppges dels gilla férut-
sittningarna for att anvinda digital teknik vid insatser till personer
med nedsatt beslutsférmaga, dels férutsittningarna att anvinda
digital teknik som kan anses utgora ett betydande intring i den
personliga integriteten. En annan osikerhet som framkommer ir
vilka dataskyddsdtgirder som miste vidtas vid anvindandet av digi-
tal teknik for att anvindandet ska std 1 dverensstimmelse med data-
skyddsférordningen.*

21 vilken utstrickning digital teknik anvinds inom insatserna ir inte klarlagt. Hjilpmedels-
utredningen har bedémt att kognitivt stéd och hjilpmedel dr en underutnyttjad resurs inom
insatsen boendestod, SOU 2017:43 s. 303.

* Socialstyrelsen (2024 a). E-hdlsa och vilfirdsteknik i kommunerna 2024. Uppfélining av den
digitala utvecklingen i socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvdrd s. 83. Skillnaden lyftes
dven 1 kartliggningarna fér 2022 och 2023, se Socialstyrelsen (2022). E-hilsa och vilfirds-
teknik i kommunerna 2022. Uppfélining av den digitala utvecklingen i socialtjinst och kom-
munal hilso- och sjukvdrd s. 79 och Socialstyrelsen (2023 a). E-hdilsa och vélfirdsteknik i
kommunerna 2023. Uppfélining av den digitala utvecklingen i socialtjanst och kommunal héilso-
och sjukvdrd s. 78.

* Kommunernas osikerhet nir det giller de rittsliga férutsittningarna f6r anvindning av
digital teknik ir ett av skilen till regleringen av anvindning av digital teknik vid utférandet
av insatser i form av hemtjinst och sirskilda boendeformer fér dldre (prop. 2022/23:131

s. 21). Kommunernas osikerhet nir det giller de rittsliga forutsittningarna fér anvindning
av vilfirdsteknik har dven av Utredningen om vilfirdsteknik i dldreomsorgen identifierats som ett
avgdrande hinder mot en dkad anvindning av digital vilfirdsteknik (se SOU 2020:14 s. 425).
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8.3 Fler ska fa tillgang till insatser med digital
teknik

Var bedomning: En utgdngspunkt {6r vira forslag bor vara att
mojliggdra for fler att 13 tillgdng till digital teknik vid insatser en-
ligt SoL och LSS. En annan utgdngspunkt bor vara att anvind-
ningen av digital teknik ska ske med beaktande av den enskildes
sjilvbestimmanderitt och ritt till personlig integritet samt att
insatserna ska hélla god kvalitet dven nir de ges med digital teknik.

Skilen for beddmningen

Enligt vara direktiv ir ett syfte med vart uppdrag att fler av dem
som vill ska kunna ta del av insatser med stéd av vilfirdsteknik.

I avsnitt 3.7 redogor vi f6r de férdelar som finns med att anvinda
digital teknik vid insatser enligt SoL och LSS. Som vi konstaterar
dir ir forskningsunderlaget visserligen begrinsat men vir samman-
tagna bild ir att digital teknik har potential att bidra till en rad posi-
tiva effekter f6r enskilda individer. Flera studier har visat att digital
teknik kan stirka den enskildes sjilvstindighet, trygghet och del-
aktighet. Tekniken kan ocks3 bidra till att f6rbittra den enskildes
psykiska och sociala vilbefinnande samt leda till andra positiva hilso-
effekter.’

De studier som har genomférts har huvudsakligen avsett dldre
personer, men det finns dven studier som visar pd positiva resultat
for personer med funktionsnedsittning. Exempelvis anses informa-
tions- och kommunikationsteknik (IKT) frimja delaktighet, bdde
for dldre och f6r personer med funktionsnedsittning och teknik 1
form av till exempel larm kan bidra till 6kad sjilvstindighet.® Det
finns dven stdd for att digital teknik kan ha positiva effekter for
barn och unga. I en studie om ungas anvindning av digital teknik
inom ramen for verksamheter enligt LSS framkom att anvindandet
av digital teknik inom sidana insatser frimjade delaktighet och sjilv-
stindighet.”

® Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys (2020). Innovation efter funktion. Vilfirdstek-
nikens effekter ur fyra perspektiv s. 5.

¢ Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys (2020) s. 52, 54 och 58 f.

7 Bjorquist m.fl. (2019). Digitalt stod for delaktighet: Ungas anvindning av digital teknik inom
ramen for kommunernas LSS-verksambet.
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Samtidigt som det finns minga positiva effekter med digital tek-
nik kan det konstateras att tillgdngen till tekniken ir relativt be-
grinsad. Exempelvis anger 210 kommuner att de kan erbjuda digital
nattillsyn, men i endast 49 procent av kommunerna finns fler in
tio anvindare.® Tillgdngen ir vidare ojimlik, dels utifrdn var i landet
man bor, dels utifrdn vilken *grupp” man tillhér. Som framgatt
visar Socialstyrelsens 8rliga kartliggning att tillgdngen till digital
teknik ir ligre inom funktionshinderomridet in inom ildreomré-
det och enbart enstaka av de kommuner som vi har haft kontakt
med uppger att digital teknik anvinds vid insatser till barn.

Vir bild ir att det finns en vilja bland minga som fir del av in-
satser frin socialtjinsten att erbjudas digital teknik. Detta giller
bland annat barn som vi har haft kontakt med samt barn som kom-
mit till tals genom studier.” Aven vid vira samrid med grupper som
foretrider personer med funktionsnedsittning har en vilja att pa ett
generellt plan i 6kade mojligheter att ta del av digital teknik kom-
mit till uttryck. Instillningen till digital teknik ir dock beroende av
vilken typ av teknik som anvinds och fér vilka syften. Vidare har
de flesta kommuner och utférare som vi har triffat uppgett att
malbilden ir att 6ka anvindningen av digital teknik.

Aven av Sveriges internationella §taganden féljer att tillgingen
till digital teknik ska frimjas och vara jimlik. I artikel 4 i FN:s kon-
vention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning
anges bland annat att konventionsstaterna 4tar sig att genomféra
eller frimja forskning och utveckling av samt frimja tillging till och
anvindning av ny teknik. Av artikel 9 1 konventionen féljer en skyl-
dighet att sikerstilla att personer med funktionsnedsittning pa lika
villkor som andra fir tillgdng till exempelvis informations- och kom-
munikationsteknik och nya system. Aven FN:s barnrittskommitté
har uttalat i en kommentar att den digitala miljén skapar nya moj-
ligheter f6r barn med funktionsnedsittningar att engagera sig 1
sociala relationer med andra i liknande situationer, att {3 tillging till
information och att delta i offentliga beslutsprocesser. Enligt kom-
mittén bor konventionsstaterna utnyttja dessa mojligheter och vid-
ta dtgirder for att dels férebygga upprittandet av nya hinder, dels

8 Socialstyrelsen (2024 a) s. 28.
% Bjorquist m.fl. (2019).
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avligsna befintliga hinder f6r barn med funktionsnedsittningar i
relation till den digitala miljon."

Utover effekterna for enskilda individer har den digitala tek-
niken lyfts som en av l6sningarna for att klara de utmaningar som
férindringar 1 demografi och arbetsmarknad innebir f6r vird och
omsorg. Utmaningarna handlar bland annat om svirigheten att 6ka
bemanningen inom omsorgen i samma takt som det demografiskt
betingade behovet av tjinster eftersom sdvil finansieringsmojlig-
heterna som arbetskraftsutbudet utgdr begrinsningar fér en sidan
utveckling (se avsnitt 3.7.3). Losningen pd problemet ir givetvis
komplex, men en pusselbit kan alltsd vara att ta tillvarata de effek-
tivitetsvinster som digitala verktyg kan generera.

I avsnitt 3.7 framgar att det kan finnas risker med att anvinda
digital teknik. Negativa effekter kan till exempel uppstd om den
enskilde inte vill att tekniken anvinds, inte forstdr sig pd tekniken
eller kinner obehag infér den. Negativa konsekvenser kan ocksg
uppstd om tekniken inte fungerar nir den behévs. Effekten beror
alltsd manga ginger pa varje individs behov och situation samt de
férutsittningar som omgirdar tekniken. Anvindningen av digital
teknik kan ocksd ¢ka riskerna for intrdng i den personliga integri-
teten. Det finns vidare farhigor om att en 6kad anvindning av digi-
tal teknik som sker i effektiviseringssyfte kan minska den minsk-
liga kontakten i omsorgen.

Vir samlade beddmning ér att det finns minga férdelar med
anvindningen av digital teknik vid insatser enligt SoL och LSS. Det
ir av den anledningen angeliget att fler av dem som vill ska kunna
ta del av insatser med digital teknik. En utgdngspunkt {6r vara for-
slag ir dirfor att de ska mojliggora for fler ate £3 tillgdng till tek-
niken. Samtidigt dr det viktigt att regleringen utformas med beakt-
ande av de risker och nackdelar som kan finnas med anvindningen
av digital teknik. En annan utgdngspunkt f6r vdra éverviganden
bér dirfor vara att anvindningen av digital teknik ska ske med be-
aktande av den enskildes sjilvbestimmanderitt och ritt till per-
sonlig integritet samt av vikten av att insatserna hiller god kvalitet.

' FN:s kommitté f6r barnets rittigheter. Barnrdttskommittés allminna kommentar nr 25
(2021) om barnets réttigheter i relation till den digitala miljon, CRC/C/GC/25, punkt 89.
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8.4 Ett lagstod for att digital teknik far anvandas
vid alla insatser enligt SoL och LSS

8.4.1 Digital teknik far anviandas vid insatser i dagsliget

Vir bedomning: Det finns inte ndgra generella hinder mot att
anvinda digital teknik vid insatser enligt gillande ritt.

Det krivs dock en férordningsindring for att socialtjinsten
ska 8 behandla personuppgifter vid insatser som inte féregds av
ett beslut.

Skilen for beddmningen

Det finns inte ndgra generella hinder mot att anvinda digital teknik
vid insatser enligt gillande rétt

Ett viktigt led i vira verviganden ir att bedéma i vilken utstrick-
ning gillande ritt stiller upp hinder f6r anvindningen av digital
teknik. Vi kan konstatera att varken SoL eller LSS stiller upp nigra
generella hinder mot att anviinda digital teknik vid insatser. Inte
heller lagarnas férarbeten kan tolkas pa det sittet. Tvirtom uttalas
i férarbetena till regleringen i SoL om digital teknik vid insatser i
form av hemtjinst och sirskilda boenden for dldre (4 kap. 2 ¢ §) att
det inte finns ndgra bestimmelser som hindrar att socialtjinstinsatser
ges med stdd av digital teknik." Att det inte finns nigra generella
hinder mot att anvinda digital teknik vid insatser enligt SoL och
LSS innebir inte att det saknas begrinsningar 1 mojligheten att
anvinda digital teknik vid utférandet av en insats. Vi behandlar
den frigan nirmare i avsnitt 8.4.2.

Det finns inte heller nigra generella hinder mot att digital tek-
nik anvinds vid insatser 1 regelverket som styr personuppgifts-
behandling inom socialtjinsten. Lagen (2001:454) om behandling
av personuppgifter inom socialtjinsten, férkortad SOLPUL, ger
stod for att digital teknik fir anvindas f6r behandling av person-
uppgifter i socialtjinsten under férutsittning att behandlingen ir
nddvindig f6r att utfora en arbetsuppgift inom socialtjinsten (1 och
6 §§ SOLPUL). Det ir dven tilldtet att behandla s3 kallade kinsliga

"1 Prop. 2022/23:131 s. 20, se dven s. 23.
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personuppgifter, till exempel uppgifter om hilsa, om uppgifterna ir
nddvindiga f6r verksamheten som bedrivs 1 och med insatsen (7 §
SoLPUL).

Vir beddmning ir sammanfattningsvis att det inte finns ndgra
generella hinder mot att anviinda digital teknik vid insatser enligt

SoL och LSS.

Det finns behov av en forordningsindring

Av 12 § férordningen (2001:637) om behandling av personuppgif-
ter inom socialtjinsten, férkortad SOLPUF, framgér f6r vilka dnda-
mél en kommunal myndighet far behandla personuppgifter. Av den
bestimmelsen framgar, nir det giller indamal relaterade till insatser
som ges enligt SoL, att en kommunal myndighet fir behandla per-
sonuppgifter for handliggning av drenden om bistind och annat
stdd samt genomférande av beslut om bistdnd, stédinsatser, vard
och behandling samt annan social service som féljer av bestimmel-
serna i socialtjinstlagen och 2 kap. 7 § lagen (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter. Bestimmelsen &terspeglar delvis bestim-
melsen om dokumentation 1 11 kap. 5 § SoL och giller allts3, ut-
over handliggning, enbart genomférande av beslut om insatser.

I betinkandet Hdllbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag
(SOU 2020:47) har det forts fram att det av 12 § SOLPUF boér
framg3 att en kommunal myndighet f&r behandla personuppgifter
for handliggning av drenden som rér enskilda samt genomfoérande
av insatser enligt socialjinstlagen. Detta eftersom socialtjinsten
foreslas f3 utokade mojligheter att ge insatser utan individuell
behovsprovning. I propositionen till en ny socialtjinstlag
(prop. 2024/25:89) har det av samma skl foreslagits att krav pd
dokumentation bor vara huvudregel vid genomférande av alla in-
satser, dven sidana som inte féregds av ett beslut.

Virt forslag om ett lagstdd for att digital teknik fir anvindas ska
gilla vid alla insatser som enskilda kan {4 del av, det vill siga dven
insatser som inte fregds av ett beslut. For att socialtjinsten ska ha
stdd f6r att behandla personuppgifter i de situationerna bér 12 §
SoLPUF omformuleras pd det sitt som foreslagits i betinkandet
Hallbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag.
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I privat verksamhet fir personuppgifter, enligt 18 § SOLPUF,
behandlas fér dokumentation av sddan vard, behandling eller om-
sorg av enskilda som ges inom verksamheten. Personuppgifter fir
dven behandlas f6r administrationen av verksamheten. Den nuvar-
ande lydelsen behover siledes inte dndras for att omfatta dven genom-
forande av insatser utan féregdende individuell behovsprévning.

8.4.2 Utrymmet fér att anvianda digital teknik skiljer sig at
mellan olika insatser

Viar bedomning: Utrymmet f6r att anvinda digital teknik ser olika
ut beroende pd vilken insats det ir friga om.

Skilen {6r beddmningen

Att det inte finns ndgra generella hinder mot att anvinda digital
teknik vid insatser enligt SoL och LSS innebir inte att det saknas
begrinsningar 1 méjligheten att anvinda digital teknik vid utféran-
det av en insats. Sidana begrinsningar kan f6lja av att det finns krav
1 lagstiftningen som direkt eller indirekt forutsitter att insatsen eller
vissa moment 1 insatsen utfors av en fysisk person. Sidana begrins-
ningar finns bdde f6r insatser enligt LSS och insatser enligt SoL.
Ett exempel pd en insats som forutsitter att den utfors av fy-
siska personer ir personlig assistans enligt LSS. Det ir just behovet
av ett personligt utformat stdéd som ska utfras av ett begrinsat
antal personer som karaktiriserar insatsen. Ett annat exempel pé en
insats som enligt sin definition férutsitter en fysisk person ir in-
satserna som giller kontaktperson i SoL och LSS. Bide nir det
giller personlig assistans och kontaktperson kan det dock vara sd
att digital teknik kan anvindas nir insatsen utférs. For personlig
assistans kan det handla om digital teknik som stirker den enskil-
des sjilvstindighet, men som ind3 forutsitter hjilp av den person-
liga assistenten. Ett exempel ir om den enskilde med hjilp av en
duschrobot kan uppna sjilvstindighet i ndgot men inte alla moment
vid duschning. Aven trygghetsskapande teknik skulle kunna an-
vindas, till exempel vid beredskap. Vad giller insatsen kontakt-

230



SOU 2025:39 Anvandning av digital teknik vid socialtjanstinsatser och vid insatser enligt LSS

person kan det vara aktuellt att anvinda digital teknik, till exempel
teknik fér kommunikation.

Nir det giller insatser i form av boenden av olika slag finns det
ofta krav pd viss bemanning i férordningar och myndighetsfore-
skrifter. Exempelvis anges 1 2 kap. 3 § socialtjinstférordningen
(2001:937), forkortad SoF, att det i sirskilda boenden for ildre,
utifrdn den enskildes aktuella behov, ska finnas tillgdng till personal
dygnet runt som utan dréjsmal kan uppmirksamma om en boende
behéver stod och hyilp. Ett annat exempel dr 22 § 1 Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2012:6)"* som anger att det 1
en bostad med sirskild service fér barn eller ungdomar enligt LSS
ska finnas tillrickligt med personal for att tillgodose varje barns
och ungdoms behov av sikerhet och trygghet dygnet runt samt
behov av omvirdnad, fritid och kultur. Vilken personell bemanning
som krivs i ett boende beror p flera faktorer, bland annat antal
boende och boendets storlek och utformning. Tillgdngen till digital
teknik kan ocksd pdverka behovet, till exempel om tekniken for-
bittrar mojligheterna till uppsikt."’ Digital teknik kan dock inte
ersitta kravet pd att personal ska finnas tillginglig vid behov."

P4 ett generellt plan anges 1 3 kap. 3 § andra stycket SoL att det
for utforande av uppgifter inom socialtjinsten ska finnas personal
med limplig utbildning och erfarenhet. Enligt 6 § andra stycket
LSS ska det finnas den personal som behévs for att ett gott stéd och
en god service och omvardnad ska kunna ges. Dessa stadganden ir
tillimpliga avseende alla insatser som utfors enligt respektive lag.

Vilket utrymme det finns {6r att anvinda digital teknik ser alltsd
olika ut beroende pd vilken insats det ir friga om, delvis relaterat
till krav 1 lagstiftningen p ett personellt utférande. Utrymmet att
anvinda digital teknik dr ocksd beroende av den enskildes behov
och instillning 1 det individuella fallet samt av 6vriga regler och
grundprinciper som styr hur insatser ges (se avsnitt 8.6).

12 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2012:6) om bostad med sirskild
service for barn eller ungdomar enligt LSS.

1 Férordningsmotiv f6r férordning om dndring i socialtjinstforordningen (2001:937),

Fm 2016:1.

' Se till exempel Kammarritten i Jénképings dom den 28 november 2018 i mil nr 3657-17
dir kammarritten bland annat bedémde att den personella nirvaron inte var tillricklig, dven
med beaktande av den digitala teknik som fanns tillginglig pd boendet. Utgingen blev den
motsatta i Kammarritten i Géteborgs dom den 16 augusti 2018 i mil nr 3038-17.
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8.4.3  Alla insatser bor omfattas av ett fortydligat lagstod

Viér bedomning: Det finns inte ndgra insatser som bér undantas
frin mojligheten att anvinda digital teknik. En reglering av an-
vindningen av digital teknik bor dirfor vara generellt utformad
och omfatta alla insatser enligt SoL och LSS.

Virt forslag: Det ska anges 1 SoL och LSS att digital teknik fir
anvindas nir insatser utférs enligt respektive lag.

Skilen f6r bedomningen och férslaget

Vir beddmning ir att en reglering av anvindningen av digital tek-
nik bor vara generell och inte avse specifika insatser. Skilen f6r det
ir flera. For det forsta skulle en reglering som avser specifika in-
satser riskera att leda till en begrinsning av méjligheterna att an-
vinda digital teknik i socialtjinsten jimfért med i dag, eftersom
den nuvarande regleringen inte stiller upp nigra generella hinder
mot att anvinda digital teknik. Ett sddant forslag skulle dirfér inte
uppfylla ett av utredningens huvudsakliga syften, vilket dr att fler
av dem som vill ska kunna ta del av insatser med st6d av digital
teknik. Att ilagen uppstilla en uttémmande upprikning av insatser
dir digital teknik f&r anvindas skulle innebira att lagstiftaren 16p-
ande miste se over lagen, eftersom bdde utbudet av insatser och
utbudet av tekniska 16sningar férindras 6ver tid. Ett sddant an-
greppssitt skulle vidare innebira att rittsliget ocks fortsittnings-
vis kan uppfattas som oklart nir det giller férutsittningarna att
anvinda digital teknik vid insatser som inte omfattas av regler-
ingen. Det kan till och med uppfattas som att digital teknik enbart
far anvindas vid de insatser som anges i lagtexten."” Den rittsliga
osikerheten, som 1 dag uppges vara ett av hindren mot anvind-
ningen av digital teknik i socialtjinsten, skulle dirfor riskera att
besta. En reglering som avser specifika insatser ir dven problema-
tisk ur ett jimlikhetsperspektiv, eftersom tillgdngen till teknik kan

' Lagradet uttalade i sitt yttrande &ver lagridsremissen Vilfirdsteknik inom dldreomsorgen
att en risk med att begrinsa lagstédet i 4 kap. 2 ¢ § SoL till insatser i form av hemtjinst och
sirskilda boenden for ildre var att den osiikerhet som kommuner uttryckt angiende lagstodet
fér att anvinda digital teknik kommer att kvarst nir det giller bistindsinsatser som inte
omfattas av forslagen.
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komma att frimjas for de grupper som framhalls i lagstiftningen pd
bekostnad av andra grupper.

Det kan ocksd anféras skil mot en generell reglering. Ett argu-
ment ir att det dr svdrare att dverblicka konsekvenserna av en gene-
rell reglering, eftersom insatser och teknik utvecklas stindigt. Vidare
finns vissa farhigor med ett 6kat anvindande av digital teknik inom
omsorgen. Det finns en oro bland annat fér att digital teknik kom-
mer att ersitta minsklig kontakt, att omsorgen kommer att ges med
simre kvalitet och att den personliga integriteten sitts pa spel. Det
ir dven var bedomning att anvindandet av digital teknik vicker etiska
och juridiska fragor. Samtidigt ir det tydligt att digital teknik kan
féra med sig minga fordelar. Det innebir enligt vdr bedémning att
de frigor som anvindandet av digital teknik vicker inte bor leda till
slutsatsen att endast vissa minniskor 1 behov av vissa insatser ska fa
mojlighet att ta del av digital teknik. Detta ir i sig en viktig etisk
aspekt. Inte heller risker kopplade till den personliga integriteten
utgor enligt vir beddmning ett skil for en reglering som begrinsar
anvindandet av digital teknik till vissa utpekade insatser. Snarare
utgor det ett argument for en generell reglering, eftersom anvindan-
det dd kommer att omfattas av den grundliga integritetsanalys som
ska goras inom ramen for lagstiftningsarbetet, dir bland annat be-
hovet av sirskilda regler f6r att skydda den personliga integriteten
bedéms.

En generell reglering skulle kunna férenas med undantag for
insatser dir digital teknik inte ska fd anvindas. Vi har dock inte
identifierat nigon typ av insats dir digital inte bor i anvindas
dverhuvudtaget. Som konstaterats ovan skiljer sig utrymmet f6r
att anvinda digital teknik mellan olika insatser. Vi féreslir inga
indringar 1 insatserna som sidana.

Sammanfattningsvis féreslar vi att det ska inforas en reglering i
bade SoL och LSS som anger att socialtjinsten fir anvinda digital
teknik vid insatser. Det innebir inte att socialtjinsten miste an-
vinda digital teknik nir insatser ges, eller att det alltid ir tillitet att
gora det. Beddmningen om digital teknik ska anvindas eller inte
mdste ske med beaktande av mdnga olika faktorer. Den nirmare
grinsdragningen f6r vid vilka insatser och vid vilka moment i in-
satser som digital teknik kan anvindas blir dirmed en friga for
rittstillimpningen med utgdngspunkt i den allminna regleringen
1SoL och LSS. For att sikerstilla att digital teknik anvinds pd ett
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lagligt och limpligt sitt kan det finnas behov av att ta fram vig-
ledning pd omradet. Det ligger inom bland annat Socialstyrelsens
uppdrag att se 6ver det behovet.

8.5 Regleringen ska vara teknikneutral och omfatta
teknik som anvands vid utforandet av insatser

Vir bedomning: Regleringen bor omfatta alla typer av digital
teknik. Teknik som pd ndgot sitt forutsitter att den f6rs in i den
minskliga kroppen bor dock undantas. Regleringen bér enbart
omfatta sddan digital teknik som anvinds vid utférandet av en
insats enligt SoL eller LSS.

Vart forslag: Det ska anges 1 SoL och LSS att digital teknik far
anvindas vid utférandet av insatser samt att den digitala tekniken
bara fir anvindas utanfér den minskliga kroppen.

Skilen f6r bedomningen och férslaget
En teknikneutral reglering

Med digital teknik avses hir tekniska verktyg, system och program-
varor som finns digitalt, till exempel trygghetslarm med gps-funk-
tion, robotar av olika slag eller kamera for tillsyn i bostaden.'
Den nuvarande regleringen om anvindningen av digital teknik
14 kap. 2 ¢ § SoL ir teknikneutral i den meningen att den inte tar
sikte pd vissa former av digital teknik. Vi bedomer att de bestim-
melserna vi féresldr i SoL respektive LSS bér ges en motsvarande
utformning. Ett avgorande skil f6r detta ir att en teknikneutral
reglering ger utrymme 4t framtida tekniska innovationer och nya
anvindningsomrdden for befintlig teknik. En lagstiftningsteknik
som avser specifika tekniska losningar skulle snabbt bli daterad.

' Se prop. 2022/23:131 s. 24.

234



SOU 2025:39 Anvandning av digital teknik vid socialtjanstinsatser och vid insatser enligt LSS

Tekniken fdr bara anvindas utanfor kroppen

Regleringen om digital teknik i 4 kap. 2 ¢ § SoL ir begrinsad till
digital teknik som anvinds utanfér kroppen. I utredningen har det
inte framkommit att det finns behov i socialtjinstens verksamhet
att inkludera 16sningar med teknik som anvinds 1 kroppen. Enligt
var uppfattning skulle det krivas ett pitagligt behov av en sidan
teknikanvindning fér att inféra en reglering som ger stéd for det.
Detta eftersom riskerna, bade frin hilso- och integritetsperspektiv,
ir patagliga. Innan sidana I6sningar tillits behover exempelvis de
etiska aspekterna noggrant analyseras. Det krivs ocksd en nog-
grann integritets- och proportionalitetsanalys av behovet att an-
vinda sidan digital teknik."” Vidare uppkommer frigor om ansvar
for den enskildes hilsa efter de fysiska ingrepp som kan behévas
vid anvindning av sidan teknik. Vir bedémning ir mot den bak-
grunden att det inte finns skil att 1 nuliget mojliggora anvindning
av tekniska l6sningar som anvinds i den minskliga kroppen. Den
reglering 1 SoL och LSS som vi féreslér bor dirfor utformas pa
samma sitt som den nuvarande regleringen i 4 kap. 2 ¢ § SoL. Det
innebir att den digitala teknik som anvinds vid insatser ska vara en
fristiende teknisk enhet utanfér kroppen. Exempel pd sidan teknik
ir skosulor eller klockor med gps-funktion. Detta ska skiljas frin
annan digital teknik som anvinds i den minskliga kroppen, oftast 1
medicinska syften, som till exempel pacemaker, cochleaimplantat
och vissa blodsockermitare. P4 marknaden finns bland annat micro-
chipimplantat som anvinds 1 olika syften.

Bestimmelserna ska gilla digital teknik som anvinds vid utférandet
av en insats

Vart uppdrag ir avgrinsat pd sd sitt att det endast avser digital teknik
som anvinds nir insatser utfors enligt SoL eller LSS (se kapitel 2). Det
innebir att teknik som anvinds av socialtjinsten i andra syften in
att utféra insatser, till exempel f6r drendehantering, beslutsfattande
eller som arbetsredskap, inte omfattas av uppdraget. I vissa fall kan
situationen uppstd att en teknisk 16sning har dubbla syften genom

7 Se prop. 2022/23:131 s. 25 diir dessa skl lyfts {6r samma begrinsning av anvindning av
digital teknik vid insatser i form av hemtjinst och sirskilda boenden for dldre enligt 4 kap.
2 c§SoL.

235



Anvandning av digital teknik vid socialtjanstinsatser och vid insatser enligt LSS SOU 2025:39

att till exempel bidde vara en del i utférandet av en insats och vara
ett arbetsredskap. I sidana fall omfattas tekniken av forslaget.
Konsumentprodukter som den enskilde sjilv har inférskaffat
omfattas inte heller av vdra 6verviganden och férslag. Socialtjins-
ten ir inte ansvarig huvudman f6r sddan teknik. Om en utférare
ind4 anvinder en enskilds teknik for att utféra en insats blir ut-
féraren normalt ansvarig for den anvindningen av tekniken. Det
ansvaret kommer vara svért att ta, dels med hinsyn till personupp-
giftsansvaret enligt dataskyddsférordningen, dels med hinsyn till
huvudmannens ansvar for sikerhet, god kvalitet med mera. Att stotta
en enskild 1 att anvinda privat teknik ir typiskt sett en annan sak.
Det férekommer dven att en enskild tar med sig digital teknik
som forskrivits av hilso- och sjukvirden till en verksamhet som
socialtjinsten bedriver. I de situationerna har forskrivaren ansvar
for tekniken. Om det dr friga om en medicinteknisk produkt till-
kommer tillverkarens ansvar {6r risker kopplade till anvindningen
av produkten. Enligt Socialstyrelsens forskrivarstéd kan det, dven
om férskrivningsprocessen avslutas, finnas ett fortsatt behov av
bland annat férebyggande och avhjilpande underhall, vilket ir en
del av stddfunktionerna.” Enligt forskrivarstddet ir det viktigt att
klargora vem som har det fortsatta uppfoljningsansvaret nir ett
irende inte kan avslutas och om ansvaret {6r patienten har tagits
dver av ndgon annan, si att patienten och eventuell nirstdende vet
vart de ska vinda sig om behoven forindras. Situationen skiljer sig
inte frdn den att en enskild tar med sig ett analogt hjilpmedel.
Digital teknik som anvinds vid insatser kan vara medicintek-
niska produkter. I sddana fall behéver kommuner och enskilda
utforare beakta tillimpliga bestimmelser avseende sddana produk-
ter (se avsnitt 3.3.3). Vissa tekniska l6sningar kan anvindas inom
sdvil socialtjinsten som inom hilso- och sjukvirden. Det finns
dven ett kat intresse f6r samnyttjande av digital teknik. Vidare
kan nyttjandet av digital teknik innebira att bdda huvudminnens
ansvarsomriden aktiveras. Om den enskilde bor i eget (ordinirt)
boende kan exempelvis ett gps-larm forskrivas som hjilpmedel
enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30), férkortad HSL, och
kombineras med insats i form av larmmottagning som en insats

enligt SoL.

8 Socialstyrelsen (2021 a). Forskrivning av hjilpmedel — Stid vid forskrivning av hjilpmedel
till personer med funktionsnedsditining.
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Det har framhallits 1 tidigare utredningar att otydlighet i ansvars-
grinser mellan hilso- och sjukvird och socialgjidnsten riskerar att
begrinsa utveckling och anvindning av svil vilfirdsteknik som
hjilpmedel. I betinkandet Lds mig! Nationell kvalitetsplan for vdrd
och omsorg om dldre personer (SOU 2017:21) bedémdes att det ir
nodvindigt med samverkan mellan kommunerna och regionerna
nir det giller den fortsatta utvecklingen. En friga som man be-
démde borde bli féremal for ytterligare utredning var om det be-
hovs ett fortydligande i lagstiftningen nir det giller samverkan
rorande vilfirdsteknik och hjilpmedel. Vi kan, liksom den tidigare
utredningen, konstatera att det i dagsliget finns svirigheter for
kommuner och regioner att avgora vad som ir hilso- och sjuk-
vardens ansvar respektive socialtjinstens ansvar samt att det upp-
levs som otydligt vilka forutsittningarna ir f6r samverkan vad giller
anvindandet av digital teknik.

De grundliggande bestimmelserna om férdelning av ansvar
finns 1 hilso- och sjukvardslagen respektive SoL. I Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2021:52) om anvindning av medicintekniska
produkter 1 hilso- och sjukvirden beskrivs nirmare ansvar och
forskrivningsritt vad giller sidana produkter. Det finns dven regler
om samverkan."” Samnyttjandet av tekniska produkter ir inte reglerat
1 sig, men méste forhilla sig till tillimplig lagstiftning om bland
annat sekretess och dataskydd. Vid samnyttjandet miste man alltsd
beakta kraven pd behandling av personuppgifter bdde inom hilso-
och sjukvirden och socialgjinsten. Tillimplig sekretess mellan verk-
samheterna miste ocksd kunna uppritthillas i samnyttjandet. Ut-
dver integritetsrelaterade frigor dr det en férutsittning att sam-
nyttjande sker med beaktande av den kommunala kompetensen
och upphandlingsreglerna. SKR har tagit fram en vigledning for
samnyttjande av vilfirdsteknik.” Den kan vara till hjilp i den prak-
tiska tillimpningen, men dven i vigledningen anges att rittsliget ir

1% Nir socialtjinstens insatser utformas och genomférs fér en enskild ska de utformas och
genomfdras tillsammans med den enskilde och vid behov i samverkan med andra samhills-
organ och med organisationer och andra f5reningar (3 kap. 5 § SoL). Aven verksamhet enligt
LSS ska bedrivas i samarbete med andra berérda samhillsorgan och myndigheter (6 § férsta
stycket LSS). Inom hilso- och sjukvirden finns krav pd att olika insatser for patienten ska
samordnas pj ett indamé&lsenligt sitt (4 kap. 1 § hilso- och sjukvirdsférordningen [2017:80]
och 6 kap. 1 och 2 §§ patientlagen [2014:82]). Nir en enskild har behov av insatser bide frén
region och frdn kommun finns lagstadgade krav pa vdrden och omsorgen att uppritta en indi-
viduell plan (se 16 kap. 4 § HSL, 2 kap. 7 § SoL samt 10 och 14 §§ LSS).

2% Sveriges kommuner och regioner (2023). Samnyttjande av vilfirdsteknik. En juridisk vig-
ledning.
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otydligt och att det krivs en nationell ansats for att skapa klarhet
om samnyttjande ir tilldtet eller inte.

Det ligger dock inte inom ramen fér virt uppdrag att utreda ett
fortydligande av rittsliget, eftersom uppdraget ir avgrinsat till
socialtjinstens anvindning av digital teknik och den behandling av
personuppgifter som sker vid den anvindningen.

Séirskilt om kameratillsyn

Vid anvindning av digital teknik som innefattar kameratillsyn aktua-
liseras kamerabevakningslagen (2018:1200). Den lagen innehéller
regler om integritetsskydd vid kamerabevakning som kompletterar
bland annat dataskyddsférordningen. Se mer om lagen 1 avsnitt 7.7.

Den kameratillsyn som aktualiseras med anledning av férslagen 1
detta betinkande innebir att vissa bestimmelser 1 kamerabevak-
ningslagen miste beaktas, till exempel bestimmelserna om upplys-
ning om kamerabevakning (15 §), férhandlingsskyldighet med
arbetstagarorganisationer (21 §) och tystnadsplikt avseende det in-
spelade materialet (22 §). Ansokan om tillstdnd att kamerabevaka
ett boende eller 1 ndgons hem behdvs diremot inte, eftersom det
inte ir frdga om bevakning av en plats dit allminheten har tilltride
(7 §). Om bevakningen avser en plats dit allminheten har tilltride
giller kravet pd tillstind, férutsatt att dvriga rekvisit 1 bestimmel-
sen ir uppfyllda.

I propositionen Kamerabevakning i brottsbekimpning och annan
offentlig verksambet — utikade maojligheter och ett enklare forfarande
(prop. 2024/25:93) limnas férslag som bland annat innebir att
kravet pd tillstdnd ska tas bort. I stillet féreslds att en proportio-
nalitetsbedomning ska goras. Sddan kamerabevakning som om-
fattas av lagen och som en myndighet bedriver for att det dr néd-
vindigt som ett led 1 sin myndighetsutévning eller f6r att utféra en
uppgift av allmint intresse ska enligt forslaget i bedrivas om in-
tresset av bevakningen viger tyngre in den enskildes intresse av att

inte bli bevakad.
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8.6 Anvandandet av digital teknik ska inte regleras
sarskilt i SoL och LSS

8.6.1 Gallande ratt ar tillracklig for att digital teknik
ska anviandas dndamalsenligt

Viér bedomning: De grundliggande principerna i SoL och LSS
kommer att gilla nir insatser ges med digital teknik. Den befint-
liga regleringen ir tillricklig for att sikerstilla en indamaélsenlig
anvindning av digital teknik. Det behoévs dirfor ingen sirskild
reglering f6r anvindandet av digital teknik vid insatser enligt SoL

och LSS.

Skilen {6r beddmningen

Enligt direktiven ska vi ta fram férslag pd en reglering av anvind-
ningen av digital teknik vid utférande av insatser enligt SoL och
LSS. Det ir inte alltid limpligt att anvinda digital teknik vid insat-
ser inom socialtjinsten. Vi har dirfér évervigt om det finns skil att
1 SoL och LSS reglera vad som ska gilla vid anvindningen av digital
teknik. Bdde utférare av insatser och grupper som féretrider per-
soner som tar emot insatser har uttryckt ett antal farhigor med att
anvinda digital teknik vid insatser. Aven i rapporter och litteratur
uttrycks vissa risker (se avsnitt 3.7). Utifrdn vad som framkommit
har vi 6vervigt ett antal alternativ som skulle kunna hantera dessa
farhdgor och risker. Alternativen som dvervigts ir:

— en sirskild bestimmelse om inflytande nir insatser ges med
digital teknik,

— attilagen ange vad som ska beaktas vid bedémningen om digital
teknik ska anvindas alternativt att begrinsa anvindandet till vissa
indamal,

— att infora sdrskilda regler som ska gilla nir digital teknik anvinds
vid insatser till barn,

— att inféra ett krav pd proportionalitet, samt

— att nirmare reglera kravet pd god kvalitet nir insatser ges med

digital teknik.
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For att det ska vara motiverat att infora sirskilda regler krivs att
dtgirderna idr limpliga och nédvindiga. I sammanhanget har det
betydelse att virt uppdrag inte omfattar att féresld indringar i den
reglering som giller vid insatser. Det innebir att de grundliggande
principerna i SoL och LSS kommer att gilla nir insatser ges med
digital teknik. En annan utgdngspunkt som bér gilla dr en princip
om teknikneutralitet. I takt med att samhillet blir alltmer digitali-
serat ir det inte motiverat att betrakta digital teknik som ndgot
frimmande i férhdllande till andra arbetssitt. Det innebir att regler-
ingen i SoL och LSS bér vara teknikneutral, om inte starka skil
talar f6r ndgot annat.

Vir samlade beddmning ir att den befintliga regleringen 1 SoL
och LSS ir ullricklig for att sikerstilla en indamaélsenlig anvind-
ning av digital teknik. Anvindandet av digital teknik bor dirfor inte
regleras sirskilt 1 SoL och LSS. I de kommande avsnitten redogér vi
for de alternativ som vi har évervigt.

8.6.2 Det finns en ratt till inflytande nér insatser ges
med digital teknik

Vir beddmning: Regleringen 1 SoL och LSS innebir att den en-
skilde har mgjlighet att paverka hur en insats ska genomféras. Det
finns inte skil att inféra en sirskild ritt till inflytande i frigan om
en insats ska ges med eller utan inslag av digital teknik.

Skilen {6r beddmningen

En central frga ir 1 vilken utstrickning den enskilde ska ha méjlig-
het att pdverka anvindningen av digital teknik vid insatser enligt
SoL och LSS. En uppfattning ir att den enskilde ska ha ritt att vilja
att en insats inte ska ges med digital teknik, sirskilt i de fall d& tek-
niken utgor ett kinnbart integritetsintrdng.”’ Samtidigt blir anvind-
ningen av digital teknik ett allt vanligare inslag i det vardagliga livet.
Det kan dirfor ifrdgasittas om det finns skil att pa ett generellt plan
gora skillnad mellan insatser dir digital teknik anvinds och andra

! Denna uppfattning har uttryckts till utredningen av vissa organisationer som representerar
ildre och personer med funktionsnedsittning. Se dven till exempel Statens medicinetiska raid
(2014). Robotar och évervakning i virden av dldre — etiska aspekter s. 58.
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insatser. Vi har mot den bakgrunden évervigt om det finns skil
att infora sirskilda regler i SoL och LSS nir det giller den enskildes
inflytande 1 frigan om en insats ska ges med digital teknik.

Det ir en grundliggande princip 1 SoL och LSS att respektive
verksamhet ska bygga pé respekt fér den enskildes sjilvbestim-
manderitt och integritet. Vidare ska den enskilde ges inflytande
och medbestimmande 6ver de insatser som ges (1 kap. 1 § och
3 kap. 5 § SoL samt 6 § LSS). For barns del finns sirskilda bestim-
melser om inflytande, se kapitel 5 och 9.

Nir en person ansékt om en insats och fitt den beviljad kan
socialtjinsten utgd frdn att personen samtycke till insatsen. Nir
insatsen direfter ska genomforas, till exempel boendestéd som in-
kluderar en digital 16sning, ska stédet utformas tillsammans med
den enskilde. Detta kommer alltsg att gilla dven nir det bedoms att
digital teknik kan anvindas for att verkstilla en insats. Om en en-
skild inte vill att digital teknik ska anvindas saknas forutsittningar
for att anvinda tekniken.

Detta innebir dock inte att den enskilde har en oinskrinkt ritt
att vilja hur en insats ska genomforas. I férarbetena till SoL anges
att det vid bedémningen av vilken insats som kan komma 1 friga
mdste goras en sammanvigning av olika omstindigheter sdsom den
dnskade insatsens limplighet som sddan, kostnaderna f6r den dnskade
insatsen i jimférelse med andra insatser samt den enskildes énske-
mal. Vidare anges att det ligger i bdde kommunens och den enskil-
des intresse att bistdndet utformas s8 att det svarar mot det mal
man vill uppnd. Detta utesluter emellertid inte att kommunen, nir
likvirdiga insatser finns att tillgd, ges mojlighet att vilja det billigaste
alternativet.”” Regleringen 1 LSS skiljer sig som framgtt nir det
giller den enskildes ritt till vissa pd férhand uppriknade insatser.
Nir det giller utformningen av insatser enligt LSS kan hinsyn be-
héva tas till faktorer som lokala férhillanden, organisatoriska
aspeketer, tillging till personal med mera (jamfér RA 2010 ref. 91).

Avgorande f6r utformningen av en insats ir vidare att den en-
skilde genom insatsen tillférsikras en skilig levnadsnivd (4 kap. 1 §
SoL) respektive goda levnadsvillkor (7 § LSS). Det framgar inte
tydligt 1 férarbeten hur begreppen ska tolkas, eller om de skiljer sig

22 Prop. 2000/01:80 s. 91.
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3t.> Av forarbetena till SoL framgdr att begreppet skilig levnads-
niv relaterar till kvaliteten pd en insats, till vilken form av insats
som kan komma i friga samt till vilken ambitionsnivd som kan
anses vara rimlig 1 varje enskilt fall mot bakgrund av rittighets-
bestimmelsens syfte.”* I férarbetena till den tidigare gillande social-
yéinstlagen (1980:620) angavs att lagens évergripande mél 1 portal-
paragrafen ger begreppet skilig levnadsnivd dess grundliggande
betydelse.”” Av forarbetena till LSS framgar att begreppet goda
levnadsvillkor relaterar till en kvalitetsnivi pd insatserna.*

Enligt vdr bedémning bor kraven p skilig levnadsnivd och goda
levnadsvillkor tolkas i ljuset av 6vriga krav och mal i respektive lag-
stiftning. Skillnaden mellan begreppen kommer sig dirmed av att
SoL och LSS delvis skiljer sig at vad giller regleringen av insatser,
vilka som har ritt till insatserna och mélsittningen fér insatserna.
For att en insats ska anses tillforsikra den enskilde en skilig lev-
nadsniva respektive goda levnadsvillkor krivs dock enligt sdvil
SoL som LSS att insatsen utformas i samférstind med den enskilde,
utifrdn hans eller hennes énskemal och individuella behov. Enligt
vir beddmning bor detta innebira att om den enskilde motsitter
sig att en insats ges med digital teknik behdver socialtjinsten, 1
syfte att tillforsikra den enskilde goda levnadsvillkor respektive en
skilig levnadsnivd, noga dverviga att utfdra insatsen pd ett annat
sitt.”” Vidare f6ljer av kravet att insatser enligt SoL respektive LSS
ska vara av god kvalitet att den enskildes ritt till medinflytande ska
respekteras.”>”’

I sammanhanget kan ocks3 framhallas att en enskild som mot-
sitter sig att en insats tillhandah3lls med hjilp av digital teknik all-
tid har ritt att ansdka om en viss specifik insats enligt SoL, till exem-

» Att det dr oklart om begreppen skilig levnadsnivi och goda levnadsvillkor anger olika
ambitionsnivder har konstaterats i flera utredningar, se till exempel SOU 2008:77 s. 262 ff.
och 272 f. och SOU 2020:47 s. 650 och 665 f.

2 Prop. 2000/01:80 s. 90.

2 Prop. 1996/97:124 5. 86 och SOU 1999:97 5. 311.

2 Prop. 1992/93:159 5. 172.

¥ Prop. 2022/23:131 s. 29.

2 Prop. 1996/97:124 s. 52. )

» 1 betinkandet Ett statligt huvudmannaskap for personlig assistans — Okad likvirdighet, ling-
stktighet och kvalitet (SOU 2023:9) foreslis att definitionen av vad som avses med god kvali-
tet for personlig assistans ska fortydligas i LSS. Enligt forslaget ska det krivas att den en-
skilde fir bestimma vad insatsen ska anvindas till, vem som ska ge den, nir den ska ges, var
den ska utféras, och hur den ska utforas. Vad giller det sista kravet handlar det enligt be-
tinkandet om den assistansberittigades ritt att arbetsleda sina assistenter. Betinkandet
bereds f6r nirvarande inom Regeringskansliet.
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pel tillsyn i form av besok av personal, och {3 ett dverklagbart beslut
efter en sidan ansékan. Aven personer som omfattas av LSS per-
sonkrets kan anséka om insatser enligt SoL (4 § LSS). Vid en sddan
ans6kan beddms ritten till bistdnd enligt vad som anges 1 4 kap. 1 §
SoL, det vill siga att bistdndet ska tillférsikra den enskilde en skilig
levnadsniva. I likhet med vad som allmint giller bistdnd enligt SoL
gors dd en sammanvigning av relevanta omstindigheter. Den en-
skildes upplevelse av att f en insats verkstilld med digital teknik

i stillet for av personal ir ett exempel pd en omstindighet som kan
behéva beaktas (se Kammarritten 1 Géteborgs dom den 1 juni 2018
1 mél nr 4506-17).

I dagsliget fir socialnimnden, enligt 4 kap. 2 a § SoL, erbjuda
hemtjinst till dldre personer utan féregdende behovsprévning (sd
kallat forenklat beslutsfattande). Sddana beslut férutsitter att den
enskilde informeras om 1 vilken utstrickning och p3 vilket sitt han
eller hon kan paverka utférandet av insatserna, pd vilket sitt kom-
munen f6ljer upp insatserna, och ritten att alltid kunna anséka om
bistind enligt 4 kap. 1 § SoL. Vid ett férenklat beslutsfattande fattar
socialnimnden ett rambeslut. Beslutet behéver endast innehilla
information om de insatser som den enskilde 6nskar och som social-
nimnden beviljar, till exempel antal timmar med hemtjinst, trygg-
hetslarm eller matdistribution. Det blir sedan en frga for den en-
skilde att tillsammans med utféraren bestimma hur insatserna ska
verkstillas inom de angivna ramarna.” Det finns inget krav p4 att
den enskilde ska tillforsikras en skilig levnadsniva nir insatser ges
utan behovsprévning.

I propositionen En forebyggande socialtjdinstlag — for okade réttig-
heter, skyldigheter och majligheter (prop. 2024/25:89) foreslds att
mojligheten att erbjuda insatser utan individuell behovsprévning
ska utvidgas. Utgdngpunkten ska enligt forslaget vara att social-
nimnden fir erbjuda insatser pa det sittet, men med vissa undan-
tag. Utformningen skiljer sig ndgot frén den nuvarande modellen i
4 kap. 2 a § SoL genom att det enligt forslaget inte ska krivas ndgot
rambeslut om insatsen frin socialnimnden. Diremot beslutar nimn-
den vilken eller vilka insatser som ska kunna ges utan individuell
behovsprévning och vilka eventuella villkor som ska gilla. Den
enskilde kommer dirmed att kunna péverka utformningen av in-
satser genom mdjligheten att direkt vinda sig till en utférare. Ritten

3 Prop. 2017/18:106 s. 21.
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till inflytande garanteras ocksd genom att de grundliggande be-
stimmelserna om sjilvbestimmande och att insatser ska utformas
tillsammans med den enskilde alltjimt ska gilla. Vidare ska den
som genomfor insatser utan individuell behovsprévning informera
enskilda som vinder sig till verksamheten om mojligheten att an-
soka om insatser.

Mot denna bakgrund kan vi konstatera att den befintliga regler-
ingen om socialtjinstens insatser férutsitter att den enskildes sjilv-
bestimmanderitt respekteras. Detsamma giller enligt forslaget till
ny socialtjinstlag. Vi bedémer dirfor att det inte dr nddvindigt att
reglera detta sirskilt 1 forhallande till nir insatser ges med digital
teknik. Det bedoms inte heller nédvindigt att inféra sirskilda krav
pd den enskildes inflytande angdende insatsernas utformning, efter-
som gillande reglering forutsitter frivillighet och den enskildes
medverkan i alla led. Att ge enskilda en ovillkorlig ritt att vilja ett
visst utforande skulle dock utgéra ett avsteg frdn nuvarande ord-
ning och std 1 strid med gillande reglering och férarbetsuttalanden.
Det maste alltsd vara upp till socialtjinsten att bedéma vilket ut-
forande som ska viljas dven nir friga ir om insatsen ska utforas
med digital teknik.

Nir det giller anvindandet av digital teknik som ir sirskilt kinslig
ur ett integritetsperspektiv beddmer vi att ett si kallat integritets-
héjande samtycke ska gilla for den personuppgiftsbehandling som
tekniken innebir. Vi foreslar att ett sddant krav ska féras in i lagen
om behandling av personuppgifter inom socialjinsten (se avsnitt 8.7).

8.6.3 Individuella behov och forutsattningar beaktas vid
bedémningen om en insats ska ges med digital teknik

Var beddmning: Befintlig reglering om insatser i SoL och LSS
innebir att individens behov beaktas vid prévningen av insatser
och vid genomférandet av insatser. Det finns dirfor inte skil att
reglera vilka behov som ska beaktas vid en prévning eller att be-
grinsa anvindandet till vissa indamal.
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Skilen f6r beddmningen

Ett av de vanligaste argumenten mot ett 6kat anvindande av digital
teknik som vi har stott pd dr att tekniken kan komma att anvindas
utan att tillricklig hinsyn tas till den enskildes behov och férutsitt-
ningar. En vanlig farhdga ir att digital teknik ska ersitta 6nskad
kontakt med andra minniskor, en annan ir att bedémningen om
tekniken ska anvindas primirt kommer att utgd frin verksam-
hetens behov snarare in individens. Ett alternativ som vi har éver-
vigt ir dirfor att infora krav pd att sirskild hinsyn ska tas till den
enskildes behov av minsklig kontakt.” Ett annat alternativ som vi
har 6vervigt ir att begrinsa anvindandet till vissa indam4l.”

Av bestimmelserna om insatser i SoL och LSS foljer att det dr
den enskildes behov som avgor vilka insatser som kan komma 1 frga
och hur insatserna ska ges. Insatserna ska utformas s8 att de stirker
den enskildes mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv (4 kap. 1 §
SoL och 7 § LSS). Insatserna ska utformas och genomféras tillsam-
mans med den enskilde (3 kap. 5 § SoL och 6 § LSS). Vidare giller
att insatserna ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS).
For att en insats ska anses vara av god kvalitet krivs att verksam-
heten bedrivs enligt de mél och regler som giller for verksamheten.
Som framgdtt ir respekten och lyhdrdheten for enskildas behov
och 6nskemal ett centralt kvalitetskriterium och en viktig del 1
bedémningen om en insats tillférsikrar den enskilde goda levnads-
villkor respektive skilig levnadsnivd. Detta har fitt genomslag i
socialtjinstens arbete, till exempel genom arbetssitten IBIC och
BBIC, vilka utgdr frin den enskildes behov (se avsnitt 4.6). Att det
ir den enskilde individens behov som utgér utgdngspunkten for
socialtjinstens insatser kommer att gilla dven nir digital teknik
anvinds.

Att utgd frin den enskildes behov innebir till exempel att om en
enskild har behov av social samvaro méste insatsen utformas sd att
den svarar mot det behovet. Om en enskild ansoker om en kontakt-
person for att tillsammans med kontaktpersonen rora sig utanfér
hemmet 4r det uppenbart att behovet inte kan tillgodoses med

*! Utifrn de studier som hittills har genomférts verkar det inte vara en uppfattning som
delas av personer som har erfarenhet av insatser med digital teknik, men vi bedémer att det
ir en viktig aspekt att beakta infér den utveckling som férslagen i detta betinkande kan
foranleda.

32 En variant p3 en sidan reglering féreslogs i SOU 2020:14.
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digitala 16sningar. Ett ytterligare exempel ir en enskild som an-
soker om bistdnd f6r att komma ut pd promenader. Om ansdkan
motiveras av oro for risken att inte hitta hem kan en digital 16sning
overvigas. Skulle behovet 1 stillet ha att géra med att den enskilde
inte kan ta sig ut pd egen hand ir det inte limpligt att insatsen ges
med exempelvis ett gps-larm. En sddan insats skulle inte tillforsikra
den enskilde en skilig levnadsniva.

I vissa fall gors ingen individuell behovsbedémning. T dagsliget
far socialnimnden erbjuda hemtjinst till ildre personer utan fore-
gdende behovsprovning (sd kallat férenklat beslutsfattande enligt
4 kap. 2 § SoL, se avsnitt 8.6.2). Om socialnimnden anvinder sig av
forenklat beslutsfattande vid bistdnd till hemtjinstinsatser som
exempelvis inkluderar digital tillsyn, gérs normalt ingen utredning
eller individuell bedémning av behovet fore beslut. Vilka tjinster
som kan omfattas av ett forenklat beslutsfattande ska vara reglerat
av socialnimnden. Ett férenklat beslutsfattande férutsitter att den
enskilde har informerats om ritten att anséka om bistdnd enligt
4 kap. 1 § SoL. Aven i forslaget till ny socialtjinstlag ska informa-
tionskravet fortsatt innebira att den som erbjuder insatser utan
individuell behovsprévning ska informera den enskilde om méj-
ligheten att anséka om behovsprévade insatser. Kraven pd god
kvalitet och att insatserna ska utformas tillsammans med den en-
skilde giller dven vid férenklat beslutsfattande och enligt forslaget
om utvidgade méjligheter f6r socialnimnden att erbjuda insatser
utan individuell behovsbedémning.

Kravet pa god kvalitet férutsitter vidare att det finns limplig
och tillricklig personal pa plats for att utféra insatserna. Som be-
skrivs ovan 1 avsnitt 8.4.2 ser utrymmet f6r att anvinda digital tek-
nik olika ut beroende pd vilken insats det ir friga om. Behovet av
personal, till exempel pd ett boende, kan paverkas av tillgingen till
digital teknik. For att insatsen ska anses vara av god kvalitet forut-
sitts att samtliga regler och ml for verksamheten iakttas. Det inne-
bir till exempel att det vid ett sirskilt boende for dldre ska finnas
tillgdng till personal dygnet runt som utan dréjsmél kan uppmirk-
samma om en boende behéver stdd och hjilp (2 kap. 3 § SoF). Om
verksamheten uppfyller kravet pd god kvalitet ir ytterst en friga
for tillsynsmyndigheten (13 kap. 2 § SoL och 26 § LSS).
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Av befintlig reglering f6ljer allts att hinsyn ska tas till den en-
skildes individuella behov och férutsittningar. Vid férenklat besluts-
fattande giller att den enskilde ska bli informerad om mojligheten
att f3 till stdnd en behovsanpassad prévning och att insatsen ska
utformas tillsammans med den enskilde. Vidare giller kravet pd god
kvalitet f6r all verksamhet. Detta innebir enligt vir bedémning att
det saknas skil att infora krav pd vad som sirskilt ska beaktas vid en
bedémning om digital teknik ska anvindas, si som den enskildes
behov av minsklig kontakt. En ytterligare aspekt ir att digital teknik
kan medfora att kontaktytorna blir fler och att trésklarna kan sinkas
for vissa individer att ha kontakt med andra minniskor.

Vi bedémer vidare att det inte dr motiverat att begrinsa anvind-
andet av digital teknik till vissa indama8l. For det f6rsta anser vi att
de grundliggande principer som giller enligt SoL och LSS, sirskilt
kravet pd god kvalitet, 1 sig begrinsar anvindandet till situationer
dir sddan anvindning ir limplig. For det andra skulle en sddan be-
grinsande reglering riskera att bli f6r restriktiv och medféra grins-
dragningsproblem och inlisningseffekter. Ett viktigt syfte med ut-
redningen ir att fler som vill ska {3 del av insatser med digital teknik,
vilket inte skulle frimjas av en sidan reglering.

8.6.4  Principen om barnets basta ar styrande nar insatser
med digital teknik ges till barn

Vir bedomning: Barnets bista ska enligt gillande ritt sirskilt
beaktas nir insatser ges enligt SoL respektive LSS. Det finns inte
ndgot behov av att sirskilt reglera vad som ska anses relevant i
den bedémningen nir insatser ges med digital teknik.

Skilen for bedomningen

Vid beslut eller andra &tgirder som rér vird- eller behandlings-
insatser f6r barn enligt SoL ska vad som ir bist f6r barnet vara av-
gorande. Vid andra 4tgirder enligt SoL eller LSS ska barnets bista
sirskilt beaktas (1 kap. 2 § SoL och 6 a § LSS).” Innebérden av

33 Med vard- och behandlingsinsatser avser man heldygnsinsatser, exempelvis placering i
familjehem, jourhem eller hem fér vard eller boende, och 6ppna insatser, exempelvis kon-
taktperson, kontaktfamilj och strukturerade 6ppenvérdsprogram, se prop. 2012/13:10's. 126.
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begreppet barnets bista ir inte definierad, utan bedéms och be-
stims i varje enskilt fall. Utgdngspunkten ska dock alltid vara bar-
nets fulla minniskovirde och integritet.”* Vidare ska reglerna om
barnets bista och barnets ritt att komma till tals tolkas i forhall-
ande till varandra. Informationen frdn barnet bér dirigenom péverka
beddmningen av barnets bista.” Av barnrittskommitténs allminna
kommentar framgdr att begreppet barnets bista bestdr av tre delar.
Det ir en materiell rittighet, en rittslig tolkningsprincip och ett
tillvigagingssitt i beslutsprocesser.”®

Nir en insats enligt SoL eller LSS ges till ett barn giller alltsg att
barnets bista ska vara styrande fér hur insatsen utformas. Social-
styrelsens arbetssitt Barnets behov i centrum, BBIC, ir utformad
s& att barn ska f4 komma till tals och fokus ligger pd att {4 fram vad
som ir barnets bista. Vidare finns arbetssittet Individens behov i
centrum, IBIC, som kompletterar BBIC {ér barn som har behov
av stod utifrdn en funktionsnedsittning. Barnombudsmannen har
ocks8 tagit fram ett metodstdd f6r den prévning av barnets bista
som ska goras infoér varje tgird som berér barn.”

Att barnets bista ska vara styrande ocks8 nir insatser ges med
digital teknik foljer alltsd av befintlig reglering och befintliga arbets-
sitt. Det ir enligt vir bedomning inte limpligt att precisera inne-
bérden av barnets bista i relation till digital teknik. Om en insats
kan verkstillas med stod av digital teknik eller inte beror pd det
enskilda barnets behov samt barnets och, i minga fall barnets vird-
nadshavares, instillning (se kapitel 9 om barns ritt till inflytande
vid anvindning av digital teknik). Precis som vid andra insatser till
barn ir det angeliget att de analyser som ligger till grund {6r be-
démningen av barnets bista dokumenteras, och att uppgifterna
som analysen grundas pd finns med i beslutsunderlaget och doku-
menteras.

Vi har 1 motiveringen till att fler ska {8 del av insatser redogjort
for var beddmning att det finns st6d {or att dven barn kan gynnas
av socialtjinstens mojlighet att anvinda digital teknik vid insatser.

** Prop. 2012/13:10 s. 36.

% Prop. 2012/13:10 5. 37.

3¢ FN:s kommitté for barnets rittigheter. Barnrittskommitténs allminna kommentar nr 14
(2013) om barnets ritt att i forsta hand fir beaktat vad som bedéms vara barnets bista,
CRC/C/GC/14, p. 6.

%’ Barnombudsmannen (2024). Gor en provning av barnets bista. Stdet ir webbaserat och
finns p4 Barnombudsmannens hemsida. https://www.barnombudsmannen.se/stod-och-
verktyg/gor-en-provning-av-barnets-basta/ (Himtad 2024-12-12).
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I kapitel 11 redogor vi ytterligare f6r vir bedomning att férslagen
om att insatser ska f3 ges med digital teknik dr férenligt med prin-
cipen om barnets bista pd en strukturell nivd, eftersom barn alltsd
kan ha stor nytta av att ta del av insatser genom digital teknik samt
med hinsyn till att barn sjilva ger uttryck for en 6nskan att 3 del
av digital teknik inom ramen for socialtjinstens insatser.

Sammanfattningsvis ir vir beddmning utifrdn ett barnritts-
perspektiv, med beaktande av befintlig reglering, att det inte finns
ndgot behov av att infora sirskilda regler avseende teknikanvind-
ningen vid insatser till barn.

8.6.5 Det finns ett krav pa proportionalitet som galler
vid anvandning av digital teknik

Vir beddmning: Liksom vid alla dtgirder som vidtas av det all-
minna i férhéllande till enskilda behéver anvindandet av digital
teknik ske med beaktande av proportionalitetsprincipen. Det ir
inte motiverat att reglera detta sirskilt 1 férhallande till digital

teknik.

Skilen {6r beddmningen

Anvindandet av digital teknik kan innebira betydande integritets-
intrdng och inkrikta pd den enskildes privat- och familjeliv. Vi har
dirfor dvervigt om det finns behov av ett sirskilt lagstadgat krav pd
proportionalitet. Ett sddant krav skulle kunna innebira att férdel-
arna att anvinda tekniken méste uppviga intringet i den enskildes
personliga integritet.”®

Proportionalitet ir en grundliggande rittslig princip som kom-
mer till uttryck pa flera hill i rittsordningen. I 5 § forvaltningslagen
(2017:900) anges att en myndighet fir ingripa i ett enskilt intresse
endast om 4tgirden kan antas leda till det avsedda resultatet. At-
girden fir aldrig vara mer l8ngtgdende in vad som behovs och far
vidtas endast om det avsedda resultatet stdr i rimligt férhéllande till
de oligenheter som kan antas uppstd f6r den som 4tgirden riktas

’% En variant p3 en sddan reglering féreslogs i SOU 2020:14. Enligt férslaget skulle virdet av
att anvinda teknik som medfdr 6vervakning eller kartliggning av en enskilds personliga f6r-
hillanden vid en samlad bedémning uppviga intrdnget i den enskildes personliga integritet.
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mot. Bestimmelsen har utvecklats mot bakgrund av proportionali-
tetsprincipens inneboérd 1 EU-ritten och Europakonventionen. Prin-
cipen kommer dven till uttryck i dataskyddsférordningen, sivil 1 de
grundliggande principerna f6r behandling (artikel 5.1, se kravet pd
korrekthet) och i regleringen gillande allmint intresse som rittslig
grund (artikel 6.3). Tillsammans med bland annat principerna om
nodvindighet och uppgiftsminimering innebir dataskyddsférord-
ningens reglering att inte fler personuppgifter in nédvindigt far
behandlas. Utdver dessa regelverk foreslds det 1 propositionen
Kamerabevakning 1 brottsbekimpning och annan offentlig verksambet
— utékade majligheter och ett enklare forfarande (prop. 2024/25:93)
att en proportionalitetsbedémning som tar hinsyn till vissa om-
stindigheter ska goras vid all kamerabevakning som omfattas av
kamerabevakningslagen. Vidare bidrar de allminna bestimmelserna
1SoL och LSS om medbestimmande och frivillighet till att siker-
stilla proportionalitet vid insatser.

Med hinsyn till vad som redan framgér av gillande ritt bedomer
vi att det inte dr nddvindigt att inféra en sirskild reglering avseende
proportionalitet vid anvindning av digital teknik. Det kan dven an-
foras andra argument mot en sddan reglering. Ett argument ir att
ocks8 insatser som sker utan att digital teknik anvinds kan utgéra
ett betydande — och i vissa fall ett innu mer kinnbart — intrng i
den enskildes integritet. En central utgdngspunkt bér som nimnts
vara att SoL och LSS, s3 lingt det ir méjligt bor vara teknikneutrala
for att inte skapa en situation dir likvirdiga fall hanteras olika. Det
ir enligt vir beddmning limpligare att skapa forutsittningar for en
proportionerlig anvindning av digital teknik genom skyddsbestim-
melser 1 lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjins-
ten nir det ir motiverat (se avsnitt 8.7).
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8.6.6 Insatser med digital teknik ska vara av god kvalitet

Var beddmning: Kravet pd god kvalitet enligt SoL och LSS giller
dven vid anvindning av digital teknik. Det finns inget behov av
ytterligare bestimmelser om att insatser med digital teknik ska
ges med god kvalitet.

Skilen f6r beddmningen

I 3 kap. 3 § SoL anges tre typer av kvalitetskrav for socialtjinstens
verksamhet: insatsernas kvalitet, personalens utbildning och erfa-
renhet samt att kvaliteten systematiskt och fortlépande sikras.
Motsvarande krav giller dven enligt 6 § LSS. I propositionen En
forebyggande socialtjinstlag — for okade rittigheter, skyldigheter och
mdjligheter (prop. 2024/25:89) foreslds att det ska inforas ett nytt
kvalitetskrav i SoL innebirande att socialtjinstens verksamhet ska
bedrivas 1 6verensstimmelse med vetenskap och beprévad erfaren-
het. Avsikten med kravet ir att garantera kvalitet 1 den verksamhet
som bedrivs och de insatser som ges. Kravet pd god kvalitet giller
bade privat och offentlig verksamhet inom socialtjinsten och fér
sivil myndighetsutdvning som 6vriga insatser.’

Kravet att socialtjinstens insatser ska vara av god kvalitet giller
dven nir insatser ges med digital teknik.* Vi har i detta kapitel
beskrivit vad kravet kan innebira nir insatser ges med digital tek-
nik. Av redogorelsen framgdr att kravet pd god kvalitet har betyd-
else 1 vdr bedémning att den befintliga regleringen i SoL och LSS ir
tillricklig. Frigorna som 4terstdr ir om det finns forutsittningar att
sikerstilla god kvalitet nir insatser ges med digital teknik utifrin
kvalitetskraven vad giller personalens utbildning och erfarenhet
samt att kvaliteten systematiskt och fortlopande ska sikras. Det dr
dven relevant att se dver férutsittningarna fér en kunskapsbaserad
anvindning av digital teknik.

3 Prop. 1996/97:124 s. 51 och 176.
0 Prop. 2022/23:131 s. 20.
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Det systematiska kvalitetsarbetet

Av regleringen i SoL och LSS féljer att verksamheten systematiskt
och fortlopande ska utvecklas och sikras (3 kap. 3 § SoL och 6 §
forsta stycket LSS). Det innebir att en uppfoljning och utvirdering
av verksamhetens kvalitet och resultat ska goras.* Vidare f6ljer det
av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete att den som
bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS, med stdd av ett
ledningssystem, bland annat ska kontrollera, f6lja upp, utvirdera
och férbittra verksamheten. Regleringen avser all verksamhet som
bedrivs, vilket innebir att digital teknik omfattas. Mdnga kommu-
ner har eller hdller p4 att inkludera digital teknik i sina lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete. Regleringen beskrivs nir-
mare 1 avsnitt 4.5.

Det ir viktigt att det sker tillrickliga och systematiska risk-
bedémningar vid anvindandet av digital teknik, bland annat efter-
som allvarliga konsekvenser annars kan uppstd om tekniken inte
fungerar som den ska. Av Socialstyrelsens foreskrifter féljer att den
som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS fortlépande
ska bedéma om det finns risk f6r att hindelser skulle kunna in-
triffa som kan medféra brister i verksamhetens kvalitet. For varje
sddan hindelse ska det uppskattas hur sannolikt det dr att den in-
triffar och bedémas vilka negativa konsekvenser som skulle kunna
bli f6ljden av hindelsen (5 kap. 1 § SOSFS 2011:9). En annan del 1
det systematiska férbittringsarbetet dr kravet pd egenkontroller
(5 kap. 2 § SOSFS 2011:9) och att utreda och hantera avvikelser
(5 kap. 3-6 §§ SOSFS 2011:9). Arbetet med att systematiskt och
fortldpande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet ska doku-
menteras (7 kap. 1 § SOSFS 2011:9).

I det systematiska kvalitetsarbetet ingdr alltsd att fortlopande
gora riskanalyser. Ett sidant systematiskt arbete inbegriper bland
annat att kontinuerligt sikra den digitala teknikens funktionalitet
och bedoma risker kopplade till anvindandet av digital teknik i
enskilda fall och pd ett 6vergripande plan. Mot denna bakgrund
bedémer vi att det inte finns skil att reglera frigan ytterligare 1 lag.
Socialstyrelsen arbetar som framkommit pd foreskriftsnivd med
frigor om det systematiska kvalitetsarbetet.

I Prop. 1997/98:113 s. 119.
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Uppfolining dr en viktig del i kvalitetsarbetet

Uppfoljning ir en visentlig del 1 att sikerstilla god kvalitet 1 social-
tjinsten.” Kraven enligt SoL och LSS p3 att kvaliteten 1 verksam-
heten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sikras inne-
bir att socialnimnden ska f6lja upp och utvirdera verksamhetens
kvalitet och resultat.”

Systematisk uppfoljning handlar om att dokumentera arbetet
med enskilda for att f6lja upp hur det gir f6r dessa och om att
sammanstilla denna information i syfte att utveckla och férbittra
verksamheten. Nyttan och anvindningen av systematisk uppfolj-
ning kan delas in 1 tre olika nivder: 1 det direkta arbetet med en-
skilda individer (individuell uppféljning), pd verksamhetsniva for
att utveckla och sikra verksamhetens kvalitet (verksamhetsupp-
f6ljning) och pa nationell nivd 1 form av exempelvis dppna jim-
forelser (nationell uppféljning).

Socialtjinstens skyldighet att f6lja upp insatser och den verk-
samhet som bedrivs framgr dven av Socialstyrelsens féreskrifter
och allminna rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med sto6d av SoL, LVU, LVM och LSS. Av féreskrif-
terna framgdr att bde socialnimnden och utféraren har ett uppfélj-
ningsansvar. Av de allminna rdden framgér bland annat att det ska
foljas upp hur den enskilde uppfattar insatsen 1 forhdllande till sina
behov och énskemal (se rdden till 5 kap. 23 § och 6 kap. 4 § SOSEFS
2014:5). Av foreskrifterna framgar att nimnden ska dokumentera
de 4tgirder som vidtas for att f6lja upp att den enskilde far den
beviljade insatsen utférd enligt nimndens beslut och gillande for-
fattningar (5 kap. 23 § SOSFS 2014:5). Nimnden ska dven doku-
mentera om behoven hos den enskilde férindras pd ett sitt som
gor att nimnden beddmer att den beslutade insatsen inte lingre
svarar mot den enskildes behov. Av dokumentationen ska det
ocksd framgg vilka 8tgirder som har vidtagits av nimnden for att
anpassa insatsen till den enskildes behov (5 kap. 24 § SOSFS 2014:5).
Det kan dven nimnas att nir skdtseln av en kommunal angeligen-
het genom avtal har limnats 6ver till en privat utférare ska kom-
munen kontrollera och félja upp verksamheten enligt 10 kap. 8 §

#2 Varken SoL eller LSS har ndgon generell bestimmelse avseende socialtjinstens skyldighet
att folja upp insatser. I SoL finns bestimmelser om uppféljning kopplat till vissa insatser (se
till exempel 11 kap. 4 a—c §§).

“ Prop. 1997/98:113 5. 119.
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kommunallagen (2017:725). Det ir alltid den beslutande nimnden
som har ansvaret for att den enskilde verkligen fir det bistdnd som
har beviljats, oavsett vem — den beslutande nimnden sjilv, en annan
nimnd eller en enskild verksamhet — som verkstiller beslutet. Aven
med detta ansvar féljer en skyldighet att dokumentera att beslutet
har verkstillts samt att f6lja upp den beviljade insatsen.*

Utforaren bor enligt Socialstyrelsens allminna rd dven anteckna
igenomforandeplanen vilka aktiviteter en insats innehéller och mot
vilka mél de svarar samt nir och hur aktiviteterna eller insatsen som
helhet ska féljas upp. Det bor ocksd antecknas om den enskilde har
deltagit 1 planeringen och 1 sd fall vilken hinsyn som har tagits till
hans eller hennes synpunkter och 6nskemdl. Genomférandeplanen
bér ocksd anvindas som underlag for upptéljning av insatsen och revi-
deras vid behov (se allmint rid till 6 kap. 2 § och 4 § SOSFS 2014:5).%

Liksom vid andra insatser ir uppféljning och dokumentation av
central betydelse for att sikra att insatser som ges med digital tek-
nik dr av god kvalitet. Enligt vir bedémning kan det i vissa fall vara
s att en insats med digital teknik behéver f6ljas upp mer frekvent in
vad som giller vid andra insatser. Det kan vara fallet om en enskild
har en progressiv sjukdom som pdverkar kognitiva férmigor. I si-
dana fall behover det féljas upp att den enskilde forstdr syftet med
tekniken, hur den anvinds och hans eller hennes instillning. Av
den befintliga regleringen giller att bdde nimnden och utféraren
ska f6lja upp insatsen, bland annat utifrin milen med insatsen och i
relation till den enskildes instillning och 6nskemal gillande insat-
sens utforande. Med vilken frekvens och hur uppféljning ska ske
mdste anpassas till forutsittningarna i det individuella fallet.

I propositionen En forebyggande socialtjinstlag — for okade rittig-
heter, skyldigheter och majligheter (prop. 2024/25:89) foreslas att det
ska inféras ett krav pd uppféljning i socialtjinstlagens kvalitetsbestim-
melse, bland annat mot bakgrund av att det framkommit att upp-
foljningsarbetet brister. Eftersom LSS inte omfattas av forslaget till
ny socialtjinstlag kommer kravet inte att gilla verksamhet som be-
drivs enligt LSS.

I propositionen konstateras att en reglering i lag inte ensam kan
utveckla socialtjinstens arbete med uppféljning. Socialstyrelsen har
som kunskapsmyndighet pa socialtjinstens omride utvecklat flera

* Prop. 2005/06:115 s. 118.
# Lis mer om vad som ska dokumenteras i avsnitt 4.6.
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stddmaterial, verktyg och webbutbildningar for att stédja social-
tjinstens arbete med systematisk uppfoljning. Sddant stédmaterial
kan bidra med klargérande resonemang om vad som bér féljas upp
1 olika verksamheter. Vidare pdgir ett arbete med att stirka den
nationella statistiken avseende sivil socialtjinsten som verksamhet
enligt LSS, vilket ir ett viktigt instrument fér uppféljning.*
Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns krav p& upp-
féljning av insatser som genomfors med digital teknik 1 befintlig
reglering. Dessutom bereds behovet av ett fortydligat krav vad
giller SoL. Vidare gér vi samma bedémning som regeringen 1 pro-
positionen till ny socialtjinstlag, det vill siga att socialtjinstens
arbete med uppféljning miste frimjas med andra medel in lagstift-
ning. Vi bedémer av dessa skil att det inte finns ndgot behov av en
sirskild reglering vad giller uppfoljning av insatser som genomférs

med digital teknik.

Kraven pa personalens kompetens

Det ir av central betydelse for socialtjinstens mojligheter att er-
bjuda insatser av god kvalitet att det finns personal med limplig
utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL och 6 § andra stycket
LSS). Regleringen giller all verksamhet som socialtjinsten bedriver,
det vill siga dven verksamhet som inbegriper digital teknik. Det har
dock till utredningen lyfts fram att kunskaperna i digital teknik
brister hos bistdndshandliggare och omsorgspersonal. Detta har
dven framhdllits i flera rapporter samt i betinkandet Framtidens
teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14). Aven Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) har uppmirksammat att behovet att rekry-
tera personal med ritt kompetens ir en utmaning 1 och med infér-
andet av digitala arbetssitt inom socialtjinsten.*

Aven om regleringen vad giller personalens utbildning och er-
farenhet dr mycket allmint formulerad syftar kraven till att fram-
hilla hur viktigt det dr att uppritthdlla en hog kompetens och vilja
personer med limplig bakgrund och personlighet f6r yrken inom

* En sirskild utredare har haft regeringens uppdrag att limna férslag till en ny reglering av
socialtjinstdataregister. Uppdraget har redovisats i Ds 2024:13. Regeringen har dven gett
Socialstyrelsen i uppdrag att férbereda infor en socialtjinstdataregisterlag (S2023/02123,
$2024/01209 [delvis]).

¥ Se IVO (2020). Iakttagelser i korthet och IVO (2023 b). Att inte f2 réitten att leva som andra.
Redovisning av den nationella tillsynen av gruppbostider for vuxna enligt LSS s. 22 1.
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socialtjinsten. Av férarbetena till bestimmelsen 1 SoL framgar att
begreppet kompetens kan ha olika betydelse 1 olika sasmmanhang.

I allmidn mening handlar det om férméga att klara de olika krav som
stills 1 en viss organisation och 1 en viss verksamhet. Begreppet
syftar inte bara p formell behorighet utan hinvisar ocks3 till ord
som kvalifikation, kunskap, erfarenhet, f6rmiga, lirande och fir-
dighet. Beroende pd omstindigheterna kan ngon aspekt pd kom-
petens viga tyngre in de andra. Det ligger enligt forarbetena dven i
sakens natur att socialtjinsten med sina vitt skilda uppgifter be-
héver personal med skiftande utbildning och erfarenhet.* I for-
arbetena till regleringen 1 LSS framgar att bestimmelsen omfattar
all personal som behovs for att bedriva en rationell och indamals-
enlig verksamhet, men att det inte finns ndgot krav pd att anstilla
personal av det ena eller andra slaget. Det ankommer pd huvud-
minnen sjilva att organisera verksamheten pd ett indamdlsenligt
sitt.” Socialstyrelsen har utfirdat allminna rdd om grundliggande
kunskaper hos personal som arbetar inom olika delar av socialtjinsten,
till exempel inom socialgjinstens omsorg om ildre (SOSFS 2011:12)
och inom omsorgen av personer med funktionsnedsittning
(SOSFS 2014:2).

Det ligger inte inom ramen for utredningens uppdrag att féresld
kompetenshojande dtgirder, men det kan konstateras att sddana
kan behovas 1 och med att socialtjinsten utvecklar sitt arbete med
att anvinda digital teknik nir insatser ges enligt SoL och LSS. Flera
kommuner som utredningen haft kontakt med uppger att ett si-
dant kunskapshéjande arbete bedrivs.

En kunskapsbaserad socialtinst

I propositionen En forebyggande socialtjdnstlag — for okade rittig-
heter, skyldigheter och majligheter (prop. 2024/25:89) foreslds att
socialtjinstens verksamhet ska bedrivas i 6verensstimmelse med
vetenskap och beprévad erfarenhet.

Vetenskap och beprovad erfarenhet ir ett etablerat begrepp
som dterfinns 1 hilso- och sjukvdrdslagstiftningen och skollagen
(2010:800). Det anviinds dven 1 férordningen (2015:284) med in-

“ Prop. 1996/97:124 s. 48.
9 Prop. 1992/93:159 5. 171.
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struktion for Socialstyrelsen och férordningen (2015:155) om stat-
lig styrning med kunskap avseende hilso- och sjukvérd och social-
yanst. Med vetenskap avses vetenskaplig kunskap som tagits fram
med olika forskningsmetoder. Med beprdvad erfarenhet avses kun-
skap som vuxit fram i verksamheten genom att kunskaper frin
profession och brukare har synliggjorts, virderats och systemati-
serats genom uppféljning, dokumentation, kritisk granskning och
spridning. Beprovad erfarenhet forutsitter att verksamheterna ar-
betar med systematisk uppféljning.

Arbetet mot en kunskapsbaserad praktik har pdgdtt under ling
tid. I manga fall saknas dock vetenskaplig kunskap om vilka utred-
nings- och bedémningsmetoder samt insatser som ir mest limpade
for olika malgrupper och vilka metoder som ska undvikas. Enligt
propositionen kommer tillgingen till vetenskap och beprévad er-
farenhet att variera 6ver tid. Etablerad kunskap kan komma att
omprovas, ny kunskap utvecklas och nya forskningsbehov uppsta.

Att verksamheten ska bedrivas i 6verensstimmelse med innebir
att verksamheten ska vara f6renlig med tillginglig vetenskap och
beprévad erfarenhet. Detta forutsitter att en sammanvigning gors
av olika vetenskapliga studier och beprovad erfarenhet. Om det
inom ett visst omrdde inte finns vetenskapliga studier eller beprévad
erfarenhet, eller om underlaget ir begrinsat, utgdr bestimmelsen
inget hinder mot att socialtjinsten inda bedriver verksamhet inom
detta omrade. Enligt forslaget ska socialnimnden fortsatt gora en
avvigning mellan mélet man vill uppnd och alternativa insatsers
forvintade effekt och kostnader. Aven den enskildes 6nskemsl ska
fortsatt ha stor betydelse och liggas samman med kunskap frin
vetenskap och beprévad erfarenhet.

Det kan noteras att verksamhet som bedrivs enligt LSS inte ska
omfattas av socialtjinstlagens tillimpningsomréide enligt férslagen
till en ny socialtjianstlag. Diremot har det 1 betinkandet Hallbar
socialtjinst — En ny socialtjinstlag (SOU 2020:47) foreslagits att
dven verksamhet som bedrivs enligt LSS ska omfattas av en ny lag
om socialtjinstdataregister. Detta f6reslds dven i departements-
promemorian Bdttre forutsittningar for att utveckla en kunskaps-
baserad socialtjinst (Ds 2024:13) som innehéller {orslag till en ny
lag om socialtjinstdataregister. Ett syfte med att inféra en sddan lag
dr att £ fram mer kvalitativ statistik som kan bidra till utvecklingen
av en kunskapsbaserad socialtjinst. Insatser enligt LSS omfattas
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dven av det arbete mot en kunskapsbaserad socialtjinst som bedrivs
av bland annat Socialstyrelsen och Statens beredning f6r medicinsk
och social utvirdering, SBU.*

Insatser enligt SoL som utférs med digital teknik kommer att
omfattas av framtida krav pd att socialtjinstens verksamhet ska
bedrivas i 6verensstimmelse med vetenskap och beprovad erfa-
renhet. I tidigare kapitel har det konstaterats att det finns en del
studier avseende vissa tekniska 16sningars effekter, men att det
behovs fler utvirderingar. Omradet dr under stindig utveckling
och det kommer dirfér uppstd nya behov av kunskap kontinuerligt.
Det bedrivs forskning pd omridet™ och Socialstyrelsen har reger-
ingens uppdrag att kartligga och analysera hur vilfirdsteknik p3-
verkar verksamheter inom bland annat ildreomsorgen.” Uppdraget
omfattar bland annat att bedéma p8 vilket sitt inforandet av vil-
firdsteknik har pdverkat kvaliteten 1 de olika verksamheterna. Vir
bedémning dr att det bor finnas motsvarande férutsittningar att ta
fram vetenskapligt stod avseende digitala l6sningar som det gor for
andra typer av utféranden. Nir det giller beprévad erfarenhet finns
forutsittningar att i fram information genom till exempel uppfélj-
ning och dokumentation av insatser. Dirigenom kommer ocks3 in-
satser med digital teknik kunna ges med samma kvalitetskrav som
insatser utan digitala inslag.

> Enligt 4 § férordningen (2015:284) med instruktion f6r Socialstyrelsen ska Socialstyrelsen
genom kunskapsstdd och féreskrifter bidra till att socialtjinsten bedrivs enligt vetenskap och
beprévad erfarenhet. Enligt den bestimmelsen ska Socialstyrelsen dven frimja utvecklingen
av metoder och arbetsformer i socialt arbete genom forskning, systematisk prévning och
virdering av utfall och effekter av insatser enligt SoL och LSS, inbegripet metoder som
mojliggdr for enskilda att ge uttryck for sina dsikter nir sidana insatser rér dem, samt f6r-
medla kunskap om verkningsfulla metoder och arbetsformer. Socialstyrelsen har tagit fram
flera skrifter och metodstéd pd dmnet, bland annat vad giller systematisk uppféljning och
evidensbaserad praktik. Det framggr dven av férordningen (2015:155) om statlig styrning
med kunskap avseende hilso- och sjukvird och socialtjinst att den statliga kunskapsstyr-
ningen syftar till att bidra till att socialtjinst bedrivs i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. SBU har till uppgift att utvirdera metoder i verksamheter som bedrivs bland
annat med stdd av SoL och LSS. Myndigheten ska dven informera om metoder vars effekter
det saknas tillricklig kunskap om.

1 Till exempel bedriver Hogskolan i Skévde ett projekt med syfte att utveckla en evidens-
baserad arbetsmetod for inférande och anvindning av GPS-larm inom vird och omsorg. Se
Hégskolan i Skévde (2024). Inférande och anvindning av GPS-larm inom kommunal vard
och omsorg: En arbetsmetod.
https://www.his.se/forskning/informationsteknologi/informationssystem/gps-larm-inom
kommunal-vard-och-omsorg/ (Himtad 2024-08-19).

52 Regeringsbeslut 2024-03-21. Uppdrag om vilfirdstekniks pdverkan pa verksambeter inom
dgldreomsorg (S2024/00641).
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8.7

8.7.1

Anvandandet av integritetskanslig digital teknik
behover regleras sarskilt

Integritetsskyddande regler bor inforas for digital teknik
med vissa funktioner

Vir bedomning: Det bér inte inféras ndgon generell reglering
om skyddet f6r personuppgifter vid anvindningen av digital tek-
nik vid utférandet av insatser. Anvindandet av sirskilt integri-
tetskinslig digital teknik bor dock omfattas av sirskild reglering
1lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten.

Skilen {6r beddmningen

Det behivs inte ndgon ny generell reglering for den
personuppgifisbehandling som sker med digital teknik vid insatser

I avsnitt 8.5 foresldr vi att det ska inforas en reglering som innebir
att digital teknik far anvindas vid insatser enligt SoL och LSS. Vi
beddmer i avsnitt 8.6 att den nuvarande regleringen i SoL och LSS
ar tillricklig for att sikerstilla att digital teknik anvinds pd ett limp-
ligt sdtt. Vi foresldr dirfor inte ndgra generella bestimmelser 1 SoL
och LSS om férutsittningarna f6r anvindandet av digital teknik vid

insatser.

Det kan dock konstateras att anvindandet av digital teknik inne-
bir en utékad behandling av personuppgifter vilket kan medfora
sirskilda risker. For att intrdnget i den personliga integriteten ska
bli s& begrinsat som mojligt krivs att mojligheten att anvinda den
digitala tekniken forenas med effektiva dataskyddsédtgirder. Det ir
en férutsittning for att den personuppgiftsbehandling som sker
genom tekniken ska anses proportionerlig och 1 6vrigt férenlig med
grundliggande dataskyddsrittsliga principer.

I dataskyddsférordningen anges vilka krav som stills vid be-
handling av personuppgifter och vilka rittigheter den enskilde har.
Regleringen i dataskyddsférordningen ir tillimplig pd den behand-
ling av personuppgifter som sker vid insatser enligt SoL och LSS.

I lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten finns
bestimmelser om personuppgiftsbehandling som kompletterar
dataskyddsférordningen. Lagen om behandling av personuppgifter
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inom socialtjinsten kompletteras i sin tur av férordningen om be-
handling av personuppgifter inom socialtjinsten och de féreskrifter
som Socialstyrelsen meddelar med stéd av férordningen. Vi har
beskrivit bdde den allminna regleringen i dataskyddsférordningen
och den kompletterande nationella regleringen fér socialtjinstens
personuppgiftsbehandling i1 kapitel 7. Vir bedémning ir att regler-
ingen sammantaget ger ett gott integritetsskydd vid den behandling
av personuppgifter som sker vid insatser enligt SoL och LSS. Vi
foresldr dirfor inte ndgon ny generell reglering fér den personupp-
giftsbehandling som sker vid anvindningen av digital teknik vid
insatser.

Vissa tekniska funktioner dr sirskilt integritetskinsliga

I propositionen Vilfirdsteknik inom dldreomsorgen

(prop. 2022/23:131) gjordes bedomningen att sirskilda bestim-
melser skulle gilla vid anvindningen av viss digital teknik som kan
anses sirskilt integritetskinslig, nimligen teknik som méojliggor
monitorering, sensorering eller positionering. Bestimmelserna
finns 19 § SOLPUL och knyter an till regleringen i SoL om att digi-
tal teknik f&r anvindas nir bistind ges 1 form av hemtjinst eller sir-
skilda boenden fér dldre (4 kap. 2 ¢ § SoL). Regleringen beskrivs
nirmare 1 avsnitt 7.6.3.

I férarbetena till bestimmelsen konstateras att monitorering,
sensorering och positionering ir funktioner som gor att den en-
skilde kan identifieras direkt eller indirekt samt att anvindning av
digital teknik innebir att behandling av personuppgifter sker 1 real-
tid redan nir insatsen utfors 1 stillet for vid den senare tidpunkten
nir uppgifterna férs in i personakten.” For att minska integritets-
intrdnget bedémdes det vara av vikt att digital teknik r utrustad
med effektiva dataskyddsdtgirder.

Vira forslag innebir att det blir tydligt att digital teknik fir an-
vindas nir insatser ges enligt SoL och LSS. Det innebir att digital
teknik med funktioner som méjliggér monitorering, sensorering
eller positionering kan komma att anvindas vid andra insatser dn de
som riknas upp 1 4 kap. 2 ¢ § SoL. Vi instimmer i den bedémning
som gjordes i propositionen Vilfirdsteknik inom dldreomsorgen att

% Prop. 2022/23:131 s. 39.
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digital teknik med sddana funktioner ir sirskilt integritetskinslig.
Det finns enligt vdr beddmning inte ndgra godtagbara skil for att
integritetsskyddet skulle vara hogre vid vissa insatser och ligre vid
andra. Vid bedémer dirfér att anvindandet av digital teknik med
funktioner som mojliggér monitorering, sensorering eller positio-
nering ska regleras sirskilt genom integritetsskyddande dtgirder 1
lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten.

Vad som avses med monitorering, sensorering och positionering

Begreppen monitorering, sensorering och positionering har be-
skrivits 1 propositionen Vilfirdsteknik inom dldreomsorgen (se en
nirmare redogdrelse av forarbetet 1 avsnitt 7.6.3). Vi bedémer att
det finns ett behov av vissa f6rtydliganden av begreppen 1 och med
att vara forslag innebir att tillimpningsomridet utvidgas till att
omfatta insatser enligt LSS samt alla insatser enligt SoL. Fortydlig-
andena innebir 1 korthet att begreppen monitorering, sensorering
och positionering tar sikte pa vissa typer av personuppgiftsbehand-
ling och inte tekniska funktioner. Vi bedémer att fortydligandena
innebir att begreppen ges en innebérd som ligger nirmare den bety-
delse som begreppen har i vanligt sprikbruk.

Vianvinder begreppen med féljande innebérd. Med monito-
rering avses insamling av uppgifter som kan uppfattas visuellt och
som avser var den enskilde dr och hur denne rér sig. Det kan till
exempel vara anvindning av en kamera f6r att bevaka att den en-
skilde ligger 1 sin sing nattetid. Med sensorering avses insamling
av uppgifter om den enskildes rorelser eller massa, till exempel en
matta som kinner av en viss tyngd éver en viss yta. Med positio-
nering avses insamling av uppgifter om var den enskilde befinner sig,
till exempel en inbyggd gps-funktion i en klocka. For att 9 § SOLPUL
ska bli tillimplig krivs alltsd att den digitala tekniken har funktio-
ner som mojliggdr dessa typer av personuppgiftsbehandling.
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8.7.2  Kravet pa uppgifts- och lagringsminimering ska framga

Virt forslag: Om den digitala teknik som anvinds vid insatser
enligt SoL och LSS har funktioner som méjliggér monitorering,
sensorering eller positionering ska den personuppgiftsansvarige
sikerstilla att

1. endast de personuppgifter som ir nédvindiga for att uppnd
indamilet med anvindningen av tekniken behandlas, och

2. insamlade personuppgifter inte sparas under lingre tid in vad
som dr nddvindigt for att uppnd det indamadl f6r vilket upp-
gifterna samlades in.

Skilen for forslaget

Gillande reglering i 9 § forsta stycket SoLPUL om uppgifts-

och lagringsminimering

Enligt 9 § forsta stycket SOLPUL giller sirskilda krav nir den digi-
tala teknik som anvinds vid insatser enligt 4 kap. 2 ¢ § SoL har funk-
tioner som mdjliggdr monitorering, sensorering eller positionering.
I de situationerna ska den personuppgiftsansvarige sikerstilla att
endast de personuppgifter som dr nédvindiga fér att uppnd inda-
maélet med anvindningen av tekniken behandlas samt att insamlade
personuppgifter inte sparas under lingre tid in vad som ir nédvin-
digt for att uppnd indamélet.

Av forarbetena framgir att det bedomdes vara av vikt att digital
teknik dr utrustad med effektiva dataskyddsdtgirder som bland
annat sikerstiller uppgiftsminimering och lagringsbegrinsning for
att minska integritetsintringet. Bestimmelsen 19 § SoLPUL in-
fordes for att tydliggora de forutsittningar som giller f6r anvind-
ning av digital teknik inom ildreomsorgen genom att upplysa om
de krav p uppgifts- och lagringsminimering som foljer av data-
skyddsférordningen.*

Bestimmelsen innebir bland annat att socialtjinsten 1 varje en-
skild situation miste bedéma vilka uppgifter som dr nédvindiga att
behandla f6r att uppnd indamalet med anvindningen av tekniken

> Prop. 2022/23:131 5. 39 {.
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1 frdga. Om insatsens syfte ir att sikerstilla den enskildes behov av
trygghet och sikerhet 1 sitt hem kan det vara nédvindigt att be-
handla uppgifter om var den enskilde befinner sig, liksom uppgifter
om den enskildes namn, adress och telefonnummer. Diremot be-
héver sannolikt inte uppgifter om exempelvis den enskildes puls
samlas in eftersom det inte kan anses vara uppgifter som ir néd-
vindiga for att kunna genomféra insatsen i friga.

Av forarbetena framgir att integritetsintrdnget ska begrinsas
genom att beakta kraven pd inbyggt dataskydd och dataskydd som
standard. Det kan exempelvis handla om funktioner som begrinsar
vilka personuppgifter som samlas in genom automatiskt bildmate-
rial. Vidare kan vissa kameror stillas in {6r aktivering forst efter
olika typer av larm, onormala rérelsemonster eller sirskilda ljud,
vilket begrinsar den tid under vilken uppgifter samlas in. Andra
tekniska skyddsdtgirder kan g8 ut pd att begrinsa lagringstiden sd
att registrerade uppgifter endast sparas i realtid eller en mycket
kort tid efter registreringen. Aven kamerans placering i bostaden
eller boendet har betydelse for bedémningen av integritetsintringet.
Kameran bor vara placerad pd ett sidtt som minskar integritets-
intringet 1 stérsta mojliga man och den bor inte vara rérligt mon-
terad. Kameran bor inte heller kunna styras manuellt eller ha optik
som innebir att det gdr att zooma. For det fall en mikrofon ir
kopplad till videoenheten bér den som regel vara avstingd, men i
vissa fall ind4 kunna sl&s pd av den som ansvarar f6r kamerabevak-
ningsinsatsen foér att vid behov kommunicera med den enskilde.”

Enligt forarbetena behover socialtjinsten, utéver att tillimpa
inbyggt dataskydd och dataskydd som standard, géra vissa dvriga
avvigningar for att uppnd uppgifts- och lagringsminimering. Kamera-
tillsynen bér till exempel om méjligt endast utféras pa tider dd s8 3
minniskor som mojligt uppehller sig inom omridet. Aven alter-
nativa itgirder behdver dvervigas och bedémas vara otillrickliga
for att uppnd 6nskat syfte. Vidare behover den personuppgifts-
ansvarige vid insatsernas utformning komma &éverens med den
enskilde hur ofta tillsyn ska géras, liksom hur ldngt intervall som
ska 16pa mellan extra kontroller om den enskilde inte befinner sig
pd platsen och hur ménga extra kontroller som ska géras innan en
uppféljningsinsats vidtas med tillsyn av personal.*

%5 Prop. 2022/23:131 s. 40 f.
% Prop. 2022/23:131 5. 40 f.
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Bestimmelsen upplyser ocksi om dataskyddsférordningens
krav att personuppgifter inte far sparas lingre tid in nédvindigt.
Av forarbetena framgir att en uppgift om var den enskilde befinner
sig endast ir relevant nir insatsen utfors. En sidan uppgift bor dir-
fér kunna raderas relativt omgdende efter insatsens genomforande,
eftersom ett eventuellt hjilpbehov ska tillgodoses omedelbart och
uppgiften direfter férlorat sin betydelse. Det kan dock vara néd-
vindigt att spara vissa uppgifter, till exempel att tillsyn med hjilp
av kamera har skett pd det sitt socialtjinsten har kommit éverens
med den enskilde om eller att ett hjilpbehov har uppstitt.

Att upplysa om uppgifts- och lagringsminimering minskar risken
for integritetsintrdang

Digital teknik med funktioner som méjliggér monitorering, senso-
rering eller positionering innebir att uppgifter om en person samlas
in 1 realtid och att mingden uppgifter som samlas in om en person
kan bli omfattande. Principerna om uppgifts- och lagringsmini-
mering dr dirfor centrala for att skydda den enskildes integritet vid
anvindandet av sidan digital teknik. Behovet av integritetsstirkande
dtgirder ir alltsd kopplat till tekniken som anvinds och inte till vil-
ken insats det dr friga om. Det finns dirfor skil att utvidga bestim-
melsen 19 § forsta stycket SOLPUL. Genom att inférliva centrala
bestimmelser i1 dataskyddsforordnigen kan forstdelsen f6r bestim-
melserna innebérd 1 den praktiska tillimpningen 6ka.

Principen om uppgiftsminimering innebir att personuppgifter
som samlas in ska vara adekvata, relevanta och inte fér omfattande i
forhallande till de indamal f6r vilka de behandlas. Principen ir nira
sammankopplad med kravet p& nodvindighet, och séledes dven med
den rittsliga grunden f6r personuppgiftsbehandlingen. Gillande
kravet pd nédvindighet har EU-domstolen angett att kravet inte ir
uppfyllt nir det efterstrivade milet av allminintresse rimligen kan
uppnds pd ett lika effektivt sitt genom andra medel som 1 mindre
utstrickning inskrinker de registrerades grundliggande rittigheter,
sirskilt ritten till respekt for privatlivet och ritten till skydd for
personuppgifter enligt artiklarna 7 och 8 i stadgan.”” Samtidigt
foljer av praxis att nddvindighetskriteriet kan anses uppfyllt om

*” EU-domstolens dom Latvijas Republikas Saeima, C-439/19, EU:C:2021:504, punkt 110.
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det bidrar till effektivisering,” vilket dven framhélls i férarbetena
till dataskyddslagen.” Kravet pd nédvindighet innebir att om flera
limpliga &tgirder finns ska den minst betungande &tgirden viljas.®
Direfter giller, enligt principen om lagringsminimering, att upp-
gifterna inte far sparas lingre in vad som ir ndédvindigt for att upp-
nd indamailet med behandlingen.

Socialtjinsten mdste alltsd 1 varje enskilt fall bedéma vilka per-
sonuppgifter som ir nédvindiga att behandla fér att uppng inda-
méilet med anvindningen av tekniken samt se till att uppgifter inte
sparas lingre in nédvindigt. Som framgar av férarbetena till 4 kap.
2 ¢ § SoL ska principerna om dataskydd som standard och inbyggt
dataskydd enligt artikel 25 1 dataskyddsférordningen tillimpas for
att uppnd kraven. Europeiska dataskyddsstyrelsens riktlinje (4/2019)
om artikel 25 ger ledning 1 hur bestimmelsen ska forstds och hur
dataskyddsférordningens grundprinciper kan genomféras med hjilp av
inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.®' Riktlinje (3/2019)
for behandling av personuppgifter genom videoenheter ger ledning
1vad de personuppgiftsansvariga behéver ta hinsyn till vid monito-
rering (se avsnitt 7.5.7).” Nir en insats riktar sig till ett barn méste
den personuppgiftsansvarige sikerstilla en hég skyddsniva, efter-
som barns personuppgifter ir sirskilt skyddsvirda.

8.7.3  Ett krav pa samtycke till personuppgiftsbehandling
ska galla

Virt forslag: Den personuppgiftsansvarige fir endast behandla
personuppgifter {ér monitorering, sensorering eller positionering
om den som fir insatsen med digital teknik samtycker till behand-
lingen. Om behandlingen omfattar personuppgifter som avser
en nirstiende som stadigvarande sammanbor med den som fir
insatsen, ska dven den nirstdende samtycka till behandlingen.

8 EU-domstolens dom Huber, C-524/06, EU:C:2008:724, punkt 62.

5 Prop. 2017/18:105 5. 46 {.

€ Se EU-domstolens dom den 8 april 2014, Digital Rights Ireland och Seitlinger m.fl.,
C-293/12 och C-594/12, ECLL:EU:C:2014:238.

¢! Europeiska dataskyddsstyrelsen (2020 b). Riktlinjer 4/2019 om artikel 25 Inbyggt dataskydd
och dataskydd som standard, version 2.0.

2 Europeiska dataskyddsstyrelsen (2020 a). Riktlinjer 3/2019 for behandling av personupp-
gifter genom videoenbeter, version 2.0.
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Skilen for forslaget
Gallande reglering i 9 § andra stycket SOLPUL om samtycke

Av 9 § andra stycket SOLPUL framggr att om den digitala teknik
som anvinds vid insatser enligt 4 kap. 2 ¢ § SoL har funktioner som
mojliggdr monitorering, sensorering eller positionering fir den
personuppgiftsansvarige endast behandla personuppgifter om den
som beviljats insatsen samtycker till behandlingen. Om insatsen
medfér behandling av personuppgifter som avser en nirstiende
som stadigvarande sammanbor med den som beviljats insatsen, ska
dven den nirstdende samtycka till behandlingen. Samtycket utgor
inte den rittsliga grunden f6r personuppgiftsbehandlingen, utan ir
ett s kallat integritetshjande samtycke.

Av forarbetena framgdr att syftet med ett integritetshéjande
samtycke vid anvindning av digital teknik ir att bidra till att be-
handlingen av personuppgifter blir proportionerlig. Skilet till att
dven nirstdende som varaktigt sammanbor med den enskilde ska
samtycka till behandlingen ir att det vid anvindningen av viss digi-
tal teknik, till exempel kamerateknik, kan vara s8 att den nirst3-
endes personuppgifter mer varaktigt kan komma att behandlas pa
ett sitt som riskerar att medféra ett betydande integritetsintring.
Med nirstdende avses enligt forarbetena en person som den en-
skilde anser sig ha en nira relation till. Det kan till exempel vara
ndgon som enligt sambolagen (2003:376) definieras som sambo,
en make eller maka, en forilder, ett syskon eller en nira vin. Vilka
som kan betraktas som stadigvarande sammanboende ska bedémas
1 varje enskilt fall, men bestimmelsen omfattar inte personer som
endast tillfilligt bor tillsammans.*’

Ett krav pd samtycke minskar integritetsintranget

Vibedomer att ett integritetshdjande samtycke bidrar till att an-
vindandet av sirskilt integritetskinslig teknik blir proportionerligt,
eftersom ett integritetsintring som sker med den enskildes sam-
tycke inte kan anses lika allvarligt som om motsvarande intring
sker utan samtycke. Aven i detta avseende ir behovet av integri-
tetsstirkande dtgirder kopplat till den personuppgiftsbehandling

% Prop. 2022/23:131 s. 58.
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som anvindande av viss teknik innebir och inte till vilken insats det
ir friga om. Det ir dirfér motiverat att kravet pd integritetshoj-
ande samtycke giller for samtliga insatser dir integritetskinslig
personuppgiftsbehandling genomférs. Om behandlingen omfattar
personuppgifter som avser en nirstiende som stadigvarande sam-
manbor med den som fir insatsen, ska dven den nirstiende sam-
tycka till att hans eller hennes personuppgifter behandlas.

Att kravet pd samtycke ska gilla vid samtliga insatser innebir att
det dven kommer att gilla nir en insats ges utan féregdende behovs-
provning. For att det ska framg3 av lagtexten ska den som fdr en
insats omfattas av kravet. Om den enskilde inte samtycker till be-
handlingen kommer det 1 praktiken utgéra ett hinder mot att ge
insatsen med aktuell teknik. Nir det dr friga om insatser som ges
utan behovsprévning finns mojligheten for den enskilde att ansoka
om bistdnd.

Vad som ska gilla nir den enskilde eller den nirstiende inte kan
limna samtycke framgir av kapitel 10. Vad giller barns férméiga att
samtycka till personuppgiftsbehandling, se avsnitt 9.3.

Tillimpningsomrddet for samtyckeskravet bor fortydligas

Vi har bedémt att integritetsskyddande dtgirder ska gilla for digital
teknik som ir sirskilt kinslig ur integritetssynpunkt. Vi har dirfér
foreslagit att bestimmelserna 19 § forsta stycket SOLPUL breddas
till att omfatta samtliga insatser dir den digitala teknik som anvinds
har funktioner som méjliggér monitorering, sensorering eller posi-
tionering. I den delen innebir bestimmelserna att den personupp-
giftsansvarige piminns om vissa centrala krav 1 dataskyddsférord-
ningen. Ett integritetshdjande samtycke ir diremot en dtgird som
gir utdver vad som f6ljer av dataskyddsforordningen. Att inhimta
ett samtycke innebir en viss administrativ borda (se nedan vad
giller kraven pd samtycket). Vi féresldr dessutom att det ska vara
mojligt att ge insatser med integritetskinslig digital teknik om den
enskilde har nedsatt beslutsférmdga (se kapitel 10). I en sidan situa-
tion miste en noggrann utredning och bedémning goras enligt de
kriterier vi foresldr. Till detta kommer att vira forslag innebir att
det blir tydligt att digital teknik fir anvindas vid samtliga insatser
enligt SoL och LSS. Det kan dirfér antas att fler typer av insatser
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kommer att ges med digital teknik och att variationen av digital
teknik kommer att 6ka. Om den enskilde inte samtycker till per-
sonuppgiftsbehandlingen, medfér det att insatsen inte kan ges med
den aktuella tekniken. Det dr dirfoér angeliget att kravet pd sam-
tycke forbehills sirskilt integritetskinslig personuppgiftsbehand-
ling och inte 1 onddan férsvirar mer vardaglig behandling av per-
sonuppgifter. Enligt den nuvarande regleringen ir det tillrickligt
att den digitala tekniken méjliggdr monitorering, sensorering eller
positionering for att kravet pd samtycke ska gilla. Det krivs siledes
inte att tekniken faktiskt anvinds pd det sittet. Vir bedémning ir
mot den bakgrunden att tillimpningsomridet for samtyckeskravet
behover tydliggoras.

Hur tekniken anvinds och i vilket syfte pdverkar det integritets-
intring som personuppgiftsbehandlingen medfér.** En behandling
som sker i syfte att 6vervaka eller kartligga rorelsemonster ir till
exempel typiskt sett mer integritetskinslig in behandling som sker
for att kommunicera med den enskilde. Vi anser dirfor att en rim-
lig avgrinsning ir att samtycke endast ska krivas nir tekniken an-
vinds f6r monitorering, sensorering eller positionering. En avsikt
att monitorera, sensorera eller positionera finns exempelvis ofta vid
anvindning av si kallad trygghetsskapande teknik. Digital teknik
med nimnda funktioner kan anvindas i andra syften, till exempel
kan en kamera anvindas vid ett videosamtal och positionerings-
teknik kan finnas inbyggd 1 vissa digitala verktyg fér pAminnelser.

I dessa exempel dr avsikten sillan att monitorera, sensorera eller
positionera. Videosamtal kan exempelvis ske f6r kommunikation
mellan en enskild och dennes kontaktperson eller i syfte att ge stod
och rdd &t en enskild inom ramen for en insats om boendestdd.

Det ir inte mojligt att beskriva den exakta avgrinsningen av
bestimmelsens tillimpningsomride, eftersom sdvil den digitala
tekniken som socialtjinstens utbud av insatser ir 1 stindig utveck-
ling. Det blir upp till den personuppgiftsansvarige att avgdra i varje
enskilt fall om behandlingen férutsitter den enskildes samtycke.

Nir det giller kravet pd samtycke frn en nirstdende anser vi att
det behover fortydligas att kravet bara giller sddan behandling av
den nirstdendes uppgifter som sker vid monitorering, sensorering

¢4 Se till exempel principerna om dndamilsbegrinsning i artikel 5.1 a, uppgiftsminimering i
artikel 5.1 ¢ och lagringsminimering i artikel 5.1 e i dataskyddsférordningen.
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eller positionering. Det saknas skil fér ett mer vidstrickt krav pd
samtycke frdn den nirstiende in frin den som fir insatsen.

Vad som ska gilla for att kravet pa samtycke ska anses uppfyllt

I forarbetena till bestimmelsen 1 9 § SOLPUL anges att samtycket
ska uppfylla dataskyddsférordningens krav pj ett giltigt samtycke.®
Vi anser att samma krav pd samtycket ska gilla fortsittningsvis vid
tillimpning av bestimmelsen.

Ett samtycke ir enligt dataskyddsférordningen varje slag av
frivillig, specifik, informerad och otvetydig viljeyttring, genom
vilken den registrerade, antingen genom ett uttalande eller genom
en entydig bekriftande handling, godtar behandling av personupp-
gifter som ror honom eller henne (artikel 4.11 1 dataskyddsférord-
ningen).

Viljeyttringen kan alltsd ske antingen genom ett uttalande eller
genom en bekriftande handling och den ska avse att den registrerade
godtar behandling av personuppgifter som rér honom eller henne.
Det krivs inte enligt dataskyddsforordningen att samtycket ar skrift-
ligt, men vid tvist har den personuppgiftsansvarige bevisbérdan for
att samtycke limnats (artiklarna 5.2, 7.1 och 24.1). Definitionen av
begreppet samtycke innebir att hypotetiska samtycken inte kan
godtas. Inte heller ett tyst samtycke, dir den registrerade infor-
meras om en tilltinkt behandling av personuppgifter och ges en
viss frist for att motsitta sig behandlingen, kan godtas, eftersom
viljeyttringen ska vara "uttrycklig”. Ett konkludent handlande kan
didremot vara att betrakta som en entydig bekriftande handling.

En sddan situation kan till exempel vara att den registrerade limnar
efterfrdgade personuppgifter efter att ha fitt information om den
tilltinkta behandlingen av dessa och om att det ér frivilligt att limna
personuppgifter samt att ett uppgiftslimnande betraktas som ett
samtycke.®®

Med frivilligt menas att den registrerade har ett fritt val att med-
verka i behandlingen. Enligt skilen till dataskyddsférordningen bor
ett samtycke inte betraktas som frivilligt om den registrerade inte
har ngon genuin eller fri valméjlighet eller inte utan problem kan

 Prop. 2022/23:131's. 42.
% SOU 2021:4 s. 446 f. och Oman, Dataskyddsforordningen (1 juli 2023, JUNO), kommen-
tar till artikel 4.
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vigra eller ta tillbaka sitt samtycke (skil 42). Samtycke bor dirfor
inte utgdra en giltig rittslig grund f6r behandling av personupp-
gifter om det rdder betydande ojimlikhet mellan den registrerade
och den personuppgiftsansvarige. Detta giller sirskilt om den per-
sonuppgiftsansvarige ir en offentlig myndighet och det dirfor ir
osannolikt att samtycket har limnats frivilligt nir det giller alla
forhillanden som denna sirskilda situation omfattar (skil 43).

Vidare krivs att samtycket ir informerat. Det innebir enligt
skilen till dataskyddsférordningen att den registrerade tminstone
bér kinna till den personuppgiftsansvariges identitet och syftet
med personuppgiftsbehandlingen (skil 42). Det dr bara behandling
av personuppgifter f6r det indamal som den registrerade blivit
informerad om som samtycket kan avse. Har den personuppgifts-
ansvarige informerat om att behandlingen av personuppgifterna ska
gd till pa visst sitt, men denne senare dnskar gora pd ndgot annat
sitt, miste ett nytt samtycke himtas in. Av artikel 7.3 i dataskydds-
forordningen foljer att den registrerade fore samtycket ocksd ska
informeras om att samtycket nir som helst kan terkallas.

Att samtycket ska vara specifikt innebir att viljeyttringen ska
avse exakt den berérda behandlingen av personuppgifter.” Denna
del av samtycket hinger alltsd nira samman med kravet pd informa-
tion. Som framgitt ska den registrerade informeras om en eller flera
tilltinkta indamal f6r behandling av personuppgifter, och det ir d&
dessa — och inte nigra andra — indam4l som (det specifika) sam-
tycket avser.*®

Med hinsyn till de olika delarna av samtyckeskravet kan det for
det forsta konstateras att det inte bor finnas ndgot krav i lagen om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten pd att samtycket
ska vara skriftligt. Uppkommer tvist om en person limnat sam-
tycke eller inte bor den personuppgiftsansvarige ha bevisbérdan for
att ett samtycke har limnats. Det finns dirfér anledning att ut-
arbeta goda rutiner f6r dokumentation av samtycke. Det f6ljer av
11 kap. 5 § SoL respektive 21 a § LSS att dokumentationen ska ut-
visa beslut och &tgirder som vidtas i drendet samt faktiska omstin-
digheter och hindelser av betydelse. Av Socialstyrelsens foreskrif-

¢ EU-domstolens dom av den 11 november 2020, Orange Romania, C-61/19, EU:C:2020:901,
punkt 38.

% Se Europeiska dataskyddsstyrelsen (2020 c). Riktlinjer 05/2020 om samtycke enligt forord-
ning (EU)2016/679, s. 14 och Oman, Dataskyddsforordningen (1 juli 2023, JUNO), kom-
mentar till artikel 4.
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ter framgr att dokumentation ska ske i den enskildes personakt

(4 kap. 2 § SOSFS 2014:5). Aven samtycket frin en nirstiende ska
dokumenteras 1 de fall ett sddant samtycke krivs. Att dokumentera
uppgifter i den enskildes akt om tredje person ska i och for sig und-
vikas s3 lingt det ir mojligt. I den aktuella situationen ir sidan do-
kumentation dock nédvindig. Av dokumentationen bor det framgd
vilken information som har limnats i samband med inhimtandet av
samtycket. Informationen ska uppfylla dataskyddsférordningens
krav, vilket bland annat innebir att den enskilde ska {3 information
om det specifika indamilet med personuppgiftsbehandlingen och
den rittsliga grunden for behandlingen.

Nir det giller kravet pd att samtycket ska vara frivilligt kan det
konstateras att den personuppgiftsansvarige ofta kommer att vara
en myndighet, vilket innebir att det kommer att rida en maktobalans
i relationen mellan den registrerade och den personuppgiftsansvarige.
Problematiken fir anses foreligga dven nir det dr friga om en privat
utférare. I ssmmanhanget ir det enligt oss av betydelse att sam-
tycket inte utgdr den rittsliga grunden for behandlingen av person-
uppgifter. Samtycket dr i stillet en integritetsstirkande dtgird. Ut-
rymmet for att beddma samtycket som frivilligt bor dirfor vara
storre 1 de aktuella situationerna dn nir samtycket utgor den ritts-
liga grunden f6r behandlingen.®” Kravet pd samtycke understryker
snarast den frivillighet som ska gilla nir insatser ges med sirskilt
integritetskinslig digital teknik.”” Samtycket ir inte ett krav for att
personen ska {3 sitt behov tillgodosett genom insatser enligt SoL
och LSS. Den enskilde har, oaktat samtycket till personuppgifts-
behandling, ritt att fi sidana insatser som tillférsikrar den enskilde
en skilig levnadsniva respektive goda levnadsvillkor. Det innebir
enligt oss att den enskilde fir anses ha en reell valméjlighet 1 de
aktuella situationerna.

Europeiska dataskyddsstyrelsens har i riktlinje (5/2020) om
samtycke gett praktisk vigledning nir det giller tolkningen av
samtyckets olika bestdndsdelar.

 Jimfor SOU 2021:4 s. 449.

7% Regeringen har i prop. 2022/23:131 konstaterat att de insatser som omfattades av proposi-
tionens fdrslag om anvindning av digital teknik (det vill siga hemtjinst och sirskilda boen-
den fér dldre) dr frivilliga och 1 regel tillhandahélls f6rst efter en ansékan frén den enskilde.
For att insatserna ska kunna utféras dr det en férutsittning att den enskilde inte motsitter
sig insatserna eller hur dessa utfors. Detta giller iven om insatserna tillhandah3lls med hjilp

av digital teknik.
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Frigan vad som bor gilla 1 friga om samtycke till behandling av
personuppgifter avseende barn berdrs i nista kapitel. Vad som ska
gilla nir den enskilde eller den nirstdende har nedsatt beslutsfor-
méga framgar av kapitel 10.

Sirskilt om e-dataskyddsdirektivet

Vissa l6sningar med digital teknik som anvinds vid socialtjinstens
insatser kan komma att omfattas av e-dataskyddsdirektivet och
lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation, férkortad LEK
(se avsnitt 7.8). Socialtjinsten mdste dirfér beakta vad som anges 1
de regelverken. Av sirskild betydelse ir de bestimmelser som inne-
bir att samtycke 1 vissa fall miste inhidmtas.

Av 9 kap. 7 § LEK foljer att lokaliseringsuppgifter som inte dr
trafikuppgifter och som rér anvindare som ir fysiska personer eller
abonnenter far behandlas endast sedan de har avidentifierats eller
anvindaren eller abonnenten har gett sitt samtycke till behand-
lingen. Det skulle till exempel kunna gilla uppgifter som behandlas
av mobila trygghetslarm med gps. Innan samtycke limnas ska den
som tillhandahller tjinsten informera om vilken typ av uppgifter
som kommer att behandlas, behandlingens syfte och varaktighet
och om uppgifterna kommer att vidarebefordras.

Av 9 kap. 28 § LEK framgdr att uppgifter far lagras i eller him-
tas frin en abonnents eller anvindares terminalutrustning endast
om abonnenten eller anvindaren fir tillgdng till information om
indamalet med behandlingen och samtycker till den. Bestimmelsen
skulle till exempel kunna bli aktuell nir socialtjinsten bereder sig
tillgdng till uppgifter som tas upp genom en sensor eller en smart
klocka. I de situationerna behéver den som inhdmtar uppgifterna
sikerstilla att den enskilde samtycker till behandlingen.

Vi foreslar att det 1 vissa fall ska krivas samtycke f6r att person-
uppgifter ska f& behandlas nir insatser ges med digital teknik. Det
samtyckeskravet har samma innebérd som kraven pd samtycke i
9 kap. 7 och 28 §§ LEK. Vi bedémer att det inte dr indamélsenligt
att tillimpa dubbla krav pd samtycke i de fall en sdan situation
uppkommer. Vi redogér i avsnitt 10.11 for vart forslag att infora
ett undantag frdn kraven pa samtycke enligt lagen om elektronisk
kommunikation. I det kapitlet redogér vi dven for vira dvervigan-

272



SOU 2025:39 Anvandning av digital teknik vid socialtjanstinsatser och vid insatser enligt LSS

den om vad som ska gilla nir personen som tar emot insatsen har
nedsatt beslutsférméga.

8.7.4  Foreskriftsratt om uppgifts- och lagringsminimering

Vart forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen be-
stimmer ska ges ritt att meddela féreskrifter om uppgifts- och
lagringsminimering i friga om digital teknik som har funktioner
som mojliggdr monitorering, sensorering eller positionering.

Skilen for forslaget

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer har,
enligt 11 § forsta stycket 6 SOLPUL, ritt att meddela foreskrifter
om uppgifts- och lagringsminimering i friga om digital teknik som
har funktioner som méjliggér monitorering, sensorering eller posi-
tionering. Av forarbetena till bestimmelsen motiveras delegeringen
med att det inte dr limpligt att 1 lag formulera alla de funktionskrav
som bor stillas f6r att uppnd uppgifts- och lagringsbegrinsning. En
sidan reglering skulle svirligen kunna ticka de olika funktionskrav
som kan stillas utifrén olika omsorgsbehov och skulle pa sikt bli
daterad.”

Det kan behévas preciseringar 1 frdga om hur kraven p& upp-
gifts- och lagringsminimering ska uppnds. Vi instimmer 1 vad som
anforts 1 ovanstdende forarbeten att det inte dr limpligt att reglera
sddana frigor i lag. Ritten att meddela foreskrifter bor dirmed gilla
vid alla insatser dir teknik med aktuella funktioner anvinds.

Med hinsyn till ordalydelsen i nuvarande bestimmelse krivs
ingen dndring 1 11 § for att f6rslaget ska f8 genomslag.

7! Prop. 2022/23:131 s. 43.
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8.8 En avvdgning mellan behov och integritetsrisker

Vir bedomning: Anvindandet av digital teknik vid socialtjins-
tens insatser medfor vissa risker ur ett integritetsperspektiv. Integ-
ritetsriskerna kan hanteras genom befintliga och féreslagna regler
pd omridet. Behoven och férdelarna med att fortydliga stodet for
socialtjinstens anvindning av digital teknik dverviger dirfor integ-
ritetsriskerna som anvindandet av den digitala tekniken innebir.

Skilen {6r beddmningen

Att socialtjinsten far anvinda digital teknik vid insatser
d@r proportionerligt i forbdllande till riskerna

Som framkommit 1 detta betinkande finns det m&nga fordelar med
att anvinda digital teknik inom ramen for socialtjinstens insatser.
Digital teknik kan frimja sjilvstindighet, delaktighet och en god
omsorg. Tekniken kan ocksé effektivisera omsorgen, vilket bedéms
nédvindigt med hinsyn till den demografiska utvecklingen. Digital
teknik kan dessutom underlitta i arbetet f6r omsorgspersonalen.
Teknik kan dven skapa bittre mojligheter att begrinsa onodiga
integritetsintring. Ett exempel pd en sdan situation ir nir hem-
ginstpersonal kommer hem till en enskild och utfér tillsyn, kanske
vid flera tillfillen under ett dygn. En sddan situation kan uppfattas
som ett storre intring 1 integriteten dn om tillsynen skett digitalt.
Vidare ska dven de fysiska tillsynsbeséken dokumenteras, vilket i
sig innebir att personuppgifter (ofta kinsliga sddana) behandlas.

Samtidigt finns det integritetsrisker med att anvinda digital tek-
nik, varfér nyttorna med att anvinda tekniken méiste vigas mot
riskerna. I sammanhanget ska integritetsriskerna med att insatsen
ges utan digital teknik beaktas, liksom det faktum att vad som upp-
fattas som ett intrdng delvis ir individuellt.

Nir det giller digital teknik och forslaget att utvidga anvind-
ningen finns vissa omstindigheter som typiskt sett kan sigas inne-
bira en risk for integritetsintring. For det forsta innebir forslaget
att behandlingen av personuppgifter kommer att 6ka och kan komma
att omfatta manga enskilda. Mdnga personuppgifter som kommer
att behandlas ir kinsliga personuppgifter, det vill siga sddana per-
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sonuppgifter som regleras i artikel 9 i dataskyddsférordningen,’
och omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen.
Det kan till exempel handla om uppgifter om en enskilds fysiska,
psykiska eller sociala hilsa. Vissa uppgifter som behandlas ir inte
kinsliga 1 dataskyddsregleringens mening, men kan dnd3 vara av
integritetskinslig karaktir. Det kan till exempel vara friga om upp-
gifter av nirgdngen och mycket privat karaktir. Det kan vidare 1
manga fall vara s8 att ett flertal uppgifter behandlas avseende en viss
person. Aven forhllandevis ordinira uppgifter kan sammantaget
skapa en totalbild av en minniskas férhillanden som innebir ett
visentligt integritetsintring. Den siledes omfattande hanteringen
av personuppgifter, bdde generellt och med avseende pd enskilda
individer, utgér en sirskild risk. En omfattande hantering av per-
sonuppgifter kan medféra méjligheter till kartliggning och éver-
vakning av den enskilde. Risken 6kar ju fler personer som kan fi
tillgdng will uppgifterna. Med digital teknik finns dven en risk kopplad
till att fler uppgifter in nddvindigt behandlas, sirskilt om dnda-
mélet med behandlingen ir otydligt.

Vi bedémer att nyttorna verviger riskerna eftersom riskerna
begrinsas med befintliga och forstirkta skyddsétgirder. Inom social-
yianstens omrade finns bland annat skyddsdtgirder 1 form av elek-
tronisk behorighets- och dtkomsttilldelning samt uppféljande kon-
troll, begrinsning av sammanstillning av personuppgifter och
anvindningen av sékbegrepp (se avsnitt 7.6.3). Vi har dven fére-
slagit att bestimmelserna 19 § forsta stycket SOLPUL ska gilla vid
alla insatser dir sirskilt integritetskinslig digital teknik anvinds. Vi
foreslar dven ett krav pd integritetshdjande samtycke f6r den mest
kinsliga personuppgiftsbehandlingen. Till detta kommer att det
huvudsakliga regelverket pd omridet, det vill siga dataskyddsfor-
ordningen, ir direkt tillimplig. Enligt principen om ansvarsskyldig-
het ska den personuppgiftsansvarige kunna visa efterlevnad 1 f6r-
hallande till férordningen (artikel 5.2 1 dataskyddsférordningen).

Vidare kan det konstateras att en konsekvensbedémning i regel
bér genomféras i och med att digital teknik inférs 1 socialtjinstens
verksamheter (se avsnitt 7.5.8). Det ska dokumenteras i konse-
kvensbedémningen vad som ska goras for att garantera sikerheten
1 personuppgiftsbehandlingen. Om den personuppgiftsansvarige
ind4 anser att det finns hog risk med personuppgiftsbehandlingen

72 T dataskyddsférordningen benimns dessa i stillet som sirskilda kategorier av personuppgifter.
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ska den personuppgiftsansvarige samrdda med Integritetsskydds-
myndigheten innan behandlingen fir pdbérjas (artikel 36 i data-
skyddsférordningen).

Att digital teknik far anvindas ska regleras i lag

Som framgdtt ir det vr beddmning att det inte finns nigra hinder 1
sociallagstiftningen mot att anvinda digital teknik vid insatser. En
friga som ofta uppkommer ir om anvindningen av digital teknik
stdr 1 konflikt med regeringsformens skydd mot betydande intring
1 den personliga integriteten, som sker utan samtycke och innebir
overvakning eller kartliggning av den enskildes personliga forhall-
anden (2 kap. 6 § RF). Om s3 ir fallet giller att begrinsningar en-
bart far inforas 1 lag for att tillgodose indamal som ir godtagbara i
ett demokratiskt samhille (2 kap. 20 och 21 §§ RF). Vi bedémer att
anvindandet av digital teknik inom omsorgen kan komma att ut-
gora ett betydande intrdng som innebir évervakning eller kartligg-
ning. Detta giller huvudsakligen nir tekniken anvinds f6r monito-
rering, sensorering eller positionering.

Grundlagsskyddet giller mot intring som sker utan samtycke.
Det finns inget uttryckligt krav pd samtycke 1 SoL och LSS, men
bestimmelserna om sjilvbestimmande, integritet, inflytande och
medbestimmande innebir att den enskildes instillning behover
klarliggas och att insatser inte kan ges mot den enskildes vilja.

Det dr i praktiken frdga om att den enskilde férklarar om han eller
hon samtycker till insatsen. Inneborden av ett sidant samtycke ir
dock inte definierat, varken 1 lag eller i forarbeten. Samtyckeskravet
1 regeringsformen dr mer formaliserat, dels eftersom det ir ett ut-
tryckligt rekvisit, dels eftersom det i propositionen finns en hinvis-
ning till definitionen av samtycke i ddvarande personuppgiftslagen
(1998:204). Personuppgiftslagen har ersatts av dataskyddsforord-
ningen. Definitionen av samtycke i férordningen dverensstimmer

1 princip med den i personuppgiftslagen.

Enligt nuvarande reglering i 9 § SOLPUL krivs att den enskilde
samtycker till personuppgiftsbehandling som sker vid anvindande
av digital teknik som mojliggér monitorering, sensorering eller
positionering vid insatser i form av hemtjinst och sirskilda boen-
den for ildre. Det dr hirvid friga om ett sd kallat integritetshojande
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samtycke. Samtycket miste uppfylla kraven enligt dataskyddsfor-
ordningen. Vi har foreslagit att ett samtycke till personuppgifts-
behandlingen ska krivas vid alla insatser dir digital teknik anvinds
fér monitorering, sensorering eller positionering (se avsnitt 8.7.3).

Eftersom det kommer att krivas ett samtycke till insatsen och
ett samtycke till personuppgiftsbehandlingen 1 sirskilt integritets-
kinsliga fall bedémer vi att det inte blir friga om ndgra begrins-
ningar i regeringsformens skydd fér den personliga integriteten.
Om den enskilde har nedsatt beslutsférmaga och inte kan limna ett
giltigt samtycke kan det diremot bli friga om en begrinsning (se
kapitel 10).

Aven om teknikanvindningen ir férenlig med regeringsformen
och det inte finns ndgra andra hinder i lagstiftningen mot att an-
vinda digital teknik vid insatser sd finns det skil att reglera anvind-
andet 1 lag. Det har linge varit en ambition i svensk ritt att sirskilt
integritetskinslig registerforing ska regleras 1 lag, frimst darfor att
en sddan normgivningsnivd sikerstiller att det gors en grundlig ut-
redning och en ingdende avvigning mellan integritetsintresset och
de intressen som talar for registerféringen.” Lagreglering bidrar
dven till stabilitet och langsiktig férutsebarhet. Trots att anvind-
ningen av digital teknik inte 1 sig avser ndgon form av registerforing
bedémde regeringen i propositionen till bestimmelsen om digital
teknik 1 4 kap. 2 ¢ § SoL, att den personuppgiftsbehandling som
gors vid anvindningen av digital teknik inom omsorgen motiverar
en grundlig utredning och en ingdende avvigning mellan integritets-
intresset och de intressen som talar for anvindningen av tekniken.
Av det skilet skulle reglering ske genom lag.” Eftersom forslagen i
detta betinkande utvidgar méjligheten att anvinda digital teknik till
alla insatser enligt SoL och LSS bér dessa regleras 1 lag.

73 Prop. 2020/21:124 5. 14 {.
7 Prop. 2022/23:131 5. 21 f.
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8.9 Sekretess och tystnadsplikt

Utredningens bedomning: Den befintliga regleringen om sekre-
tess och tystnadsplikt i socialtjinsten kommer att omfatta upp-
gifter om enskildas personliga forhdllanden som ir hinférliga
till insatser som ges med digital teknik. Det behévs ingen ytter-
ligare reglering om sekretess eller tystnadsplikt.

Skilen for beddmningen
Socialtjinstsekretessen

Av véra direktiv framgar att vi ska analysera hur forslagen forhaller
sig till regelverken om offentlighet och sekretess.

I 26 kapitlet offentlighets- och sekretesslagen finns bestimmelser
om sekretess till skydd for enskilda, bland annat inom socialtjinst
och dirmed jimstilld verksamhet, inom familjerddgivning och 1
irenden om kommunal bostadsférmedling. Enligt 26 kap. 1 § OSL
giller sekretess for uppgift om enskilds personliga férhillanden om
det inte stdr klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller
nirstiende lider men. Bestimmelsen innebir att det giller en presum-
tion for sekretess. For enskild verksamhet 1 socialtjinsten finns
bestimmelser om tystnadsplikti 15 kap. 1 och 2 §§ SoL samt 129 §
LSS. Relevanta bestimmelser har beskrivits i avsnitt 7.9. Dir har
det dven konstaterats att insatser enligt SoL och LSS omfattas av
relevant reglering samt att detta dven giller nir insatserna ges med
digital teknik.

Nir socialtjinsten utfor insatser med digital teknik kommer
personuppgifter, ofta kinsliga sddana, att behandlas. En férutsitt-
ning for att sddana uppgifter ska fi behandlas ir att kravet pa tyst-
nadsplikt i artikel 9.3 i dataskyddsférordningen dr uppfyllt (se av-
snitt 7.5.5). Sekretessen och tystnadsplikten pd socialtjinstens
omride skyddar uppgifter om personliga férhillanden, uppgifter
som 1 minga fall ocksd ir personuppgifter i den mening som avses
1 dataskyddsférordningen. Det innebir att den personuppgifts-
behandling som omfattas av férslagen till nya bestimmelser 1 SoL
och LSS kommer att omfattas av gillande sekretess. Den sekretess
och tystnadsplikt som giller f6r socialtjinsten vid genomférandet

278



SOU 2025:39 Anvandning av digital teknik vid socialtjanstinsatser och vid insatser enligt LSS

av insatserna i friga uppfyller dirmed kravet pa tystnadsplikt 1 arti-
kel 9.3 1 dataskyddsférordningen.” Vid den bedémningen finns inget
behov av kompletterande reglering.

Sekretess vid teknisk bearbetning och teknisk lagring

Det ir inte ovanligt att leverantérer av digitala tjanster och dylikt
far del av personuppgifter nir socialtjinsten tillhandahéller insatser
genom digital teknik. I sidana fall ir det ofta friga om ett utlim-
nande av uppgifter, vilket omfattas av dataskyddsférordningens defi-
nition av behandling av personuppgifter. Om leverantdren ir en del
av utforandet av en insats, till exempel genom att std f6r en larm-
centraltjinst, kommer socialtjinstsekretessen att gilla 1 manga fall.
I offentlighets- och sekretesslagen finns dven bestimmelser om
sekretess vid utkontraktering av en myndighets it-drift. Regler-
ingen innebir att sekretess inte hindrar att en uppgift limnas till en
enskild eller till en annan myndighet som {6r den utlimnande myn-
dighetens rikning har i uppdrag att endast tekniskt bearbeta eller
tekniskt lagra uppgiften, om det med hinsyn till omstindigheterna
inte dr olimpligt att uppgiften limnas ut (10 kap. 2 a § OSL). For
de verksamheter som omfattas finns bestimmelser om tystnads-
plikt (40 kap. 5§ OSL, 1, 3 och 4 §§ lagen [2020:914] om tystnads-
plikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av
uppgifter). Regleringen beskrivs nirmre 1 avsnitt 7.9.

Vi ir medvetna om att det kan uppst8 situationer nir social-
ydnsten utfor insatser med digital teknik dir uppgifter limnas ut
till en leverantor som inte ir en del av utférandet av en insats men
vars uppgift inte heller enbart bestar 1 att tekniskt bearbeta eller
tekniskt lagra uppgifter. Den situationen kan uppstd dven vid in-
satser som utfors utan att digital teknik anvinds. De bestimmelser
som vi foresldr tar inte sikte pd att reglera nir socialtjinsten far
limna ut uppgifter. Vi bedémer dirfér att det ligger utanfor véra
direktiv att se 6ver behovet av en mer utstrickt tystnadsplikt 1 de
situationerna.

Regleringen i offentlighets- och sekretesslagen innebir bland
annat att socialtjinsten ska géra en noggrann riskprévning for att
det ska kunna konstateras att utlimnandet inte ir olimpligt. I den

7> Samma beddémning gjordes i prop. 2022/23:131, se s. 50.
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processen behover socialtjinsten bland annat analysera om den tinkta
uppgiftshanteringen och tjinsten i sin helhet ir férenlig med gill-
ande ritt avseende exempelvis dataskydd, sikerhetsskydd och in-
formationssikerhet.”®

Socialtjinsten kan alltsd komma att limna ut uppgifter, inklusive
kinsliga uppgifter till en leverantér, forutsatt att rekvisiten 1 10 kap.
2 a § OSL ir uppfyllda. Den sekretess som giller f6r enskildas per-
sonliga och ekonomiska férhillanden vid utkontraktering ir absolut.
I de utlimnandesituationerna ir dirmed kravet pd tystnadsplikt 1
artikel 9.3 1 dataskyddsférordningen uppfyllt.

76 Se prop. 2022/23:97 s. 12.
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9 En ordning for att tillvarata barns
beslutskompetens

9.1 Inledning

Av véra direktiv framgar det att dven barn kan {4 del av insatser dir
digital teknik anvinds. Det har ocks8 framkommit av vir kartligg-
ning av anvindningen av digital teknik vid insatser enligt social-
yjianstlagen (2001:453), férkortad SoL, och lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, férkortad LSS. Vi
foresldr 1 kapitel 8 att det 1 SoL och LSS ska fortydligas att digital
teknik fir anvindas vid insatser som ges enligt respektive lag. Det
inkluderar insatser som ges till barn. Vi foreslar ocks3 att det ska
krivas samtycke till behandlingen av personuppgifter av den som
far en insats dir digital teknik anvinds f6r monitorering, senso-
rering eller positionering.

Barnrittsperspektivet ska beaktas vid alla dtgirder som ror ett
barn. Det innebir bland annat att ett barn som ir 1 stind att bilda
egna 3sikter har en ritt att fritt uttrycka dessa och att barnets 3sik-
ter ska tillmitas betydelse 1 forhillande till barnets 8lder och mog-
nad. Vi har dirfér 1 uppdrag att analysera och sirskilt redovisa en
limplig ordning f6r hur barns beslutskompetens for att limna sam-
tycke till anvindningen av digital teknik och behandling av person-
uppgifter kan tas till vara. Aven i denna del ir syftet med uppdraget
att fler av dem som vill ska kunna ta del av insatser med st6d av
digital teknik. I detta kapitel redogér vi f6r de bedémningar som
uppdraget féranleder.

Av direktiven framgir vidare att utredningen ska analysera och
sikerstilla att forslagen dr férenliga med FN:s konvention om bar-
nets rittigheter (barnkonventionen). Vi kommer dirfér 16pande
genom detta kapitel att redogora f6r hur vira bedémningar for-
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héller sig till barnkonventionen. En samlad barnkonsekvensanalys
finns i kapitel 11.

Vi har ocksd 1 uppdrag att gora en integritetsanalys, vilket inne-
bir att enskildas ritt till skydd f6r sin personliga integritet, inbegri-
pet skyddet av personuppgifter, ska beaktas. I detta kapitel redogor
vi dirmed dven for vilka sirskilda avviganden som forslagen i aktu-
ella delar foranleder utifrdn ett integritetsperspektiv. En samlad
integritetsanalys utifrdn utredningens samtliga férslag redovisas 1
kapitel 11.

9.2 Barns beslutskompetens att samtycka
till anvéndning av digital teknik

9.2.1 Barnets beslutskompetens ska tas tillvara genom
tilldmpning av befintlig reglering i SoL och LSS

Vir bedomning: Det nuvarande regleringen i1 SoL respektive
LSS for att ta tillvara barns beslutskompetens ir tillricklig. Den
regleringen stdr i overensstimmelse med de krav som giller en-
ligt barnkonventionen. Det finns inte anledning att reglera barns
inflytande pd ett sirskilt sitt nir digital teknik anvinds vid in-
satser.

Skilen for beddmningen
Utgdngspunkten dr vdra forslag om anvindning av digital teknik

Vi foreslar 1 kapitel 8 att det 1 SoL och LSS ska inforas bestimmel-
ser som fortydligar att digital teknik f&r anvindas vid insatser som
ges enligt respektive lag. Ett sidant f6rtydligande finns redan nir
det giller insatserna hemtjinst och sirskilda boenden fér dldre som
kan beviljas enligt SoL (se 4 kap. 2 ¢ § SoL). Redan 1 dag kan barn
ta del av insatser med digital teknik, dels genom att barn kan be-
viljas hemtjinst, dels inom ramen fér andra insatser enligt SoL och
LSS. Antalet barn som fir del av sidana insatser kan antas ¢ka 1 och
med att rittsliget foreydligas.
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Vi har bedémt att det inte ska inféras ndgra sirskilda regler 1
SoL eller LSS vad giller anvindningen av digital teknik. Samma
regler som giller vid insatser som utférs utan digital teknik kom-
mer att gilla nir insatser utférs med digitala inslag. De grundligg-
ande principerna i SoL och LSS giller dirfor dven vid insatser med
digital teknik. Det innebir bland annat att verksamheten ska bygga
pa respekt f6r den enskildes sjilvbestimmanderitt och integritet
och att den enskilde ska ges inflytande och medbestimmande éver
de insatser som ges (1 kap. 1 § och 3 kap. 5 § SoL samt 6 § LSS).
Dessa bestimmelser giller dven nir insatser ges till barn. Vidare ska
principen om barnets bista sirskilt beaktas vid alla dtgirder som
ror barn (1 kap. 2 § SoL och 6 a § LSS).

Barns ritt till inflytande vid dtgirder enligt SoL och LSS

Principen om barns ritt till delaktighet kommer till uttryck bade i
SoL och LSS. Enligt 11 kap. 10 § SoL ska ett barn ges mojlighet att
framféra sina &sikter 1 frigor som rér barnet och 1 8 § LSS anges att,
nir en insats ror ett barn, ska barnet ges mojlighet att framféra sina
dsikter. Av bida bestimmelserna framgar att barnets 3sikter ska till-
mitas betydelse 1 forhillande till barnets &lder och mognad. Vidare
framgar att barnet ska {3 relevant information.

Bestimmelserna i SoL och LSS har sin grund i barnkonventionen.
Av artikel 12.1 i barnkonventionen féljer att konventionsstaterna
ska tillférsikra det barn som ir i stind att bilda egna 8sikter ritten
att fritt uttrycka dessa i alla frigor som ror barnet. Barnets 3sikter
ska tillmitas betydelse 1 férhallande till barnets &lder och mognad.
Enligt artikel 12.2 1 barnkonventionen ska barnet 1 alla domstols-
foérfaranden och administrativa férfaranden som rér barnet sirskilt
beredas mojlighet att horas, antingen direkt eller genom en fore-
tridare eller ett limpligt organ och pd ett sitt som ir férenligt med
nationella procedurregler. Att tillforsikra ett barn ritten att fritt
uttrycka sin dsikt innebir en s3 kallad positiv skyldighet foér en stat
som kriver aktiva dtgirder. Barnkonventionen giller som svensk
lag (1 § lagen [2018:1197] om Férenta nationernas konvention om
barnets rittigheter).
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Barnets ritt till inflytande uttrycks dven i FN:s konvention om
rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning. I artikel 7.3
anges att konventionsstaterna ska sikerstilla att barn med funk-
tionsnedsittning har ritt att fritt uttrycka sina &sikter i alla frdgor
som ror dem, varvid deras 8sikter ska tillmitas betydelse 1 férhill-
ande till deras dlder och mognad p4 lika villkor som f6ér andra barn,
och att de f6r att utdva denna rittighet erbjuds stod anpassat till
funktionsnedsittning och alder.

Utdver ovanstiende reglering har dven forildrabalkens bestim-
melser stor betydelse nir det giller barnets beslutskompetens. Vard-
nadshavare har enligt forildrabalken bide en ritt och en skyldighet
att bestimma 6ver en underdrigs personliga angeligenheter. I takt
med barnets stigande dlder och utveckling ska virdnadshavarna ta
allt storre hinsyn tll barnets synpunkter och énskemal (6 kap. 11 §
forildrabalken, forkortad FB). Att det primirt ir virdnadshavaren
som ansvarar f6r barnet innebir ett ansvar att se till att barnet kan
dtnjuta sina rittigheter enligt barnkonventionen (se artiklarna 5
och 18 1 barnkonventionen).

Bestimmelserna ovan innebir att ett barn som ir 1 stind att
bilda egna 8sikter ska ges ritt att uttrycka dessa och att barnets
3sikter direfter ska tillmitas betydelse 1 forhdllande till barnets
3lder och mognad. Regleringen innebir alltsd att personal inom
socialtjinsten miste ge barnet relevant information, en méjlighet
att uttrycka sina 3sikter och géra en mognadsbedémning. Alla steg
ir nodvindiga for att kunna avgora barnets beslutskompetens i en
specifik friga.

Reglerna om barns rittsliga stillning och ritt till inflytande be-
skrivs nirmare 1 kapitel 5.

Om vissa dldersgrinser i SoL och LSS

Barnets ritt att komma till tals har ingen nedre dldersgrins. I SoL
respektive LSS férekommer didremot vissa dldersgrinser f6r nir ett
barn ska fi vara med och bestimma. Det giller barnets ritt att frin
15 &r fora talan i mél och drenden enligt SoL respektive LSS (11 kap.
10 § andra stycket SoL och 8 § férsta stycket LSS). I SoL finns dven
bestimmelser om att vissa insatser kan genomféras utan virdnads-
havarens samtycke frdn det att barnet fyllt 15 respektive 12 &r. Det
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giller 6ppna insatser, kontaktperson och sirskilt kvalificerad kon-
taktperson (se 3 kap. 6 a-b §§ SoL). Sidana insatser férutsitter att
barnet bedéms kunna samtycka till insatsen.

I propositionen En sdinkt dldersgrins for dppna insatser till barn
utan vdardnadshavarens samtycke (prop. 2022/23:64) anges att barn
som fyllt 12 &r i regel uppnitt sddan &lder och mognad att de kan
forstd vad en insats frin socialtjinsten innebir och vad det innebir
att ta emot den utan virdnadshavarens stéd. Diremot kan social-
nimnden behdva géra en beddmning av om barnets samtycke utifrén
dess dlder och mognad ir tillrickligt. Att barnet ska limna samtycke
innefattar att barnet ska forstd vad insatsen och samtycket innebir.
Det ir socialnimndens ansvar att se till att barnet har fict tllricklig
information for att kunna ta stillning till insatsen. Barnets mognad
kan vara en omstindighet som vigs in 1 bedémningen av huruvida
en insats ir limplig eller inte.!

I propositionen En forebyggande socialtjinstlag — for dkade rittig-
heter, skyldigheter och mdjligheter (prop. 2024/25:89) limnas forslag
som innebir att vissa insatser enligt socialtjinstlagen ska kunna ges
utan foregdende behovsbedomning. Nir det giller barn foreslas att
den méjligheten ska gilla f6r barn frdn 15 4r. I de fallen kommer
ingen bedémning géras av barnets samtycke utifrin barnets dlder
och mognad. I propositionen anges att barn vid 15 4rs dlder 1 regel
har uppnitt en sddan mognad att deras 6nskemadl 1 detta samman-
hang bor tillmitas avgdrande betydelse 1 forhallande till vdrdnads-
havarens ansvar och ritt att bestimma vad som ir bist f6r barnet.
Vidare anfors att graden av mognad kan vara olika dven bland barn
som fyllt 15 &r. Det innebir att barn med olika mognadsnivd kom-
mer att kunna ta del av insatser utan behovsprévning, vilket stiller
krav pa utféraren att beméta och vigleda varje barn utifrin hans
eller hennes individuella férutsittningar.

Det finns inga sirskilda regler som ir tillimpliga vid sjilva ut-
forandet av en insats. Utféraren miste dirfér genomgiende ta
hinsyn till barnets f6rméga att utifrin dlder och mognad vara del-
aktig i beslut som tas gillande barnet.

Bedémningen av ett barns mognad har alltsd en central bety-
delse for barnets beslutanderitt nir det giller savil beslut om in-
satser som hur insatsen ska genomféras.

' Prop. 2022/23:64 s. 14 {.
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Det finns inte anledning att inféra sirskilda regler avseende barns
beslutskompetens vid anvindning av digital teknik

Barns ritt till inflytande giller 1 alla fragor som ror barnet. Det
inbegriper dtgirder relaterade till beslut om insatser och hur en
insats genomférs, till exempel om eller hur digital teknik ska an-
vindas vid en insats.

En utgdngspunkt for vira beddmningar ir att insatser med digi-
tal teknik inte bér hanteras pé ett annat sitt 1 SoL och LSS in in-
satser som ges utan digital teknik. Vi anser att den utgdngspunkten
ir motiverad dven nir det giller barns beslutskompetens vid insat-
ser med digital teknik.

Den svérighet som finns att bedéma ett barns férméiga till del-
aktighet utifrin &lder och mognad ir huvudsakligen densamma,
oavsett om insatsen ges med eller utan digital teknik. Svirigheterna
handlar bland annat om att se till att barn 1 olika dldrar och barn
med olika funktionsnedsittningar f&r méjlighet till delaktighet
utifrdn sina individuella férutsittningar. En annan svirighet ir att
forklara komplexa férhdllanden, till exempel innebérden av en in-
sats, pi ett sitt som ir anpassat till det enskilda barnet. Aven barn
som erbjuds insatser med digital teknik kommer att ha olika férut-
sittningar for delaktighet.

Mognad och férméga till sjilvbestimmande kan variera mellan
olika barn 1 samma 8lder och mellan barn med olika funktions-
nedsittningar. Detta kan antas gilla sirskilt f6r barn som kommer
att ta emot insatser med digital teknik, till exempel barn med en
intellektuell funktionsnedsittning som har ritt till insatser enligt
LSS. En specifik 8ldersgrins for nir ett barn ska {4 ett avgorande
inflytande 1 frigor om insatser med digital teknik dr dirfor inte
limplig.

Vi bedomer sammanfattningsvis att de regler som giller 1 dag
enligt SoL och LSS bér tillimpas nir insatser ges med digital tek-
nik. Det innebir att barnets beslutstérmiga bedoms 1 relation till
barnets lder och mognad. En sidan ordning ligger i linje med barn-
konventionen, eftersom bide barnets bista och barnets ritt att
komma till tals fr genomslag nir barnet ges inflytande 1 relation
till vad barnet dr moget f6r. Nir reglerna tolkas och tillimpas ska
detta goras med beaktande av barnkonventionen.
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9.2.2  Det finns relevant stéd for hur barnets beslutsformaga
ska tas tillvara vid anvandning av digital teknik

Var bedomning: Det finns tillrickligt stéd for hur barns besluts-
formaga ska tas tillvara. Det saknas anledning i nuliget att ta fram
ett tillimpningsstdd som specifikt avser anvindning av digital

teknik.

Skilen {6r beddmningen

Att ge barn ritt till inflytande kan vara en svir uppgift som bland
annat kriver att det finns relevant kompetens inom socialtjinsten
och utférarverksamheterna. Vi bedémer som, framgdr av foregd-
ende avsnitt, att dessa svirigheter finns oavsett om digital teknik
anvinds vid en insats eller inte. Socialstyrelsen har ett kunskaps-
stdd som kan anvindas infér situationer dir personal behover gora
en beddmning av barns mognad i samband med barns delaktighet.?
Det finns dven vigledning i1 forarbeten och i Barnrittskommitténs
allminna kommentar nr 12 om barnets ritt att bli hérd® och i Barn-
ombudsmannens metodstdd om barns delaktighet*.

I det f6ljande redogér vi for vissa frigor som uppkommer nir
barn ska goras delaktiga i beslut om anvindande av digital teknik.

Barns ritt till delaktighet bestar av tre delar:

1. Barns ritt till information.
2. Barns ritt att komma till tals och bli lyssnat pa.

3. Barns ritt till inflytande och sjilvbestimmande.

Den ena nivan ir en férutsittning for nista. Det vill sidga barnets
ritt till information ir en forutsittning for att barnet ska kunna
uttrycka sina &sikter 1 frigan. Att komma till tals och bli lyssnat pa
dr 1 sin tur en forutsittning for att barnet ska kunna 3 inflytande
och i vissa fall sjilv bestimma i en friga. Varje steg forutsitter att

? Socialstyrelsen (2023 b). Beddoma barns mognad fér delaktighet. Kunskapsstod for socialtjinsten,
hilso- och sjukvdrden samt tandvdrden.

> CRC/C/CG/12.

* Barnombudsmannen (2024). Barns delaktighet. Metodstodet dr webbaserat och finns pd
Barnombudsmannens hemsida. https://barnsdelaktighet.barnombudsmannen.se/

(Himtad 2024-12-12).
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hinsyn tas till frigans art och komplexitet samt till barnets indi-
viduella férutsittningar och behov. Socialstyrelsen ger i sitt kun-
skapsstdd vigledning vad tillimpare kan behéva beakta vid varje
steg.’

Det forsta steget innebir att barnet ska f3 information pd ett sitt
som ir anpassat efter barnets lder, mognad och individuella férut-
sittningar. Vi bedémer att det 1 vissa fall kan vara en utmaning att
informera om teknik och vad anvindningen av tekniken innebir fér
barnet. Socialtjinsten behover dirfér se till att personalen har till-
rickliga kunskaper, bide vad giller tekniken som anvinds vid in-
satser och om barns olika forutsittningar. Av forarbetena framgir
att det kan krivas specialistkompetens f6r att information ska kunna
ges pd ett meningsfullt sitt, till exempel till barn med funktions-
nedsittningar. Det kan dven vara fallet nir information ska ges om
en insats som inbegriper digital teknik. Ett sitt att ge information
om digital teknik kan vara att ge barnet mojlighet att testa den digi-
tala tekniken eller att anvinda sig av visuellt st3d, till exempel i form
av bilder eller filmsekvenser.®

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2014:5)”
framgar att det av dokumentationen i drenden som rér barn ska
framg3 vilken information som har limnats tll barnet, nir och pa
vilket sitt informationen har limnats, samt namn och befattning
eller titel pd den som har limnat informationen. Detsamma giller
vid genomforande och uppféljning av insatser till barn (se 4 kap.

15 § foreskrifterna). Vi bedémer att gillande krav pi dokumen-
tation ir en viktig bestindsdel for att kunna sikerstilla att barn far
relevant information for att kunna fatta beslut 1 frigor om digital
teknik.

Nir det giller det andra steget, det vill siga barnets ritt att komma
till tals och bli lyssnat p&, betonas 1 forarbeten och i Socialstyrel-
sens kunskapsstod vikten av att miljon kinns trygg f6r barnet och
att metoder och arbetssitt ir vil anpassade till barnets férutsitt-

> Barnrittskommittén har ocks3 listat ett antal punkter som ska beaktas vid genomférandet
av barnets ritt att bli hord, se Barnrittskommitténs allminna kommentar nr 12, CRC/C/GC/12,
avsnitt D. Grundliggande krav for genomférandet av barnets ritt att bli hérd ir att pro-
cesserna ir transparenta och informativa, frivilliga, respektfulla, relevanta, barnanpassade,
inkluderande och understédda av utbildning.

¢ Jfr Kunskapsguiden, Vilja och vdlfirdsteknik, https://kunskapsguiden.se/omraden-och-
teman/funktionshinder/stodja-vuxna-personers-vilja/vilja-och-valfardsteknik

(Himtad 2024-12-12).

7 Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (SOSFES 2014:5) om dokumentation i verk-
samhet som bedrivs med stéd av SoL,, LVU, LVM och LSS.
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ningar.’ Ritten att komma till tals giller alla barn oavsett 8lder, s&
linge barnet vill vara delaktigt.” Minga barn som kan komma att ta
del av insatser med digital teknik kan ha en funktionsnedsittning.
Barnrittskommittén har uttalat att konventionsstaterna ir skyldiga
att sikerstilla att ritten till delaktighet enligt artikel 12 genomférs
ocksd f6r barn som har svart att féra fram sina dsikter. Till exempel
ska man forse barn som har en funktionsnedsittning med de kom-
munikationsverktyg som behévs for att de littare ska kunna ut-
trycka sina 3sikter, och gora det mojligt f6r dem att anviinda dessa
verktyg.'® Det féljer dven av artikel 7.1 1 konventionen om rittig-
heter f6r personer med funktionsnedsittning att konventionsstat-
erna ska vidta alla nédvindiga dtgirder som behovs for att siker-
stilla att barn med funktionsnedsittning fullt dtnjuter alla minskliga
rittigheter och grundliggande friheter pd lika villkor som andra
barn. I Socialstyrelsens kunskapsstdd finns flera konkreta rdd som
syftar till att forverkliga barnets ritt att komma till tals. Socialstyr-
elsen har dven ett kunskapsstdd som specifikt handlar om att sam-
tala med barn'' och p& Kunskapsguiden finns ytterligare st6d."* Social-
styrelsen tar 1 kunskapsstdden sirskilt upp vad som kan vara viktigt
att tinka pd nir barnet har en funktionsnedsittning och ger vidare
lisanvisningar.” P4 Kunskapsguiden finns dven ett st6d som speci-

$ Prop. 2012/13:10's. 135. Se dven CRC/C/GC/12, p. 23 dir liknande krav uttrycks.

? Det ir visentligt att notera skillnaden mellan att ett barn inte vill och att ett barn inte kan
uttrycka sina 3sikter, se prop. 2012/13:10 s. 38 och 135. Observera ocks3 skillnaden mellan
bestimmelsen i SoL och LSS. I 11 kap. 10 § SoL anges att: ’Om barnet inte framfor sina
3sikter, ska hans eller hennes instillning s lingt det ir méjligt klarliggas pa annat sitt.” Den
skrivningen finns inte med i LSS. I prop. 2024/25:89 har det féreslagits att meningen ska tas
bort frin SoL.

' CRC/C/CG/12, p. 21. Se dven artikel 23 i barnkonventionen som anger att ett barn med
fysisk eller psykisk funktionsnedsittning bér dtnjuta ett fullvirdigt och anstindigt liv under
forhdllanden som sikerstiller virdighet, frimjar tilltron till den egna férmigan och mojliggor
barnets aktiva deltagande i samhillet. Artikel 23 kan i férhdllande till andra artiklar anvindas
som tolkningsdata, pd s3 sitt att en stat mste ta hinsyn till dessa barns férutsittningar och
behov nir konventionens rittigheter genomfors, se SOU 2020:63 s. 291.

" Socialstyrelsen (2018 b). Att samtala med barn. Kunskapsstod for socialtjansten, hélso- och
sjukvdrden och tandvdrden.

12 Se exempelvis Kunskapsguiden, Samtal med barn, https://kunskapsguiden.se/omraden-
och-teman/barn-och-unga/samtal-med-barn/ (Himtad 2024-10-30). Se dven Kun-
skapsguiden, Mognadsbedomning fér barns delaktighet, https://kunskapsguiden.se/omraden-
och-teman/barn-och-unga/mognadsbedomning-for-barns-delaktighet/

(Himtad 2024-10-30).

1 Socialstyrelsen (2018 b) s. 28.
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fikt handlar om att samtala med barn som har funktionsnedsitt-
ningar."*

Aven nir det giller barnets ritt att komma till tals finns ett krav
pa dokumentation 1 Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2014:5).
Av dokumentationen ska det framg3 vilka &sikter barnet har fort
fram till den som bedriver verksamhet (4 kap. 16 § forsta stycket).

Det tredje steget — barnets ritt till inflytande och sjilvbestim-
mande — handlar om att tillmita barnets &sikter en betydelse. I detta
ingdr att avgora i vilken man barnet ir beslutsférmoget. Det finns
inte ndgon bestimd ldersgrins fér nir barn bor ha ett avgérande
inflytande (se dock Om vissa dldersgrinser ovan). Begreppet mog-
nad ir inte definierat, varken 1 barnkonventionen eller i de lagar
som styr verksamheterna. I forarbetena till SoL anges att begreppet
mognad handlar om férmégan att f6rstd och bedéma vilka konse-
kvenser den aktuella frigan medfor och 1 barnrittskommitténs all-
minna kommentar anges att mognad handlar om ett barns kapacitet
att uttrycka sina dsikter om frigor pd ett rimligt och sjilvstindigt
sitt.” Att barnets &sikter ska tillmitas betydelse i forhillande till
3lder och mognad leder enligt forarbetena till att socialtjinsten
behoéver ha kunskap om barns fortlopande utveckling, behov och
formdga.'® I Socialstyrelsens kunskapsstdd betonas att socialtjins-
ten behover skaffa sig aktuell kunskap frdn barnets férildrar och
andra vuxna personer 1 barnets nirhet; kunskap om hur de upp-
fattar barnets mognad. Framf{or allt behdver man kunskap frin
barnet sjilv. P4 arbetsplatsen behover det finnas kunskap om, och
utarbetade arbetssitt fér, hur barn pd bista sitt ska komma till tals."”

Vi kan konstatera att bedémningen av barnets beslutskompe-
tens ir komplex och individuell. Bedémningen ir bland annat be-
roende av frigans art, situationens karaktir samt varje barns indi-
viduella férutsittningar. Allt detta ligger sammantaget till grund
for en beddmning av barnets mognad och barnets beslutskompe-

'* Kunskapsguiden, Samtal med barn som har funktionsnedsdttning,
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/vald-mot-barn-med-
funktionsnedsattning/samtal-om-vald-mot-barn-med-funktionsnedsattning/samtal-med-
barn-som-har-funktionsnedsattningar/ (Himtad 2024-10-22). Vidare har Hégskolan Vist
tagit fram ett konkret och barnanpassat kommunikationsstddjande material med tillhérande
anvisningar som ir avsett att anvindas vid stddinsatser enligt LSS, se Hégskolan Vist (2024).
Barns delaktighet i utredningssamtal om stodinsatser enligt LSS. www.hv.se/lss.

(Himtad 2024-11-18).

" Prop. 2012/13:10 5. 39 och CRC/C/CG/12, p. 29-30.

!¢ Prop. 2012/13:10 s. 39.

17 Socialstyrelsen (2023 b) s. 20.
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tens. Liksom vid andra typer av insatser kan till exempel barnets
erfarenheter {3 betydelse. Ett barn kan ha erfarenhet av att anvinda
digital teknik och det kan 1 vissa fall innebira att barnet har littare
att bilda sig en vilgrundad uppfattning och ge uttryck f6r den. Social-
styrelsens kunskapsstod dr enligt vir bedémning en bra vigledning
for verksamheter nir barnets beslutskompetens till anvindning av
digital teknik ska bedomas. Aven hir vill vi understryka vikten av
dokumentation. Enligt gillande foreskrifter foljer att det av doku-
mentationen ska framgg hur den som bedriver verksamhet har tagit
hinsyn till barnets dsikter 1 forhillande till hans eller hennes dlder
och mognad (4 kap. 17 § SOSFS 2014:5).

Utifrén ovanstiende redogorelse bedomer vi att det finns ade-
kvat stdd for tillimpningen av den nuvarande regleringen av hur
barns beslutstérmaga ska tas tillvara vid anvindning av digital tek-
nik nir insatser ges enligt SoL och LSS.

9.3 Barns beslutskompetens att samtycka
till behandling av personuppgifter

9.3.1 Kravet pa samtycke till personuppgiftsbehandling
ska omfatta barn

Virt forslag: Kravet pd samtycke till behandling av personupp-
gifter {or monitorering, sensorering eller positionering ska gilla
dven nir den som tar emot insatsen ir ett barn.

Skilen for forslaget

Utgdngspunkten dr vdra forslag om integritetsskyddande dtgirder
vid anvindning av digital teknik med vissa funktioner

Vi har foreslagit att det ska krivas samtycke for att £ behandla
personuppgifter av den som fir en insats dir digital teknik anvinds
fér monitorering, sensorering eller positionering. Om insatsen
medfor behandling av personuppgifter som avser en nirstdende
som stadigvarande sammanbor med den som far insatsen, ska dven
den nirstiende samtycka till behandlingen. Syftet med samtycket
ir att bidra till att behandlingen av personuppgifter blir proportio-
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nerlig. Samtycket ska uppfylla dataskyddsférordningens krav pa ett
giltigt samtycke.

Kravet pd ett si kallat integritetshdjande samtycke giller redan
1 dag nir digital teknik med nimnda funktioner anvinds vid hem-
tjinstinsatser och 1 sirskilda boenden for ildre. Kravet kommer till
uttryck 19 § lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter
inom socialtjinsten, férkortad SOLPUL. Enligt ordalydelsen ir det
den som tar emot insatsen som ska samtycka till behandlingen av
personuppgifter. Bestimmelsen stiller inte krav pd att den som ska
samtycka ska ha fyllt 18 4r. Redan 1 dagsliget kan alltsd samtyckes-
kravet bli aktuellt f6r barn, eftersom barn kan beviljas hemtjinst
enligt SoL. Barn kan dven vara nirstdende och stadigvarande sam-
manbo med en person som beviljas en sidan insats. Det gjordes
dock inte ndgra sirskilda dverviganden i férarbetena om i vilken
man kravet pd samtycke skulle gilla dven f6r barn.

I och med virt forslag att utvidga lagstodet for anvindning av
digital teknik till alla insatser enligt SoL och LSS, kan det antas bli
vanligare att barn tar emot insatser dir digital teknik som mojliggor
monitorering, sensorering eller positionering anvinds. Det innebir
att samtyckeskravet kommer att aktualiseras 1 fler situationer dn
1 dagsliget. Det finns dirfor skil att 6verviga om kravet pd sam-
tycke ska gilla nir den som tar emot insatsen ir ett barn eller om
barns delaktighet ska sikras pd nigot annat sitt.

Personuppgifisbehandling ur ett barnrittsperspektiv

Barnrittsperspektivet ska beaktas vid alla dtgirder som rér ett barn."®
En viktig grundprincip 1 barnkonventionen ir principen om barnets
bista i artikel 3. Vid en bedémning av vad som ir barnets bista in-
gdr att ta hinsyn till samtliga grundlidggande principer och barn-
konventionen 1 sin helhet.

Barnets ritt till skydd for sin personliga integritet dr sirskilt
skyddad genom vissa regelverk. Genom artikel 16 1 barnkonven-
tionen fastslds att inget barn fir utsittas for godtyckliga ingripan-
den 1 sitt privatliv. Barnrittskommittén har bland annat uttalat att
den personliga integriteten ir av storsta betydelse for barns hand-
lingsmojligheter, virdighet och trygghet, samt f6r utévandet av

'8 Lis mer om vad barnrittsperspektivet innebir i avsnitt 5.2.1.
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deras rittigheter.”” Enligt kommittén bér varje intrdng i barnets
integritet ha st6d 1 lag, vara avsett att tjina ett legitimt dndamal,
félja principen om dataminimering, vara proportionerligt och vara
utformat med hinsyn till barnets bista, och fir inte strida mot kon-
ventionens bestimmelser, mél eller syften.”” Kommittén uppmanar
dirfér konventionsstaterna att vidta dtgirder inom bland annat lag-
stiftning och foérvaltning for att se till att barns privatliv och per-
sonliga integritet respekteras och skyddas av alla organisationer och
i alla miljder dir deras personuppgifter bearbetas.”

Barnets integritet skyddas dven genom regler 1 férildrabalken.
Enligt 6 kap. 1 § FB giller bland annat att barnet ska behandlas med
aktning for sin person och inte fir utsittas fér krinkande behand-
ling. Detta integritetsskydd blir starkare 1 takt med barnets stig-
ande 3lder men begrinsas av att vdrdnadshavarna miste kunna full-
gora sitt tillsyns- och uppsiktsansvar enligt 6 kap. 2 § FB.

Dirutover finns det 1 dataskyddsférordningen sirskilda regler
avseende behandling av personuppgifter som rér barn. Enligt skil 38
till dataskyddstérordningen fértjinar barns personuppgifter sir-
skilt skydd, eftersom barn kan vara mindre medvetna om berérda
risker, foljder och skyddsdtgirder samt om sina rittigheter nir det
giller behandling av personuppgifter.

Ritten till skydd f6r den personliga integriteten ir inte absolut,
varken for barn eller for vuxna. Vi kan dock konstatera att barns
personliga integritet ir sirskilt skyddsvird. Det ir en viktig ut-
gingspunkt f6r vira éverviganden.

Barns ritt till inflytande vid personuppgiftsbehandling

Enligt dataskyddsforordningens definition av samtycke ska sam-
tycket ges av den registrerade (artikel 4.11). Det finns inget krav pd
att den registrerade ska vara vuxen fér att kunna samtycka. Det
finns dven stdd i skilen till férordningen fér att ett barn sjilv kan
samtycka. Av skil 58 framgdr att information och kommunikation
som riktar sig till barn bér utformas pd ett tydligt och enkelt sprik
som barnet litt kan forstd. Av skil 65 framgdr att ett barn kan limna
ett giltigt samtycke utan att vara fullstindigt medvetet om riskerna

1 CRC/C/CG/25, p. 67.
2 CRC/C/CG/25, p. 69.
2 CRC/C/CG/25, p. 70.
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med behandlingen av personuppgifter. Vidare anges uttryckligen i
artikel 8.1 att barn kan samtycka till personuppgiftsbehandling vid
erbjudande av informationssamhillets tjinster. Bestimmelsen kan
dels lisas som en bekriftelse pd att barn kan samtycka, dels som en
begrinsning av barnets inflytande i1 de fall som regleras genom arti-
keln eftersom det stills ett krav pd att den registrerade ska vara minst
13 &r for att kunna limna ett samtycke som kan ligga till grund for
personuppgiftsbehandlingen.”

Nir det giller samtycke till personuppgiftsbehandling ir utgings-
punkten dirmed i de flesta fall att ett barn ska ges inflytande 1 for-
hillande till barnets dlder och mognad. Detta utifrin barns ritt till
inflytande och delaktighet enligt artikel 12 1 barnkonventionen
samt regleringen 1 forildrabalken om att vrdnadshavare, 1 takt med
den underdriges stigande 3lder och utveckling, ska ta allt storre hin-
syn till barnets 6nskemadl och vilja (jimfér 6 kap. 11 § FB).

Enligt Integritetsskyddsmyndigheten (d& Datainspektionen),
Barnombudsmannen och Statens medierdd kan barn och unga sjilva
bestimma éver sina personuppgifter om barnet kan férutse de kon-
sekvenser som behandlingen av personuppgifter kan medféra och
om barnet kan férstd vad han eller hon samtycker till.*> Detta kom-
mer till exempel till uttryck i lagen (2022:913) om sammanhéllen
vird och omsorgsdokumentation, férkortad SVOD. Av 3 kap. 1 §
tredje stycket och 2 § tredje stycket SVOD framgar det motsatsvis
att barn som sjilva kan samtycka omfattas av kravet pd samtycke.
Barnets formiga att samtycka ska avgoras pd samma sitt som inom
ovrig vard- och omsorgsverksamhet, det vill siga utifrdn en bedém-
ning av barnets ilder och mognad.*

2 Enligt artikel 8.1 férsta stycket giller att barnet ska vara minst 16 ir, men i andra stycket
anges att medlemsstaterna i sin nationella ritt fir féreskriva en ligre lder, under férutsitt-
ning att denna ligre dlder inte dr under 13 &r. Sverige har foreskrivit att en 13-3rsgrins ska
gilla, se 2 kap. 4 § dataskyddslagen.

» Integritetsskyddsmyndigheten, Barnombudsmannen och Statens medierid (2020). Barns
och ungas rittigheter pd digitala plattformar. En végledning till aktérer s. 20.

2 Prop. 2021/22:177 s. 96.
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En integritetsskyddande reglering med barnets béista i fokus

Vi har 6vervigt olika alternativ som skulle kunna skydda barnets
integritet samtidigt som barnets bista och barnets ritt till delaktig-
het virnas. Vi har framfér allt 6vervigt foljande alternativ:

1. Kravet pd samtycke ska gilla nir aktuella insatser ges till barn.
Det ir barnet som ska samtycka till personuppgiftsbehandlingen,
om barnet uppntt tillricklig dlder och mognad for att kunna
samtycka.

2. Kravet pd samtycke ska inte gilla nir aktuella insatser ges till ett
barn. Diremot ska barnet ges en méjlighet att vilja bort person-
uppgiftsbehandlingen (s kallad opt out). Mgjligheten att vilja
bort personuppgiftsbehandlingen férutsitter att barnet uppndtt
tillricklig dlder och mognad fér att sjilv kunna besluta 1 frigan.

3. Kravet pd samtycke ska inte gilla for barn. I stillet ska en limp-
lighetsbedémning géras dir barnets och vdrdnadshavarens instill-
ning tillmits sirskild betydelse. Barnets bista ska vara avgorande
fér om behandlingen ska {3 ske eller inte.

4. Samtycke ska alltid krivas frin barnets virdnadshavare eller annan
legal stillféretridare f6r barnet.

Overviganden avseende alternativ 1

Detta alternativ innebir att samma regler som giller for vuxna per-
soner kommer att gilla f6r barn. Kravet pd ett integritetshjande
samtycke bedomdes 1 forarbetena till den nuvarande regleringen
vara en viktig skyddsbestimmelse som medfor att behandlingen av
personuppgifter blir proportionerlig vid anvindningen av integri-
tetskinslig teknik.” Vi instimmer i den beddmningen. Eftersom
barns personuppgifter ir sirskilt skyddsvirda, bér skyddskraven
vara héga dven vid behandlingen av barns personuppgifter. Det ir
enligt vdr bedomning ett starkt argument f6r att kravet pd ett aktivt
samtycke ska gilla ocksd nir barn tar emot insatser dir integritets-
kinslig digital teknik anvinds.

» Prop. 2022/23:131 s. 42.
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Barnet har ritt att {3 sina rittigheter tillgodosedda och utéva de
mojligheter lagstiftningen medger. Olika rittigheter och mojlig-
heter kan utdvas av barnet sjilv eller av en virdnadshavare beroende
pa barnets &lder och mognad. Av barnkonventionen féljer att bar-
net ska ges ritt att komma till tals och att barnets sikter ska till-
mitas betydelse 1 férhillande till barnets 8lder och mognad. Av
barnrittskommitténs allminna kommentar framgar att barnet ska
ges forutsittningar att vara delaktig och skyddas i sitt deltagande,
inte skyddas genom att hindras frén delaktighet.” Vidare anges att
barnets ritt att framfora sina dsikter ir en grundliggande princip
som tydliggér barnet som birare av rittigheter som ska vara del-
aktig i och ha inflytande 6ver sitt liv.”” Aven detta talar for att bar-
net ska ges mojlighet till ett aktivt deltagande. Barnrittskommittén
har dven uttalat att om samtycke efterfrdgas for att bearbeta ett
barns personuppgifter bor konventionsstaterna se till att det ror sig
om ett informerat samtycke som fritt ges av barnet eller, beroende
pa barnets dlder och fé6rmiga under utveckling, av férildern eller
omvirdaren, och erhills innan uppgifterna bearbetas.”

Det forsta alternativet ir vidare det som stdr nirmast i dverens-
stimmelse med hur barns delaktighet regleras i angrinsande lag-
stiftningar. Utdver regleringen 1 SoL och LSS omfattas barn av de
krav pd samtycke som 1 vissa fall giller enligt lagen om samman-
hillen vird- och omsorgsdokumentation. Ocksa 1 dataskyddsfor-
ordningen ir utgdngspunkten att barn kan samtycka nir de har
uillricklig dlder och mognad.

Overviganden avseende alternativ 2

Ett alternativ till kravet pd ett integritetshojande samtycke ir att ge
barnet en méjlighet att vilja bort personuppgiftsbehandlingen (opt
out). Ett skil f6r det alternativet ir att insatsen med digital teknik
skulle kunna genomféras si linge barnet inte aktivt motsitter sig
personuppgiftsbehandlingen. Omstindigheten att barnet inte kan
eller inte vill uttrycka sin &sikt i frigan om personuppgiftsbehand-
ling skulle dirmed inte riskera att leda till att insatsen med digital
teknik hindras. Ett annat skil f6r en sddan reglering ir att den stiller

% CRC/C/CG/12, p. 20-21. Se dven prop. 2024/25:89 s. 230.
7 CRC/C/CG/12, p. 18.
2 CRC/C/CG/25, p. 71.
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ligre krav pd barnet i en frdga som kan anses vara svér for ett barn
att ta stillning ull.

Det finns dock dven skil mot detta alternativ. Ett motargument
ir att en mojlighet att vilja bort personuppgiftsbehandlingen inte
ir en lika stark integritetsskyddande dtgird som ett aktivt samtycke.
Ett annat skal till att vi inte foresprikar detta alternativ ir att bar-
nets sjilvbestimmande och ritt till inflytande kan antas bli en om-
stindighet som spelar mindre roll in vad som ir fallet vid en tillimp-
ning av det forsta alternativet. Detta eftersom behandlingen av
personuppgifter kan ske sd linge barnet inte motsitter sig behand-
lingen. Om den personuppgiftsansvarige exempelvis inte har gett
barnet tillricklig och anpassad information, kan effekten bli att
barnet inte har fitt forutsittningar att utdva sin beslutsférméga.
Ett ytterligare motargument ir att alternativet inte ligger 1 linje
med hur barns ritt till inflytande hanteras 1 angrinsande lagstift-
ningar. Det finns ett virde 1 att frigor om inflytande och besluts-
férmdga, s langt det ir mojligt och motiverat, hanteras p3 ett en-
hetligt sitt 1 rittsordningen. Det bér underlitta for tillimpare att
utforma rittssikra rutiner och processer.

Overviganden avseende alternativ 3

Ett alternativ som vi har dvervigt ir att ersitta kravet pd samtycke
med kriterier som ska vara uppfyllda for att barnets personupp-
gifter ska f3 behandlas i de aktuella situationerna. Vi har évervigt
en ordning som bygger pd en limplighetsbedémning dir barnets
och virdnadshavarens instillning sirskilt beaktas. Vad som ir bist
for barnet skulle enligt detta alternativ vara avgérande f6r om be-
handlingen ir tillten eller inte.

Ett argument for detta alternativ dr att man kan undvika vissa
situationer dir det kan uppstd hinder mot att genomféra insatser
med digital teknik. Genom detta alternativ skulle en bedémning
av vad som ir barnets bista vara avgérande i en sddan situation.
En sddan bedomning forutsitter att barnet gors delaktig.

Detta alternativ innebir dock att mindre vikt liggs vid barnets
ritt till inflytande dn i det f6rsta alternativet, eftersom barnets in-
stillning endast blir en av flera faktorer som ska beaktas. Aven i
jimforelse med angrinsande lagstiftningar innebir alternativet att
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barnet fir mindre inflytande. Det innebir vidare att integritets-
skyddet blir ndgot svagare, dven om en bedémning utifrin barnets
bista i sin tur skulle piverka intrdngets proportionalitet 1 viss ut-
strickning.

Om samtycke till personuppgiftsbehandlingen saknas finns ofta
alternativ till att genomféra en insats med digital teknik med funk-
tioner som mojliggdér monitorering, sensorering eller positionering.
Det finns dirfér inte ndgra motstiende skyddsskil eller liknande
som kan motivera att kravet pd samtycke inte ska gilla.

Overviganden avseende alternativ 4

Ett teoretiskt alternativ till att 13ta samtyckesregleringen omfatta
barn kan vara att l3ta virdnadshavaren samtycka 1 barnets stille till
dess att barnet fyllt 18 &r. En sdan reglering skulle innebira att ett
barn inte har ritt att sjilv avgéra om personuppgifter om barnet far
behandlas, dven i de fall barnet har sddan &lder och mognad att det
kan samtycka. Vir bedémning ir att en sidan ordning stdr 1 kon-
flikt med artikel 12 1 barnkonventionen och férildrabalkens regler-
ing om barns inflytande. Det skulle inte heller vara i linje med hur
man ser pd barns ritt till inflytande inom socialtjinstens verksam-
het i 6vrigt eller hur barns férméiga att samtycka hanteras 1 data-
skyddsférordningen.

Sammantagen bedémning

Med hinsyn till att barnet dr en rittighetsbirare med en egen ritt
till sjilvbestimmande och till integritet bedomer vi att kravet pd
samtycke ska gilla nir den som tar emot insatsen med digital tek-
nik ir ett barn. Barnet ska ha ritt att sjilv bestimma 1 frigan, om
det forstdr inneborden och konsekvenserna av samtycket. Vi anser
alltsd att 6vervigande skil talar f6r det forsta alternativet. En sddan
ordning ligger i linje med barnkonventionen, vilket ocksg bekriftas
av barnrittskommitténs uttalanden hur konventionsstaterna bor
hantera frigan om samtycke till personuppgiftsbehandling.
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En konsekvens av att detta alternativ foresprikas ir att det sak-
nas forutsittningar for att behandla barnets personuppgifter om
barnet sjilv kan besluta i frigan och motsitter sig behandlingen
eller om barnet viljer att inte uttrycka ndgon stdndpunkt i frigan.

9.3.2 Barnets beslutskompetens ska tas tillvara genom
att barnets asikt tillméats betydelse i forhallande
till barnets alder och mognad

Vir beddmning: Barnets beslutskompetens ska tas tillvara ge-
nom barnets ritt att uttrycka sin dsikt om behandlingen av hans
eller hennes personuppgifter nir digital teknik anvinds f6r moni-
torering, sensorering eller positionering. Barnets férméga att sam-
tycka ska beddmas med hinsyn till barnets &lder och mognad. Det
ska inte inféras ngon 8ldersgrins for nir barnet ska ges ett av-
gorande inflytande.

Skilen for beddmningen

Barnets ritt till inflytande innebir att ett barn som ir i stdnd att
bilda egna &sikter ska tillférsikras ritten att fritt uttrycka dessa i
alla frigor som ror barnet och att barnets asikter ska tillmitas bety-
delse i férhéllande till hans eller hennes dlder och mognad (arti-
kel 12 1 barnkonventionen). Det finns ingen nedre 8ldersgrins for
nir barn ska f8 komma till tals och uttrycka sina &sikter. Barnritts-
kommittén avrdder frin att inféra sidana grinser.” I barnkonven-
tionen anges inte heller nigon 8ldersgrins for nir ett barn ska ges
ett avgdrande inflytande. Enligt forildrabalken giller att beslut-
anderitten gradvis flyttas frin virdnadshavaren till barnet 1 takt
med barnets stigande 8lder och utveckling (6 kap. 11 § FB).

Aven i SoL och LSS ir utgdngspunkten att barnets isikter ska
tillmitas betydelse 1 férhéllande till hans eller hennes dlder och mog-
nad. I vissa fall finns det specifika dldersgrinser 1 lagstiftningen som
anger nir barnet fir vara med och bestimma. En friga att 6verviga ir
om det bor inféras en specifik dldersgrins f6r nir ett barn under
18 &r sjilv ska f8 besluta i frdgan om personuppgiftsbehandling nir

¥ CRC/C/CG/12, p. 21.
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digital teknik anvinds f6r monitorering, sensorering eller positio-
nering vid en insats enligt SoL eller LSS. Ett skil {6r en dldersgrins
ir att det underlittar bedémningen av samtyckesférmdgan och att
det medfor en enhetlig hantering av frigan och dirmed en likabehand-
ling av barn.

Barns ritt att sjilv samtycka till personuppgiftsbehandling regle-
ras normalt inte genom en dldersgrins. Ett undantag frin detta ir
bestimmelsen om att barn frin och med 13 &r kan samtycka till att
deras personuppgifter behandlas vid anvindning av informations-
samhillets tjinster. Integritetsskyddsmyndigheten (d Datainspek-
tionen), Barnombudsmannen och Statens medierdd tolkar ritts-
liget pa s8 sitt att virdnadshavares samtycke ska inhimtas nir det
giller barn under 13 4r, dven vid personuppgiftsbehandling som
sker 1 andra situationer in vid erbjudande av informationssamhillets
yinster. Enligt myndigheterna bor barn éver 16 r i regel kunna ge
ett giltigt samtycke till behandling av personuppgifter. Nir det
giller barn mellan 13 och 16 &r krivs diremot en bedémning i varje
situation om barnet i just det aktuella sammanhanget kan anses ha
formaga att forstd konsekvenserna av ett samtycke.”

Som framgatt i avsnittet om barns beslutskompetens att sam-
tycka till insatser med digital teknik dr barns férmiga att férstd och
bedéma konsekvenser inte entydigt knutet till barnets dlder. Infor-
mation, erfarenhet, miljé, sociala och kulturella firdigheter samt
omfattning av stdd ir faktorer som 1 férarbeten lyfts fram som bi-
dragande till utvecklingen av barnets fé6rméga att bilda &sikter.’”*
Mognad och férmiga till sjilvbestimmande kan alltsd variera mellan
olika barn i samma &lder. Detta kan antas gilla sirskilt f6r de barn
som kommer att ta del av insatser med digital teknik enligt SoL och
LSS. Att ange en 8ldersgrins for nir ett barn kan fatta beslut med
konsekvenser for den egna integriteten ir alltsd forenat med stora
svarigheter. En specifik dldersgrins f6r nir ett barn ska ges ett av-
gorande inflytande dr dirfor inte limpligt.

I stillet blir en beddmning av barnets mognad central f6r vilken
grad av sjilvbestimmande och inflytande ett barn ska f i frigan om
hans eller hennes personuppgifter ska f& behandlas. Begreppet mog-
nad dr som konstaterats inte definierat i vare sig barnkonventionen
eller de lagar som styr verksamheterna. I forarbetena till SoL anges

3% Datainspektionen, Barnombudsmannen och Statens medierdd (2020) s. 20.
*! Prop. 2012/13:10 5. 135.
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att begreppet mognad handlar om férmédgan att f6rstd och bedéma
vilka konsekvenser den aktuella frigan medfor. Att det ir just bar-
nets férmaga att f6rstd vad saken giller som ir det kritiska momentet
anges dven 1 forarbeten avseende specifikt personuppgiftsbehand-
ling.”” Ett barn som férstdr innebérden och konsekvenserna av sam-
tycket ska alltsd sjilv 8 avgdra om behandlingen f&r genomféras.

Vi anser att en sidan ordning ligger i linje med barnkonven-
tionens principer om barnets bista och barnets ritt till delaktighet,
eftersom barnet ges en ritt till inflytande samtidigt som barnets
féormaga att samtycka bedéms individuellt med hinsyn till det en-
skilda barnets férutsittningar.” Detta ir sirskilt angeliget med
hinsyn till barn som inte foljer en mer typisk mognadsutveckling.
Det framgdr dven av artikel 7.3 1 FN:s konvention om rittigheter
for personer med funktionsnedsittning att alla barn med funk-
tionsnedsittning ska ha ritt att fritt uttrycka sina 3sikter 1 alla fra-
gor som ror dem och att dessa &sikter ska tillmitas betydelse pd
samma villkor som fér andra barn.

Aven barnets integritet bedéms f3 ett starkt skydd genom att
barnet ges inflytande utifrdn barnets dlder och mognad. Barnets
integritet skyddas vidare av bestimmelser 1 dataskyddsférordningen,
till exempel ritten att dterkalla samtycket och ritten till anpassad
information.

Barns f6rmiga att samtycka ska alltsd enligt vir bedémning han-
teras pd motsvarande sitt som 1 socialtjinstens 6vriga verksamhet.
Detta kriver inte ndgon sirskild reglering 1 lag, eftersom mojlig-
heten 19 § SOLPUL att sjilv bestimma 6ver personuppgiftsbehand-
lingen inte ir villkorad av att den som tar emot insatsen har fyllt
18 4r. Att barnkonventionen giller som svensk lag innebir ett for-
tydligande av att rittstillimparna i samtliga mal och drenden ska
tolka svenska bestimmelser 1 férhillande till barnkonventionen. Det
innebir att artikel 12 i barnkonventionen ska ges praktiskt genom-

slag i frigor om personuppgiftsbehandling.

32 Se till exempel prop. 2017/18:105 s. 69 ff., SOU 2021:4 5. 762 och Oman, Dataskydds-
forordningen (1 juli 2023, JUNO), kommentaren till artikel 4.11.

% Av férarbeten till SoL framgdr det att vad som bedéms vara barnets bista ir en friga som
inte kan definieras utan ska kopplas till det individuella barnet och barnets situation. Prin-
cipen om barnets bista ska ses som ett tillvigagingssitt i varje beslutsprocess dir barn ir berérda
(prop. 2017/18:186 s. 96). Av barnrittskommitténs allminna kommentar CRC/C/GC/12 fram-
gir att beddmningen av barnets bista ska genomf&ras unikt i varje enskilt fall, med utgdngs-
punkt i de specifika omstindigheterna for det enskilda barnet, gruppen barn eller barn i all-
minhet (se p. 32 och 48).
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9.3.3  Stddet for att ta tillvara barns beslutskompetens att
samtycka till behandling av personuppgifter behover
kompletteras

Vir bedomning: For att barns beslutsférmaga att samtycka till
behandling av personuppgifter ska tillvaratas maste barnet f3 till-
ricklig och anpassad information om den planerade behandlingen.
I det avseendet finns det behov av ytterligare vigledning. Nir
det giller hur barns beslutsférmdga ska tas tillvara i 6vrigt finns
stdd 1 rittskillor samt 1 kunskapsmaterial frn Socialstyrelsen.

Skilen {6r beddmningen

Det kan vara en svdr uppgift att bedéma om ett barn har f6rméga
att samtycka till behandlingen av personuppgifter. Bedémningen
bor ske pd det sitt som gors 1 dag pd andra omrdden inom social-
ginsten. Vi bedomer att det stdd som finns frin Socialstyrelsen ir
relevant 1 dessa beddmningar pd samma sitt som vi bedémt stodet
vara relevant i frigan om anvindningen av digital teknik (se av-
snitt 9.2.2). Vidare blir dokumentationen en viktig bestdndsdel i att
sikerstilla barnets ritt till delaktighet i frigor gillande personupp-
giftsbehandling. Av dokumentationen i drendet ska det bland annat
framg3 vilka dsikter barnet fort fram, vilken hinsyn som tagits till
barnets dsikter och hur barnets bista beaktats (se 4 kap. 16-18 §§
SOSFS 2014:5).

Vi har konstaterat att bedémningen av barnets beslutsféormaga
bland annat ir beroende av frigans art och komplexitet, situationens
karaktir samt varje barns individuella forutsittningar. Nir det géller
barnets f6rmiga att samtycka till personuppgiftsbehandling kan
vissa specifika faktorer behéva beaktas, si som hur kinsliga per-
sonuppgifter det handlar om och hur linge uppgifterna ska sparas.*
Att f6rstd 1 vilken utstrickning och fér vilket syfte personuppgifter
behandlas kan vara komplex information att ta till sig och det kan
vara svart att forstd och virdera riskerna med personuppgiftsbehand-
lingen. Samtidigt framgar det av skilen till dataskyddsférordningen
att barnet inte behéver kunna forstd allt vad behandlingen av per-

** Integritetskyddsmyndigheten, Barnombudsmannen och Statens medierdd (2020) s. 20.
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sonuppgifterna kan medféra for att kunna limna ett samtycke.”
Vidare har mdnga barn erfarenhet av att samtycka till personupp-
giftsbehandling 1 andra sammanhang, vilket kan paverka barnets
forutsittningar att vara delaktig.

Barnets ritt till information har stor betydelse f6r barnets forut-
sittningar att utdva sin ritt till inflytande. Att barnet ges tillricklig
och anpassad information krivs enligt sdvil barnkonventionen som
konventionen om rittigheter f6r personer med funktionsnedsitt-
ning, liksom enligt SoL och LSS (se avsnitt 9.2). I propositionen till
en ny socialtjinstlag foreslds att det ska framgd av ordalydelsen i SoL
att informationen ska vara anpassad till barnets férutsittningar.
Dirutover foreslds att det 1 den nya socialtjinstlagen ska anges att
den som ger informationen si lingt som mojligt ska forsikra sig
om att barnet har forstdtt innehdllet 1 och betydelsen av det som
sagts eller som det pd annat sitt limnats information om. I sam-
manhanget anfors att det ibland kan vara svart fér barnet att ta ill
sig den muntliga information som ges av socialtjinsten och att det
dirfor, sirskilt avseende lite dldre barn, kan vara limpligt att erbjuda
barnet att dven f4 informationen skriftligen. Barnet far pa detta sitt
mojlighet att 1 efterhand g tillbaka till informationen och pdminna
sig om innehéllet. En del i att forsikra sig om att barnet f6rstitt
kan till exempel vara att stilla frigor om den information som har
limnats, dock utan att pressa barnet.’® Vi bedémer att detta moment
kan vara sirskilt betydelsefullt nir det handlar om att géra barn del-
aktiga 1 beslut om personuppgiftsbehandling.

Aven dataskyddsférordningen innebir att det stills hoga krav pa
personuppgiftsansvariga att utforma informationen om vad ett sam-
tycke innebir, sirskilt 1 forhillande till barn, for att samtycket ska
ses som giltigt 1 fdrordningens mening.”” Av artikel 12.1 och skil 58
foljer att information och kommunikation som riktar sig till barn ska
utformas pd ett tydligt och enkelt sprik som barnet litt kan forsts.
Den registrerade ska informeras om samtliga aspekter rérande be-
handlingen av personuppgifter 1 enlighet med artikel 13. Informa-
tionen ska ge den registrerade mojlighet att avgora f6ljderna av ett

% Se skilen 38, 58 och 65 samt Oman, Dataskyddsfsrordningen (1 juli 2023, JUNO), kom-
mentar till artikel 4.11.

3¢ Prop. 2024/25:89 s. 236.

37 Jimfér prop. 2017/18:105 5. 72 f.
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samtycke.” Av artikel 7.3 féljer att den registrerade innan samtycket
limnas ocks4 ska informeras om att samtycket nir som helst kan
3terkallas. Integritetsskyddsmyndigheten (d& Datainspektionen),
Barnombudsmannen och Statens medierdd har tagit fram vigled-
ningen Barns och ungas réttigheter pd digitala plattformar. Dir anges
nigra punkter som den personuppgiftsansvarige kan tinka p4 nir
information ges till ett barn, till exempel att skriftlig information
inte ska vara for ling och skrivas i klarsprik.” Aven Socialstyrel-
sens kunskapsstéd ”Att samtala med barn” kan ge stod till den
personuppgiftsansvarige nir information ska ges till ett barn.

Det ir som framgdtt av stor betydelse att den personuppgifts-
ansvarige lever upp till sin informationsplikt f6r att barns besluts-
kompetens ska kunna tas tillvara 1 den praktiska tillimpningen.
Den skyldighet som redan framgir av dataskyddsforordningen ir
langtgiende och ger barn goda forutsittningar att utdva sin rite till
inflytande. Att ge anpassad information om personuppgiftsbehand-
ling kan dock vara svért, bland annat eftersom det kan handla om
relativt komplexa tekniska frigor. Vidare ska informationen anpas-
sas utifrin barnets férutsittningar, vilka bland annat kan bero pd
barnets dlder och funktionsnedsittning. Ofta kommer ansvaret att
ge informationen att ligga p& personer som inte har vana av att ge
den typen av information. Vi bedémer dirfor att det kan behovas
ytterligare stod till verksamhetsutdvare vad giller vilken informa-
tion som ska ges och hur den kan anpassas till barn i olika situatio-
ner. Det finns flera myndigheter som skulle kunna tinkas bli aktuella
for ett sddant uppdrag, till exempel Integritetskyddsmyndigheten
eller Socialstyrelsen.

%% Se EU-domstolens dom av den 11 november 2020, Orange Romania, C-61/19, EU:C:2020:901,
p- 40.
% Datainspektionen, Barnombudsmannen och Statens medierdd (2020) s. 21.
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9.3.4 Om barnet inte kan samtycka kravs samtycke
fran barnets vardnadshavare

Vir bedomning: Om barnet inte kan limna ett sidant samtycke
som krivs enligt den foreslagna bestimmelsen 19 § SOLPUL, ir
det barnets virdnadshavare som ska samtycka till behandlingen
av personuppgifter. Det finns inga framtridande skyddsskil som
motiverar en inskrinkning av virdnadshavares rittigheter och
skyldigheter.

Skilen for beddmningen

Enligt vir beddmning krivs alltsd samtycke frin barnet sjilv i de
situationer som omfattas av 9 § SoOLPUL, om barnet uppnitt sddan
dlder och mognad att barnet kan samtycka till behandlingen av per-
sonuppgifter. Nista friga som uppkommer ir vad som ska gilla om
barnet inte kan samtycka till personuppgiftsbehandlingen. En an-
grinsande friga ir om det finns anledning att géra skillnad p4 fall
d& barnet inte kan samtycka p& grund av bristande &lder och mog-
nad och fall di barnet inte kan samtycka pd grund av varaktigt ned-
satt beslutsférmaga. Vi har 6vervigt féljande alternativ.

1. Samtycke ska krivas frin barnets virdnadshavare. Virdnads-
havaren ska 1 takt med barnets stigande dlder och utveckling
ta allt storre hinsyn till barnets synpunkter och énskemal.

2. Virdnadshavare har ritt att samtycka nir barnet inte kan sam-
tycka pd grund av bristande dlder och mognad, men inte nir den
bristande fé6rmagan beror pd varaktigt nedsatt beslutsférméga.

I de sistnimnda fallen tillimpas samma reglering som fér vuxna
med nedsatt beslutsférméga (se kapitel 10).

3. Virdnadshavare har inte ritt att samtycka och det infors sir-
skilda bedomningskriterier 1 lagen om behandling av person-
uppgifter inom socialtjinsten som ger stod for behandlingen
av personuppgifter nir barnet inte sjilv kan samtycka. En sidan
ordning skulle kunna innebira att sivil barnets som virdnads-
havarens instillning beaktas och g3 ut p4 att det som ir bist for
barnet ska vara styrande.
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4. Virdnadshavare har inte ritt att samtycka och behandlingen av
personuppgifter ir tilldten utan samtycke.

Overviganden avseende alternativ 1

Av forildrabalken foljer att det dr virdnadshavarens ansvar att till-
godose barnets behov. Virdnadshavaren har bide ritt och skyldig-
het att bestimma &ver barnets personliga angeligenheter (6 kap.

11 § FB). Det ir en grundprincip som bygger pa 6vertygelsen att
forildrarna dr bist limpade att ta hand om barnet och se till barnets
bista. I forarbetena uttalas att det ir varje barns grundliggande
rittighet att £8 viixa upp under trygga férhillanden med nirvarande
vuxna och att {8 utvecklas i sin egen takt utifrdn sina egna férut-
sittningar. Samhillets roll dr att i forsta hand och pd olika sitt stodja
och komplettera forildrar i deras forildraskap for att dirigenom
forebygga mer ingripande dtgirder.*

Denna grundprincip kommer aven till uttryck i barnkonven-
tionen. Av artikel 5 framgar att konventionsstaterna ska respektera
det ansvar och de rittigheter och skyldigheter som tillkommer
forildrar eller, dir s3 ir tillimpligt, medlemmar av den utvidgade
familjen eller gemenskapen enligt lokal sedvinja, virdnadshavare
eller andra personer som har juridiskt ansvar f6r barnet att pa ett
sitt som stdr 1 dverensstimmelse med den fortlépande utvecklingen
av barnets f6rméga ge limplig ledning och rid d& barnet utévar de
rittigheter som erkinns i konventionen. Det har nimnts ovan att
barnrittskommittén har uttalat att, om samtycke efterfrigas for att
bearbeta ett barns personuppgifter, bér konventionsstaterna se till
att det ror sig om ett informerat samtycke som fritt ges av barnet
eller, beroende pd barnets dlder och férmaga under utveckling, av
forildern eller omvardaren.*

Vardnadshavares bestimmanderitt skyddas ocksd av ritten till
privat- och familjeliv i artikel 8 i Europakonventionen.

Utifrdn regleringen om virdnadshavares rittigheter och skyldig-
heter anser vi att detta alternativ ir det som nirmast féljer av gill-
ande ritt. Detta alternativ bor alltsd viljas om det inte finns skil
som talar f6r att en annan ordning ir limpligare.

“ Prop. 2012/13:105. 23 f.
' CRC/C/CG/12,p. 71.
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Overviiganden avseende alternativ 2

Enligt detta alternativ skulle det goras skillnad pd orsaken till bar-
nets bristande beslutskompetens att samtycka till personuppgifts-
behandling. Ett skil f6r en sddan ordning ir att det skulle vara mojligt
att behandla barnets personuppgifter utan samtycke frdn vdrdnads-
havaren i de fall d4 barnets bristande beslutsférméga inte ir relaterat
till barnets dlder och mognad. Det skulle exempelvis kunna omfatta
barn i 6vre tondren med kognitiva funktionsnedsittningar. Det kan
anses att virdnadshavare far ett f6r stort inflytande éver barn med
varaktigt nedsatt beslutsformiga, eftersom det inte sker en gradvis
overtlyttning av beslutanderitten.

Det finns dock skil mot en sidan ordning. Ett skil ir att det
skulle innebira betydande tillimpningsproblem, eftersom det minga
ginger skulle vara svirt att avgora vad den bristande beslutsférma-
gan beror pd. Ofta kan flera orsaker gemensamt bidra till att barnet
inte har f6rméga att samtycka. Ett annat skil mot detta alternativ ir
att virdnadshavarens rittigheter och skyldigheter giller till dess att
barnet fyllt 18 &r. Detta ska ses som en motsvarande rittighet for
barnet att std under sina forildrars omsorg.

Overviganden avseende alternativ 3

Enligt detta alternativ skulle vad som ir barnets bista vara avgor-
ande nir barnet inte sjilv kan samtycka, oavsett vad den bristande
beslutsformagan beror pa. Barnets och virdnadshavarens instill-
ning skulle vara en av de faktorer som beaktas 1 bedémningen. Ett
skil for en sddan ordning ir att barnets personuppgifter kan be-
handlas i situationer di barnet inte kan samtycka. Eftersom det ir
frdga om ett integritetshdjande samtycke finns inget rittsligt hinder
mot att ersitta samtycket med en ordning som 1 sig anses bidra till
proportionalitet.

Samtidigt har kravet pd samtycke bedomts utgora en viktig
bestindsdel i den foreslagna regleringen avseende digital teknik
med sirskilt integritetskinsliga funktioner. Barnets virdnadshavare
ir den som 1 forsta hand ska ta tillvara barnets bista. Att ersitta
samtycket med en limplighetsbedémning f&r dirfér anses utgora
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ett simre integritetsskydd for barnet. Det stdr inte heller i verens-
stimmelse med barnrittskommitténs vigledning.*

Det kan noteras att det i lagen om sammanhillen vird- och
omsorgsdokumentation finns bestimmelser om barn som innebir
att samtycke frdn vdrdnadshavaren inte krivs i de situationer d&
barnet inte sjilv kan samtycka. Det har att géra med att syftet med
regleringen bland annat ir att 6ka mojligheterna att uppticka barn
som far illa. Om virdnadshavare skulle ges mojlighet att spirra sina
barns uppgifter, skulle det finnas en risk for att missférhllanden
som beror pd virdnadshavaren sjilv inte uppmirksammas eller att
det tar lingre tid innan missférhdllanden uppticks.” Nigon lik-
nande aspekt, det vill siga att behandlingen av personuppgifter i sig
ir kopplat till ett skyddsskil, gor sig inte gillande 1 de situationer
som nu ir aktuella.

Overviganden avseende alternativ 4

Enligt detta alternativ skulle virdnadshavarens samtycke till person-
uppgiftsbehandlingen inte krivas och vdrdnadshavarens instillning
skulle inte heller sirskilt beaktas. Aterigen ir ett skil att det skulle
mojliggora personuppgiftsbehandling nir barnet inte kan samtycka.
Alternativet innebir dock att virdnadshavare frintas ritten och skyl-
digheten att ta tillvara barnets rittigheter.

Vidare skulle detta alternativ kunna medfora problem 1 forhall-
ande till skyddet mot betydande integritetsintring 1 2 kap. 6 § reger-
ingsformen eftersom det inte skulle finnas nigot samtycke och inte
heller ndgon sirskild reglering som ger bedémningsgrunder {6r nir
personuppgiftsbehandlingen kan tilldtas utan samtycke.

Sammantagen bedomning

Utgdngspunkten idr att det dr barnets vdrdnadshavare som bestim-
mer §ver barnets personliga angelidgenheter. Kravet pd samtycke ir
en viktig del f6r att bidra till proportionalitet vid anvindande av
digital teknik med funktioner som mojliggér monitorering, senso-
rering eller positionering. Barns personuppgifter fortjinar ocks3 ett

2 CRC/C/CG/25, p. 71.
“SOU 2021:4 5. 416. Regleringen beskrivs nirmre 1 kapitel 5.
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sirskilt skydd enligt dataskyddsférordningen. Enligt vir bedém-
ning ska det av dessa skal krivas att barnets virdnadshavare samtycker
till behandlingen av personuppgifter nir barnet inte sjilv kan limna
ett sddant samtycke som férutsitts enligt den foreslagna regleringen
19 § SoLPUL. Det finns som nimnts inga skyddsskal relaterade till
behandlingen av barnets personuppgifter som talar f6r ndgot av de
andra alternativen.

Som noteras ovan finns det bestimmelser 1 SoL om att vird-
nadshavares samtycke inte krivs vid beslut om vissa insatser. Det
giller 6ppna insatser** samt kontaktperson och sirskilt kvalificerad
kontaktperson (3 kap. 6 a-b §§ SoL). Med 6ppna insatser avses in-
satser som ges till barn och unga som bor i det egna hemmet, till
exempel stéd- och behandlingsinsatser eller férebyggande insatser.
For att en insats ska kunna ges utan vrdnadshavares samtycke krivs
dels att det dr limpligt, dels att barnet samtycker till insatsen.

Av forarbetena framgér att bestimmelserna motiveras av att det
finns olika situationer dir férildrar av olika skil inte samtycker till
insatser f6r barnet samtidigt som situationen inte dr si allvarlig att
kriterierna fér ett omhindertagande enligt lagen (1990:52) med siir-
skilda bestimmelser om vird av unga, férkortad LVU, ir uppfyllda.”
Virdnadshavarnas instillning kan dock vara en omstindighet som
gor att socialnimnden anser att det ir olimpligt att besluta om en
insats och i stillet forsoker forbittra barnets situation pd nigot
annat sitt.* Vad giller barnets f{érmaga att samtycka anges i for-
arbetena att barn som har fyllt 12 ir i regel har uppnitt en sidan
dlder och mognad att de kan f6rstd vad en insats frn socialnimn-
den innebir och vad det innebir att ta emot den utan virdnads-
havares stod.

Vi bedémer att de situationer dir virdnadshavares samtycke inte
krivs enligt SoL normalt sett inte kommer att aktualiseras nir in-
satser ges med digital teknik med funktioner som méjliggér moni-
torering, sensorering eller positionering. Detta med hinsyn till
vilka insatser som kan beviljas utan vdrdnadshavares samtycke samt
med hinsyn till syftet med att bevilja insatser utan samtycke. Om
en sidan situation uppstdr kommer barnet ha samtyckt till insatsen.

* Enligt forslaget till en ny socialtjinstlag ska begreppet ”6ppna insatser” ersittas med ”in-
satser for att tillgodose personliga behov”. En redogbrelse fér propositionen om en ny social-
tjinstlag finns 1 kap. 2.

# Se prop. 2012/13:10 s. 106 och prop. 2022/23:64 s. 14 och 21.

* Prop. 2012/13:10 s. 106 och prop. 2022/23:64 s. 15 {.
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Har barnet f6rmédga att samtycka till insatsen kommer barnet i manga
fall ha férméga att samtycka till personuppgiftsbehandlingen. For
det fall barnet bedéms sakna beslutsférmdga att samtycka till per-
sonuppgiftsbehandlingen fir insatsen genomféras utan anvind-
andet av den aktuella tekniken. Med hinsyn till de skil som anférts
for att virdnadshavarnas samtycke ska krivas ir det enligt oss en
for 1ngtgdende dtgird att reglera ett undantag frdn kravet pa sam-
tycke for den, férmodligen ovanliga, situation som hir redogjorts for.

9.3.5 Om barnet har tva vardnadshavare kriavs samtycke
fran bada

Var beddmning: Stir barnet under vdrdnad av tva virdnadshavare
ir huvudregeln att de tillsammans ska besluta 1 frigor som rér
barnets personliga angeligenheter. Det finns inte skil att gora
undantag frin detta nir det giller kravet pd samtycke enligt 9 §
SoLPUL.

Skilen {6r beddmningen

Om ett barn har tv virdnadshavare férutsitts de fatta beslut gemen-
samt om 4tgirder som ror barnet. I den gemensamma virdnaden
ligger att det anses bist f6r barnet att virdnadshavarna tillsammans
bestimmer om barnets omvardnad. I férildrabalken finns tvd undan-
tag frin den huvudregeln.

Det ena undantaget regleras 1 6 kap. 13 § andra stycket FB och
handlar om situationen att en av vdrdnadshavarna till f6ljd av frén-
varo, sjukdom eller annan orsak ir forhindrad att ta del 1 s3dana be-
slut rérande virdnaden som inte kan skjutas upp utan oligenhet.

I sddana fall bestimmer den andre virdnadshavaren ensam. Denne
far dock inte ensam fatta beslut av ingripande betydelse fér barnets
framtid, om inte barnets bista uppenbarligen kriver det.

Det andra undantaget regleras i 6 kap. 13 a § FB och anger att
socialnimnden fir besluta att vissa dtgirder far vidtas till stod for
ett barn, utan den ena virdnadshavarens samtycke, om den andre
vardnadshavaren samtycker till dtgirden och det krivs med hinsyn
till barnets bista. For att kunna besluta krivs att det finns ett pé-
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tagligt och tydligt behov av insatsen i det enskilda fallet. P4 social-
tjinstomrddet omfattas behandling i ppna former som ges med
stdd av 4 kap. 1 § SoL, utseende av en kontaktperson eller en familj
som avses 1 3 kap. 6 b § forsta stycket SoL samt tre olika insatser
som kan ges till barn enligt LSS; nimligen bitride av kontaktperson
(9 § 4), avlosarservice 1 hemmet (9 § 5) och korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet (9 § 6). Med behandling i 6ppna former avses be-
handlingsinsatser som ges enskilt eller 1 grupp, till exempel samtal
med en kurator eller en socialsekreterare. Det kan ocksd handla om
deltagande i sirskilda 6ppenvirdsprogram.”

Utover undantagen 1 forildrabalken finns bestimmelser 1 lagen
(2024:79) om placering av barn i skyddat boende som innebir att
den virdnadshavare som barnet placerats tillsammans med ensam
far bestimma om bland annat insatser 1 ppna former enligt 4 kap.
1 § SoL med anledning av insatsen skyddat boende (6 kap. 1§
punkt 2).

Av forarbetena till bestimmelserna i férildrabalken framgdr att
virdnadshavarna tillsammans ir de som normalt sett bist kan ill-
godose barnets behov. Aven om de har olika uppfattning, ir det
bittre att de till slut enas om en [sning in att en av dem eller en
utomstdende fir bestimma. Detta giller ocksd — och kanske inte
minst — svira frigor om omsorgen om barnet. Att besluta om in-
satser for ett barn trots att en av virdnadshavarna motsitter sig
anges vidare vara ett ingrepp 1 virdnadshavarens rittigheter. Ett
sddant ingrepp méste anses nodvindigt for att tillgodose ett legi-
timt intresse och vara proportionerligt pd det sitt som krivs enligt
artikel 8.2 i Europakonventionen. Utgdngspunkten bor dirfér en-
ligt férarbetena vara att en inskrinkning av den ena virdnadshavarens
beslutanderitt bara gors pd de omriden dir det framkommit ett
klart praktiskt behov.*

Vi har foreslagit att virdnadshavarens samtycke ska krivas nir
barnet inte sjilv kan samtycka till personuppgiftsbehandling i de
situationer dir ett sidant samtycke kommer att krivas enligt 9 §
SoLPUL. Om barnet har tv virdnadshavare férutsitts enligt huvud-
regeln att bdda samtycker. Det kan tinkas uppst8 situationer dd
enbart den ena virdnadshavaren samtycker till att barnets person-
uppgifter behandlas. Ett alternativ for att [6sa den situationen ir att

¥ Prop. 2011/12:53 5. 28.
* Prop. 2011/12:53 5. 15 {.
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gora undantag frdn huvudregeln att virdnadshavarna ska fatta be-
slut gemensamt. Ett annat alternativ ir att insatsen genomfors utan
att anvinda digital teknik med funktioner som méjliggér monito-
rering, sensorering eller positionering.

Vi bedémer att det inte dr proportionerligt att reglera om ett
undantag frén huvudregeln om vdrdnadshavarnas gemensamma
beslutanderitt. For det forsta ir det inte frdga om situationer dir
det finns ett klart behov av ett undantag. Tvirtom kommer situa-
tionen formodligen att vara ovanlig, eftersom frigan om person-
uppgiftsbehandling endast uppkommer om en insats med digital
teknik med relevanta funktioner ir aktuell. I de flesta fall kan det
antas att problematiken med bristande samtycke hindrar insatsen,
eller har l6sts ut nir friga ir om behandling av personuppgifter.
Vidare finns det i regel alternativ till att utféra insatser med sidan
digital teknik som omfattas av 9 § SoOLPUL.

9.3.6  Barn som bor utanfor det egna hemmet

Vir bedomning: De principer som giller {6r bestimmanderitten
avseende dtgirder som ror barn som bor utanfér det egna hem-
met kommer att gilla dven vid sddan personuppgiftsbehandling
som omfattas av vira forslag.

Skilen for beddmningen

Virdnadshavare ansvarar for att deras barns behov av omvirdnad,
trygghet och tillsyn tillgodoses (6 kap. 1 och 2 §§ FB). Detta an-
svar innebir inte att virdnadshavarna personligen méste st for all
omvirdnad och tillsyn. Genom att vinda sig till samhillet for att
ansdka om hjilp med att ta hand om sitt barn tar vdrdnadshavarna
ansvar.” Om barnet flyttar till en verksamhet som socialnimnden
ansvarar for enligt SoL eller LSS kvarstdr virdnadshavarens juri-
diska ansvar, men ansvaret {6r den dagliga omsorgen och tillsynen
overgdr till familjehemsforildrarna eller personalen i verksamheten.
Dirmed &verldts en del av bestimmanderitten &ver barnet.” Prin-

* Prop. 1981/82:168 s. 61.
0 Socialstyrelsen (2023 e). Placerade barn och unga — En handbok for socialtjinsten s. 224.
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cipen om barnets 6kande beslutskompetens i takt med stigande
dlder och mognad giller dven d& barnet ir placerat eller bor i en
bostad med sirskild service. Aven den beslutande nimnden har ett
ansvar, bland annat f6r att f6lja upp att insatsen tillgodoser barnets
behov (se 6 kap. 7-7 ¢ §§ SoL och jimfor 7 § LSS).

Socialnimnden ska verka f6r att barnet och barnets virdnads-
havare deltar i arbetet med att uppritta, f6lja upp och vid behov
revidera genomforandeplanen vid placering enligt SoL (7 kap. 2 §
SOSFS 2012:11°"). Nir insatsen giller ett barn som bor i en bostad
med sirskild service enligt LSS ska den som bedriver verksamheten
regelbundet ha kontakt med barnets vrdnadshavare for att under-
litta deras inflytande och medbestimmande (7 § SOSFS 2012:6™).
JO har uttalat att socialnimnden har en ldngtgdende skyldighet att
involvera barnets vdrdnadshavare i frigor som ror barnet samt att
informera barnets virdnadshavare om férhillanden som rér barnet.

Om det dr familjehemstorildrar, personal eller virdnadshavarna
som bestimmer 1 en specifik frdga ir inte alltid givet. Frigor av storre
dignitet fattas av vdrdnadshavarna. Socialstyrelsen har i en handbok
dragit en parallell till férarbetsuttalanden gillande frigor om vérd-
nad.”* Hir har en skiljelinje dragits mellan beslut som ma3ste fattas
av vdrdnadshavarna gemensamt och beslut i frigor som rér den
dagliga omsorgen som méiste kunna tas av den virdnadshavare dir
barnet bor f6r tillfillet. Till daglig omsorg har bland annat hinférts
frdgor om barnets mat, klider, sovtider och hur barnet ska tillbringa
sin fritid. Diremot har beslut av mer ingripande betydelse f6r bar-
nets framtid, till exempel beslut i frigor som ror barnets skolging
och bosittning, ansetts undantagna.”

Utgdngspunkten ir att en bedémning fir goras 1 varje enskilt fall
av vilka frigor som ir att hinféra till daglig omsorg och vilka som ir
av storre dignitet. Frigor som rér anvindande av digital teknik och
samtycke till personuppgiftsbehandling vid anvindande av sidan
teknik bor enligt vir beddmning i manga fall anses vara en friga av
storre dignitet som forutsitter att barnet eller virdnadshavaren/vard-
nadshavarna samtycker.

3

*! Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd om socialnimndens ansvar fér barn och
unga i familjehem, jourhem, stédboende och hem fér vard eller boende.

52 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om bostad med sirskild service for barn eller
ungdomar enligt LSS.

53 Se t.ex. JO 1998/99 s. 279, JO 2002/03 s. 234 och JO:s beslut 2012-07-12, dnr 2894-2011.
3* Socialstyrelsen (2023 e) s. 225.

% Jfr prop. 1975/76:170 s. 178 och prop. 2011/12:53 5. 8 .
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Viéra forslag omfattar inte vird som bedrivs med stéd av lagen
med sirskilda bestimmelser om vird av unga, férkortad LVU. Vid
placeringar enligt den lagstiftningen giller sirskilda bestimmelser
om nimndens bestimmanderitt (11 § fjirde stycket LVU). Ett
barn som ir placerat med st6d av lagen kan vara i behov av ytter-
ligare insatser enligt SoL eller LSS. Insatser ska i forsta hand ge-
nomféras 1 samférstdnd med barnet och hans eller hennes vard-
nadshavare (1 § LVU). Frigan om ytterligare insatser under pdgdende
vrd dr dirfor en friga som i forsta hand tas upp med barnets vérd-
nadshavare. Vid samtycke till de féreslagna insatserna beviljas in-
satserna som utgdngspunkt som bistind enligt 4 kap. 1 § SoL dven
under tiden f6r vird enligt LVU. I sidana fall giller de utgings-
punkter som redogjorts for ovan vad giller beslutanderitten. Om
vardnadshavarna diremot inte samtycker till insatserna fir nimnden
ta stillning till om insatserna i stillet kan ges med st6d av nimndens
bestimmanderitt 1 11 § LVU. I ett sidant lige kan det dven bli aktu-
ellt f6r nimnden att ta stillning till om barnets personuppgifter kan
behandlas utan samtycke frin vrdnadshavarna, men med stéd av
nimndens bestimmanderitt. Den situationen kan ocks8 uppstd om
virdnadshavarna samtycker till insatsen med digital teknik, men
inte till behandling av barnets personuppgifter.

9.4 En avvagning mellan behov och integritetsrisker

Vir bedomning: Barns integritet far ett starkt skydd genom det
regelverk som kommer att gilla for att ta tillvara barns ritt till
inflytande.

Skilen for beddmningen

Vi foresldr 1 kapitel 8 att det ska framgd av SoL och LSS att social-
yédnsten fir anvinda digital teknik vid insatser som ges enligt respek-
tive lag. Vi har bedémt att anvindandet av digital teknik medfor vissa
integritetsrisker, men att dessa hanteras genom befintliga och fére-
slagna regler pd omrddet och att behoven av att anvinda digital tek-
nik dirmed 6verviger riskerna. Den bedémningen giller dven nir
insatser med digital teknik ges till barn. I detta kapitel har vi redogjort
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for vira 6verviganden avseende barns inflytande i frigor som giller
anvindande av digital teknik och behandling av personuppgifter.

Vi bedémer att den befintliga regleringen i SoL respektive LSS
innebir att barn har ritt till inflytande vad giller insatser med digi-
tal teknik. Regleringen bidrar dirmed till att stirka barns integritet
vid sidana insatser.

Vi har foreslagit att kravet pd samtycke enligt 9 § SOLPUL ska
gilla ocksd nir den som tar emot insatsen ir ett barn. Barnets ritt
till eget inflytande 1 frigan ska hanteras p& samma sitt som inom
socialtjinstens verksamhet 1 6vrigt, vilket innebir att barnets besluts-
kompetens avgors utifrin barnets 8lder och mognad. Kravet pd sam-
tycke dr en integritetshojande dtgird. Att barnet ges ritt till inflyt-
ande 1 frdgan utifrin barnets lder och mognad bidrar dirmed till
proportionalitet vid anvindande av digital teknik som ir sirskilt
integritetskinslig.

Kravet pd samtycke ska uppfylla dataskyddsférordningens krav
pa ett giltigt samtycke. En forutsittning for att ett barn ska kunna
ge ett sddant samtycke dr att barnet far information om den till-
tinkta personuppgiftsbehandlingen. Informationen méste vara
anpassad sd att barnet har en reell méjlighet att f6rstd innebérden
av samtycket. Vi har bedomt att det finns behov av ett kunskaps-
stdd vad giller den information som ska ges till barn i samband
med att samtycke inhimtas.

En risk 1 hanteringen av barns samtycken kan vara att barn manga
ginger befinner sig i en beroendestillning till den personuppgifts-
ansvarige. Det miste dirfor uppmirksammas om barnet av nigon
anledning samtycker enbart f6r att vara till lags eller liknande. Skyl-
digheten att sikerstilla att det dr frdga om ett frivilligt samtycke
foljer av dataskyddsforordningen.

Vi bedémer att barns integritet fir ett starkt skydd av den fére-
slagna regleringen. Barnets integritet skyddas vidare av bestimmelser
1 dataskyddsférordningen och 6vrig reglering avseende personupp-
giftsbehandling 1 SoL, LSS och lagen om behandling av personupp-
gifter inom socialtjinsten (se kapitel 5 och 7 och avsnitt 9.3.1). Vidare
bor, 1 och med att barn ir sirskilt sdrbara, en konsekvensbedémning
genomforas 1 och med att digital teknik anvinds vid insatser till barn.
Det kan vara limpligt att 1 konsekvensbedémningen redogéra f6r
hur den personuppgiftsansvarige avser att sikerstilla barns ritt till
inflytande i beslut om personuppgiftsbehandling.
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10  Anvandning av digital teknik
vid insatser till personer med
nedsatt beslutsformaga

10.1 Inledning

Enligt utredningens direktiv omfattar uppdraget om nedsatt besluts-
férmdga 1 huvudsak att analysera och foresld hur en reglering kan
utformas s8 att personer med nedsatt beslutsférmaga kan {3 ta del
av insatser genom digital teknik pd lika villkor som andra personer.
I uppdraget ingdr att ta stillning till vilken kompetens som ska krivas
for att gora beddmningen av om en person har nedsatt beslutsfor-
maga och vilka yrkesgrupper som ska gora detta samt om det beho-
ver regleras hur beddmningen ska goras. I detta kapitel presenterar
vi de bedémningar och férslag som uppdraget féranleder. Vi redo-
gor dven for hur vira f6rslag 1 dessa delar forhiller sig till forslaget
om utdkade mojligheter att ge insatser utan individuell behovs-
provning i propositionen En forebyggande socialtjinstlag — for ckade
réttigheter, skyldigheter och mdajligheter (prop. 2024/25:89).

Vir foreslagna reglering f6r personer med nedsatt beslutsfor-
méga medfor vidare att vi behover ta stillning till hur vissa krav pd
samtycke 1 lagen (2022:4824) om elektronisk kommunikation ska
hanteras. I detta kapitel redogor vi for ett forslag i det avseendet.

Vi har ocksd 1 uppdrag att gora en integritetsanalys, vilket inne-
bir att enskildas ritt till skydd f6r sin personliga integritet, inbegri-
pet skyddet av personuppgifter, ska beaktas. I detta kapitel redogor
vi dirmed for vilka sirskilda avviganden som férslagen 1 aktuella
delar féranleder utifrdn ett integritetsperspektiv. En samlad integri-
tetsanalys utifrin utredningens samtliga forslag redovisas 1 kapitel 11.

Kapitlet avslutas med vir bedémning av hur férslagen férhiller
sig till offentlighets- och sekretesslagstiftningen.
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10.2 Insatser inom socialtjansten ar frivilliga

Socialtjinstlagens grundprinciper giller dven nér digital teknik
anvinds

Vi har i kapitel 8 redogjort fér vdr bedémning att de grundliggande
principerna i socialtjinstlagen (2001:453), férkortad SoL, och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, for-
kortad LSS, giller dven nir insatser ges med digital teknik. Det
innebir bland annat att verksamheten ska bygga pa respekt for
minniskornas sjilvbestimmande och integritet. Att ta del av en
insats med digital teknik ir alltd frivilligt, och den enskilde kan
allts alltid vilja att inte ta del av insatsen. Aven om en person har
nedsatt beslutsférméga far en insats inte utféras med tvéng.

Det finns inga sirskilda krav pd hur det ska g till nir den en-
skilde ger uttryck f6r sin vilja att {3 en insats inom socialtjinsten.
Detta kan ske bade skriftligen och muntligen. Nir en person an-
sokt och fatt bistdnd till insatsen kan socialtjinsten utgd frin att
denne har limnat sitt medgivande till insatsen. Nir insatsen dir-
efter ska genomforas, till exempel boendestéd som inkluderar en
digital 16sning, bér stédet utformas tillsammans med den enskilde.

Nir den enskilde har nedsatt beslutsformdga

Utgangspunkten for socialtjinstens arbete dr den enskildes ritt att
sjilv bestimma 6ver sin situation. Vid bedémningen om en insats
ska beslutas eller utféras behover den enskildes instillning dirfor
undersokas s3 1angt det gir.

Problem kan uppstd d3 enskilda av olika anledningar saknar for-
méga att sjilva fatta beslut i frigor som rér dem. Socialtjidnsten be-
héver ta reda pd om personen vill ha en insats eller inte och hur den
insatsen ska utformas och genomféras for att bist tillgodose per-
sonens behov och 6nskemal. Om personen har nedsatt besluts-
formdga kan det goras genom samtal med den enskilde, nirstdende
eller legal stillfretridare. Den enskilde kan ocks8 1 en framtids-
fullmakt ha uttryckt sin instillning till insatser.

For personer som pé grund av sjukdom, psykisk stérning, f6r-
svagat hilsotillstind eller liknande f6rhéllande behover hjilp med
att bevaka sin ritt, férvalta sin egendom eller sorja f6r sin person,
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kan en god man eller forvaltare férordnas enligt 11 kap. 4 respek-
tive 7 § forildrabalken, férkortad FB. En forvaltare har, enligt 11 kap.
9 § forsta stycket FB, ensam ridighet 6ver den enskildes egendom
och foretrider den enskilde 1 alla angeligenheter som omfattas av
uppdraget. Anhoérigas behorighet att foretrida den enskilde 1 ange-
ligenheter med anknytning till den dagliga livsféringen regleras i
17 kap. FB.

En god man eller forvaltare kan i regel anséka om insatser for
sin huvudmans rikning nir huvudmannen har nedsatt beslutsfor-
miga.' Aven anhoriga kan anséka om vissa socialtjinstinsatser om
den enskilde ir i behov av det.” Insatser enligt SoL och LSS ir dock,
som konstateras ovan, frivilliga och kan inte ges med tving. Om en
person som har nedsatt beslutsférmdga motsitter sig en insats med
eller utan digital teknik kan den dirfér inte ges, dven om ansokan
har gjorts av god man eller férvaltare.’

Den enskilde ska samtycka till behandling av personuppgifter

19 § lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten, forkortad SOLPUL, finns krav pd ett si kallat integ-
ritetshdjande samtycke. Kravet giller nir digital teknik som har
funktioner som méjliggér monitorering, sensorering eller positio-
nering anvinds vid bistdnd 1 form av hemtjinst eller sirskilt boende
for dldre. Den personuppgiftsansvarige fir endast behandla person-
uppgifter som avser den som beviljats insatsen, om han eller hon
samtycker till behandlingen. Om insatsen medfér behandling av
personuppgifter som avser en nirstdende som stadigvarande sam-
manbor med den som beviljats insatsen, ska dven den nirstiende
samtycka till behandlingen. Samtycket bor enligt férarbetena upp-
fylla de krav som féljer av dataskyddsférordningen.* Enligt data-
skyddsforordningen ska samtycket vara en viljeyttring som ir fri-
villig, specifik, informerad och otvetydig, genom vilken den en-

!'Se Hovritten 6ver Skine och Blekinges dom den 17 juli 2007 i m3l nr OA 1368-07.

2 Prop. 2016/17:30 s. 88.

? Se vidare kapitel 6 om olika stillféretridarskap for vuxna.

* Prop. 2022/23:131 s. 42 och Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsfér-
ordning).
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skilde godtar behandling av personuppgifter som rér honom eller
henne.’

Kravet pd integritetshdjande samtycke innebir att personer med
nedsatt beslutsférmiga kan komma att uteslutas frdn mojligheten
att ta del av vissa insatser med digital teknik. Det rdder oklarhet om
1 vilka situationer en god man eller forvaltare eller annan stillfore-
tridare kan ta stillning till eller ge sitt samtycke till personupp-
giftsbehandling.® Frigan vem, utéver den registrerade sjilv, som
kan limna ett giltigt samtycke till behandling av personuppgifter
berors inte heller 1 dataskyddsférordningen. Enligt férarbetena till
lagen om framtidsfullmakter dr avsikten att en sidan fullmakt ska
ge fullmaktshavaren samma behérighet som en god man inom de
omriden som fullmakten avser, vilket bland annat ansigs innebira
en behérighet att samtycka till behandling av personuppgifter.” I fér-
arbetena till den numera upphivda bestimmelsen 1 6 kap. 2 a § pati-
entdatalagen konstateras dock att det ir oklart hur lingt en god
mans eller férvaltares befogenheter formellt stricker sig nir det
giller frigor om medicinsk vird och behandling och att detsamma
giller f6r den informationshantering som sker 1 hilso- och sjuk-
virden. I férarbetena till lagen (2022:913) om sammanhéllen vard-
och omsorgsdokumentation anges att fragan fir l6sas 1 rittstillimp-
ningen.’

10.3 Vad en reglering om anvandning av digital teknik
vid nedsatt beslutsformaga bor ta sikte pa

Vir bedéomning: En reglering om nedsatt beslutsférméga vid
anvindning av digital teknik bér ta sikte pa de situationer di ett
sirskilt samtycke krivs for anvindningen av digital teknik som
har funktioner som méjliggér monitorering, sensorering eller
positionering.

> Se kapitel 7 for en nirmare beskrivning av begreppet samtycke.

¢ Prop. 2021/22:177 s. 105. Se dven Datainspektionens (nuvarande Integritetsskydds-
myndighetens) beslut 2020-11-24 med diarienummer DI-2019-7782.

7 Prop. 2016/17:30 s. 110.

8 Prop. 2021/22:177 s. 106.
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Skilen f6r beddmningen
Utgdngspunkter for var bedomning

Enligt vara direktiv ir utgdngspunkten for virt uppdrag att personer
med nedsatt beslutsférmdga ska erbjudas insatser genom digital
teknik p lika villkor som andra personer. I direktiven framhalls att
regelverken och de juridiska férutsittningarna for anvindningen av
digital teknik upplevs som otydliga, i synnerhet nir det giller per-
soner med nedsatt beslutsférméga. En viktig utgingspunkt for virt
arbete ir sdledes att minska den osikerhet som finns nir det giller
de rittsliga forutsittningarna f6r personer med nedsatt beslutsfor-
maga att ta del av insatser med digital teknik. Detta méste dock ske
1 enlighet med grundprinciperna i SoL och LSS om sjilvbestimmande
och inflytande och med respekt for den enskildes ritt till skydd foér
den personliga integriteten.

I kapitel 8 foreslar vi att det ska inféras en bestimmelse 1 SoL
respektive LSS med innebérden att digital teknik fir anvindas nir
insatser ges med stdd av lagarna. Det kommer enligt vr bedém-
ning att ta bort en del av den rittsliga osikerhet som nu finns.

Behovet av lagstiftning om vad som ska gilla nir insatser ges till
enskilda med nedsatt beslutsférmaga har behandlats i tidigare ut-
redningar (se avsnitt 6.5). Senast var frigan aktuell i betinkandet
Framtidens teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14). Forslagen 1
det betinkandet har ett brett tillimpningsomride och omfattar
bade insatser enligt SoL och hilso- och sjukvérdsdtgirder. For-
slagen ir inte heller begrinsade till att endast avse insatser som ges
med digital teknik, utan giller alla former av insatser enligt SoL.

Vi kan konstatera att hanteringen av nedsatt beslutsférmiga
inom hilso- och sjukvirden ligger utanfér ramen {6r vart uppdrag.
Vidare ir virt uppdrag begrinsat till insatser dir digital teknik an-
vinds. Det ligger sdledes utanfér uppdraget att bedoma hur nedsatt
beslutsformaga ska hanteras vid alla former av insatser enligt SoL
och LSS. Vi bedémer dirfor att det inte ryms inom vart uppdrag att
ta ett sddant brett grepp om frdgan som gjordes 1 det ovan nimnda
betinkandet.

Avgrinsningen av vart uppdrag till insatser dir digital teknik
anvinds innebir att vi inte kan foresl en reglering som generellt
minskar den rittsliga osikerheten vid insatser enligt SoL och LSS
till personer med nedsatt beslutsférmaga. Frgan ir om det finns
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skil att foresld en generell reglering som tar sikte pd hur nedsatt
beslutstérmaga ska hanteras vid anvindning av digital teknik vid
insatser enligt SoL och LSS.

En reglering bor inte avse all anvindning av digital teknik

Det finns vissa skil som talar {6r att infora en reglering for per-
soner med nedsatt beslutsférmaga som tar sikte pd alla insatser dir
digital teknik anvinds. En férdel med en sidan reglering skulle vara
att den underlittar f6r anvindningen av alla former av digital teknik
vid insatser enligt SoL och LSS. Regleringen skulle ta sikte pa hur
insatser som ges med digital teknik kan uppfylla grundprinciperna
om sjilvbestimmande och ritt till inflytande nir den enskilde har
nedsatt beslutsférmiga.

Det finns dock starka skil som talar emot en sddan reglering.
Att inféra en sirskild reglering for insatser dir digital teknik an-
vinds skulle skapa ett system dir socialtjinsten ges ett uttryckligt
rittsligt stod f6r vissa typer av insatser nir den enskilde har nedsatt
beslutsférmaga. Detta skulle kunna medféra stérre osikerhet kring
vad som giller vid insatser till personer med nedsatt beslutsférméga
dir digital teknik inte anvinds.

Vidare dr vir beddmning att det pd ett principiellt plan inte finns
skil att behandla insatser med digital teknik pd ett annat sitt dn in-
satser dir sddan teknik inte anvinds. Att digital teknik anvinds be-
héver inte alltid innebira ett storre intrdng i den enskildes person-
liga integritet dn nir insatsen utférs utan digital teknik. Lagstiftningen
stiller inte hogre krav pd medverkan frin den enskilde nir digital
teknik anvinds, jimfort med insatser dir sddan teknik inte anvinds.
Den problematik som kan finnas nir det giller hanteringen av ned-
satt beslutsférmaga i férhillande till principerna om sjilvbestim-
mande och inflytande vid insatser i SoL och LSS ir enligt vir be-
démning densamma oavsett om digital teknik anvinds eller inte.

Sammanfattningsvis ir vdr bedomning dirfér att det inte bor in-
foras en reglering om nedsatt beslutsférmiga som tar sikte pd alla
insatser enligt SoL och LSS dir digital teknik anvinds.
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En reglering om nedsatt beslutsformdga bor avse digital teknik
som innebidr sirskilda risker for den personliga integriteten

Redan i dag finns ett krav pd integritetshdjande samtycke om den
digitala teknik som anvinds vid bistdnd i form av hemtjinst eller
sirskilt boende f6r dldre har funktioner som méjliggér monito-
rering, sensorering eller positionering. Vi har foreslagit att det ska
krivas ett integritetshdjande samtycke vid alla insatser enligt SoL
och LSS dir sidan teknik anvinds och personuppgifter behandlas
fér monitorering, sensorering eller positionering (se kapitel 8). Vi
beddmer att ett integritetshdjande samtycke behovs eftersom an-
vindningen av sidan teknik innebir sirskilda risker frin integritets-
synpunkt.

Det integritetshdjande samtycket behover vidare uppfylla de
krav som giller enligt dataskyddsforordningen. De kraven ir rela-
tivt hogt stillda och innebir bland annat att den enskilde ska kunna
tillgodogora sig viss information och ge uttryck for en otvetydig
viljeyttring. Bland ildre personer och personer med funktions-
nedsittning finns det minga som av olika skil varaktigt saknar f6r-
maga att ta stillning till frigor som roér behandling av personupp-
gifter. De kan till exempel ha svért att ta till sig information om vad
monitorering, sensorering eller positionering ir och vad ett sam-
tycke till sédan behandling av personuppgifter innebir. Samtidigt
kan personer med nedsatt beslutsférméga ha ett stort behov av
vissa digitala |6sningar i vardagen, till exempel trygghetslarm med
gps-funktion och kamera fér tillsyn i bostaden.

Vir bedémning dr att det inte gér att forlita sig pd att anhoriga
och nirstdende kan samtycka i den enskildes stille. Det rider ocksd
osikerhet 1 vilken omfattning god man eller férvaltare kan sam-
tycka till personuppgiftsbehandling. Detta giller sirskilt den per-
sonuppgiftsbehandling som sker vid anvindning av digital teknik
som har funktioner som mojliggér monitorering, sensorering eller
positionering, eftersom sddan personuppgiftsbehandling innebir
sirskilda risker for den personliga integriteten. Rent praktiskt dr
det ocks8 s3 att mdnga minniskor med nedsatt beslutsférmiga inte
har en legal stillféretridare.” Detta talar ssmmantaget for att kravet
pd integritetshdjande samtycke medfor behov av en sirskild regler-
ing f6r personer som har nedsatt beslutsférmaga.

° Prop. 2013/14:202 s. 13.
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Det finns ocks3 en sirskild problematik kopplad till grundlags-
skyddet f6r den personliga integriteten. Enligt 2 kap. 6 § andra
stycket regeringsformen, férkortad RF, ir var och en gentemot det
allminna skyddad mot betydande intring 1 den personliga integri-
teten, om det sker utan samtycke och innebir 6vervakning eller
kartliggning av den enskildes personliga férhillanden. Skyddet
enligt 2 kap. 6 § andra stycket RF ir inte absolut, utan kan under
vissa forutsittningar begrinsas genom lag (2 kap. 20 och 21 §§ RF).

Vér bedémning ir att den personuppgiftsbehandling som sker
vid monitorering, sensorering och positionering i samband med
insatser kan omfattas av grundlagsskyddet. Detta giller dock endast
om 4tgirden ges utan samtycke. Nir den enskilde ger ett integri-
tetshojande samtycke enligt den bestimmelse som vi foreslar kom-
mer grundlagsskyddet inte vara tillimpligt. Om ett samtycke diremot
inte kan ges innebir grundlagsskyddet 12 kap. 6 § andra stycket RF
att det miste finnas ett sirskilt stod 1 lag for den &tgird som utgor
integritetsintranget.

En sirskild reglering om personuppgiftsbehandling 1 samband
med insatser som innebir monitorering, sensorering eller positio-
nering skulle méjliggora sidana insatser dven nir samtycke inte kan
ges pd grund av att den enskilde har nedsatt beslutsférmaga.

Var bedémning ir mot denna bakgrund att en reglering om ned-
satt beslutsférmdga bor ta sikte pd de fall d3 ect sirskilt integritets-
héjande samtycke enligt lagen om behandling av personuppgifter
inom socialtjinsten krivs for dtgirden. En viktig férutsittning for
utformningen av en sidan reglering ir att insatser enligt SoL och
LSS inte kan ges med tving. Vir bedomning ir att inte heller sidan
behandling av personuppgifter som omfattas av kravet p3 ett integ-
ritetshdjande samtycke bor kunna ske mot den enskildes vilja. Om
en person som saknar beslutsféormaga motsitter sig insatsen eller
behandlingen av personuppgifter kan insatsen med digital teknik
inte genomforas.
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10.4  Hur ska en reglering om anvandning av digital
teknik vid nedsatt beslutsformaga utformas?

Vart forslag: Om en person som har fyllt 18 &r inte endast till-
filligt saknar férmdga att limna samtycke till personuppgifts-
behandling f6r monitorering, sensorering eller positionering, far
den personuppgiftsansvarige behandla personuppgifter om

1. den enskildes instillning till behandlingen av personuppgifter
s& lingt som mojligt har klarlagts, och

2. det inte finns anledning att anta att den enskilde skulle ha
motsatt sig behandlingen av personuppgifterna.

Skilen for forslaget

Personer som inte endast tillfilligt saknar formdga att ta stillning
ska ges majlighet till inflytande dver personuppgiftsbehandlingen

Nir det giller utformningen av en reglering om nedsatt besluts-
férmdga har vi 6vervigt olika 16sningar for att sikerstilla en rimlig
avvigning mellan méjligheterna att anvinda tekniken, integritets-
intresset samt principerna om sjilvbestimmande och inflytande.

Ett alternativ som vi har dvervigt ir att stilla krav pd att be-
handlingen ska vara nédvindig for att bibehilla eller 6ka trygghet,
aktivering, delaktighet eller sjilvstindighet f6r den enskilde. Exem-
pelvis skulle anvindning av gps-larm eller kameror pd ett boende
kunna anvindas for att bibehilla eller 6ka tryggheten {6r den en-
skilde.

Ett annat alternativ som vi har évervigt ir att stilla krav pd en
intresseavvigning mellan den enskildes behov av insatsen med digi-
tal teknik och det integritetsintring som behandlingen av person-
uppgifter innebir. Det skulle vara mer likt norsk lagstiftning som
ocksd har bestimmelser om positioneringsteknologi inom om-
sorgen for personer som har fyllt 18 &r och som inte kan limna
samtycke.'® Vi anser dock att det finns en risk att sidana intresse-
avvigningar blir alltfér komplexa och svirtillimpade for den per-
sonal som ska géra bedémningarna.

19 Se 9 kapittel i loven om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m.
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Vi bedomer 1 stillet att det limpligaste alternativet ir en bedom-
ningsgrund som ligger s& nira ett faktiskt samtycke som mojligt. En
sddan ordning skulle ligga mest 1 linje med principerna om sjilv-
bestimmande och inflytande samt sikerstilla ett starkt integritets-
skydd. Vi foreslar dirfér en personcentrerad ordning dir bedom-
ningen tar sikte pd vad den enskilde skulle ha haft for instillning
om denne hade haft férm3ga att samtycka till behandlingen. For att
kunna sikerstilla detta beh6ver den enskildes vilja klarliggas s3 [ingt
det ir mojligt och det som framkommer om den enskildes vilja be-
héver respekteras.

En sidan ordning 6verensstimmer med den reglering av nedsatt
beslutsférmaga som finns 13 kap. 4 § lagen om sammanhllen
vard- och omsorgsdokumentation, férkortad SVOD. Vi bedémer
att det underlittar tillimpningen om regleringen avseende personer
med nedsatt beslutsférmaga har en likartad utformning. Vi kan kon-
statera att den foreslagna ordningen ocks3 ligger i linje med de for-
slag som limnades av Utredningen om vilfirdsteknik inom ildre-
omsorgen (SOU 2020:14).

I kapitel 9 gor vi bedomningen att barnets virdnadshavare ska
samtycka i de fall barnet sjilv inte har férméga. Detta giller oavsett
om barnets bristande f6rmiga att samtycka beror pd dlder och mog-
nad eller andra skil. Det finns sdledes en ordning for att tillgodose
barns mojligheter att {4 tillgdng till insatser med digital teknik. Den
bestimmelse om nedsatt beslutsférmaga som vi nu foreslar bor dir-
med inte gilla for barn.

Forutsittningar for att behandling av personuppgifter ska fd ske
ndr den enskilde har nedsatt beslutsformdga att samtycka

Nir det giller den nirmare utformningen av forslaget foreslar vi att
tre villkor ska gilla for att den enskildes personuppgifter ska {8 be-
handlas utan samtycke nir digital teknik anvinds f6r monitorering,
sensorering eller positionering.

Det forsta villkoret ir att den som beviljats insatsen inte endast
tillfilligt saknar f6rmdga att ta stillning. Tillfillig of6rmaga att ta
stillning kan bero pd kognitiva nedsittningar till {6]jd av orsaker
som gjort den enskilde fysiskt eller psykiskt medtagen, till exempel
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sjukdom eller stress."" I sddana fall fir personalen i stillet géra en
ny beddmning av den enskildes férméga att ta stillning i frdgan vid
ett senare tillfille. Férmdgan att ta stillning till behandling av per-
sonuppgifter miste bedomas i det enskilda fallet.

Det andra villkoret ir att den enskildes vilja ska klargdras s3
l8ngt som mojligt. Det handlar sdledes om att samla in information
for att kunna bedéma den enskildes instillning till personuppgifts-
behandlingen pd ett s sikert sitt som mojligt. Den enskilde ska
genom olika stodatgirder ges mojlighet att uttrycka sin instillning
till personuppgiftsbehandlingen. Om den enskilde trots stdd inte
kan uttrycka en vilja, miste den som handligger drendet om bi-
stdnd eller personalen som arbetar nira den enskilde f6rsoka ta reda
pd om den enskilde pd ndgot annat sitt har uttryckt en instillning
till personuppgiftsbehandlingen. Detta kan till exempel ske genom
att information inhimtas frin nirstdende, legala stillforetridare
eller personal som varit 1 kontakt med den enskilde. Hur omfatt-
ande dtgirder som behover vidtas for att klarligga instillningen fir
avgoras av forhdllandena i det enskilda fallet.

Det tredje villkoret ir att det vid utredning av den enskildes in-
stillning inte framkommer att han eller hon skulle ha motsatt sig
personuppgiftsbehandlingen. Det handlar sdledes om att bedéma
den enskildes instillning utifrn den information som samlats in.
For att {3 behandla personuppgifterna bor det inte finnas konkreta
omstindigheter som visar att den enskilde skulle motsitta sig be-
handlingen av personuppgifter. Exempel pd sddana konkreta om-
stindigheter kan vara att personalen genom en nirstdende blir
informerad om att den enskilde har motsatt sig att dennes person-
uppgifter behandlas vid anvindning av digital teknik. Det kan ocksd
vara sd att den enskilde vid ett tidigare tillfille nir han eller hon hade
férmaga att ta stillning motsatt sig sddan behandling. I bdda exemp-
len bér viljeyttringen respekteras under forutsittning att inte allt-
for lang tid har forflutit mellan viljeyttringen och oférméigan att ta
stillning."” Aven den enskildes reaktioner p den teknik som an-
vinds for att behandla personuppgifterna bor beaktas. Om den
enskilde till exempel visar en tydlig motvilja mot att det finns en
kamera 1 sovrummet kan detta tas till intikt for att den enskilde
skulle ha motsatt sig personuppgiftsbehandlingen.

! Se prop. 2021/22:177 s. 104.
2 Jimfor prop. 2021/22:177 s. 104.
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Virt forslag innebir att om det vid utredningen av den enskildes
vilja framkommer att denne skulle ha motsatt sig personuppgifts-
behandlingen fir den digitala tekniken inte anvindas fér monito-
rering, sensorering eller positionering. Om det diremot inte finns
nigon omstindighet som talar f6r att den enskilde skulle ha mot-
satt sig personuppgiftsbehandlingen, ir behandlingen tilliten.

Regleringen om nedsatt beslutsformdga ska dven omfatta nirstdende
som sammanbor med den som fdr insatsen

Virt forslag innebir att kravet pd integritetshdjande samtycke dven
ska gilla for en nirstiende som stadigvarande sammanbor med den
som beviljats insatsen, om den nirstidende omfattas av personupp-
giftsbehandlingen. En situation nir detta krav kan bli tillimpligt ir
nir insatsen innebidr monitorering med kamerautrustning i den ge-
mensamma bostaden. Vilka som omfattas av begreppet nirstiende
som den enskilde stadigvarande bor tillsammans med framgir av
propositionen Vilfirdsteknik inom dldreomsorgen (prop. 2022:23:131).
Dir anges att med nirstdende avses en person som den enskilde an-
ser sig ha en nira relation till. Det kan vara sambo, make eller maka,
ett barn, en forilder, ett syskon eller en nira vin."

Om den nirstdende har nedsatt forméga att samtycka till per-
sonuppgiftsbehandling, skulle kravet pd samtycke kunna innebira
att insatsen inte kan ges med digital teknik. Enligt vir bedémning
boér dirfér vira férslag om nedsatt beslutsférmaga dven gilla for
nirstdende sammanboende som saknar f6rmdga att samtycka. Att
den nirstdende saknar sddan férméga kan till exempel framkomma 1
ansokan eller begiran om en insats. Det kan ocksd framkomma vid
ett personligt méte med den enskilde och dennes nirstdende, nir
insatsen ska verkstillas eller vid uppféljningen av insatsen. Finns
det skil att anta att den nirstdende har nedsatt beslutsférmaga, ska
bedémningen av den nirstiendes férmaga att limna samtycke till
personuppgiftsbehandling goras pd samma sitt som {6r den som fir
nsatsen.

" Prop. 2022/23:131 5. 58.
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10.5 Den som ska bedoma om en person har nedsatt
beslutsférmaga behéver ha tillracklig kompetens

Vér beddmning: Den som ska bedéma om den enskilde har ned-
satt beslutsférmaga att limna samtycke till behandling av person-
uppgifter behover ha tillricklig kompetens f6r att géra bedém-
ningen. Den nuvarande regleringen innehéller tillrickliga krav pd
kompetens f6r den som ska géra beddmningen.

Den som handligger ett drende om bistdnd eller den personal
som arbetar nira den som fir insatsen bor bedéma férméagan att
samtycka. Det bor inte inféras nigon reglering om vilka yrkes-
kategorier som ska géra bedémningen.

Skilen for beddmningen

Enligt vira direktiv ska vi analysera och ta stillning till vilken kom-
petens som behovs for att bedéma om en person har nedsatt be-
slutsférmaga. I vira direktiv anges ocks3 att vi ska analysera och ta
stillning till vilka yrkesgrupper som ska géra bedémningen om en
person har nedsatt beslutsférmaga. Personer med nedsatt besluts-
férmdga ir en utsatt grupp med stort behov av stéd och hjilp frin
sin omgivning. Det ir dirfér viktigt att bedomningen av besluts-
formdgan sker pd ett sikert sitt. Beddmningar av nedsatt besluts-
formaga kan 1 vissa fall vara okomplicerade. I ménga fall kan det
dock krivas svira éverviganden. Det finns exempelvis en risk att
den enskildes formdga att ta stillning underskattas eller verskattas
beroende pd vilka verbala f6rmdgor som han eller hon har. En kom-
plikation i sammanhanget ir att den behandling av personuppgifter
som sker 1 samband med monitorering, sensorering och positio-
nering inte ir alldeles litt att forstd, oavsett kognitiv férmiga. Det
kan dirfér vara svart att bedéma om den enskilde har f6rméga att
sitta sig in 1 vad en sddan personuppgiftsbehandling innebir. Av
den anledningen ir det angeliget att personer som ska gora bedém-
ningen har tillricklig kompetens och utbildning fér uppgiften.'

4IVO (2015) s. 6.
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Den nuvarande regleringen stiller krav pd att personalen
ska ha limplig utbildning och erfarenbet

Redan i1 den nuvarande lagstiftningen finns det krav pd personalens
kompetens. Enligt SoL ska det finnas personal med limplig utbild-
ning och erfarenhet och enligt LSS ska det finnas den personal som
behovs for att ge ett gott stdd och en god service och omvardnad.
Bide SoL och LSS stiller sdledes krav pd att det ska finnas personal
med viss kompetens (6 § andra stycket LSS respektive 3 kap. 3 §
andra stycket SoL). I bdda lagarna anges vidare att kvaliteten 1 verk-
samheten systematiskt och fortlépande ska utvecklas och sikras.
Av 14 kap. 2 § SoL framgar dessutom att var och en som fullgér
uppgifter inom socialtjinsten ska medverka till att den verksamhet
som bedrivs och de insatser som ges ir av god kvalitet. En motsvar-
ande bestimmelse finns 124 a § LSS.

Forutom de generella bestimmelserna i SoL och LSS om per-
sonalens kompetens finns kompletterande allminna rdd frin Social-
styrelsen som anger vilken kompetens personalen boér ha inom
bland annat ildreomsorgen och inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning."” For flera verksamheter enligt SoL och LSS
uppstills dirutdver vissa krav pd den som ska férestd verksamheten.
Kravet pd att forestdndaren ska ha limplig utbildning omfattar,
enligt 3 § férordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, insatserna daglig verksamhet, korttidshem,
gruppbostad f6r vuxna samt bostad med sirskild service fér barn
och unga.'* Motsvarande krav finns fér bland annat stédboende for
barn och unga, skyddat boende, hem for vard eller boende och sir-
skilda boenden fér dldre och personer med funktionsnedsittning,
se 3 kap. 5 § och 4 kap. 4 § socialtjinstférordningen (2001:937),
forkortad SoF."

15 Socialstyrelsens allminna rid (SOSFS 2011:12) om grundliggande kunskaper hos personal
som arbetar 1 socialtjinstens omsorg om ildre och Socialstyrelsens allminna rdd (SOSFS 2014:2)
om kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till per-
soner med funktionsnedsittning.

16 Se dven Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2002:9) om bostad med
sirskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS och Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd
(SOSFS 2012:6) om bostad med sirskild service fér barn eller ungdomar enligt LSS.

' Se dven Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (HSLF-FS 2016:55) om hem {6r vird
eller boende och Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid (HSLF-FS 2016:56) om stéd-
boende.
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Det ir den som bedriver socialtjinst som har ansvar for att per-
sonalen har den kompetens som krivs f6r arbetsuppgifterna och
verksamhetens uppdrag. I enskild verksamhet prévas den tilltinkta
forestdndarens kompetens av Inspektionen f6r vdrd och omsorg
(IVO) vid ullstdndsprévningen. IVO kan i sin tillsyn dessutom
folja upp att forestdndaren och 6vrig personal 1 kommunal och
enskild verksamhet har den kompetens som krivs f6r uppgiften
utifrdn gillande regelverk.

Olika alternativ for att sikerstilla tillricklig kompetens

Det finns sildes redan 1 dag allmidnna krav 1 lagstiftningen p3 att
personalen ska ha viss kompetens. Den friga som vi behéver ta
stillning till ir om det utdver dessa allmidnna krav bor inféras ett
sirskilt krav pd kompetens f6r att bedéma om en person har ned-
satt beslutsférmaga.

Det finns skil att understryka att den bedémning av besluts-
féormagan som ir aktuell hir avser det integritetshojande samtycket
for behandling av personuppgifter. Bedémningen har inte nigon
rickvidd utanfér den konkreta situationen dir bedémningen gors.
Bedémningen avser siledes inte férmdgan att samtycka eller ut-
trycka en viljeyttring i allminhet i férhillande till insatser enligt
SoL och LSS. Det ir allts friga om en bedémning som har mindre
verkan in den som har varit aktuell 1 tidigare utredningar.

Det finns olika alternativ som kan 6vervigas nir det giller vil-
ken kompetens som ska krivas fér bedémningen av en persons
beslutsférmaga. Frigan har varit féremal {or utredning tidigare, se
redogorelsen i avsnitt 6.5. Ett forslag har varit att infora krav pd att
den som gor bedomningen ska vara likare (Frdgor om formyndare
och stillforetridare for vuxna [SOU 2004:112]). Ett annat forslag
har varit att stilla krav pd att legitimerad hilso- och sjukvirdsper-
sonal ska géra beddmningen (Framtidens teknik i omsorgens tjdinst
[SOU 2020:14]). Vi har som ett tredje alternativ dvervigt att inféra
ett sirskilt kompetenskrav for den personal som ska bedéma om
den enskilde har nedsatt beslutsférmiga. Genom att infora ett si-
dant krav skulle det tydliggoras att den som bedriver verksamheten
har en skyldighet att sikerstilla att den personal som ska géra be-
démningen av beslutsf6rmigan har ritt kompetens f6r det. Det
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sistnimnda alternativet kan kombineras med antingen féreskrifter
eller kunskapsunderlag som fortydligar kompetenskraven.

Frigan om vilka yrkesgrupper som ska géra bedémningen om
en person har nedsatt beslutsférmiga ligger mycket nira frigan om
vilken kompetens som behovs for att gora en sddan bedémning. Vi
tar dirmed stillning till den frdgan nir vi bedémt vilken kompetens
som krivs.

Det bor inte infiras ett generellt krav pad en likarbedémning

I flera av de intervjuer som vi har genomfért har det framkommit
onskemal om att det ska vara en likare eller annan legitimerad per-
sonal som gér bedémningen av en persons beslutsférmdga. Vidare
har det framforts att beddmningen bor vara situationsanpassad. Vi
har dirfor 6vervigt en [6sning som innebir att en likare gor en grund-
bedémning av den enskildes beslutsférmaga, i likhet med vad som
foreslogs 1 betinkandet Frdgor om formyndare och stillforetridare
for vuxna (SOU 2004:112). Den bedémningen skulle sedan ligga
till grund for en situationsanpassad bedémning av den enskildes
formaga att limna samtycke till behandling av personuppgifter.
Minga ginger finns det redan ett medicinskt underlag som visar pd
vilka f6rmdgor en person har utifrdn stilld diagnos. Vidare kan det
finnas utredningar frin habiliteringen och liknande. Det kan séledes
finnas grundbedémningar gjorda av legitimerad personal som kan
utgdra underlag f6r en beddmning av personens beslutsférmaga. S&
ir dock inte allud fallet.

Vi bedémer att det finns skil som talar mot att en ordning dir
en generell likarbedomning far ligga till grund fér senare situa-
tionsanpassade bedémningar. En sidan ordning riskerar nimligen
att medfora att den enskildes beslutsférméga faststills vid en viss
specifik tidpunkt och att efterféljande férindringar 1 beslutsfor-
mégan inte beaktas 1 tillricklig utstrickning. Det kan vara svért for
personal utan motsvarande medicinsk kompetens att fringd vad en
likare har kommit fram till i den forsta beddmningen. Med andra
ord skulle en f6ljd kunna bli att tillricklig hinsyn inte tas till om
den enskildes beslutsférmaga okar eller minskar efter likarbedom-
ningen.
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Ett annat argument som talar emot att likare ska bedéma om
den enskilde har nedsatt férmiga att samtycka till personuppgifts-
behandling, ir att det inte frimst ir friga om en medicinsk bedém-
ning. Det gir inte att faststilla férmigan att samtycka till person-
uppgiftsbehandling enbart genom en medicinsk diagnos. Det krivs
i stillet en beddmning av komplexiteten i frigan som den enskilde
ska ta stillning till och en utvirdering av den enskildes kognitiva
formaga att f6rstd och ta stillning till frigan. Det dr dirfor tvek-
samt om en grundbedémning av likare skulle vara en indamélsenlig
ordning.

Mot denna bakgrund ir vir sammantagna bedémning att éver-
vigande skil talar emot att inféra ett krav pd att en likare ska be-
déma den enskildes f6rmdga att samtycka till behandling av person-
uppgifter vid anvindning av viss digital teknik.

Det bor inte stillas krav pd att bedémningen ska goras av annan
legitimerad personal

Ett annat alternativ som vi har évervigt ir att beddmningen av den
enskildes beslutsférmdga ska goras av legitimerad hilso- och sjuk-
virdspersonal.”® Med legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal av-
ses, forutom likare, ocksd sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter. Sddan personal finns inte bara i regionerna, utan
dven inom den kommunala hilso- och sjukvarden. Sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter kan ha kunskaper inom geriatrik,
men ocksd kompetens fér att genomfoéra beddmningar av kogni-
tion.”” Ett skil som talar for att andra legitimerade yrkesgrupper
ska gora beddmningen ir att den personalen har annan kunskap
och specialisering in vad vissa likare i regionen har. Dessutom
arbetar sidan personal ofta ute i de kommunala verksamheterna
och har en nira kontakt med de som fir insatserna.

I likhet med vad vi ovan anfér angdende alternativet med krav pd
likarbedémning ir ett skil som talar emot att infora ett krav pd be-
démning av legitimerad personal att det inte frimst ir friga om en
medicinsk bedémning.

'8 Se SOU 2020:14 dir det foreslogs att beddmningen av en persons beslutsférmiga skulle
goras av legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal, eftersom det ansigs vara en medicinsk
bedémning.

"7 SOU 2020:14 5. 402.
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Ett annat argument mot att inféra ett krav pd att legitimerad
personal ska géra bedomningen, ir att legitimationen 1 sig inte be-
héver innebira att personalen har ritt kompetens f6r uppgiften. Ett
sidant krav skulle dirmed, for att vara verkningsfullt, behéva komplet-
teras med krav pd sirskild kompetens avseende till exempel bedom-
ning av kognitiv férméga. Vi beddmer att det inte ir ett realistiskt
alternativ.

Ett ytterligare skil mot ett krav pd legitimerad personal ir att
det skulle innebira andra krav in vad som giller enligt den nuvar-
ande regleringen om nedsatt beslutsférmaga vid samtycke till per-
sonuppgiftsbehandling enligt lagen om sammanhillen vird- och
omsorgsdokumentation.”® Vi dterkommer till den frigan nedan.

Vir samlade bedémning ir mot den bakgrunden att det inte ska
inforas ett krav att viss legitimerad personal ska géra bedémningen
av den enskildes beslutsférmiga.

Det bor inte infiras ett sirskilt kompetenskrav for den personal
som ska gora bedomningen

Vi har 6vervigt att inféra ett sirskilt kompetenskrav f6r den per-
sonal i verksamheterna som ska bedéma om den enskilde har ned-
satt beslutsférmdga. Genom att infora ett sddant krav skulle det
tydliggoras att den som bedriver verksamheten har en skyldighet
att sikerstilla att den personal som ska géra bedémningen av be-
slutsférmdgan har ritt kompetens f6r det.

Det finns dock, som vi redogér f6r ovan, redan krav p perso-
nalens kompetens i lagstiftningen. I praktiken uppfylls inte alltid
kraven p3 att verksamheten ska ha personal med tillricklig kom-
petens. IVO:s tillsyn visar till exempel att personalen pa sirskilda
boenden fér ildre inte alltid har tillrickliga kunskaper inom vird
och omsorg.”! Vidare har IVO i sin tillsyn konstaterat att perso-
nalen pd gruppbostider f6r vuxna enligt LSS inte alltid har kompe-
tens eller praktiska forutsittningar f6r att kommunicera och forstd
enskilda och att ledningen ocksi minga ginger saknar kompetens.”
Aven Socialstyrelsen pitalar i sin vigledning att personal anstills

2 Jamfér prop. 2021/22:107 5. 105 f.

2'IVO (2023 a). Tillsyn som bidrar till omstéllningen till en god och nira vdrd s. 10.

2 IVO (2023 b). Att inte f& rétten att leva som andra. Redovisning av den nationella tillsynen
av gruppbostider for vuxna enligt LSS s. 23 1.
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trots att de till exempel saknar grundliggande utbildning eller inte
har adekvat kompetens. Personalen kan dirfér ha svirigheter med
dokumentation och kommunikation eller andra grundliggande fir-
digheter som arbetet kriver.” Det finns siledes brister i efterlevna-
den av den befintliga regleringen i SoL och LSS. Vi bedémer dock
att ytterligare reglering med krav pd kompetens sannolikt inte kom-
mer att forindra de brister 1 efterlevnaden som finns 1 dag. Mycket
talar f6r att det i stillet krivs andra dtgirder for att komma till ritta
med den bristande efterlevnaden, till exempel satsningar pa utbild-
ning inom socialtjinsten och en utdkad tillsyn pd omridet.

Det kan vidare konstateras att det saknas sirskilda krav pa per-
sonalens kompetens enligt 3 kap. 4 § SVOD {6r bedémningen av
den enskildes beslutsférméga enligt den lagstiftningen. Vart forslag
avser i likhet med regleringen i lagen om sammanhillen vird- och
omsorgsdokumentation samtycke till behandling av personuppgif-
ter. Det ir enligt vir bedomning angeliget att regleringen pd om-
radet ir konsekvent, bland annat di det underlittar f6r verksamhet-
erna att ta fram rutiner och arbetsmetoder.

Mot den bakgrunden gér vi bedémningen att den nuvarande
regleringen innehiller tillrickliga krav pd kompetens. Vi f6reslar si-
ledes inte ndgon sirskild reglering med kompetenskrav f6r den som
ska bedéma om en person har nedsatt férmdga att limna samtycke
till personuppgiftsbehandling i samband med anvindning av digital
teknik som mojliggdér monitorering, sensorering eller positionering.

Vid bedémningen av den enskildes formdga att samtycka till
behandling av personuppgifter kan det finnas behov av att samrida
med kommunal hilso- och sjukvirdspersonal, en fast omsorgs-
kontakt eller boendepersonal, under férutsittning att information
om den enskilde kan limnas utan hinder av sekretess. Aven an-
horiga och legala stillféretridare kan ge virdefull information till
vigledning fér bedémningen. Det dr den som bedriver verksam-
heten som har ansvar {6r att personalen har den kompetens som
krivs for varje arbetsuppgift. Vilken kompetens som krivs for att
bedéma den enskildes férmdga att samtycka till behandling av per-
sonuppgifter f&r bedémas utifrdn omstindigheterna i det enskilda
fallet, bland annat med beaktande av orsaken till att beslutsférmédgan
ir nedsatt.

3 Socialstyrelsen (2012). Ritt kompetens hos personal i verksambeter for personer med funk-
tionsnedsitining — Vigledning for arbetsgivare s. 16.
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Det bor inte inféras sdrskild reglering om vilka yrkesgrupper
som ska gora bedomningen

Som framgdr ovan gér vi bedémningen att det inte bér inféras krav
pd bedémning av likare eller legitimerad personal. Vi gor 1 stillet
bedémningen att befintlig reglering ir tillricklig for att sikerstilla
att personalen har tillricklig kompetens att bedéma om den en-
skilde kan samtycka till behandling av personuppgifter vid anvind-
ning av viss digital teknik. Frigan ir om det dirutdver bor regleras
vilka yrkesgrupper som ska géra bedémningen. Som framgér ovan
gor vi bedémningen att det inte bor inféras krav pd bedémning av
lakare eller legitimerad personal.

Digital teknik kan beviljas som en specifik insats enligt SoL.
Digital teknik kan dven anvindas inom ramen for verkstilligheten
av en insats enligt SoL och LSS. Vid en ansékan om insats med
digital teknik enligt SoL, anser vi att den som handligger ansékan
limpligen kan gora beddmningen av den enskildes beslutsférméga.
Om den enskilde redan ir féremal {6r andra insatser frin social-
yjinsten kan samrdd ske med personal som arbetar nira den en-
skilde, under férutsittning att informationen kan limnas utan hinder
av sekretess. I vira intervjuer med kommunféretridare framkom
att personal som arbetar nira den enskilde ofta har god kinnedom
om den enskilde. Om den digitala tekniken ska anvindas inom ramen
for verkstilligheten kan dirmed den personal som arbetar nira den
enskilde beddma om han eller hon har nedsatt férmiga att limna
samtycke till personuppgiftsbehandling vid anvindning av sidan
digital teknik som har funktioner som mojliggér monitorering,
sensorering eller positionering.

Var bedomning ir sledes att vid en ansékan om insats med
digital teknik enligt SoL bér den som handligger drendet gora be-
démningen och, nir bedémningen gors 1 samband med verkstillig-
het av en insats, bor den personal som arbetar nira den enskilde
gora bedomningen. Vi anser inte att det behéver inféras ndgon
reglering om detta.
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10.6 Myndighetsutévning och bedémning
av den enskildes beslutsférmaga

Vir beddmning: Beddmningen av en persons férméga att sam-
tycka till personuppgiftsbehandling och bedémningen att person-
uppgifterna fir behandlas utan samtycke ir inte myndighetsutdv-
ning. Bedémningen bor dirfér kunna goras av en privat utférare
utan att det strider mot principen att uppgifter som innefattar
myndighetsutévning endast fir éverlimnas till privat utférare
med stod 1 lag.

Skilen {6r beddmningen
Begreppet myndighetsutévning

I SoL och LSS finns bestimmelser om mojligheter att éverlita upp-
gifter pd enskild person. Med enskild person avses bade fysiska och
juridiska personer. I SoL anges att uppgifter som innefattar myn-
dighetsutévning inte fir 6verlimnas (2 kap. 5 § SoL). I LSS finns
ingen bestimmelse som reglerar just myndighetsutdvningen (se

17 § LSS). Eftersom det saknas uttryckligt lagstod fir uppgiften
som innefattar myndighetsutévning inte éverlimnas till enskilda
personer (12 kap. 4 § andra stycket RF).

Begreppet myndighetsutévning har hir samma innebérd som 1
1971 &rs forvaltningslag (1971:290), det vill siga “utévning av be-
fogenhet att for enskild bestimma om f6rmén, rittighet, skyldig-
het, disciplinir bestraffning eller annat jimférbart férhillande”.*

I forarbetena till lagen uttalades att gemensamt {6r all myndighets-
utdvning ar att det ror sig om beslut eller andra dtgirder som ytterst
ir uttryck for samhillets maktbefogenheter i férhéllande till med-
borgarna. Det behover dock inte vara friga om dtgirder som med-
for forpliktelser f6r enskilda. Myndighetsutévning kan foreligga 1
form av gynnande beslut, till exempel tillstind att driva viss verk-
sambhet, befrielse frin viss i férfattning stadgad férpliktelse och
beviljande av social f6rman. Karaktiristiskt ir emellertid att den
enskilde p3 visst sitt befinner sig i ett beroendeforhillande. Ar det
friga om ett beslut, varigenom den enskilde férpliktas att gora, tila

2 Prop. 1971:30 5. 331.
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eller underldta ndgot, maste han eller hon ritta sig efter beslutet,
eftersom han eller hon annars riskerar att tvingsmedel av nigot slag
anvinds mot honom eller henne. Rér det sig om ett gynnande be-
slut, kommer beroendeférhillandet till uttryck péd det sittet att den
enskilde f6r att komma i dtnjutande av exempelvis en rittighet dr
tvungen att vinda sig till samhillsorganen och att deras tillimpning
av de forfattningsbestimmelser som giller pd det aktuella omridet
blir av avgdérande betydelse f6r honom eller henne. Genom orden
“bestimma om” markeras att det ska vara friga om drenden dir
saken avgors ensidigt genom beslut av myndighet. Vidare klargor
uttrycket “bestimma om f6rmdn etc.” att endast drenden som mynnar
ut i bindande beslut omfattas av begreppet myndighetsutévning.”
Det finns inte nigon entydig definition av vad som avses med
begreppet beslut. Ett beslut innefattar dock regelmissigt ett uttal-
ande frén en myndighet som ir avsett att ha vissa verkningar for
den som beslutet ir riktat mot. Det idr uttalandets syfte och inne-
hall som avgor uttalandets karaktir av beslut, inte dess yttre form.
Uttalandet syftar ofta till att pdverka mottagarens handlande i en
given situation. Nir en myndighet limnar upplysningar och rid
med stéd av den allminna bestimmelsen om serviceskyldighet 1 6 §
forvaltningslagen (2017:900) ger myndighetens besked inte uttryck
for beslut 1 férvaltningsrittslig mening, dven om informationen kan
pdverka mottagarens handlande. Den huvudsakliga skillnaden kan
sigas vara att den information som limnas genom myndighetens
faktiska handlande 1 dessa fall innefattar ett besked som adressaten
inte nddvindigtvis miste f6lja och som dirfér inte har ett normerande
syfte. Ett undantag frin denna princip giller dock till exempel i de
fall d& rad och upplysningar limnas med stdd av sirskilda foreskrif-
ter om viss information och ridgivning. Nir en myndighet fullgér
en sddan sirskilt forfattningsreglerad uppgift anses myndighetens
dtgirder innefatta handliggning av ett drende dven om adressaten i

det enskilda fallet inte ir skyldig att f6lja myndighetens besked.”

» Prop. 1971:30's. 331 {.
2 Prop. 2016/17:180 s. 24 {.
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Bedémningen av den enskildes formdga att samtycka till viss
behandling av personuppgifter dr inte myndighetsutovning

I lagstiftningen gors skillnad mellan uppgifter som innefattar myn-
dighetsutdvning och andra uppgifter. En friga att ta stillning till ir
om det utgér myndighetsutdvning att bedéma en persons férméiga

att samtycka till personuppgiftsbehandling och att bedéma om per-
sonuppgifterna fir behandlas utan samtycke.

Handliggningen av ett drende hos socialnimnden som inbegriper
myndighetsutévning bestdr enligt Justiticombudsmannen (JO) av
flera olika moment.” JO menar att beredningen av och beslut i ett
drende 1 princip maste anses utgora oskiljaktiga delar av en och samma
forvaltningsuppgift. En bedémning av den enskildes fé6rmiga att
samtycka till behandling av personuppgifter vid anvindning av viss
digital teknik kan vara ett moment 1 handliggningen av ett irende
om bistind enligt SoL. Samma sak giller f6r bedémningen att per-
sonuppgifter fir behandlas utan samtycke enligt 9 a § SOLPUL.
Dessa bedomningar utgér inte beslut som kan 6verklagas sirskilt.
Diremot kan sjilva beslutet om bistind enligt SoL bli féremal for
overklagande (jimfor 16 kap. 3 § SoL).

Bedémningen av den enskildes fé6rmaga att samtycka till person-
uppgiftsbehandling och bedémningen att personuppgifterna far
behandlas utan samtycke kan ocksd ske infér genomférandet av en
insats enligt SoL eller LSS. Genomférandet av insatser r inte myn-
dighetsutévning och kan dirfér genom avtal 6verldtas till en annan
kommun eller en enskild verksamhet. Nir tillhandahillandet av den
digitala tekniken sker som en del av genomférandet (verkstillig-
heten) av ett bistdndsbeslut eller ett beslut om insats enligt LSS
innebir det att verksamheten tillsammans med den enskilde kom-
mer dverens om anvindning av tekniken, bide att den ska anvindas
och hur det ska ske. Ofta sker detta 1 ett dokument som beskriver
hur en beslutad insats ska genomféras f6r den enskilde, en s kallad
genomforandeplan. Genomférandeplanen ir inte ett beslut 1 f6r-
valtningsrittslig mening och kan dirmed inte heller 6verprévas av
domstol.* Vi anser dirfor att det inte ir friga om myndighets-
utdvning nir utforaren infor verkstilligheten av en insats gor en
bedémning av den enskildes férmiga att samtycka till behandling

270 2001/02 5. 250.
2S0OU 2020:14 5. 144,
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av personuppgifter och en bedémning att personuppgifterna fir
behandlas utan samtycke nir digital teknik anvinds f6r monitorering,
sensorering eller positionering.

Sammanfattningsvis anser vi att beddmningen av den enskildes
féormaga att samtycka till behandling av personuppgifter och bedém-
ningen att personuppgifterna fir behandlas utan samtycke vid viss
digital teknik kan goras vid genomférandet av insatsen utan att det
strider mot principen att uppgifter som innefattar myndighetsutév-
ning endast fir dverlimnas till en privat utférare med stod 1 lag.

10.7  Hur bedomningen av en persons beslutsformaga
bor géras

Vér beddmning: En persons beslutsférméga bor bedomas indi-
viduellt i varje konkret situation. Det bér inte regleras hur be-
démningen av den enskildes formdga att limna samtycke ska
goras. Socialstyrelsen bér £3 1 uppdrag att ta fram ett metodstdd
for att personalen ska kunna stédja personer med nedsatt besluts-
férmdga att uttrycka sin instillning till personuppgiftsbehandling.

Skilen for beddmningen
Bedomningen bor ske individuellt i varje konkret situation

I virt uppdrag ingdr att ta stillning till om det behéver regleras hur
bedémningen av den enskildes f6rmaga att limna samtycke till per-
sonuppgiftsbehandling ska géras. Som framgar ovan har vi évervigt
om det bor inféras en tvistegsmodell med en grundbedémning av
likare, f6ljt av en situationsanpassad bedémning. Vi har dock landat
1att inte foresld en sddan ordning. I vira 6verviganden har vi be-
aktat att personer med nedsatt beslutsférmaga har ritt till sjilv-
bestimmande, delaktighet och att personens vilja miste respekte-
ras. Aven om en person har nedsatt beslutsformiga i vissa avseenden,
miste en bedémning goras av den enskildes formdga att ta stillning
i den konkreta situationen.”” Beteenden, symtom och kognitiva for-
mégor kan variera hos personer med samma diagnos eller funktions-

2 SOU 2013:45s. 69.
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nedsittning.® Som understroks i forarbetena till lagen om samman-
héllen vird- och omsorgsdokumentation kan omsorgsmottagarens
féormaga variera 6ver tid och dven variera beroende pd vilken friga
som omsorgsmottagaren behéver ta stillning till.*! Vidare kan f6r-
mdgan att samtycka variera beroende pd komplexiteten 1 den friga
som samtycket avser. Beddmningen av férmégan att samtycka bor
dirfor inte ha ndgon rickvidd utanfér den konkreta situationen
som bedémningen avser. Det ir siledes olimpligt att p3 ett gene-
rellt och definitivt sitt faststilla en persons beslutsférméga utifrin
personens status vid en viss given tidpunkt.

Vi bedémer mot den bakgrunden att det bér goras en individuell
och situationsanpassad beddmning. Detta minskar risken for scha-
blonmaissiga beddmningar av nedsatt beslutsf6rmdga grundade pd
diagnos, 3lder eller andra trubbiga kriterier.”

Det bor inte regleras hur bedomningen ska goras

Hur personal inom socialtjinsten ska g till viga f6r att beddma om
den enskilde har nedsatt f6rméga att samtycka till personuppgifts-
behandling ir inte reglerat. Vi kan se att en sddan reglering i viss
utstrickning skulle kunna underlitta f6r den personal som ska
bedéma en persons férmaga att samtycka till behandling av per-
sonuppgifter. Det kan dock finnas minga olika anledningar till att
personer saknar férmdiga att ta stillning till frigor som rér person-
uppgiftsbehandling, till exempel sjukdom, férsvagat hilsotillstdnd,
funktionsnedsittning och missbruk. Vi bedémer att en reglering
for att beddma en persons férmiga att limna samtycke till person-
uppgiftsbehandling svirligen kan anpassas efter s3 pass skilda forut-
sittningar. En persons vilja, forutsittningar och formiga att ta still-
ning 1 frigor kan dessutom variera dver tid. Vi har ocksi kommit
fram till att bedémningen av en persons férmdiga att samtycka till
behandling av personuppgifter vid anvindning av viss digital teknik
ska vara individuell och situationsanpassad for att ta stérsta mojliga
hinsyn till den enskildes sjilvbestimmande. Av det f6ljer ocks3 att
det inte dr limpligt att reglera hur bedémningen ska goras. Verk-
samheter enligt SoL och LSS ska vidare ha de processer och rutiner

0SOU 2015:80's. 352.
31 Prop. 2021/22:177 5. 208 ff.
250U 2015:80's. 371.
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som behovs for att sikra kvaliteten i verksamheten.”” Det innebir
att verksamheter enligt SoL och LSS maiste sikerstilla att personalen
har rutiner for att géra bedémningen av en persons beslutsférmaga.

Socialstyrelsen bor ges 1 uppdrag att ta fram ett metodstéd

For personer som av olika skil har nedsatt beslutsférméga kan det
vara svirt att f6rstd information infér ett beslut, att komma fram
till ett eget stillningstagande eller att kunna uttrycka ett beslut pd
ett begripligt sitt. Inom socialtjinsten ir utgdngspunkten att per-
sonen méste ges stod och férutsittningar for att 1 forsta hand kunna
fatta egna beslut och att han eller hon ska {3 vara s& delaktig som
mdjligt 1 beslut som handlar om den egna virden och omsorgen.

Vi foreslar att den enskildes instillning till behandlingen av per-
sonuppgifter ska klarliggas s ldngt det gir for att behandlingen ska
fa ske utan samtycke frin en person med nedsatt beslutsformiga.
Socialstyrelsen har tagit fram ett metodstdd for att stédja vuxna
personer med nedsatt beslutsférméga att uttrycka sin vilja. Metod-
stodet ger konkreta rdd om hur personalen kan gora for att stédja
personens vilja nir insatser och aktiviteter erbjuds och dirmed ocksd
oka sjilvbestimmandet och delaktigheten for personen. I metod-
stodet finns dven ett avsnitt som specifikt ror vilfirdsteknik. Vi
beddmer att det dven kan uppstd vissa svirigheter {6r personalen
att stddja personer med nedsatt beslutsférmaga att uttrycka en
instillning till personuppgiftsbehandling. Vi bedémer dirfér att
Socialstyrelsen bor 8 1 uppdrag att ta fram ett metodstod for att
personal i verksamheten ska kunna stédja personer med nedsatt
féormaga att uttrycka sin instillning till personuppgiftsbehandling.
Ett sidant metodstdd kan exempelvis ta upp frigor om vilken in-
formation som bor férmedlas om personuppgiftsbehandlingen.
Metodstddet kan ocksa ta upp vilka olika kommunikationssitt
(exempelvis bildstod) som finns f6r att underlitta kommunikation,
forstdelse och information om personuppgiftsbehandling.

3 Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.
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10.8 Bedémningen att personuppgifter far behandlas
bor dokumenteras

Vir bedomning: Den beddmning som personalen gér av den
enskildes férmdga att [imna samtycke till behandling av person-
uppgifter vid anvindning av digital teknik behéver dokumente-
ras. Av dokumentationen bér det framgd hur det har sikerstillts
att férutsittningarna ir uppfyllda fér att behandla den enskildes
personuppgifter. Den befintliga regleringen i SoL och LSS om
dokumentation ir tillricklig. Om det finns behov av ytterligare
foreskrifter bor de meddelas av Socialstyrelsen med stod av be-
fintliga bemyndiganden.

Skilen for beddmningen

Redan 1 dag omfattas socialtjinsten av en omfattande dokumenta-
tionsskyldighet. Av 11 kap. 5 § SoL féljer att handliggning av dren-
den som ror enskilda och genomférande av beslut om stédinsatser,
vard och behandling ska dokumenteras. Dokumentationen ska ut-
visa beslut och tgirder som vidtas 1 irendet samt faktiska omstin-
digheter och hindelser av betydelse. Motsvarande bestimmelse finns
121 a § LSS. Dokumentationen fyller manga olika syften. Doku-
mentationen ska kunna anvindas av socialtjinstens personal som
ett arbetsinstrument for den individuella planeringen, for handligg-
ningen av drendet samt fér genomférande och uppféljning av in-
satsen. Med handliggning av drende avses alla dtgirder frin det att
ett drende anhingiggors till dess att det avslutas. Uppgifterna ut-
nyttjas ocksd 1 flera andra viktiga sammanhang, till exempel som
underlag for kvalitetssikring, inom forskning och vid framstillning
av statistik.’* Dokumentationen ska utformas med respekt for den
enskildes integritet (11 kap. 6 § SoL och 21 b § LSS). Dokumenta-
tionsskyldigheten giller dven f6r enskild verksamhet (7 kap. 3 §
SoL och 23 ¢ § LSS).”

3* Se prop. 1996/97:124 s. 182, jimfér dven prop. 2004/05:39 s. 19.
%5 Se dven avsnitt 4.6 om handliggning och dokumentation vid ansékan om insatser enligt
SoL och LSS.
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I Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2014:5)
finns ytterligare regler om dokumentation vid genomférande av
insatser. Dir finns bide bestimmelser om vad som ska eller bor
dokumenteras i journalen (4 kap. 9 § SOSES 2014:5) och vad som
bér ingd i en genomférandeplan.” T journalen ska bland annat fak-
tiska omstindigheter eller hindelser som har betydelse f6r genom-
forandet av insatsen dokumenteras. I 6 kap. finns sirskilda bestim-
melser om dokumentation hos utféraren. Av de allminna riden till
6 kap. 2 § framgdr bland annat att hur en insats ska genomféras bor
dokumenteras i en genomférandeplan som upprittas hos utféraren.
Av genomférandeplanen bor det bland annat framgi vilka mél som
giller for insatsen enligt nimndens beslut, nir och hur insatsen ska
féljas upp, om den enskilde har deltagit i1 planeringen och 1 s3 fall
vilken hinsyn som har tagits till hans eller hennes synpunkter och
onskemal samt nir planen ska f6ljas upp.

Bedémningen av den enskildes férmaga att samtycka till behand-
ling av personuppgifter kan ha betydelse vid sdvil handliggningen
av ett drende som vid genomférandet av en insats. Samma sak giller
for de dtgirder som personalen vidtar for att klarligga den enskildes
instillning till behandling av personuppgifter. Vi bedémer mot den
bakgrunden att den nuvarande regleringen innebir att det stillnings-
tagande som personalen gér om den enskildes férmaga att samtycka
till personuppgiftsbehandling och den utredning personalen gor for
att klarligga den enskildes instillning till behandling av personupp-
gifter ska dokumenteras. Av dokumentationen bor det dirfér fram-
g8 hur det har sikerstillts att férutsittningarna ir uppfyllda for att
behandla den enskildes personuppgifter, se avsnitt 10.4.

Om den enskilde stadigvarande bor tillsammans med en nirsta-
ende ska samtycke till personuppgiftsbehandlingen 1 vissa fall dven
inhimtas frn den nirstdende. Finns det skil att anta att den nir-
stdende har nedsatt beslutsférmadga,” ska bedémningen av den nir-
stdendes formdga att limna samtycke till personuppgiftsbehandling
goras pd samma sitt som for den enskilde som fir insatsen. Enligt
forarbetena bor en betydande dterhallsamhet iakttas nir det giller

% Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rid om dokumentation i verksamhet som be-
drivs med st6d av SoL, LVU, LVM och LSS.

* En genomforandeplan ir en icke lagreglerad skriftlig beskrivning om hur en eller flera
beslutade insatser praktiskt ska genomforas f6r omsorgstagaren. Den tas i regel fram till-
sammans med den enskilde.

% Se ovan under avsnitt 10.4 om bedémningen av nirstendes {6rmiga att samtycka till
behandling av personuppgifter.

344



SOU 2025:39 Anvindning av digital teknik vid insatser till personer med nedsatt beslutsférmaga

att dokumentera uppgifter om andra in den som ir aktuell 1 dren-
det.”” Vi bedémer dock att uppgifter om den nirstdendes férmiga
att samtycka till personuppgiftsbehandling ir av sidant slag att de
ska dokumenteras enligt den nuvarande regleringen.

Mot den bakgrunden bedémer vi att gillande dokumentations-
krav i SoL och LSS ir tillrickliga och att det dirfér inte finns anled-
ning att foresld ytterligare reglering. Om det finns behov av ytter-
ligare foreskrifter for att tydliggéra dokumentationsskyldigheten
bér de meddelas av Socialstyrelsen med stdd av befintliga bemyndig-
anden.®

10.9 Bedémningen av den enskildes beslutsférmaga
och installning bér foljas upp

Vir beddmning: Bedémningen av den enskildes beslutsférméiga
och instillning bér foljas upp. Den befintliga regleringen 1 SoL
och LSS ir tillricklig. Om det finns behov av ytterligare fore-
skrifter bor de meddelas av Socialstyrelsen med stod av befint-
liga bemyndiganden.

Skilen for beddmningen

En persons férméga att ta stillning till behandling av personuppgif-
ter kan forindras over tid. Beslutsférmdgan kan till exempel stirkas
om den enskilde fir ny medicin som ger honom eller henne en for-
bittrad kognitiv f6rmiga. Beslutsférmdgan kan ocksd férsimras om
den enskilde exempelvis férvirras 1 sitt sjukdomstillstdnd. Det kan
ocks8 vara sd att den enskilde efter en tids anvindning av den digi-
tala tekniken ger uttryck fér att han eller hon har dndrat instillning
till personuppgiftsbehandlingen. I de intervjuer och samrid som vi
har haft med kommuner framkommer att det finns ett behov av att
folja upp hur personen reagerar pa tekniken efter en tid. Vi bedémer
dirfor att det dr nodvindigt att kontinuerligt f6lja upp den enskildes

% Prop. 1996/97:124 s. 153, prop. 2004/05:39 s. 34. Se dven Socialstyrelsen (2021) s. 181.
8 kap. 5 § SoF och 14 § férordningen (1993:1090) om stéd och service till vissa funktions-
hindrade, férkortad LSS-férordningen.
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instillning och férméga att samtycka till personuppgiftsbehand-
lingen.

En socialnimnd som har beviljat en bistindsinsats har ett ansvar
att dven félja upp det beviljade bistindet.* Fér barn och unga finns
det sirskilda bestimmelser om uppféljning i SoL. Hur andra insat-
ser ska f6ljas upp far bestimmas med utgdngspunkt 1 vilken typ av
insats det giller och hur linge den ska pdgd. Av Socialstyrelsens fore-
skrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete framgir att den som bedriver social-
tjinst ska med stdd av ett ledningssystem planera, leda, kontrollera,
félja upp, utvirdera och férbittra verksamheten. Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation
giller dven vid uppféljning av beslut om insatser enligt SoL och
LSS. Enligt ett allmint rid 1 den féreskriften bér det anges 1 genom-
forandeplanen nir och hur en insats ska f6ljas upp.*

Vi har 6vervigt att inféra en reglering i lagen om behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten om uppféljning av den enskildes
instillning och férmdga att samtycka till personuppgiftsbehandling.
Nigot som skulle kunna tala f6r ett krav pd uppfoljning ir att IVO
i sin tillsyn har bedémt att manga kommuner inte lever upp till sina
ambitioner och mélsittningar om en systematisk uppféljning av in-
satser enligt LSS. IVO har i en tillsynsrapport konstaterat att hand-
liggarna inte hinner genomféra uppfoljningssamtal med den enskilde
eller himta in uppgifter frin utféraren.” Aven chefer berittar att
resurserna inte ricker till och att uppféljningen nedprioriteras vid
hog arbetsbelastning. En del kommuner uppger att de viljer att
pr10r1tera uppfol;mng av insatser till barn I nigra kommuner har
vissa insatser inte féljts upp pa flera &r.** Enligt var uppfattning
visar IVO:s tillsyn att den frimsta anledningen till att uppféljningen
brister ir hog arbetsbelastning och tidsbrist. Den bristande uppfolj-
ningen ir sdledes inte en f6ljd av oklara regelverk eller att foreskrif-
terna behover fortydligas.

De krav som finns pd uppféljning 1 dag innebir sdledes att be-
démningen av den enskildes beslutstérmaga och instillning till
behandling av personuppgifter ska féljas upp. Vi bedémer dirfor

#! Se prop. 2005/06:115 s. 118.

2 Se 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5.

S IVO (2016). Med makt foljer ansvar — Socialtjinstens myndighetsutovning inom LSS och
hemtjinst s. 17.

#IVO (2016) s. 17.
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att det inte finns tillrickliga skil att infora sirskilda bestimmelser
om uppféljning 1 lagen om behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten.

Om det visar sig, till exempel genom IVO:s tillsyn, att det finns
behov av ytterligare féreskrifter vad giller uppfoljningen bor Social-
styrelsen 1 stillet komplettera de gillande féreskrifterna och all-
minna riden (SOSFS 2014:5) om dokumentation inom SoL och
LSS. Socialstyrelsen har stéd 1 befintliga bemyndiganden att med-
dela sidana foreskrifter.”

10.10 Insatser utan behovsprovning till personer
med nedsatt beslutsférmaga

Vir bedomning: Insatser med digital teknik som har funktioner
som mojliggdr monitorering, sensorering eller positionering kom-
mer att kunna ges utan individuell behovsprévning om férslaget
till ny socialtjinstlag genomférs.

Dokumentationen av den enskildes beslutsférmiga ir viktig
for en rittssiker hantering. Socialnimnden bor dirfér noga dver-
viga om det finns forutsittningar att géra undantag frin doku-
mentationskravet vid beddmningar om nedsatt beslutsférméga.

Skilen for vir bedomning

Insatser utan behovsprévning i dag och enligt forslaget till
ny socialtjinstlag

Socialnimnden far i dag erbjuda hemtjinst till dldre utan foregi-
ende behovsprovning (4 kap. 2 a § SoL). Socialnimnden fir ocks3
erbjuda generellt utformade insatser som ir 6ppna fér alla, s kal-
lade serviceinsatser, utan féregdende behovsprovning (jimfor 3 kap.
1 och 6 §§ SoL).*

I propositionen En forebyggande socialtjinstlag — for dkade rittig-
heter, skyldigheter och majligheter (prop. 2024/25:89) foreslas bland
annat att insatser ska kunna ges utan individuell behovsprévning.

* 8 kap. 5 § SoF och 14 § LSS-férordningen.
* Se kapitel 4 for en redogérelse av nuvarande regelverk.
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Det finns dock vissa insatser som inte kommer att kunna ges utan
individuell behovsprévning, till exempel bostider 1 sirskilda boende-
former for ildre personer och fér personer med funktionsnedsitt-
ning.

Det ir virt att notera att propositionens férslag om insatser
utan individuell behovsprévning inte syftar till att skapa ndgra nya
rittigheter. Forslaget dr ett komplement till nuvarande regelverk
och innebir att en insats kommer att kunna erbjudas p4 tv4 olika
sitt — antingen med individuell behovsprévning eller utan sidan
behovsprévning. Ritten att f insatser frdn socialnimnden finns
alltsd kvar och den enskilde kan nir som helst anséka om en insats.
Socialnimnden ir i s3 fall skyldig att gora en individuell bedémning
av den enskildes behov.

Enligt forslaget ska dokumentationsplikt vara huvudregeln for
alla insatser oavsett hur de tillhandahlls. Socialnimnden kan dock
besluta att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte ska
dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell be-
hovsprévning. Det kan till exempel handla om namn, personnum-
mer eller adress, men dven andra uppgifter som ensamt eller till-
sammans med dvriga uppgifter innebir att dokumentationen kan
hirledas till en viss person. Uppgifter som kan réja den enskildes
identitet fir bara undantas frin kravet pd dokumentation om det
finns sirskilda skil. Vad som utgor sirskilda skil mdste bedomas
utifrdn insatsens syfte och karaktir.”’

En insats utan bebhovsprovning kan ges till en enskild med nedsatt
beslutsformdga

Med propositionens forslag kommer det vara mojligt att ge insatser
utan individuell behovsprévning till personer med nedsatt besluts-
formédga. Det giller dven insatser med digital teknik som har funk-
tioner som mojliggdr monitorering, sensorering eller positionering.
Socialnimnden i1 en kommun skulle exempelvis kunna bestimma
att personer over 80 ir som ir i behov av tillsyn 1 hemmet fir en
kamera (monitorering) eller ett gps-larm (positionering) utan indi-
viduell behovsprévning. En del av den tilltinkta mélgruppen har
nedsatt beslutsférmiga och kommer dirfor £3 stéd av nirstdende

* Prop. 2024/25: 89 5. 389.
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eller legal stillféretridare f6r att kunna ta del av dessa insatser. Vi
anser att en persons férméga att samtycka till personuppgiftsbehand-
ling ska bedémas individuellt, antingen infor ett beslut om bistdnd
enligt SoL eller nir en insats enligt SoL och LSS verkstills. Vid in-
satser utan behovsprévning enligt SoL blir det siledes en friga f6r
utforaren att bedéma den enskildes férmaga att samtycka till be-
handling av personuppgifter nir den digitala tekniken anvinds for
monitorering, sensorering eller positionering. Som vi konstaterar
ovan kan en nirstdendes personuppgifter ocksi komma att behand-
las, till exempel vid monitorering med kamera 1 den gemensamma
bostaden. I de fall den nirstdende stadigvarande bor tillsammans
med den som fir insatsen, ska utféraren dven gora en beddmning
av den nirstiendes férméga att samtycka till behandling av person-
uppgifter. Utféraren bor dirfor ha rutiner for att uppmirksamma
om en enskild eller en nirstdende har nedsatt beslutstormaga.

Socialnimnden bér noga 6verviga om det finns skdl att gora undantag
fran dokumentationskravet

Nir det giller dokumentation kommer huvudregeln fortsatt vara
att alla insatser ska dokumenteras oavsett hur de tillhandahills.
Bedémningen av den enskildes férmdga att samtycka bor dirmed
dokumenteras dven nir insatsen ges utan behovsprévning. En sddan
bedémning av den enskildes beslutsférmaga kan troligtvis inte
goras utan att uppgifter om den enskildes identitet rojs. Eftersom
dokumentationen av den enskildes beslutsférmdga ir viktig fér en
rittssiker hantering bér socialnimnden enligt vdr bedémning noga
dverviga om det finns skil att gora undantag frin dokumentations-
kravet. I propositionen anges att det normalt inte finns sirskilda
skil att besluta om undantag fr&n dokumentationsplikten i friga
om hemtjinst som tillhandah&lls utan individuell behovsprévning.*

* Prop. 2024/25:89 s. 390.
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10.11 Férhallandet till e-dataskyddsdirektivet
och lagen om elektronisk kommunikation

Virt forslag: Foreskrifterna 19 kap. 7 och 28 §§ lagen om elek-
tronisk kommunikation om krav pd samtycke ska inte tillimpas
vid sidan behandling av personuppgifter som ir tilldten enligt 9
eller 9 a § SoLPUL.

Skilen for forslaget
Bakgrund

Vid den remissbehandling som féregick propositionen Vilfirdstek-
nik inom dldreomsorgen (prop. 2022/23:131) framholl Post- och
telestyrelsen (PTS) att e-dataskyddsdirektivet”, liksom lagen om
elektronisk kommunikation, férkortad LEK, kan bli tillimpliga vid
anvindning av digital teknik i socialtjinsten.” Det innebar enligt
PTS att den som tillhandah8ller en sddan losning behéver forsikra
sig om anvindarens samtycke till behandling av bland annat lokali-
seringsuppgifter. PTS avstyrkte mot den bakgrunden utredningens
forslag till nya bestimmelser 1 SoL om anvindning av digital teknik
eftersom de foreslagna bestimmelserna innebar att vilfirdsteknik i
vissa fall skulle kunna anvindas utan att samtycke inhimtas. Detta
vickte enligt PTS frigor frin ett integritetsperspektiv.

Regeringen delade 1 propositionen PTS bedémning att anvind-
ning av digital teknik kan innebira att bestimmelserna i e-data-
skyddsdirektivet, som genomfors i lagen om elektronisk kommu-
nikation, kan bli tillimpliga. Regeringen understrok att det darfor
ir av vikt att socialtjinsten vid anvindningen av digital teknik be-
aktar vad som anges 1 de regelverken. Regeringen framholl att det
av 9 kap. 7 § LEK framgdr att lokaliseringsuppgifter som inte ir
trafikuppgifter och som rér anvindare som ir fysiska personer eller
abonnenter fir behandlas endast sedan de har avidentifierats eller
anvindaren eller abonnenten har gett sitt samtycke till behand-
lingen. Regeringen konstaterade att detta till exempel kan gilla
uppgifter som behandlas av mobila trygghetslarm med gps.

* Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn fér elektronisk kommunikation.
>0 Se avsnitt 7.8 f6r en nirmare redogdrelse av regelverket.
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Virt uppdrag

I vdra direktiv anges att vissa 16sningar med digital teknik kan komma
att omfattas av bestimmelserna i e-dataskyddsdirektivet och lagen
om elektronisk kommunikation. Det framgar inte uttryckligen av
direktiven att vi ska utreda frigor relaterade till den regleringen. Vi
bedémer dock att det finns ett sddant behov. Detta eftersom vi lim-
nar férslag som bland annat innebir att lokaliseringsuppgifter far
behandlas utan samtycke, om den som tar emot insatsen har ned-
satt beslutsférmdga. Om kraven pa samtycke enligt e-dataskydds-
direktivet tillimpas skulle det kunna innebira att personer med
nedsatt beslutsforméga inte far tillgdng till vissa insatser med digital
teknik, trots vara forslag.

De bestimmelser 1 lagen om elektronisk kommunikation som
skulle kunna aktualiseras vid tillimpningen av véra forslag dr for det
forsta 9 kap. 7 § LEK om krav pd samtycke vid behandling av loka-
liseringsuppgifter som inte ir trafikuppgifter. Vidare skulle kravet
pa samtycke 1 9 kap. 28 § LEK om lagring i och himtning frin den
enskildes terminalutrustning kunna bli tillimpligt. Den senare be-
stimmelsen skulle kunna aktualiseras om socialtjinsten himtar
information frin en enskilds terminalutrustning, till exempel en
sensor eller en smart klocka. Bestimmelsen kriver att den som
himtar uppgifterna, det vill siga i det hir fallet socialtjinsten, ska
informera om indama3let med behandlingen och inhimta samtycke.
Reglerna beskrivs utforligt 1 avsnitt 7.8.

Vi har samrdtt med Finansdepartementet, som inom Regerings-
kansliet ansvarar for lagen om elektronisk kommunikation, och
PTS, som ir tillsynsmyndighet.

En reglering om forhdllandet till lagen om elektronisk kommunikation

Vi foresldr att det 19 § SOLPUL ska inforas ett krav pd integritets-
héjande samtycke nir personuppgifter behandlas {6r monitorering,
sensorering eller positionering (se kapitel 8). Samtycket ska upp-
fylla kraven pd samtycke enligt dataskyddsforordningen. Samma
krav giller f6r samtycken enligt lagen om elektronisk kommunika-
tion (1 kap. 8 § LEK). Det kan konstateras att det dr den kommu-
nala myndighet eller den fysiska eller juridiska person som ansvarar
for verksamheten inom socialtjinsten som ir personuppgiftsansva-
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rig for behandlingen (11 och 17 §§ férordningen [2001:637] om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten). Vir bedém-
ning ir att personuppgiftsansvaret omfattar all personuppgifts-
behandling som omfattas av vira forslag (jfr 2 § forsta stycket 1, 5
och 6 §§ SOLPUL). Personuppgiftsansvaret omfattar enligt var
bedémning dven sidan behandling som sker enligt 9 kap. 7 och
28 §§ LEK.”' I de fall den personuppgiftsansvarige behéver inhimta
samtycke till personuppgiftsbehandlingen enligt vért férslag, bor
det dirfor inte krivas att samtycke ocks inhimtas enligt lagen om
elektronisk kommunikation. Det bor dirfor tydliggoras att kraven
pd samtycke inte giller om samtycke limnats enligt 9 § SOLPUL.
Nir det giller personer som inte kan limna samtycke till per-
sonuppgiftsbehandling foresldr vi att det 19 a § SOLPUL ska in-
foras en ordning som innebir att personuppgiftsbehandling for
monitorering, sensorering och positionering ska kunna ske utan
samtycke under vissa férutsittningar. Den ordning som vi f6éreslar
innebir att bedomningen ska utgd frin den enskildes instillning till
personuppgiftsbehandlingen och ger enligt vr bedémning ett full-
gott skydd f6r den personliga integriteten. Vi bedémer att e-data-
skyddsdirektivet ger utrymme for att 1 nationell ritt inféra en sddan
reglering f6r personer som inte har férméga att samtycka. Detta
giller i synnerhet nir syftet med en sidan reglering ir att personer
med nedsatt beslutsférmaga ska 3 tillgdng till insatser frén social-
tjinsten pa lika villkor som andra. En annan tolkning av direktivet
skulle innebira att personer med vissa funktionsnedsittningar blir
helt exkluderade frin insatser frin det allminna dir vissa former av
digital teknik anvinds. Att personer med funktionsnedsittning ska
f3 tillgdng tll elektroniska kommunikationstjinster pé likvirdigt
sitt som andra slutanvindare slis fast i Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2018/1972 om inrittande av en europeisk kodex
for elektronisk kommunikation (se artikel 111 och skil 296-298).
Vi foresldr sammanfattningsvis att det bor inféras en bestim-
melse 1 lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjins-
ten som innebir att kraven pa samtycke enligt 9 kap. 7 och 28 §§ LEK
inte ska gilla for sddan behandling av personuppgifter som ir tilliten
enligt 9 eller 9 a § SOLPUL. Forslaget innebir att det inte giller
dubbla krav p& samtycke vid behandling som ir tilliten enligt 9 §.
Vidare innebir det att personuppgiftsbehandling blir tilliten utan

> Jimfor prop. 2010/11:115 5. 183.
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samtycke under forutsittning att den som ir ansvarig for insatsen
har gjort bedémningen att behandlingen ir tilldten utan samtycke
enligt de krav som anges 19 a § SoLPUL.

10.12 En avvagning mellan behov och integritetsrisker

Vér beddmning: Anvindandet av digital teknik vid nedsatt be-
slutsformdga medfor vissa risker ur ett integritetsperspektiv. Integ-
ritetsriskerna kan hanteras genom befintliga och féreslagna regler
pa omridet. Behoven och férdelarna med att reglera anvind-
ningen av digital teknik vid nedsatt beslutsférméga 6verviger
dirfér integritetsriskerna som anvindandet av den digitala tek-
niken innebir. Vira férslag innebir en tilliten begrinsning av
ritten till skydd mot betydande intring i den personliga integri-
teten.

Skilen for vir bedomning

Att socialtjinsten far anvinda digital teknik vid nedsatt
beslutsférmdga dr proportionerligt i forhdllande till riskerna

Vir bedémning ir att det finns minga férdelar med att personer
med nedsatt beslutsférméga far ta del av digital teknik. Digital tek-
nik kan bland annat frimja sjilvstindighet och delaktighet for per-
soner med nedsatt beslutsformdga. Till exempel 6kar trygghetslarm
med gps-funktion méjligheterna f6r en person med nedsatt besluts-
férmdga att vistas utomhus. Digital teknik kan dven frimja en god
omsorg om personen. Socialtjinsten kan till exempel snabbt upp-
mirksamma om den enskilde har skadat sig om personen har en
sensor som reagerar pa fall.

Samtidigt finns det integritetsrisker med en 6kad anvindning av
digital teknik, vilket vi redogor for 1 avsnitt 8.8. Vi foreslar dirfor
ett krav pd integritetshdjande samtycke for den mest integritets-
kinsliga personuppgiftsbehandlingen. Vi bedémer dirmed att nyttan
med behandlingen &verviger riskerna eftersom riskerna kan begrin-
sas med befintliga skyddsitgirder i bland annat SoL, LSS och lagen
om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten samt de
skyddsdtgirder som vi foreslar.
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Nir det giller personer med nedsatt beslutsférméga foreslar vi
att behandling av personuppgifter i vissa fall ska f3 ske utan sam-
tycke. For att behandlingen ska vara tilliten i de fall den enskilde
inte endast tillfilligt saknar f6rmiga att ta stillning, m3ste den
enskildes vilja s 18ngt det ir mojligt klarliggas och det far inte
framkomma ndgra omstindigheter som talar fér att den enskilde
skulle ha motsatt sig personuppgiftbehandlingen. Genom att vi
uppstiller sirskilda villkor f6r behandling av personuppgifter vid
nedsatt beslutsférmaga blir intrdnget enligt vir bedémning pro-
portionerligt.

Till detta kommer att dataskyddsforordningen ir direkt tillimp-
lig pd personuppgiftsbehandlingen. Vidare kan det konstateras att
en konsekvensbedémning 1 regel bér genomféras 1 och med att
digital teknik infors 1 socialjanstens verksamheter (se avsnitt 7.5.8).
Det ska dokumenteras i konsekvensbedémningen vad som ska
goras for att garantera sikerheten 1 personuppgiftsbehandlingen.
Om den personuppgiftsansvarige ind3 anser att det finns hog risk
med personuppgiftsbehandlingen ska den personuppgiftsansvarige
samrida med Integritetsskyddsmyndigheten innan behandlingen
far paborjas (artikel 36 i dataskyddsforordningen).

Vira forslag innebir en tilliten begrinsning av grundlagsskyddet
mot betydande integritetsintrang

Vi beddémer 1 avsnitt 8.8 att anvindandet av digital teknik inom social-
tjinsten kan komma att utgora ett betydande intrdng som innebir
overvakning eller kartliggning enligt 2 kap. 6 § andra stycket RF.
Detta giller huvudsakligen nir tekniken anvinds fér monitorering,
sensorering eller positionering. Grundlagsskyddet giller mot in-
trdng som sker utan samtycke. En begrinsning av skyddet fér, en-
ligt 2 kap. 20 § RF, bara goras genom lag.

Eftersom vissa personer med nedsatt beslutsférmga inte kan
limna ett sddant formaliserat samtycke som krivs enligt regerings-
formen har vi valt att inféra en reglering som méjliggér behandling
av personuppgifter i dessa fall. For att en sddan begrinsning i den
personliga integriteten ska vara tilliten méste den tillgodose ett
indamil som ir godtagbart i ett demokratiskt samhille. Begrins-
ningen far inte heller gd utéver vad som ir nédvindigt med hinsyn
till indamalet (2 kap. 21 § RF). Vi gor, som framgdr ovan, bedom-
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ningen att det, med hinsyn till den stora nytta som digital teknik
har for personer med nedsatt beslutstérmaga, ir motiverat att tilldta
sddan behandling. Genom den befintliga regleringen och genom de
sirskilda villkor fér behandling av personuppgifter vid nedsatt be-
slutsférmaga som vi stiller upp blir intringet ocks proportionerligt.

10.13 Sekretess och tystnadsplikt

Vir beddmning: Den befintliga regleringen om sekretess och
tystnadsplikt 1 socialtjinsten kommer att omfatta uppgifter om
enskildas personliga forhillanden som ir hinforliga till bedém-
ningen av den enskildes beslutsférmaga. Det behovs ingen ytter-
ligare reglering om sekretess eller tystnadsplikt.

Skilen {6r beddmningen
Socialtjinstsekretessen

Av vira direktiv framgdr att vi ska analysera hur forslagen férhéller
sig till regelverken om offentlighet och sekretess.

I avsnitt 7.9 har vi redogjort {6r de regler som finns om sekre-
tess 126 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) tll skydd
for enskilda inom bland annat socialtjinsten och dirmed jimstilld
verksamhet. For enskild verksamhet i socialtjinsten finns bestim-
melser om tystnadsplikt i 15 kap. 1 och 2 §§ SoL samt 129 § LSS.
Vi har i avsnitt 8.9 bedémt att den befintliga regleringen av social-
yanstsekretessen kommer att omfatta uppgifter om enskildas per-
sonliga férhdllanden som ir hinforliga till insatser som ges med
digital teknik samt att befintliga sekretessregler innebir att kravet
pa tystnadsplikt i artikel 9.3 1 dataskyddsférordningen ir uppfyllt.
Denna bedémning giller dven nir den som tar emot insatsen med
digital teknik har nedsatt beslutstérmiga och personuppgifter be-
handlas f6r monitorering, sensorering eller positionering.

I detta kapitel har vi bland annat hanterat frdgor kopplade till
bedémningen av nedsatt beslutsférmdga och den enskildes instill-
ning till personuppgiftsbehandling. Nir socialtjinsten gor dessa
bedémningar kommer personuppgifter, ofta kinsliga sddana, att
behandlas. En forutsittning for att sddana uppgifter ska fa behand-
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las dr att kravet pa tystnadsplikt i artikel 9.3 1 dataskyddsférord-
ningen ir uppfyllt (se avsnitt 7.5.5). Sekretessen och tystnadsplikten
pd socialtjinstens omrdde skyddar uppgifter om personliga forhall-
anden, uppgifter som i minga fall ocksg ir personuppgifter i den
mening som avses i dataskyddsférordningen. Det innebir att den
personuppgiftsbehandling som omfattas av forslaget till ny bestim-
melse i lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten
kommer att omfattas av gillande sekretess. Den sekretess och tyst-
nadsplikt som giller for socialtjinsten vid bedémningen av den
enskildes beslutsférmdga och instillning till personuppgiftsbehand-
ling uppfyller dirmed kravet pa tystnadsplikt i artikel 9.3 1 data-
skyddsforordningen. Vid den bedémningen finns inget behov av
kompletterande reglering.
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11 Konsekvenser av forslagen

11.1 Inledning

I avsnittet redovisas konsekvenserna av utredningens forslag. En-
ligt kommittéférordningen (1998:1474) ska en utredning redovisa
konsekvenserna av de férslag som utredningen limnar." Om forslagen
paverkar kostnaderna eller intikterna for staten, kommuner, regio-
ner, foretag eller andra enskilda ska utredningen redovisa en berik-
ning av dessa konsekvenser. Om férslagen innebir samhillsekono-
miska konsekvenser 1 6vrigt ska utredningen dven redovisa dessa.
Nir det giller kostnadsékningar och intiktsminskningar f6r staten,
kommuner eller regioner ska utredningen foresl3 finansiering. Den
kommunala finansieringsprincipen innebir att inga nya obligato-
riska uppgifter frin staten fir inféras utan medféljande finansiering
till kommuner och regioner.

Om forslagen har betydelse f6r den kommunala sjilvstyrelsen
ska utredningen redovisa detta. Detsamma giller om férslagen har
betydelse for brottsligheten och det brottstérebyggande arbetet,
sysselsittning och offentlig service 1 olika delar av landet, sm3 fore-
tags arbetsforutsittningar, konkurrenstformaga eller villkor 1 6vrigt
1 forhdllande till storre foretag, jimstilldheten mellan kvinnor och
min eller f6r mojligheterna att nd de integrationspolitiska mélen.

Enligt vira direktiv ska vi ocks3 sirskilt redovisa férslagens kon-
sekvenser for den personliga integriteten. Vidare ska vi sirskilt
redovisa vad en 6kad personuppgiftsbehandling kan innebira for
den som bedriver verksamhet inom socialtjinsten eller enligt LSS,
oavsett om verksamheten bedrivs 1 offentlig eller enskild regi.

! Den 6 maj 2024 tridde dindringar av 14-15 a § kommittéférordningen i kraft. Enligt éver-
gingsbestimmelserna ska dock kommittéer och sirskilda utredare som tillsatts fore ikraft-
tridandet tillimpa 14-15 a §§ i den ildre lydelsen. Detta innebir bland annat att férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning ska tillimpas och inte férordningen
(2024:183) om konsekvensutredningar.
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Digital teknik kan anvindas vid insatser till barn och barns per-
sonuppgifter kan dirmed komma att behandlas. Vi har haft i upp-
drag att analysera och sirskilt redovisa en limplig ordning fér hur
barns beslutskompetens for att limna samtycke till anvindningen
av digital teknik och behandling av personuppgifter kan tas till vara.
Eftersom véra forslag siledes kommer att pdverka barn kommer vi1i
detta kapitel att redogéra for vilka konsekvenser vara forslag far for
barn och hur férslagen férhéller sig till FN:s konvention om barnets
rittigheter (barnkonventionen).

Utover forslagens dverensstimmelse med barnkonventionen ska
vi ska dven bedoma deras forenlighet med Sveriges dtaganden om
minskliga rittigheter, till exempel enligt Europakonventionen och
FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsned-
sittning. I friga om enskilda foérslag sd har denna bedémning gjorts
1 respektive avsnitt nir det varit pikallat och redovisas sdledes dir.
Detta di dessa bedémningar ér titt sammankopplade med skilen
for att ligga fram ett forslag eller inte. Detsamma giller andra kon-
sekvenser vilka inte féljer av kommittéférordningen men som ir av
betydelse for férslagens utformning.

11.2 Samhallsekonomiska konsekvenser

I virt uppdrag ingdr att vi ska analysera, beskriva och, nir det ir
mdjligt, kvantifiera de samhillsekonomiska effekterna av férslagen.

P3 ett dvergripande plan bedémer vi att vira forslag kommer ha
positiva samhillsekonomiska konsekvenser. Forslagen kommer
enligt vir beddmning att bidra till en 6kad anvindning av digital
teknik, vilket 1 sin tur 6kar effektiviteten inom socialtjinsten.

Vi har férsokt att nirmare bedéma de samhillsekonomiska
effekterna av vira forslag. Vira forslag ir dock utformade pd ett
sddant sitt att det dr svart att analysera de ekonomiska konsekvens-
erna pd samhillsniv. Forslagen syftar till att méjliggéra anvind-
ning av digital teknik vid insatser enligt SoL och LSS. Den fore-
slagna regleringen ir sdledes inte tvingande. Forslagen avser vidare
alla insatser enligt de aktuella lagarna och ir inte heller begrinsade
till anvindning av viss digital teknik. Regleringens breda och fakul-
tativa tillimpningsomride gor att det ir svért att férutse 1 vilka
verksamheter som den digitala tekniken kommer att anvindas eller
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vilken typ av digital teknik som kan bli aktuell. Det saknas vidare
tillforlitlig statistik som kan ligga till grund f6r ett antagande om
hur minga personer som kommer ta del av insatser med digital
teknik i stillet for fysisk verkstillighet. Slutligen ir det £ produk-
ter 1 bruk 1 dag, vilket ocks8 férsvrar en analys av den férvintade
nyttan.

Den digitala teknikens bidrag till kostnadseffektivitet kan vara
svir att berikna dven av andra skil. Enligt en rapport frin Myndig-
heten f6r vird- och omsorgsanalys ir det en utmaning att teknik-
ens nyttor och kostnader ofta ir skilda it i bdde tid och rum.” Digi-
tal teknik kan medféra kostnader p kort sikt, men besparingar pd
lingre sikt. Nyttan kan ocksd uppstd hos en aktor, medan kostnader
eller besparingar hamnar hos en annan. Ytterligare en utmaning ir
att nyttan ofta bestdr av kvalitativa virden som kan vara svéra att
identifiera och kvantifiera, exempelvis trygghet och sjilvstindighet.
Det ir littare att peka pd tidsbesparingar och kvantitativa effekter.
En sista utmaning som tas upp nir det giller att bedéma teknikens
kostnadseffektivitet dr att effekterna varierar 1 hég grad, bland annat
beroende p4 vilken teknik det giller, hur den anvinds och hur kon-
texten ser ut. Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys framhéller
vidare att vilfirdsteknik har potential att bidra till en mer effektiv
ildreomsorg, men att bidraget dr svirt att bedéma.’ Enligt myn-
digheten behovs utvecklad utvirdering och mer nationellt sam-
ordnad och kvalitetssikrad kunskap for att kunna visa pd nyttan
1 forhillande tll kostnader.

Vi har varit 1 kontakt med Milardalens universitet som har genom-
fort tvd utvirderingar av de vetenskapliga studier som finns om
gps-larm och digital nattillsyn.* I bida studierna konstateras att det
finns otillrickliga bevis for den digitala teknikens positiva effekter
pé dldre personers hilsa och p3 tillhandahillandet av social omsorg.

Trots att det dr svart att dra nigra generella slutsatser av studier
pd omridet, finns det vissa exempel som visar pd goda resultat av
digital teknik. Vi har tagit del av en finsk studie om likemedels-

? Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (2020). Innovation efter funktion — Vilfirds-
teknikens effekter ur fyra perspektiv s. 101. Se dven avsnitt 3.7.3.

* Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (2023). Digital potential. Utvirdering av sats-
ningen pa digital teknik i dldreomsorgen s. 64.

*Ehn m.fl. (2021). Mobile Safety Alarms Based on GPS Technology in the Care of Older
Adults: Systematic Review of Evidence Based on a General Evidence Framework for Digital
Health Technologies. Richardson m.fl. (2021). Nocturnal digital surveillance in aged popu-
lations and its effects on health, welfare and social care provision: a systematic review.
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automaters effektivitet vid utfall som tidsitging och kostnad.” Stu-
dien visar bland annat att anvindningen av likemedelsautomater
avsevirt minskade antalet hemtjinstbesok hos de omsorgstagare
som hade behov av hjilp med likemedelshantering. Vi har ocks3
varit 1 kontakt med Kramfors kommun som har genomfort ett
pilotprojekt om likemedelsautomater. I en rapport konstaterar
kommunen att inférandet av likemedelsautomater har haft om-
fattande paverkan p4 verksamhetsnivi.® Inférandet av likemedels-
automater har halverat behovet av delegerad personal, vilket frigor
tid for sjukskdterskorna som inte behéver planera och genomféra
delegeringsutbildningar i samma omfattning. Aven kontinuiteten
har forbittrats eftersom personal utan delegering kan utféra besok
hos omsorgstagarna. Exemplet giller hilso- och sjukvird men kan
anvindas for att illustrera hur digital teknik kan bidra till effektivi-
tet och kvalitet 1 vilfirdssektorn.

Goteborgs stad har gjort flera ekonomiska analyser av digital
nattillsyn. Samtliga rapporter visar pa positiva ekonomiska resultat
pd grund av frigjorda transporttimmar, frigjorda tillsynstimmar och
minskade kostnader fér bensin.” Det ska pipekas att detta ir teo-
retiskt orienterade analyser och inte utvirderingar med faktiska
data. Effekten for enskilda har inte heller utvirderats i rapporterna.

Det finns siledes viss vigledning att 8 frin Myndigheten for
vard- och omsorgsanalys rapporter och andra studier, men forsk-
ningen och evidensen pd omrddet ir begrinsad. Bland annat mot
den bakgrunden har Socialstyrelsen fatt i uppdrag att kartligga lokala
erfarenheter av inférandet av vanligt férekommande vilfirdstek-
niker, till exempel digital nattillsyn, mobila trygghetslarm, like-
medelsautomater eller andra digitala st6d.® I rapporten ska myndig-
heten lyfta fram enkelt kvantifierbara faktorer for att beskriva den
direkta nyttan med vilfirdsteknik som till exempel tidsférbruk-
ning, antal kilometer i transporter, antal tillsynstillfillen eller mot-

> Kajander-Unkuri m.fl. (2023). Effect of robot for medication management on home care
professionals’ use of working time in older people’s home care: a nonrandomized controlled
clinical trial.

¢ Kramfors vilfirdsférvaltning (2023). Projektslutrapport pilotprojekt — likemedelsautomater i
vilfardsforvaltningen.

7 Géteborgs stad (2012). Projekt Nattfrid. Utvirdering av nattillsyn med kamera — ur verksam-
hetens perspektiv. Goteborgs stad (2017). Trygghetskamera. Ekonomisk uppfolining av inforandet
av trygghetskamera. Stadsledningskontoret Goteborgs stad (2015) Trygghetskamera. Slutrapport.
8 Uppdrag om vilfirdstekniks piverkan pd verksamheter inom ildreomsorg (S2024/00641).
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svarande. Myndighetens resultat ska redovisas senast den 1 septem-
ber 2025.

11.3 Ekonomiska konsekvenser

Enligt kommittéforordningen ska vi ge en beskrivning och berik-
ning av forslagens kostnader och intikter for staten, kommuner,
regioner, foretag och andra enskilda.

Vi kan konstatera att de initiala kostnaderna vid inférande av
digital teknik kan bli hoga. Sirskilt om tekniken ska uppfylla vissa
krav pd informationssikerhet. Vi har varit 1 kontakt med nigra
mindre kommuner som har valt bort digital teknik av resursskil.
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram ett stod
for att underlitta kommunernas arbete med att berikna nytta och
kostnader for inférandet av bland annat likemedelsautomater och
digital nattillsyn.

Virt forslag innebir endast ett fortydligande av att digital teknik
far anvindas vid alla insatser enligt SoL och LSS. Den digitala tek-
niken kan beviljas som en specifik bistindsinsats enligt SoL. Den
digitala tekniken kan ocksd ges inom ramen for verkstilligheten av
en insats enligt SoL eller LSS. Bestimmelserna i SoL och LSS fér-
pliktar inte kommunerna att tillhandahilla insatser med digital tek-
nik och innebir dirfér inte heller ndgot nytt dtagande f6r kommun-
erna. Inte heller virt f6rslag till reglering som mojliggdér anvindning
av digital teknik vid insatser till personer med nedsatt beslutsfor-
maga innebir ett nytt dtagande f6r kommunerna. Kommunernas
skyldighet att tillhandahilla vissa insatser enligt SoL och LSS har
dirmed inte gjorts mer omfattande in vad som redan giller i dag.

Vira forslag innebir ingen utdkad ritt for enskilda till insatser
med digital teknik. Vira férslag bedéms dirfér inte pdverka mal-
tillstromningen till domstolarna. Forslagen innebir inte heller att
foretag pafors ndgra skyldigheter eller sirbehandlas.

Sammantaget bedémer vi inte att férslagen kommer att innebira
ndgra kostnader {6r staten, kommuner, regioner, féretag och andra

enskilda.
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11.4 Konsekvenser for kommunerna

Vi foresldr bland annat en reglering som tydliggor att digital teknik
far anvindas vid alla insatser enligt SoL och LSS. Hur méinga per-
soner som berérs av det forslaget dr svirt att uppskatta. Trots att
det finns statistik p& hur minga personer som i dag har en pdgdende
insats enligt SoL och LSS,” gir det inte att uppskatta hur minga av
dessa personer som skulle kunna eller vilja ta del av insatsen med
digital teknik. Vi foresldr ocksd en reglering som méjliggor anvind-
ning av digital teknik vid insatser till personer med nedsatt besluts-
férmaga. Hur ménga personer som berérs av det forslaget dr ocksd
svart att uppskatta. Det finns viss statistik pd hur minga personer i
Sverige som kan antas ha nedsatt beslutsférméga.'® Men vi kan inte
utifrin det uppskatta hur minga personer med nedsatt beslutsfor-
mdga som kommer att ta del av insatser med digital teknik.

Forslagen till dndringar 1 SoL och LSS innebir endast en moj-
lighet och inte ndgon skyldighet f6r kommunerna att anvinda digi-
tal teknik. Genom att férutsittningarna att anvinda digital teknik
ytterligare preciseras, skulle det kunna hivdas att kommunernas
handlingsutrymme minskar och att det innebir en inskrinkning i
den kommunala sjilvstyrelsen. Det finns dock ett stort behov av
okad tydlighet vad det giller verksamheternas mojlighet att anvinda
digital teknik. Bristen pd tydlighet har himmat utvecklingen mot
ett mer digitaliserat arbetssitt. Ett tydligt rittsligt stod f6r anvind-
ningen bidrar dven till 6kad férutsebarhet bdde f6r kommunerna
och for enskilda. Fordelarna motiverar dirmed den ytterst begrin-
sade inskrinkningen i den kommunala sjilvstyrelsen.

Bedémningar av enskildas beslutsférméga kan medfora en viss
6kad administration och delvis nya arbetsuppgifter f6r den som
bedriver verksamheten. Var uppfattning ir dock att det finns en
stark efterfrigan frén den kommunala sektorn pd en reglering for
personer med nedsatt beslutsférmaga. Vir bedémning ir att f6r-
slaget frimjar en mer jimlik omsorg eftersom dven personer med
nedsatt beslutsf6rmaga kan erbjudas att ta del av insatser med digi-
tal teknik. Aven om férslaget skulle anses inkrikta p3 den kommu-
nala sjilvstyrelsen, bedomer vi att inskrinkningen ir proportio-
nerlig.

? Se Socialstyrelsens statistik om socialtjinstinsatser till personer med funktionsnedsittning (2023)
och Socialstyrelsens statistik om stod och service till personer med funktionsnedsittning (2023).
1 Socialstyrelsen (2014). Demenssjukdomarnas sambillskostnader i Sverige 2012's. 9 och 19 f.
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Bedémning av barns beslutskompetens gors redan i dag inom
socialtjinsten (se avsnitt 5.5.2). I denna del kan vira forslag inne-
bira en 6kad administration f6r kommunerna. Vi bedémer dock att
denna begrinsade inskrinkning i den kommunala sjilvstyrelsen ir
proportionerlig.

11.5 Konsekvenser for jamstalldheten mellan kvinnor
och mén

Forfattningsforslagen ir konsneutralt utformade. Vi bedémer inte
att forslagen far ndgra direkta konsekvenser for jimstilldheten, 1
vart fall inte 1 negativ riktning.

Drygt 40 procent av insatserna enligt LSS beviljas till flickor
eller kvinnor. Kénsférdelningen ir jimnare {6r socialtjinstinsatser
till personer med funktionsnedsittning, dir 51 procent av insat-
serna beviljas flickor eller kvinnor. Skillnaderna kan delvis forklaras
av forekomsten av olika diagnoser." Nir det giller socialtjinst-
insatser till barn och unga ir pojkar nigot 6verrepresenterade.'” Av
Socialstyrelsens statistik éver socialtjinstinsatser till dldre framgér
att kvinnor ir 6verrepresenterade.” Nir det giller vilfirdsteknik
finns statistik pd att andelen kvinnor som ir 65 ar eller dldre med
beslut om trygghetslarm dr hdgre in min med beslut om trygghets-
larm. Det saknas kunskap om vad skillnaden beror p&. En orsak kan
vara att andelen kvinnor i dldern 85 &r och uppit som bor ensamma
ir betydligt hégre in andelen min.'"

Studier visar pd smd eller inga skillnader mellan kvinnor och min
nir det giller attityder till eller erfarenheter av vilfirdsteknik."
Genomggende ir bide kvinnor och min mycket positiva till vil-
firdsteknik, Zven om min tycks vara dinnu nigot mer positiva in
kvinnor.

" Socialstyrelsen (2024 b). Insatser och stéd till personer med funktionsnedsittning. Léiges-
rapport 2024 s. 22.

12 Socialstyrelsen (2024). Statistik om socialtjinstinsatser till barn och unga 2023.

1 Socialstyrelsen (2024). Statistik om socialtjinstinsatser till dldre 2023.

* Myndigheten fér vdrd- och omsorgsanalys (2020) s. 125.

!> Myndigheten fér vrd- och omsorgsanalys (2023) s. 11.
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Studier visar att viss nirstdendeomsorg av dldre personer kan
minska med hjilp av vilfirdsteknik. Eftersom nirstdendeomsorgen
till stor del domineras av kvinnor, kommer kvinnor som grupp fi
stdrre marginalvinster av minskad nirstdendeomsorg. '

En 6vervigande majoritet av dem som ir sysselsatta inom om-
sorgen ir kvinnor. Sannolikt berdrs dirfér fler kvinnor 4n min av
véra forslag. Sjukfrinvaron dr hég inom vrd, omsorg och sociala
tjinster, vilket 4tminstone delvis kan sittas 1 samband med brister 1
arbetsmiljén. Anvindningen av digital teknik kan férvintas bidra
till en bittre arbetsmiljé d& personalen kan avlastas frdn rutinmissiga
arbetsuppgifter. Personal kan ocksd utféra arbetsuppgifter utan att
kinna stress éver att ndgot ska hinda omsorgstagaren nir perso-
nalen inte ir dir."”

11.6 Konsekvenser for den personliga integriteten

Enligt vara direktiv ska vi sirskilt redovisa forslagens konsekvenser
for den personliga integriteten. Enskildas personliga integritet
skyddas bland annat av regeringsformen, Europakonventionen,
EU:s rittighetsstadga och dataskyddsférordningen. Vi beskriver
dessa regelverk utforligt 1 kapitel 7. Vi har konstaterat att den be-
handling av personuppgifter som férslagen i detta betinkande med-
for kan innebira ett intring i den personliga integriteten som 1 vissa
fall kan vara betydande. Vi har i samband med respektive forslag
gjort en avvigning dir vi beaktar behov, risker och pé vilket sitt
foreslagna och befintliga bestimmelser bidrar till att skydda den
personliga integriteten (se avsnitt 8.8, 9.4 och 10.12). I detta avsnitt
ges en samlad bedomning avseende integritetsaspekter av lagfor-
slagen 1 betinkandet.

Om den personuppgiftsbehandling som kommer att ske

Nir digital teknik anvinds vid insatser enligt SoL och LSS sker i
regel en automatiserad behandling av personuppgifter, vilket inne-
bir att dataskyddsférordningen blir tillimplig. Digital teknik an-
vinds vid insatser redan 1 dag. Anvindningen av digital teknik f6r-

16 Myndigheten 6r vird- och omsorgsanalys (2020) s. 125 f.
7 Myndigheten fér vdrd- och omsorgsanalys (2020) s. 127 f.
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vintas dock ¢ka i och med fortydligandet att digital teknik fir
anvindas vid samtliga insatser. Forslagen innebir att det blir moj-
ligt att behandla personuppgifter f6r monitorering, sensorering och
positionering. I vissa situationer kommer sidan behandling kunna
ske utan att den enskilde gett sitt samtycke till personuppgifts-
behandlingen. Mojligheten att behandla personuppgifter f6r moni-
torering, sensorering och positionering innebir att personuppgifter
som inte har behandlats tidigare kan komma att behandlas, till exem-
pel genom att bedémningen av den enskildes férmiga att samtycka
ska dokumenteras.

Socialtjinsten och privata verksamheter kommer att behandla
personuppgifter, till exempel genom registrering, insamling och
lagring. Aven leverantérer av digital teknik kan komma att be-
handla personuppgifter, till exempel tillhandahiller leverantérer av
viss teknik en larmcentraltjinst. Att anvinda digital teknik innebir
att behandling av personuppgifter sker i realtid redan nir insatsen
utfors i stillet f6r vid den senare tidpunkten nir uppgifterna férs in
1 den enskildes personakt. Uppgifterna som behandlas kommer att
vara av olika slag beroende p3 vilken digital teknik som anvinds.
Det kan handla om uppgifter i form av ljud, bild eller text som till
exempel visar upp en person eller en persons position. Aven upp-
gifter om hilsa och uppgifter s som namn, personnummer eller
ligenhetsnummer kan komma att behandlas.

Dataskyddsforordningen utgdr frin att varje behandling av per-
sonuppgifter miste ha en rittslig grund. Det ir den rittsliga grunden
1artikel 6.1 e (uppgift av allmint intresse) 1 dataskyddsférordningen
som oftast blir tillimplig f6r socialtjinsten. For att personuppgifts-
behandling ska kunna ske med stdd av denna rittsliga grund be-
héver behandlingen vara nédvindig for att utfora uppgiften av all-
mint intresse. Detta framgar ocksd av 6 § lagen (2001:454) om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten, férkortad
SoLPUL, som anger att personuppgifter f&r behandlas bara om
behandlingen ir nédvindig f6r att arbetsuppgifter inom social-
jdnsten ska kunna utforas.

Regeringen har uttalat att socialtjinsten behéver behandla per-
sonuppgifter om enskilda for att dverhuvudtaget kunna tillhanda-
hilla insatser, sivil med hjilp av digital teknik som utan." Vi bedomer
att resonemanget ir tillimpligt vid alla insatser enligt SoL och LSS.

'8 Prop. 2022/23:131 5. 34 f.
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Nir personuppgifter behandlas f6r att tillhandahilla insatser ir
behandlingen som utgdngspunkt nédvindig for att utfora en upp-
gift av allmint intresse. For att kravet pd nédvindighet ska vara
uppfyllt krivs dock att behandlingen begrinsas till vad som behévs
for att utfoéra uppgiften i friga. For att en uppgift av allmint in-
tresse ska kunna ligga till grund f6r personuppgiftsbehandling krivs
vidare enligt artikel 6.3 i dataskyddsférordningen att uppgiften ir
faststilld 1 unionsritten eller nationell ritt. Socialtjinstens verk-
samhet 1 form av att ge enskilda insatser ir reglerad i SoL och LSS.
Vidare ir personuppgiftsbehandlingen reglerad i lagen (2001:454) om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten. Vi bedémer att
den befintliga regleringen och férslagen om ny reglering i SoL, LSS
och lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten
uppfyller de krav som stills 1 artikel 6.3 1 dataskyddstérordningen.

Nir det giller behandlingen av kinsliga personuppgifter foljer
av dataskyddsférordningen att sidana uppgifter bara fir behandlas
om vissa forutsittningar ir uppfyllda. Enligt 7 § SOLPUL f&r social-
yjinsten behandla kinsliga personuppgifter endast om uppgifterna
har limnats i ett drende eller ir nédvindiga for verksamheten. Av
samma paragraf framgdr att kinsliga personuppgifter far behandlas
med stdd av artikel 9.2 h 1 dataskyddsférordningen, som bland annat
avser social omsorg, under forutsittning att kravet pa tystnadsplikt
1artikel 9.3 1 férordningen dr uppfyllt.

Regeringen har bedémt att socialtjinsten, for att kunna tillhanda-
hilla bistdndsinsatser pd ett indamalsenligt sitt, behover behandla
kinsliga personuppgifter samt att det dven giller om insatserna till-
handahills med hjilp av digital teknik.” Vi bedémer att behandling
av kinsliga personuppgifter ir nédvindig for att utfora insatser
enligt SoL och LSS. Vi har vidare 1 avsnitt 8.9 och 10.13 bedémt att
de kinsliga personuppgifter som kan komma att behandlas i sam-
band med att insatser utférs med hjilp av digital teknik omfattas av
den tystnadsplikt som 8ligger personalen enligt 26 kap. 1 § offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400), férkortad OSL, respektive
15 kap. 1 § SoL och 29 § LSS. Vi har ocksd bedémt att tystnads-
plikten enligt lagen (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontrak-
tering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter kan bli
tillimplig 1 vissa situationer nir socialtjinsten uppdrar it ett foretag

' Prop. 2022/23:131 s. 36.
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eller en annan enskild (tjinsteleverantér) att endast tekniskt
bearbeta eller tekniskt lagra uppgifter (se avsnitt 8.9).

Integritetsrisker och skyddsdtgirder

Vi har 1 tidigare kapitel redogjort f6r flera av de integritetsrisker
som forslagen medfor. En risk som vi har lyft dr att férslagen inne-
bir en omfattande behandling av personuppgifter. Forslagen inne-
bir dven att ett stort antal personuppgifter kan komma att behand-
las avseende en enskild individ. Vidare kommer behandlingen ofta
omfatta kinsliga uppgifter i den mening som avses 1 dataskydds-
regleringen, sirskilt uppgifter om hilsa. Aven uppgifter som inte ir
att betrakta som kinsliga personuppgifter enligt dataskyddsregler-
ingen kan vara av integritetskinslig karaktir eftersom de ror den
enskildes privatliv och levnadsomstindigheter. Manga av uppgift-
erna som kommer att behandlas omfattas av sekretess eller tyst-
nadsplikt, vilket ocksd ir en omstindighet som innebir att det finns
sirskilda integritetsrisker. Det kan dven férekomma att person-
och samordningsnummer behandlas. Sddana uppgifter anses sirskilt
skyddsvirda (se artikel 87 1 dataskyddsférordningen). Ytterligare en
risk utgors av att behandlingen kommer kunna avse sdrbara grupper,
till exempel barn, dldre och personer med kognitiva funktionsnedsitt-
ningar. Aven mojligheten att behandla personuppgifter utan sam-
tycke utgér en 6kad risk for integritetsintring.

Vira forslag innebir dock att sirskilda skyddsregler ska gilla vid
anvindandet av digital teknik med funktioner som méjliggér moni-
torering, sensorering eller positionering. Bestimmelserna innebir
att den personuppglftsansvarlge ska sikerstilla uppglfts och lagrmgs-
minimering. Nir tekniken anvinds {6r monitorering, sensorering
eller positionering ska det krivas att den som beviljats insatsen
samtycker till personuppgiftsbehandlingen. Det sistnimnda kravet
ska dven gilla f6r nirstiende som sammanbor med den som be-
viljats insatsen, om insatsen medfér behandling av den nirstdendes
personuppgifter. Kravet ska dven omfatta barn som tar emot sidana
insatser dir aktuell teknik anvinds. Nir det giller personer som
inte endast tillflligt saknar f6rmdga att ta stillning ska sirskilda
regler gilla i stillet for kravet pd samtycke. Dessa bestimmelser
sikerstiller att den enskilde fir ett stort inflytande vad giller per-
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sonuppgiftsbehandlingen och ett starkt integritetsskydd. Vi har
dven beddmt att det bor tas fram ett metodstdd for att personalen
ska kunna stddja personer med nedsatt beslutsférmaga att uttrycka
sin instillning till personuppgiftsbehandling och ett stdd som tar
upp frigor om hur information om personuppgiftsbehandling kan
ges till barn 1 olika situationer och med olika férutsittningar. Ut-
over de skyddsdtgirder som foreslds i detta betinkande ger de krav
som féljer av den befintliga dataskyddsregleringen och regleringen
avseende sekretess ett gott skydd fér personuppgifterna.

En samlad avvigning mellan behov och integritetsrisker

Vira forslag syftar till att fler av dem som vill ska kunna ta del av
insatser med stod av digital teknik och att personer med nedsatt
beslutsférmaga ska erbjudas insatser med digital teknik pa lika
villkor som andra personer. Behovet av att anvinda digital teknik
vid sociala insatser foranleds delvis av att forindringar 1 demografi
och arbetsmarknad férutsitter mer effektiva arbetssitt. I den ut-
vecklingen spelar anvindningen av digital teknik en viktig roll. En
annan central aspekt ir att digitala verktyg kan bidra till 6kad livs-
kvalitet 1 form av trygghet, delaktighet och sjilvstindighet f6r per-
soner som tar emot insatser av socialtjinsten. I dagsliget ir tillgdngen
till digital teknik ojimlik i landet och mellan olika grupper. Ritts-
laget har uppfattats som oklart. I och med att det 1 vissa fall krivs
att den enskilde ger ett integritetshéjande samtycke till person-
uppgiftsbehandlingen finns vidare ett behov av att mojliggéra for
personer med nedsatt beslutsférmaga att i del av insatser med
digital teknik med bibehillet integritetsskydd. Detta har av flera
parter uttryckts som ett sirskilt angeliget behov, eftersom per-
soner med kognitiva nedsittningar hér till dem som kan ha stor
nytta av insatser med digital teknik.

Vir bedémning ir allts3 att den personuppgiftsbehandling som
kommer att ske ir nédvindig och syftar till att tillgodose allminna
intressen, vilka bedéms vara av stor vikt for sivil samhillet som for
enskilda individer. Att anvinda digital teknik vid insatser f6rut-
sitter i regel att personuppgifter behandlas. I och med befintliga
och forstirkta skyddsdtgirder finns ett gott integritetsskydd pd
plats. Sammanfattningsvis utgdr den personuppgiftsbehandling
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som foranleds av forslagen en proportionerlig inskrinkning av det
skydd for den personliga integriteten som finns i regeringsformen,
Europakonventionen samt EU:s rittighetsstadga. Forslagen bedéms
dven vara forenliga med kraven pd proportionalitet enligt dataskydds-
férordningen.

11.7 Konsekvenser for miljon

Anvindningen av digital teknik, till exempel kameratillsyn, minskar
behovet av transporter, frimst med bil, och dirmed utslipp av vixt-
husgaser och miljofarliga imnen. Hur mycket transporterna kan
minska varierar frin kommun till kommun bland annat beroende
pé de berérda individernas behov av aktiva insatser frin socialtjins-
ten och pd geografin. Som ett exempel kunde Kramfors kommun
ersitta 173 kilometer bilkérning med digitala kontroller varje natt,
vilket motsvarade drygt 63 000 kilometer per ir.”® Socialstyrelsen
har vidare gjort en studie av anvindningen av trygghetskameror
och gps-larm 1 12 kommuner dir det framkommer att anvindningen
av trygghetskameror minskade bilkérningen.”!

I denna konsekvensbeskrivning har vi inte beaktat eventuella
miljokonsekvenser vid utveckling av den digitala tekniken. I det
avseendet kommer vira forslag att {4 vissa konsekvenser f6r miljon.
Den digitala tekniken har en begrinsad livslingd och tillverkningen
av produkter och batterier innebir en paverkan pd miljén. Vid sjilva
utférandet av tekniken bedémer vi diremot att vira férslag inte inne-
bir nigra negativa konsekvenser {6r miljon.

11.8 Konsekvenser for sysselsattningen

Forslagen 1 detta betinkande syftar till att frimja anvindningen av
digital teknik inom socialtjinsten. Genom en 6kad anvindning av
digital teknik kan verksamheterna effektiviseras.

SKR har bedémt att effektiviseringar genom digitalisering kan
minska rekryteringsbehovet, vilket dr nédvindigt med hinsyn till
det demografiska liget. Samtidigt forvintas mycket stora rekry-

2 Kramfors vilfirdsforvaltning (2023).
1 Socialstyrelsen (2018 a). Vilfirdsteknik En studie av anvindningen av trygghetskameror och
gps-larm i 12 kommuner.
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teringsbehov framéver inom hela vilfirdssektorn, inte minst inom
verksamheter som riktar sig till dldre och personer med funktions-
nedsittning.”? Okade behov och pensionsavgingar bedoms enligt
SKR innebira att 67 000 personer inom dessa verksamheter be-
héver rekryteras fram till 2026.

I propositionen Vilfirdsteknik inom dldreomsorgen
(prop. 2022/23:131) bedémde regeringen att forslagen om ett 6kat
anvindande av digital teknik inom ildreomsorgen inte kommer att
leda till uppsigningar, eftersom andelen personal som kan ersittas
med digital teknik och férindrade arbetssitt inte forvintas dver-
stiga det totala behov som finns av ny personal pa grund av 6kade
behov och pensionsavgingar.

Som framgitt finns stora rekryteringsbehov inom vilfirdssektorn.
Forslagen om en reglering i SoL respektive LSS av anvindningen av
digital teknik bor ocksd bidra till att skapa bittre férutsittningar
for kompetensforsorjningen 1 hela landet eftersom vissa rutin-
missiga arbetsuppgifter kommer att kunna utféras med tekniska
16sningar, till exempel nattillsyn med kamera.

11.9 Konsekvenser for den som bedriver verksamhet
inom socialtjansten och LSS

Enligt vira direktiv ska vi sirskilt redovisa vad en 6kad person-
uppgiftsbehandling kan innebira f6r den som bedriver verksamhet
inom socialtjinsten eller enligt LSS, oavsett om verksamheten be-
drivs 1 offentlig eller enskild regi.

Vi har 1 avsnitt 11.6 bedomt att vara f6érslag kommer att leda till
en 6kad behandling av personuppgifter. Dessutom kan personupp-
gifter som tidigare inte har behandlats komma att behandlas d& be-
démningen av den enskildes fé6rmdga att samtycka ska dokumenteras.

Behandling av personuppgifter sker redan i dag, bdde nir insat-
ser ges med digital teknik och nir insatser ges utan att digital tek-
nik anvinds. Det innebir att den som bedriver socialtjinst eller
verksamhet enligt LSS redan i dagsliget méste ha system som ir
sikra ur bland annat informations- och personuppgiftsbehandlings
synpunkt. Vi bedémer dirfér att en 6kad personuppgiftsbehand-

22 SKR (2024). Vilfirdens kompetensférsérining. Personalprognos 2023-2033 och strategier for
att klara kompetensforsériningen s. 29.
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ling inte kommer att {3 ndgon storre paverkan f6r den som bedriver
verksamhet inom socialtjdnsten eller enligt LSS, oavsett om verk-
samheten bedrivs 1 offentlig eller enskild regi. Den bilden har be-
kriftats av de kommuner och privata utférare som vi har samritt med.

11.10 Konsekvenser for féretag

I likhet med kommunernas socialtjinst hanterar vdrd- och omsorgs-
foretagen digital teknik och information om enskilda personer. Som
helhet bor forslagen varken gynna eller missgynna foretag eftersom
véra forslag innebir att kraven dr desamma oavsett om en insats
verkstills i kommunal eller privat regi.

11.11 Konsekvenser for anhériga

Att som anhorig ge vard och omsorg ska vara ett frivilligt 8tagande,
och anhériga ska vara trygga med att den omsorg som sambhiillet
erbjuder ir av god kvalitet. Den omsorg som utfors av anhoriga ir
dock omfattande. Nistan var femte person 1 Sverige vardar, hjilper
eller stéder regelbundet en nirstdende som ir lingvarigt fysiskt
eller psykiskt sjuk, som ir dldre eller som har en funktionsnedsitt-
ning. Aven om situationen ger tillfredsstillelse fér minga anhériga
leder det ocks3 till att de anhériga upplever mer ohilsa, att situa-
tionen idr psykiskt pafrestande och att deras sociala liv ir mer be-
grinsat. Digital teknik, i synnerhet gps-larm, har visat sig virdefull
ur ett anhérigperspektiv.”

Aven anhérigas och andra nirstdendes personuppgifter kan be-
handlas vid anvindningen av digital teknik, exempelvis vid nattillsyn
med kamera. Om den nirstdende stadigvarande bor tillsammans
med den som fir insatsen med viss digital teknik, krivs samtycke
frdn den nirstdende. I det fall den nirstdende har nedsatt besluts-
formaga, ska instillningen till personuppgiftsbehandlingen klar-
liggas p& samma sitt som for den enskilde. Forslagen bedéms dir-
med inte f ndgra negativa konsekvenser {6r anhériga.

2 Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (2020) s. 116.
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11.12 Konsekvenser for barn

Vi har i vdra 6verviganden redogjort for hur barn kan komma att
paverkas av vdra forslag och beddmt hur forslagen i1 de delarna for-
héller sig till barnkonventionen. Vi har dven triffat barn som far del
av insatser dir digital teknik anvinds for att lyssna in deras &sikter
och ta del av deras erfarenheter. I detta avsnitt redogor vi f6r hur
forslagen sammantaget kan antas paverka barn och hur detta for-
héller sig till barnkonventionen.

Virt forslag om att digital teknik ska fi anvindas vid insatser
enligt SoL och LSS innebir att teknik kan anvindas dven vid insat-
ser som riktar sig till barn. Det kan exempelvis handla om barn som
har hemtjinst, personlig assistans eller som vistas 1 nigon av social-
ydnstens verksamheter. Var kartliggning indikerar att barn i dags-
liget har begrinsad tillgdng till digital teknik inom ramen f6r soci-
ala insatser. Den slutsatsen fir dven st6d av studier pd omridet.*
Samtidigt uttrycker barn en 6nskan om att 8 del av teknik 1 storre
utstrickning. Den 4sikten framgar bland annat av en rapport om
barn och unga som far del av vissa insatser enligt LSS.” Samma
uppfattning kom till uttryck vid de méten som utredningen arran-
gerat med barn (se avsnitt 2.3 och 3.6.3). Det finns stod {6r att
digital teknik 6kar mojligheterna till bland annat sjilvstindighet
och delaktighet fér barn (se avsnitt 3.7.2).

Nir digital teknik anvinds vid insatser till barn kommer det
mainga gdnger vara si att barnets personuppgifter behandlas. Det
kan handla om kinsliga uppgifter, inte minst nir teknik som inne-
bir monitorering, sensorering och positionering anvinds. Vi har
foreslagit att kravet pd ett integritetshéjande samtycke ska gilla
ocksa for barn for att trygga deras personliga integritet. Den som
ska vidta en personuppgiftsbehandling méste vidare iaktta relevant
regelverk, vilket bland annat innebir att den personuppgiftsansva-
rige och, 1 férekommande fall, personuppgiftsbitridet ska vidta alla
limpliga tekniska och organisatoriska &tgirder for att garantera en
sikerhetsnivd som ir limplig 1 férhéllande till risken. Eftersom barn
ir sirskilt skyddsvirda paverkas risken nir barns personuppgifter
behandlas och dirmed dven den sikerhetsnivd som den personupp-
giftsansvarige maste uppritthdlla. Vi bedémer dirfor att barns integ-

2 Bjorquist et al. (2019). Digitalt stod for delaktighet. Ungas anvindning av digital teknik
inom ramen for kommunernas LSS-verksambeter.
% Bjorquist et al. (2019).
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ritet kommer att ha ett starkt skydd vid anvindningen av digital
teknik.

En annan grundliggande princip enligt barnkonventionen ir
barnets ritt till inflytande enligt artikel 12. For att skydda barnets
integritet och barnets ritt till inflytande har vi bedémt att det ska
krivas att barnet sjilv samtycker till personuppgiftsbehandlingen
nir samtycke krivs, om barnet uppndtt sddan dlder och mognad att
han eller hon férstdr konsekvenserna av samtycket. Om barnet inte
sjilv kan samtycka krivs samtycke frdn barnets virdnadshavare,
eftersom det 1 férsta hand dr vdrdnadshavarna som ska tillvarata
barnets rittigheter. For att barnet ska f4 mojlighet att utéva sin rite
till inflytande méste barnet ges mojlighet att bilda sig en &sikt 1 fr3-
gan genom att férstd den information som limnas. Vi har dirfor
beddmt att det bor tas fram stédmaterial vad giller den information
som ska limnas till ett barn eller barnets virdnadshavare 1 samband
med att ett samtycke inhidmtas.

Barnrittskommittén har bland annat uttalat att de mojligheter
som den digitala miljén erbjuder spelar en allt viktigare roll i barns
utveckling, och kan vara avgorande f6r barns liv och éverlevnad,
speciellt 1 krissituationer. Anvindningen av digitala apparater fir
dock inte vara skadlig, och inte heller ett substitut f6r personliga
interaktioner mellan barn, eller mellan barn och férildrar eller om-
virdare.” Det finns som nimnts stdd for att digital teknik kan frimja
barns utveckling och bidra till deras vilfird p8 olika sitt. Vi har be-
démt att de grundliggande principerna i SoL och LSS och det regel-
verk som 1 6vrigt omgirdar insatser, till exempel kravet pd god
kvalitet, utgor ett skydd mot att digital teknik anvinds pd ett skad-
ligt sitt (se avsnitt 8.6). Vidare ska barnets bista alltid beaktas.

Med hinsyn till att digital teknik kan anvindas pa ett sitt som ir
positivt f6r barn, att barn 6nskar fa del av teknik 1 6kad utstrickning
samt att barns personliga integritet tas tillvara i och med aktuell och
foreslagen lagstiftning, bedémer vi att vara forslag har positiva kon-
sekvenser fér barn och att forslagen ir férenliga med barnkonven-
tionen. For att det ska vara férenligt med barnkonventionen att
anvinda digital teknik vid en specifik insats krivs givetvis att barn-
rittsperspektivet beaktas 1 den konkreta situationen. Det innebir
bland annat att vad som ir barnets bista ska bedémas med hinsyn
till barnets forutsittningar, behov och dsikter. Att en sidan be-

% CRC/C/GC/25 p. 14-15.
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démning ska goras foljer av aktuella bestimmelser i SoL och LSS
(se kapitel 5).

11.13 Ovriga konsekvenser

Forslagen bedoms inte fi nigra sirskilda konsekvenser i férhill-
ande till de skyldigheter som féljer av Sveriges anslutning till Euro-
peiska unionen. Vi bedémer inte heller att forslagen medfor ndgra
konsekvenser for de integrationspolitiska milen, brottsligheten
eller det brottsférebyggande arbetet.
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12 Forfattningskommentar

12.1 Forslaget till lag om andring i lagen (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade

6b§

Digital teknik fir anvindas nér insatser ges enligt denna lag. Den digitala
tekniken fdr bara anvindas utanfor den ménskliga kroppen.

Paragrafen, som ir ny, innehéller tydliggérande bestimmelser om
mojligheten att anvinda digital teknik nir insatser ges.

Av forsta meningen framgir att digital teknik fir anvindas nir
insatser ges enligt lagen. Med digital teknik avses tekniska verktyg,
system och programvaror som finns digitalt.

Bestimmelsen avser sddan digital teknik som anvinds for att
utféra en insats enligt lagen. Exempel pé digital teknik som kan
anvindas vid insatser ir trygghetslarm med gps-funktion, surfplattor,
sensorer, robotar av olika slag och kamera fér tillsyn i bostaden.

Bestimmelsen innebir att digital teknik fir anvindas vid insatser
enligt 9 §. Detta innebir dock inte att det alltid ir mojligt eller limp-
ligt att anvinda digital teknik vid sddana insatser. Insatsernas natur
kan innebira begrinsningar 1 méjligheten att anvinda digital tek-
nik. For vissa insatser behéver moment 1 insatsen utféras av en
person. Detta giller exempelvis vid insatsen kontaktperson. Det
giller ocksd vid insatsen personlig assistans, dir den enskilde be-
héver hjilp av assistenten med ett eller flera grundliggande behov.
Bestimmelsen utgor inte heller nigon inskrinkning av de krav som
finns vad giller tillgdng till personal (se 6 § andra stycket).

Vidare méste 6vriga relevanta bestimmelser 1 lagen beaktas vid
bedémningen om insatsen kan ges med digital teknik. Dessa krav
kan innebira att digital teknik 1 vissa fall inte kan anvindas. Enligt
6 § ska den enskilde i stérsta méjliga utstrickning ges inflytande
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och medbestimmande 6ver insatser som ges. Vidare krivs, enligt

6 §, att insatsen ska vara av god kvalitet och att den enskilde genom
insatsen ska tillférsikras goda levnadsvillkor. Nir en insats ges till
ett barn ska barnets bista sirskilt beaktas enligt 6 a §. Barnet ska
ges ritt till inflytande enligt 8 § andra stycket.

Det finns ocksd annan reglering som behover beaktas innan
digital teknik anvinds vid en insats, till exempel regleringen i data-
skyddsférordningen' och lagen (2001:454) om behandling av per-
sonuppgifter inom socialtjinsten. I 9 § 1 den sistnimnda lagen stills
sirskilda krav vid anvindning av digital teknik med funktioner som
mojliggdr monitorering, sensorering eller positionering. Dessa krav
innebir bland annat att den enskilde behover ge sitt samtycke till
den personuppgiftsbehandling som sker f6r monitorering, sensorering
eller positionering,.

Att bestimmelsen avser digital teknik som anvinds vid insatser
innebir att den inte omfattar digital teknik som anvinds i andra
syften, till exempel for drendehantering och beslutsfattande. Lagen
om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten innehéller
bestimmelser som ger stéd for den digitala behandling av person-
uppgifter som sker vid handliggning och beslutsfattande.

Bestimmelsen omfattar inte heller digital teknik som anvinds
som ett arbetsredskap, har forskrivits av hilso- och sjukvirden eller
sddana konsumentprodukter som den enskilde sjilv har inforskaffat.
I vissa fall kan den digitala tekniken ha dubbla syften genom att till
exempel bide vara en del 1 utférandet av en insats och fungera som
ett arbetsredskap. I sidana fall blir bestimmelsen tillimplig 1 den
utstrickning tekniken anvinds for att utféra insatsen. Det innebir
till exempel att anvindandet av ett digitalt dorrlds kan omfattas, om
tekniken utgor en del av insatsen och inte enbart anvinds ur ett
arbetstagarperspektiv. Om teknik som férskrivits av hilso- och
sjukvdrden dven anvinds vid en insats enligt lagen blir bestimmel-
sen tillimplig i den utstrickning tekniken anvinds f6r utférandet
av insatsen.

Bedomningen att digital teknik ska anvindas vid utférandet av
en insats enligt lagen och vilken digital teknik det ir friga om samt
den enskildes instillning och upplevelse av tekniken omfattas av

! Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer
med avseende p3 behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sidana uppgifter
och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).
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skyldigheten att dokumentera (21 a §). Kvaliteten i verksamheten
ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras (6 §).

Av andra meningen framgar att den digitala tekniken bara far
anvindas utanfér den minskliga kroppen. Det innebir att tekniken
ska vara en fristiende teknisk enhet utanfér kroppen. Exempel pd
sddan teknik ir skosulor eller klockor med gps-teknik. Exempel p&
digital teknik som anvinds inuti den minskliga kroppen och som
dirmed inte omfattas av bestimmelsen ir pacemaker, cochlea-
implantat och vissa blodsockermitare.

Bestimmelsen giller bdde f6r det allminna och for privata ut-
forare.

Utredningens éverviganden finns 1 avsnitt 8.3-8.6.

12.2 Forslaget till lag om andring i socialtjanstlagen
(2001:453)

4 kap.
2¢§

Digital teknik fir anvindas nir insatser ges enligt denna lag. Den digitala
tekniken fir bara anviindas utanfér den minskliga kroppen.

Paragrafen innehéller tydliggérande bestimmelser om méjligheten
att anvinda digital teknik nir insatser ges. Regleringen ir delvis ny.
Den utgér en utvidgning av gillande reglering av digital teknik pa
s& sitt att alla insatser enligt lagen omfattas.

Av forsta meningen framgir att digital teknik fir anvindas nir
insatser ges enligt lagen. Med digital teknik avses tekniska verktyg,
system och programvaror som finns digitalt.

Bestimmelsen avser sddan digital teknik som anvinds for att
utfora en insats enligt lagen. Exempel pd digital teknik som kan
anvindas vid insatser ir trygghetslarm med gps-funktion, surfplattor,
sensorer, robotar av olika slag och kamera for tillsyn 1 bostaden.

Med begreppet insatser avses samtliga insatser som en enskild
kan f3 del av. Digital teknik kan beviljas som en specifik insats 1 sig,
till exempel digital tillsyn. Digital teknik kan dven anvindas inom
ramen for verkstilligheten av en insats. Av bestimmelsen féljer att
enbart insatser som ges enligt socialtjinstlagen omfattas.
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Bestimmelsen innebir att digital teknik fr anvindas vid insatser
som ges enligt lagen. Detta innebir dock inte att det alltid dr moj-
ligt eller limpligt att anvinda digital teknik vid sidana insatser. In-
satsernas natur kan innebira begrinsningar 1 méjligheten att anvinda
digital teknik. For vissa insatser behéver moment 1 insatsen utforas
av en person. Detta giller exempelvis vid insatserna kontaktperson
och kontaktfamilj. Ett annat exempel ir 6ppna insatser till barn och
unga i form av stdd- och behandlingsinsatser som ges av yrkesverk-
samma. Bestimmelsen utgér inte heller ndgon inskrinkning av de
krav som 1 6vrigt finns vad giller tillgdng till personal (se 3 kap. 3 §
andra stycket).

Vidare miste 6vriga relevanta bestimmelser i lagen beaktas vid
bedémningen om insatsen kan ges med digital teknik. Dessa krav
kan innebira att digital teknik 1 vissa fall inte kan anvindas. Enligt
3 kap. 5 § ska insatser for den enskilde utformas och genomféras
tillsammans med honom eller henne. Vidare krivs, enligt 3 kap. 3 §,
att insatsen ska vara av god kvalitet. Nir det ir friga om en bistinds-
bedomd insats ska insatsen, enligt 4 kap. 1§, tillfrsikra den enskilde
en skilig levnadsnivd. Av 1 kap. 2 § féljer att barnets bista sirskilt
ska beaktas nir en 8tgird ror ett barn och att vad som ir barnets
bista ska vara avgdrande nir det giller beslut eller andra dtgirder
som ror vird- eller behandlingsinsatser f6r barn. Barnet ska ges ritt
till inflytande enligt 11 kap. 10 §.

Det finns ocksd annan reglering som behdver beaktas innan
digital teknik anvinds vid en insats, till exempel regleringen i data-
skyddsférordningen® och lagen (2001:454) om behandling av per-
sonuppgifter inom socialtjinsten. I 9 § i den sistnimnda lagen stills
sirskilda krav vid anvindning av digital teknik med funktioner som
mdjliggdr monitorering, sensorering eller positionering. Dessa krav
innebir bland annat att den enskilde behover ge sitt samtycke till
den personuppgiftsbehandling som sker {6r monitorering, sensorering
eller positionering.

Att bestimmelsen avser digital teknik som anvinds vid insatser
innebir att den inte omfattar digital teknik som anvinds i andra
syften, till exempel f6r irendehantering och beslutsfattande. Lagen
om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten innehiller

? Europaparlamentets och rdets férordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer
med avseende p3 behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sidana uppgifter
och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).
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bestimmelser som ger stod for den digitala behandling av person-
uppgifter som sker vid handliggning och beslutsfattande.

Bestimmelsen omfattar inte heller digital teknik som anvinds
som ett arbetsredskap, har férskrivits av hilso- och sjukvirden eller
sddana konsumentprodukter som den enskilde sjilv har inférskaffat.
I vissa fall kan den digitala tekniken ha dubbla syften genom att till
exempel bdde vara en del i utférandet av en insats och fungera som
ett arbetsredskap. I sidana fall blir bestimmelsen tillimplig i den
utstrickning tekniken anvinds fér att utféra insatsen. Det innebir
till exempel att anvindandet av ett digitalt dérrls kan omfattas om
tekniken utgdr en del av insatsen och inte enbart anvinds ur ett
arbetstagarperspektiv. Om teknik som férskrivits av hilso- och
sjukvirden dven anvinds vid en insats enligt lagen blir bestimmel-
sen tillimplig i den utstrickning tekniken anvinds for utférandet
av insatsen.

Nir digital teknik beviljas som en insats ska det av beslutsunder-
laget bland annat framgg pa vilket sitt insatsen svarar mot den en-
skildes behov, vilka andra insatser som har évervigts och den en-
skildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses.
Nir digital teknik anvinds for att verkstilla en insats ska bedom-
ningen att anvinda digital teknik, vilken digital teknik det ir friga
om samt den enskildes instillning och upplevelse av tekniken doku-
menteras (11 kap. 5 §). Kvaliteten i1 verksamheten ska systematiskt
och fortlopande utvecklas och sikras (3 kap. 3 § fjirde stycket).

Av andra meningen framgar att den digitala tekniken bara far
anvindas utanfér den minskliga kroppen. Det innebir att tekniken
ska vara en fristiende teknisk enhet utanfér kroppen. Exempel pd
sddan teknik ir skosulor eller klockor med gps-teknik. Exempel p&
digital teknik som anvinds inuti den minskliga kroppen och som
dirmed inte omfattas av bestimmelsen dr pacemaker, cochlea-
implantat och vissa blodsockermitare.

Bestimmelsen giller bdde f6r det allminna och for privata ut-
forare.

Utredningens éverviganden finns i avsnitt 8.3-8.6.
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12.3  Forslaget till lag om andring i lagen (2001:454)
om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten

9§

Om den digitala teknik som anviinds vid insatser enligt lagen (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade eller socialtjinstlagen
(2001 453) har funktioner som mojliggdér monitorering, sensorering eller
positionering, ska den personuppgiftsansvarige sikerstilla att

1. endast de personuppgifter som ir nédvindiga fér att uppnd dnda-
mélet med anvindningen av tekniken behandlas, och

2. insamlade personuppgifter inte sparas under lingre tid in vad som ir
nddvindigt for att uppnd det indamdl for vilket uppgifterna samlades in.

Den personuppgiftsansvarige fir endast behandla personuppgifter for
monitorering, sensorering eller positionering om den som fdr insatsen sam-
tycker till behandlingen. Om bebandlingen omfattar personuppgifter som
avser en nirstidende som stadigvarande sammanbor med den som fdr in-
satsen, ska dven den nirstdende samtycka till behandlingen.

Regleringen ir delvis ny. Paragrafens tillimpningsomrade har ut-
vidgats till att omfatta alla insatser enligt socialtjinstlagen (2001:453),
forkortad SoL, och insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, férkortad LSS, dir den digital
teknik som anvinds har funktioner som méjliggér monitorering,
sensorering eller positionering.

Paragrafen innehéller upplysningar om vissa krav som finns i
dataskyddsforordningen’, samt krav pa ett s& kallat integritets-
héjande samtycke.

Enligt 4 kap. 2 ¢ § SoL och 6 b § LSS far digital teknik anvindas
nir insatser ges enligt dessa lagar.

Paragrafen ir tillimplig pa digital teknik med funktioner som
mojliggdr monitorering, sensorering eller positionering. Med moni-
torering avses insamling av uppgifter som kan uppfattas visuellt och
som avser var den enskilde dr och hur denne rér sig. Det kan till exem-
pel vara anvindning av en kamera {6r att bevaka att den enskilde
ligger 1 sin sing nattetid. Med sensorering avses insamling av upp-
gifter om den enskildes rorelser eller massa, till exempel med en
matta som kinner av en viss tyngd dver en viss yta. Med positionering

* Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer
med avseende p3 behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sidana uppgifter
och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).
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avses insamling av uppgifter om var den enskilde befinner sig, till
exempel med en inbyggd gps-funktion i en klocka.

Bestimmelsen giller f6r den som idr personuppgiftsansvarig. For
en kommunal verksamhet ir den kommunala myndigheten person-
uppgiftsansvarig enligt 11 § férordningen (2001:637) om behand-
ling av personuppgifter inom socialtjinsten. For enskild verksamhet
ir den juridiska eller fysiska person som ansvarar {6r verksamheten
personuppgiftsansvarig enligt 17 § férordningen om behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten.

Forsta stycket forsta punkten motsvarar nuvarande lydelse (jim-
for prop. 2022/23:131 s. 57 .). Bestimmelsen upplyser om att endast
de personuppgifter som ir nédvindiga for att uppnd indamalet med
anvindningen av tekniken i friga fir behandlas, vilket foljer av arti-
kel 5.1 ¢ 1 dataskyddsférordningen. Kravet pd att behandlingen ska
vara nddvindig f6r indamailet innebir inte att behandlingsdtgirden
méste vara oundginglig. Atgirder som vidtas fir inte vara mer in-
gripande in vad som krivs for att uppnd indamélet.

Bestimmelsen innebir att endast de uppgifter som ir nédvin-
diga f6r att utfora insatsen enligt 6 b § LSS och 4 kap. 2 ¢ § SoL ska
behandlas. Exempel pd funktioner som kan begrinsa behandlingen
av personuppgifter ir automatisk maskering av bildmaterial eller
automatisk aktivering av endast viss typ av ljud. Ett annat exempel
ir att anvinda en kamera som utfér monitorering med hjilp av
infrardd strilning i stillet f6r synligt ljus, s kallad virmekamera.
Andra exempel ir att vid positionering endast registrera var den
enskilde befinner sig utan att samtidigt mita puls eller hjirtslag.
Bestimmelsen innebir diremot inte att den personuppgiftsansva-
rige ska behova bestilla exempelvis en specialbyggd kamera med
sirskilda funktioner utéver vad som normalt ir inbyggt 1 kamera-
tekniken.

Férsta stycket andra punkten motsvarar nuvarande lydelse (jim-
for prop. 2022/23:131 s. 58). Bestimmelsen upplyser om att de per-
sonuppgifter som samlas in 1 samband med anvindning av digital
teknik inte fir sparas under lingre tid in vad som ir nédvindigt for
att uppnd det indamail f6r vilket uppgifterna i friga samlades in, vil-
ket f6ljer av artikel 5.1 e 1 dataskyddsférordningen. Lagringsmini-
mering kan uppnds genom att utnyttja inbyggda begrinsningsfunk-
tioner i tekniken pd ett sddant sitt att uppgifter inte sparas lingre
in vad som ir nodvindigt eller att sikerstilla att rutiner for gallring
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efterlevs. Inte heller 1 detta avseende ska lagringsbegrinsningen
forstds som att personuppgiftsbehandling och lagring endast ir
tilliten 1 de fall di det bedéms vara oundgingligt for att uppnd
indamadlet med behandlingen 1 friga.

Andpra stycket motsvarar 1 huvudsak den nuvarande lydelsen (jim-
for prop. 2022/23:131 s. 58). Av bestimmelsen framgar att nir
digital teknik anvinds vid en insats enligt LSS eller SoL {6r moni-
torering, sensorering eller positionering fir den personuppgifts-
ansvarige endast behandla personuppgifter som avser den som fir
insatsen om han eller hon samtycker till behandlingen. Jimfért med
den nuvarande lydelsen har det fortydligats att samtycke endast krivs
till personuppgiftsbehandlingen nir tekniken anvinds f6r moni-
torering, sensorering eller positionering. Nir tekniken anvinds for
andra syften krivs diremot inte samtycke till personuppgiftsbehand-
lingen. Digital teknik med de aktuella funktionerna kan anvindas i
andra syften, till exempel kan en kamera anvindas vid ett videosam-
tal och positioneringsteknik kan finnas inbyggd 1 vissa digitala verk-
tyg f6r pAminnelser. I dessa exempel ir avsikten sillan att monitorera,
sensorera eller positionera. Videosamtal kan exempelvis ske mellan
en enskild och dennes kontaktperson eller 1 syfte att ge stdd och
rdd &t en enskild inom ramen {6r en insats om boendestsd. For
sddan behandling krivs inte samtycke enligt andra stycket.

Enligt samma stycke giller att om behandlingen omfattar per-
sonuppgifter som avser en nirstdende som stadigvarande samman-
bor med den som fir insatsen ska ocksd den nirstdende samtycka
till behandlingen. Kravet pd samtycke giller enbart sidan behand-
ling av den nirstiendes uppgifter som sker vid monitorering, sen-
sorering eller positionering.

Med nirstdende avses en person som den enskilde anser sig ha
en nira relation till. Det kan till exempel vara nigon som enligt
sambolagen (2003:376) definieras som sambo, en make eller maka,
en forilder, ett syskon eller en nira vin. Vilka som kan betraktas
som stadigvarande sammanboende fir bedémas i varje enskilt fall.
Personer som endast tillfilligt bor tillsammans med den som far
insatsen omfattas inte av kravet pd samtycke.

Den som ska limna samtycke kan vara ett barn. Barnets férmiga
att sjilvt samtycka dr avhingigt barnets formaga att 1 tillricklig ut-
strickning forstd konsekvenserna av samtycket. Barn ska hanteras
pd motsvarande sitt som i den 6vriga verksamheten inom social-
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gansten. I takt med den underdriges stigande dlder och mognad ska
allt stérre hinsyn tas till barnets dnskemdl och vilja (jimfor 6 kap.
11 § forildrabalken). Barnets beslutsférmaga miste bedémas i varje
enskilt fall utifrdn barnets dlder och mognad. Om barnet har besluts-
féormdga att samtycka i frigan om personuppgiftsbehandling men
viljer att inte uttrycka en 3sikt saknas forutsittningar f6r behand-
lingen. Om barnet inte uppnétt sidan dlder och mognad att barnet
sjilv kan samtycka krivs samtycke frin barnets virdnadshavare.
Har barnet tvd virdnadshavare krivs samtycke frin bida.

Det samtycke som ska limnas enligt andra stycket ir inte den
rittsliga grunden f6r behandlingen av personuppgifter, utan ett s3
kallat integritetshéjande samtycke. Det integritetshdjande samtycket
behéver upptylla de krav som foljer av dataskyddsforordningen.
Ett samtycke ir enligt dataskyddstorordningen en viljeyttring som
ir frivillig, specifik, informerad och otvetydig, genom vilken den
registrerade godtar behandling av personuppgifter som rér honom
eller henne (artikel 4.11 i dataskyddsforordningen). Kraven innebir
bland annat att den personuppgiftsansvarige miste informera om
behandlingen p4 ett sitt som ir begripligt f6r den enskilde (arti-
kel 12 i dataskyddstérordningen). Om den enskilde inte samtycker
till behandlingen kommer det 1 praktiken utgéra ett hinder mot att
ge insatsen med aktuell teknik. I sidana situationer fir insatsen ut-
foras pd ett annat sitt for att den enskilde ska tillforsikras en skilig
levnadsniva (4 kap. 1 § fjirde stycket SoL) eller goda levnadsvillkor
(7 § andra stycket LSS).

Overvigandena finns i avsnitt 8.7 och 9.3.

Niir en person inte kan samtycka
9a§

Om en person som har fyllt 18 dr inte endast tillfilligt saknar formdga att
lémna samtycke enligt 9 § andra stycket, far den personuppgiftsansvarige
behandla personuppgifter om

1. den enskildes instillning till sddan bebandling av personuppgifter sd
langt som mdajligt bar klarlagts, och

2. det inte finns anledning att anta att den enskilde skulle ha motsatt sig
behandlingen av personuppgifterna.
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I paragrafen, som ir ny, anges under vilka férutsittningar den per-
sonuppgiftsansvarige far behandla personuppgifter utan samtycke
enligt 9 § andra stycket.

Paragrafen ir tillimplig sdvil nir den enskilde som fir insatsen
saknar formdga att samtycka, som nir formigan saknas hos en nir-
stdende som stadigvarande sammanbor med den som fir insatsen.
Diremot ir inte paragrafen tillimplig nir den som saknar f6rméga
att samtycka ir ett barn. I sddana fall ska barnets virdnadshavare
limna samtycke enligt 9 § andra stycket.

For att behandling av personuppgifter ska {8 ske nir den enskilde
har nedsatt beslutsf6rmaga miste de férutsittningar som anges 1
paragrafen vara uppfyllda. En férsta forutsittning ir att den som
ska ge samtycket inte endast tillfilligt saknar férmaga att samtycka
till behandlingen av personuppgifter enligt 9 § andra stycket. Be-
stimmelsen ir sdledes inte tillimplig vid tillfillig oférméga att sam-
tycka, till exempel till f6ljd av stress eller sjukdom som gjort en
person fysiskt eller psykiskt medtagen. I sddana fall fir det goras en
ny bedémning av personens férmdga att ta stillning vid ett senare
tillfille. Oférmaga kan uppstd av minga skil, exempelvis pa grund
av olika former av kognitiva stérningar. En persons férmiga att
fatta beslut ir inte statisk. Exempelvis behéver demens inte alltid
medfora att personen har nedsatt f6rmaga 1 alla avseenden. T ett
tidigt stadium kan personen ofta samtycka till behandling av per-
sonuppgifter vid insatser med viss digital teknik. Férmagan att ta
stillning till frigor om behandling av personuppgifter méste dirfor
bedémas i det enskilda fallet.

Enligt punkten 1 krivs att den enskildes instillning till behand-
lingen av personuppgifter s ldngt som mojligt har klarlagts. Den
enskilde ska genom olika st6ddtgirder ges mojlighet att uttrycka
sin instillning till personuppgiftsbehandlingen. Om den enskilde
trots stdd inte kan uttrycka en vilja, miste den som handligger
drendet om bistdnd eller personalen som arbetar nira den enskilde
forsoka ta reda pd om den enskilde pd nigot annat sitt har uttrycke
en instillning till personuppgiftsbehandlingen. Detta kan till exem-
pel ske genom att information inhimtas frén nirstiende, legala still-
foretridare eller personal som varit i kontakt med den enskilde. Hur
omfattande dtgirder som behover vidtas for att klarligga instill-
ningen far avgoras av férhillandena i det enskilda fallet. Om funk-
tionsnedsittningen pdverkar mojligheten att kommunicera, forstd
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den information som ges eller att virdera en insats och dess inne-
hill beh6ver personen stdd for att uttrycka sin vilja. Hjilpmedel
som kommunikationsstéd kan anvindas fér att ge den enskilde
forutsittningar att uttrycka sin instillning i dessa fall. Vidare kan
man behdva ta hjilp av personer som ir vana att kommunicera med
den enskilde, till exempel anhériga, nirstiende eller legala stillfore-
tridare.

Av punkten 2 framgdr att en forutsittning for att personupp-
giftsbehandlingen ska f3 ske dr att det inte finns anledning att anta
att den enskilde skulle ha motsatt sig behandlingen av personupp-
gifterna. For att f behandla personuppgifterna bér det inte finnas
konkreta omstindigheter som visar att den enskilde skulle motsitta
sig behandlingen av personuppgifter. Exempel pa sddana konkreta
omstindigheter kan vara att personalen genom en nirstiende blir
informerad om att den enskilde har motsatt sig att dennes person-
uppgifter behandlas vid anvindning av digital teknik. Det kan ocks3
vara si att den enskilde vid ett tidigare tillfille nir han eller hon hade
formaga att ta stillning motsatt sig sidan behandling. I bdda exemplen
bor viljeyttringen respekteras under férutsittning att inte alltfor
l&ng tid har f6rflutit mellan viljeyttringen och oférmégan att ta
stillning. Aven den enskildes reaktioner p4 den teknik som anvinds
for att behandla personuppgifterna bor beaktas. Om den enskilde
till exempel visar en tydlig motvilja mot att det finns en kamera 1
sovrummet kan detta tas till intikt {6r att den enskilde skulle ha
motsatt sig personuppgiftsbehandlingen.

Om det vid utredningen av den enskildes vilja framkommer att
denne skulle ha motsatt sig personuppgiftsbehandlingen, fir den
digitala tekniken inte anvindas f6r monitorering, sensorering eller
positionering. Om det diremot inte finns nigon omstindighet som
talar f6r att den enskilde skulle ha motsatt sig personuppgiftsbehand-
lingen, dr behandlingen tilliten.

Bedomningen av f6rmigan att samtycka kan goras av den som
handligger ett irende om bistind enligt SoL eller annan personal
som arbetar nira den enskilde. Bedémningen ska enligt 11 kap.

5§ SoL och 21 a § LSS dokumenteras i den enskildes personakt.
Av dokumentationen bor det framgd hur det har sikerstillts att
férutsittningarna ir uppfyllda for att behandla den enskildes per-
sonuppgifter. I de fall det finns en nirstdende som har nedsatt f6r-
méga att samtycka till personuppgiftsbehandling, ska bedémningen
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att den nirstdende har nedsatt f6rmiga ocksd dokumenteras i den
enskildes personakt.

Att en enskild eller en nirstdende som stadigvarande bor tillsam-
mans med den enskilde har nedsatt férmdga att samtycka till per-
sonuppgiftsbehandling kan exempelvis framkomma i ansékan eller
begiran om en insats, vid ett personligt méte med den enskilde och
dennes nirstiende, nir insatsen ska verkstillas eller vid uppfél;-
ningen av insatsen.

Den enskilde kan dndra sin instillning och dirfér bor den en-
skildes instillning till behandlingen av personuppgifter foljas upp.
Det ir limpligt att f6lja upp den enskildes formaga att samtycka
och den enskildes instillning till behandling av personuppgifter
senast 1 samband med att insatsen £6ljs upp. Det kan finnas an-
ledning att folja upp tidigare om det pd ndgot sitt visas i den en-
skildes beteende att han eller hon har dndrat instillning.

Overvigandena finns i avsnitt 10.4.

9b§

Kraven pd samtycke 1 9 kap. 7 och 28 §§ lagen (2022:482) om elektronisk
kommunikation ska inte gilla for sddan bebandling av personuppgifter som
dr tilldten enligt 9 eller 9 a § denna lag.

Paragrafen, som ir ny, innebir att kraven pa samtycke enligt 9 kap.
7 och 28 §§ lagen om elektronisk kommunikation, férkortad LEK,
inte ska gilla fér sddan behandling av personuppgifter som ir tilldten
enligt 9eller 9a§.

Enligt 9 kap. 7 § LEK far lokaliseringsuppgifter som inte ir trafik-
uppgifter och som rér anvindare som ir fysiska personer eller abon-
nenter endast behandlas sedan uppgifterna har avidentifierats eller
anvindaren eller abonnenten har gett sitt samtycke till behand-
lingen. Enligt 9 kap. 28 § LEK fir uppgifter lagras i eller himtas
frén en abonnents eller anvindares terminalutrustning endast om
abonnenten eller anvindaren fir tillgdng till information om dnda-
mélet med behandlingen och samtycker till den.

Vid anvindning av sidan digital teknik som omfattas av 9 och
9 a §§ denna lag kan kraven pd samtycke i lagen om elektronisk
kommunikation bli tillimpliga. Nir den digitala tekniken anvinds
for positionering kan 9 kap. 7 § LEK aktualiseras genom att lokali-
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seringsuppgifter som inte ir trafikuppgifter behandlas. I andra
situationer kan bestimmelsen 1 9 kap. 28 § LEK aktualiseras, till
exempel om socialtjinsten himtar information frin en enskilds
terminalutrustning.

Bestimmelsen innebir att det inte giller dubbla krav pd sam-
tycke vid behandling som ir tilliten enligt 9 §. Vidare innebir den
att personuppgiftsbehandling ir tilliten utan samtycke under férut-
sittning att den som ir personuppgiftsansvarig for insatsen har gjort
bedémningen att behandlingen ir tilliten utan samtycke enligt de
férutsittningar som anges 19 a §.

Bestimmelsen omfattar enbart sidan behandling av personupp-
gifter som ir tilldten enligt 9 och 9 a §§. Det innebir att uppgifter
far behandlas i den utstrickning det dr nédvindigt for att en en-
skild ska kunna {2 del av den aktuella insatsen. Bestimmelsen moj-
liggér dirmed Sverféring av uppgifter till den som dr personupp-
giftsansvarig. Bestimmelsen ger inte stéd f6r ndgon vidarebehandling
av personuppgifterna, varken av den som utfér insatser eller for leve-
rantorer av elektroniska kommunikationstjinster.

Overvigandena finns i avsnitt 10.11.
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Kommittédirektiv 2023:147/

Valfardsteknik inom socialtjansten
och verksamhet enligt LSS

Beslut vid regeringssammantride den 19 oktober 2023

Sammanfattning

En sirskild utredare ska ta fram férslag pd en reglering av anvind-
ningen av vilfirdsteknik vid utférande av insatser enligt socialtjinst-
lagen (2001:453), férkortad SoL, och insatser enligt lagen (1993:387)
om stéd och service till vissa funktionshindrade, férkortad LSS.
I uppdraget ingér dven att limna férslag pd en reglering av anvind-
ning av vilfirdsteknik nir insatser enligt SoL och insatser enligt LSS
ges till personer med nedsatt beslutsférmaga. Syftet dr att fler av dem
som vill ska kunna ta del av insatser med st6d av vilfirdsteknik och
att personer med nedsatt beslutstérmdga ska erbjudas insatser med
vilfirdsteknik pd lika villkor som andra personer.
Utredaren ska bl.a.

o kartligga och analysera vid vilka insatser enligt SoL och LSS som
digital teknik ska kunna anvindas,

e tastillning till om en reglering av anvindningen av digital teknik
bor avse specifika insatser eller vara generell samt féresl3 en sddan
reglering,

e analysera och sirskilt redovisa en limplig ordning f6r hur barns
beslutskompetens vid anvindningen av digital teknik och behand-
ling av personuppgifter kan tas till vara,
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e analysera och foresld hur en reglering kan utformas s att per-
soner med nedsatt beslutsférmédga kan 3 ta del av insatser genom
digital teknik p3 lika villkor som andra,

e gora en integritetsanalys dir behovet av skydd for den personliga
integriteten beaktas, och

e limna noédvindiga férfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 april 2025.

Forbittrade insatser och mer effektiva arbetsmetoder
med stdd av digital teknik i kommuner och regioner

Férdndringar i demografi och arbetsmarknad innebir
utmaningar for kommunernas socialtjinst

Antalet kvinnor och min som ir 80 &r och ildre beriknas 6ka med
340 000 personer fram till 2035, vilket innebir en 6kning med 60 pro-
cent (SCB — Trender och Prognoser 2020, Befolkning, utbildning,
arbetsmarknad — med sikte pd dr 2035). Personer som ir 80 &r och
ildre har de storsta behoven av vird- och omsorgsinsatser. Med hog
lder 6kar risken for att drabbas av demenssjukdomar. Demenssjuk-
dom ir en form av kognitiv svikt som beror pd specifika sjukdomar
1 hjirnan. Det finns {6r nirvarande cirka 130 000-150 000 personer
med demenssjukdom 1 Sverige och 1 takt med att befolkningen lever
allt lingre férvintas antalet nistan férdubblas fram till 2050 (Social-
styrelsen — En nationell strategi f6r demenssjukdom Halvtidsrapport).
Vid hog dlder kan dven den kognitiva f6rmigan pdverkas av andra
mer vanliga sjukdomar dir kombinationen av hég 8lder och multi-
sjuklighet kan leda till pdtaglig kognitiv nedsittning.

Den 31 oktober 2022 hade 60 556 personer med funktionsnedsitt-
ning minst en pigdende insats enligt SoL. Den vanligaste insatsen var
boendestéd (30 700), f6ljt av hemtjinst i ordinirt boende (15 061)
och trygghetslarm (12 244) (Socialstyrelsen — Statistik om social-
tjinstinsatser till personer med funktionsnedsittning 2022 s. 1). Den
1 oktober 2022 hade 77 500 personer minst en verkstilld och kom-
munalt beslutad insats enligt LSS. Det ir en 6kning med knappt
20 700 personer sedan 2007 (Socialstyrelsen — Statistik om insatser
enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade 2022 s. 1).
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Vissa insatser enligt LSS minskar dock. Det giller framfor allt kort-
tidsvistelse, kontaktperson och ledsagarservice. Orsakerna till detta
ir enligt Socialstyrelsen flera, bl.a. vigledande avgéranden frin Hogsta
forvaltningsdomstolen, rekryteringssvirigheter och svirigheter att
matcha individuella behov med befintligt utbud (Socialstyrelsen —
Insatser och stdd till personer med funktionsnedsittning Liges-
rapport 2023 s. 11).

Den demografiska utvecklingen medfér ett stort behov av nyrekry-
tering av omsorgspersonal for att tillgodose ett kat omsorgsbehov,
sirskilt inom idldreomsorgen. Efterfrigan pd personal till omsorgs-
verksamheter kommer dirmed att vara fortsatt stor. Aven om kom-
munerna lyckas [6sa de finansiella utmaningarna, finns det fortfarande
en betydande risk att det inte gr att rekrytera tillrickligt med per-
sonal som lever upp till de kompetenskrav som stills.

For att mota denna utmaning krivs nya och mer effektiva arbets-
sitt 1 kommuner och regioner. Om de anvinds ritt, kan nya digitala
verktyg och arbetssitt innebira att vissa arbetsuppgifter kan auto-
matiseras eller utféras pd andra, mer effektiva sitt. Dirmed kan med-
arbetarnas kompetens tillvaratas bittre nir insatser limnas enligt SoL
och LSS. Digitala verktyg kan vidare bidra till 6kad livskvalitet i form
av trygghet, delaktighet och sjilvstindighet f6r dldre personer och
personer med funktionsnedsittning.

Skyddet for den personliga integriteten

Anvindning av digital teknik vid insatser enligt SoL och LSS aktua-
liserar frigor om skyddet fér den personliga integriteten.

Enligt 2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen, férkortad RF, ir
var och en skyddad gentemot det allminna mot betydande intréng i
den personliga integriteten, om det sker utan samtycke och innebir
overvakning eller kartliggning av den enskildes personliga forhillan-
den. Ritten till respekt for privat- och familjelivet skyddas ocksd av
bl.a. artikel 8 1 den europeiska konventionen om skydd fér de minsk-
liga rittigheterna och de grundliggande friheterna (Europakonven-
tionen), artikel 16 1 FN:s konvention om barnets rittigheter (barn-
konventionen) och artikel 22 1 FN:s konvention om rittigheter f6r
personer med funktionsnedsittning. Detta grundliggande skydd for
enskildas integritet ir inte absolut. Av sdvil regeringsformen som
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Europakonventionen framgdr att skyddet under vissa férutsittningar
far begrinsas. En begrinsning av skyddet mot betydande intring i
den personliga integriteten enligt 2 kap. 6 § RF fir goras endast om
det sker i enlighet med lag och det ir nédvindigt for att tillgodose dnda-
mél som ir godtagbara i ett demokratiskt samhille (2 kap. 20 och
21 §§ RF). En begrinsning far aldrig gd utéver vad som dr nddvindigt
med hinsyn till det indamal som har féranlett den (2 kap. 21 § RF).

De grundliggande reglerna fér personuppgiftsbehandling inom
EU finns i Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679
om skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av person-
uppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphivande
av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning), fortsittningsvis
kallad EU:s dataskyddstérordning. EU:s dataskyddstérordning kom-
pletteras av lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser till
EU:s dataskyddsférordning, bestimmelser 1 SoL och de tvd register-
forfattningarna lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter
inom socialtjinsten samt férordningen (2001:637) om behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten.

Det finns dven bestimmelser om behandling av personuppgifter
och integritetsskydd inom sektorn fér elektronisk kommunikation
1 Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli
2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom
sektorn for elektronisk kommunikation (e-dataskyddsdirektivet) och
1lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation dir direktivets be-
stimmelser genomfors. Vissa losningar med digital teknik kan komma
att omfattas av dessa bestimmelser.

Ett fortydligande av anvindning av digital teknik

for vissa socialtjinstinsatser

Regeringen beslutade 1 juni 2023 propositionen Vilfirdsteknik inom
ildreomsorgen (prop. 2022/23:131). I propositionen féresldr reger-
ingen bestimmelser som fortydligar méjligheten att anvinda digital
teknik nir insatser enligt SoL ges 1 form av hemtjinst eller boende i
sirskilda boendeformer for dldre. Regeringen foresldr i samma pro-
position bestimmelser som syftar till att stirka skyddet fér person-
uppgifter. Regeringen anger 1 propositionen bl.a. att det behévs en
strukturell f6rindring av dldreomsorgen for att kunna mota de ut-
maningar som dldreomsorgen stir infoér nir det giller den demogra-
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fiska utvecklingen och kompetensférsorjningen. En 6kad anvindning
av vilfirdsteknik kan bidra till en 6kad flexibilitet i insatsernas ut-
formning och genomférande med bibehillen eller 6kad kvalitet. De
tekniska [8sningarna kan ocks3, till skillnad frn personal, stindigt
finnas pd plats hos den enskilde si att denne snabbt kan larma vid
behov (prop. 2022/23:131 s. 18).

Uppdraget om anvindning av digital teknik vid fler typer
av socialtjinstinsatser och vid insatser enligt LSS

Lagforslagen 1 propositionen Vilfirdsteknik inom dldreomsorgen ir
begrinsade till bistdndsinsatser 1 form av hemtjinst och sirskilda
boendeformer fér idldre. Det finns skal att utvidga de forslagen till
att omfatta fler typer av insatser in hemtjinst och boende i sirskilda
boendeformer for dldre. Det kan vara andra former av bistind enligt
SoL, som exempelvis dagverksamhet, sirskilt boende f6r personer
med funktionsnedsittning, boendestdd och verksamheter enligt LSS.
Detta dr dven nigot som Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner
och Regioner framhéll vid beredningen av propositionen.

Aven barn under 18 &r kan erbjudas hemtjinst som en insats
enligt SoL. Denna insats kan idven, 1 vissa fall, utféras med hjilp av
digital teknik. Barn under 18 &r kan dven beviljas andra insatser enligt
SoL dir anvindningen av digital teknik kan férekomma, t.ex. boende
med sirskild service enligt 5 kap. 7 § SoL. Vidare kan barn beviljas
insatser for sirskilt stod och service enligt LSS. Vid utférandet av
dessa insatser kan anvindning av digital teknik vara aktuellt.

Av artikel 12.1 1 barnkonventionen féljer att konventionsstaterna
ska tillforsikra det barn som ir 1 stdnd att bilda egna 3sikter ritten
att fritt uttrycka dessa i alla frdgor som rér barnet. Barnets 3sikter
ska tillmitas betydelse 1 férhallande till barnets dlder och mognad.

Virdnadshavare har bide en ritt och en skyldighet att bestimma
over en underdrigs personliga angeligenheter (6 kap. 11 § forildra-
balken). I takt med barnets stigande &lder och utveckling ska vérd-
nadshavarna ta allt stérre hinsyn tll barnets synpunkter och énske-
mal. Det finns inte ndgon bestimd ldersgrins f6r nir barn bor ha
ett avgorande inflytande, utan en bedémning fir goras i varje enskilt
fall. Beddmningen av barnets s.k. beslutskompetens ir beroende av
frdgans komplexitet, situationens karaktir samt varje barns indivi-
duella férutsittningar. Barnrittsperspektivet ska beaktas vid utred-
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ningar, beslut om insatser och vid insatsernas utférande samt vid be-
handlingen av personuppgifter med digital teknik. Det finns skil att
nirmare analysera hur barns och ungdomars beslutskompetens kan
tas till vara vid anvindningen av digital teknik.

Utredaren ska dirfor

o kartligga och analysera vid vilka insatser enligt SoL och LSS som
digital teknik ska kunna anvindas,

e ta stillning till om en reglering av anvindningen av digital teknik
bor avse specifika insatser eller vara generell samt foresl en sidan
reglering,

e analysera och sirskilt redovisa en limplig ordning fér hur barns
beslutskompetens f6r att limna samtycke till anvindningen av digi-
tal teknik och behandling av personuppgifter kan tas till vara,

e goraen integritetsanalys dir behovet av skydd for den personliga
integriteten beaktas,

e analysera och sikerstilla att forslagen dr férenliga med FIN:s kon-
vention om barnets rittigheter (barnkonventionen),

e analysera hur forslagen forhéller sig till regelverken om offentlig-
het och sekretess, och

¢ limna nédvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget att mojliggora anvindning av digital teknik
vid insatser till personer med nedsatt beslutsformiga

Insatser inom socialtjinsten och verksamheter enligt LSS bygger pd
frivillighet och att den som f&r insatserna alltid kan vilja att inte ta
del av insatserna. Detsamma giller om en insats utférs med hjilp av
digital teknik. Aven 6vriga grundprinciper som ligger till grund for
utforandet av socialtjinstens insatser giller vid anvindning av digital
teknik. Det innebir att bl.a. principen om att socialtjinstens verk-
samhet ska bygga pa respekt f6r minniskornas sjilvbestimmanderitt
och integritet (1 kap. 1 § SoL) dven giller vid anvindningen av digi-
tal teknik. Aven om en person har nedsatt beslutsférmiga fir in-
satsen inte utforas med tving.
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Vid bedémningen av om insatsen ska beslutas eller utforas be-
hover den enskildes instillning undersokas s& 1dngt det gdr. Om per-
sonen har en nedsatt beslutsférmdga kan det goras genom samtal
med den enskilde, nirstiende, god man eller férvaltare. Den enskilde
kan ocksd 1 en framtidsfullmakt ha uttryckt sin instillning till insatser.

Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys har i en rapport upp-
mirksammat att regelverken och de juridiska férutsittningarna for
anvindningen av digital teknik upplevs som otydliga, i synnerhet nir
det giller personer med nedsatt beslutsférmiga. Myndigheten anser
att otydligheten ir ett hinder for att inféra digital teknik och till-
varata dess potential {6r alla som har behov av den (Myndigheten fér
vard- och omsorgsanalys, Rapport 2023:6 s. 135).

Kommunernas osikerhet nir det giller de rittsliga férutsittningarna
fér anvindning av digital teknik ir ett av skilen tll att regeringen
foreslar en sirskild forfattningsreglering av anvindningen av digital
teknik vid utférandet av insatser 1 form av hemtjinst och sirskilda
boendeformer for dldre (prop. 2022/23:131 s. 21). Regeringen kon-
staterar i propositionen att frigan om insatser till personer med ned-
satt beslutsférmdga ir komplex och beror flera omriden samt att
frigan kriver ytterligare beredning (s. 25 f.). For att dven personer med
nedsatt beslutsformiga ska {3 tillging till insatser som utférs med
digital teknik p4 lika villkor som andra behovs en reglering som tyd-
liggor forutsittningarna f6r en sidan anvindning.

For att det ska g8 att bedéma en persons beslutsférmdga behover
det finnas personal med ritt kompetens for att gora detta. Det kan
dven behova regleras hur en sddan bedomning ska goras.

I betinkandet Framtidens teknik 1 omsorgens tjinst foreslds bl.a.
en reglering som tydliggér att digital teknik fir anvindas inom social-
tjansten och att den fir anvindas utan samtycke vid nedsatt besluts-
férmaga. Enligt forslagen 1 betinkandet ska den enskildes férméga
till samtycke bedémas av legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal
(SOU 2020:14 s. 399 {.). Betinkandet har remitterats och férslagen
vilkomnas 6ver lag av remissinstanserna, men det efterfrigas ytterl-
igare analyser och kompletteringar.

Utredaren ska dirfor

e analysera och féresld hur en reglering kan utformas si att per-
soner med nedsatt beslutsférmaga kan {3 ta del av insatser genom
digital teknik p3 lika villkor som andra,
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e analysera och ta stillning till vilken kompetens som ska krivas for
att gora bedémningen av om en person har nedsatt beslutsférméaga
och vilka yrkesgrupper som ska géra detta samt om det behéver
regleras hur bedémningen ska goras,

e goraen integritetsanalys dir behovet av skydd fér den personliga
integriteten beaktas,

e analysera hur forslagen forhller sig till regelverken om offentlig-
het och sekretess, och

e limna noédvindiga férfattningsforslag.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska fér de forslag som limnas redovisa ekonomiska och
andra konsekvenser f6r bl.a. enskilda personer och f6r det allminna
enligt vad som f6ljer av kommittéférordningen (1998:1474). Utredaren
ska sirskilt redovisa vad en 6kad personuppgiftsbehandling kan inne-
bira for den som bedriver verksamhet inom socialtjinsten eller enligt
LSS, oavsett om verksamheten bedrivs 1 offentlig eller enskild regi.

Utredaren ska bedéma férslagens forenlighet med Sveriges dtagan-
den om minskliga rittigheter t.ex. enligt Europakonventionen, barn-
konventionen och FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning. Utredaren ska dven redovisa hur férslagen for-
haller sig till det nationella funktionshinderspolitiska mélet.

Utredaren ska analysera, beskriva och, nir det ir mojligt, kvan-
tifiera de samhillsekonomiska effekterna av férslagen. Om nigot av
forslagen paverkar den kommunala sjilvstyrelsen ska, utéver forslagets
konsekvenser, de sirskilda avvigningar som gjorts enligt 14 kap. 3 §
regeringsformen redovisas.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska, i den utstrickning det behévs, samrdda med Integri-
tetsskyddsmyndigheten, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och
Regioner, foretridare f6r kommuner och privata utférare som be-
driver verksamhet inom socialtjinsten eller enligt LSS samt organi-
sationer som féretrider berdrda grupper, till exempel ildre och an-
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hoériga. Vidare ska utredaren, s ldngt det ir mojligt, fora dialog med
barn, lyssna in deras dsikter och ta del av deras erfarenheter. Det ir
viktigt att barn med olika férutsittningar och erfarenheter kommer
till tals. Barns synpunkter och erfarenheter ska beaktas i arbetet.

Utredaren ska hilla sig informerad om beredningen av betinkan-
det Hillbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag (SOU 2020:47) samt
annat relevant arbete som pigir inom Regeringskansliet och kom-
mittévisendet.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 april 2025.

(Socialdepartementet)
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vixthusgaser frdn markanvindnings-
sektorn (LULUCF). KN.

22. Forbittrad konkurrens i offentlig och

privat verksamhet. KN.

23. Ersittningsregler med brottsoffret
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3

—_

. Utménstring av permanent uppehills-
tillstdnd och vissa anpassningar till
miniminivén enligt EU:s migrations-
och asylpakt. Ju.

32. Vissa forindringar av jaktlagstiftningen.

LI

33. Skirpta och tydligare krav pd vandel
for uppehllstillstdnd. Ju.

34. Ett modernare konsumentskydd vid
distansavtal. Ju.

35. Etableringsboendelagen

— ett nytt system for bosittning
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38. Att omhinderta barn och unga. S.
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