LU 1982/83:35

Lagutskottets betiinkande
1982/83:35

postverkets skadestiandsansvar

Arendet

I motion 1982/83:894 av Martin Olsson och Sven-Erik Nordin (bada c)
yrkas att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen
anforts angiende behovet av dversyn av postverkets ansvar for forsenade,
skadade eller férkomna forsdndelser.

Giillande ordning

Bestimmelser angiende postverkets ansvarighet finns i postverkets
kungorelse (1966:120) angdende postverkets ansvarighet for firsindelser och
medel. Enligt dessa regler dr postverket ansvarigt for forsindelser som
mottagits till postbefordran (1 §). Ansvarigheten omfattar assurerade och
rekommenderade forsandelser, postforskottsforsandelser och i viss man
oassurerade paket men ej vanliga brevforsandelser (4-7 §8). Vidare omfattar
ansvarigheten medel som postverket omhénderhar i sin betalningsférmed-
lande verksamhet (exempel: pensioner och barnbidrag, 6verskjutande eller
kvarstdende prelimindr skatt m. m.). Postverkets ansvarighet giller si linge
forsandelse eller medel befinner sig i verkets vard (1 §). Bestimmelserna i
kungorelsen avser endast verkets inrikes rorelse och omfattar ej postspar-
banksrorelsen. For ansvarigheten i postutvéixlingen med utlandet géller vad
som dverenskommits i internationella avtal (2 §).

Postverket ar fritt fran ansvar, d& forlust eller skada orsakats av
avsidndarens eller adressatcens fel eller forsummelse eller av foérsindelsens
egen beskaffenhet. Vidare ansvarar verket inte for forlust cller skada som
orsakats av forsening och inte heller for indirekt skada eller utebliven vinst
(3§). Ansprak pa ersittning skall anmaélas inom vissa tidsfrister, vilka
varierar beroende pa vilket slags skada ansprdket avser. Framstills
ersdttningsansprak inte inom féreskriven tid dr postverket fritt fran
ansvar.

Postverkets ansvar ar vidare begrinsat beroende pa forsindelsens
karaktdr. Har assurerad forsindelse gétt forlorad eller skadats utgar
ersittning for forlusten, dock hogst assuransbeloppet (4 §). For forlust av
rekommenderad forsdndelse utgér ersittning efter dndring av kungorelsen
1979 (SFS 1979:24) med 200 kr. (5 §). Oassurerat paket ersitts med hogst
2000 kr. (6 §). Har postforskott slutligen utlimnats utan att postforskotts-
beloppet utkrévts utgar ersittning med belopp som motsvarar postforskotts-
beloppet (7 §).
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Postverket kan i sérskilda fall medge ersittning efter skilighetsprovning
utéver vad som skulle ha utgatt med tillimpning av bestimmelserna i
kungérelsen (12 §). Narmare foreskrifter harom har meddelatsi 5 § allmdnna
poststadgan. Dessa innebdr att erséttning kan utges for skadad brevforsin-
delse, som inte dr assurerad eller reckommenderad, med hogst 200 kr. Vidare
kan indirekt skada i form av utgifter for telefonsamtal, resor m. m. ersiittas
med hogst 200 kr. Ersdttning kan i Ovrigt utges ndr synnerliga skél
foreligger.

Nir det giéller formedlingen av spelkuponger och fortidsvadsinsatser giller
vissa sérskilda regler. Fel som begls i kassaledet hos postverket, dvs. hos
postkontoret, lantbrevbiraren etc., ticks inte av ansvarighetskungorelsen.
Med stéd av en bestammelse i poststadgan (137 §) har postverket emellertid
mojlighet att efter skonsmissig provning halla spelaren skadeslos for
utebliven vinst som berott pé fel i detta led av behandlingen av mottagna
spelkuponger. Enligt vad utskottet inhdmtat har i praktiken postverket
regelmissigt iklatt sig ansvar for sidana fel. '

Problemet med skadestind for utebliven vinst till foljd av forsening i
transportledet 16stes genom att ATG (Allmédnna Trav och Galopp) den 1
augusti 1980 tecknade en sirskild forsdkring som ger ersittning for
forseningsskador vid postbefordran. ATG har samtidigt triffat avtal med
postverket om viss regress gentemot verket.

Motionen

I motionen framhalls att det ofta forekommer att postforsindelser blir
forsenade, ndgot som kan fora med sig ekonomiska forluster och andra
problem. Enligt motioniirerna har det blivit allt svirare — formodligen pa
grund av annan sorteringsteknik — att fi klarhet om orsakerna till en
forsening och om vilka som férorsakat forseningar, skador pa eller forlust av
forsiandelser.

Motionirerna hinvisar dérefter till den i foregdende avsnitt redovisade
kungoérelsen samt ansvarighetsbestimmelserna i poststadgan. Enligt motio-
ndrernas mening finns det anledning att se éver postverkets ansvar och
omfattningen av den ckonomiska ersittning som bor utga vid forseningar,
skador och nir forsindelser forkommit. Oversynen bér giilla savil den typ av
forsdndelser som det nu kan utgd viss ersittning for som for vanliga brev
sdrskilt i den man avsdndaren och/eller adressaten drabbats av icke
obetydliga ekonomiska forluster eller andra patagliga problem.

Tidigare riksdagsbehandling

Varen 1975 behandlade utskottet en motion med liknande yrkande som
det nu ifrdgavarande yrkandet. I motionen framhélls sérskilt problemen med
forsenade tipskuponger och V5-kuponger som utfallit med vinst.



LU 1982/83:35 N 3

Isitt av riksdagen godkédnda betdnkande LU 1975:13 erinrade utskottet om
att postverket i sin verksamhet har att tillimpa affirsméssiga principer. De
utgifter som verket dsamkas i form av skadestind maste darfor bestridas av
de I6pande intdkterna, dvs. i huvudsak befordringsavgifterna. Med hansyn
till att de ddvarande befordringsavgifterna inte var beridknade med utgéngs-
punkti att verket kunde drabbas av skadestand for drojsmal eller for indirekt
skada och utebliven vinst, skulle den av motionéren férordade skiirpningen
av ansvarigheten otvivelaktigt medfora hojda befordringsavgifter. Utskottet -
framholl vidare att vid bedomandet av vad den foreslagna reformen kunde
innebira i nu ndmnt hinseende det ocksd méaste beaktas att en dndring av
ansvarighetsreglerna betriaffande utebliven vinst inte rimligen kunde begrén-
sas till skada dsamkad av drojsmél. Skall ersittning kunna utgé pé grund av
utebliven vinst, maste sddant ersdttningsansvar sjilvfallet omfatta dven
skada till foljd av att forsindelsen forkommit eller forstorts. For att
motionirens forslag skulle fd nigon betydelse f6r den som avldmnar
tivlingskuponger for befordran méste vidare, framholl utskottet. ansvarig-
hetsbegriansningarna ocksa i ovrigt dndras. Den av motiondren foreslagna
reformen skulle enligt utskottets mening ofrdnkomligt leda till betydande
hojningar av befordringsavgifterna.

Mot bakgrund av det anforda avstyrkte utskottet bifall till motionen. Nar
det gillde problemet med férsenade tivlingskuponger ansag utskottet att en
16sning kunde vara att bestimmelser utfirdas som innebir att kupongerna
maste avlamnas till postbefordran i s& god tid att det finns marginal for
smdrre forseningar. Utskottet hdnvisade dven till att enligt vad postverket
upplyst en dversyn av bestimmelserna skulle ske i syfte att 6ka mojligheten
att, om sirskilda omsténdigheter foreldg. ge ut ersittning i fall dar erséttning
annars inte kunde betalas.

Utskottet

Postverkets ansvarighet for forsdndelser och medel regleras i en sirskild
kungérelse utfardad 1966 (SFS 1966:120). Enligt kungorelsen omfattar
postverkets ansvarighet medel som postverket omhinderhar i sin betatnings-
férmedlande verksamhet, assurerade och rekommenderade férséindelser,
postforskottsforsdndelser och i viss mdn oassurerade paket men ej vanliga
brevfdrsindelser. Ansvarigheten ir begrinsad, t. ex. i friga om rekommen-
derade forsandelser till 200 kr. I vissa fall dr postverket fritt fran ansvar.
Bl. a. ansvarar postverket inte fér forlust eller skada som orsakats av
forsening och inte for indirekt skada eller utebliven vinst. Enligt 12 § kan
postverket dock ex gratia medge ersittning utdver vad som kan utgd pa grund
av de sirskilda bestimmelserna i kungérelsen. Med stod hiirav har
ipostverket i vissa fall utbetalt mindre belopp for skadade brevférsindelser
och indirekt skada.
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I motionen kritiseras bestimmelserna om att postverket inte ansvarar for
skada uppkommen genom forsening. Motiondrerna framhéller att det blivit
allt vanligare att postférsindelser blir forsenade. Samtidigt har det blivit allt
svarare att fi klarhet om orsakerna till férseningarna. Enligt motionirerna .
kan forseningarna féra med sig ekonomiska forluster och andra problem.
Motiondrerna anser dirfor att det finns anledning att se dver postverkets
ansvarighet och omfattningen av den ekonomiska erséttning som bér utga vid
forseningar, skador och nér forsdndelser forkommer.

Utskottet erinrar om att utskottet ar 1975 (LU 1975:13) provade fragan om
postverkets ansvarighet for forsenade forsandelser med anledning av en
motion med liknande yrkande. Motionen var féranledd av att forsindelser
innehallande tipskuponger och V 5-kuponger férsenats i postbehandlingen
och att avsdndarna till foljd dérav inte erhallit den vinst som ritteligen skulle
ha utfallit pd kupongerna. Som framgar av redogdrelsen ovan (s. 3) pekade
utskottet pa att postverket i sin verksamhet har att tiliimpa affirsmassiga
principer och att de utgifter som verket &samkas i form av skadestand déarfor
maste bestridas av de l6pande intdkterna, dvs. i huvudsak av befordrings-
avgifterna. Enligt utskottet skulle den i den d4 aktuella motionen foreslagna
reformen ofrankomligt leda till betydande hojningar av dessa avgifter. Med
hénsyn hirtill avstyrkte utskottet bifall till motionen. Utskottet framholl
emellertid att en 16sning pé problemet skulle kunna vara att bestimmelser
utfirdades om att forsidndelserna maéste avlimnas till postverket for
befordranisa god tid att det fanns marginal f6r smérre forseningar. Utskottet
hiinvisade dven till att enligt uppgift frin postverket cn viss dversyn av
bestammelserna skulle komma till stand.

Den ndmnda Oversynen har lett till en .hojning ar 1979 av dels
ansvarighetsbeloppen for rekommenderade forsdndelser och oassurerade
paket, dels ersittningsbeloppen i poststadgan fér skadade brevforsandelser
och for indirekt skada. Vidare har i poststadgan inforts en bestimmelse
(137 §) som ger postverket mojlighet att efter skonsmaéssig provning halla
den som deltar i rikstotospelen, V 65 och Dubbel TRIO skadeslos for
utebliven vinst som beror pa fel i kassaledet hos postverket, dvs. pa.
postkontoret eller hos lantbrevbararen.

Problemet med skadestind for utebliven vinst till foljd av férsening i
transportledet har, nir det géller rikstotospelen, 19sts genom att Allminna
Trav och Galopp ar 1980 tecknade en sirskild forsakring som ger ersittning
for forseningsskador vid postbefordran.

Enligt vad utskottet inhdmtat har vidare postverket i syfte att fa en rimlig
tidsmarginal mellan postinldmning och speldag avtalat med AB Tipstjinst
om att tipskuponger och lottokuponger skall limnas till postbefordran senast
tvd dagar fore aktuell speldag. Postverket och Tipstjinst har dessutom
gemensamt vidtagit sirskilda atgarder for att oka sikerheten i postbchand-
lingen samt &verenskommit om speciella rutiner for efterforskning och
behandling av férsenade forsandelser med kuponger fréin Tipstjansts ombud.
Enligt vad postverket upplyst har &tgirderna varit effektiva.
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Utskottet konstaterar med tillfredsstillelse att sedan utskottet senast
provat frigan har den som limnar en férséndelse till postbefordran fatt
dkade mojligheter att fi erséttning for skada till f6ljd av fel i postbehand-
lingen samtidigt som olika atgarder vidtagits i syfte att minska riskerna for
forseningar av vissa slag av spelkuponger.

Som motionérerna framhéller forekommer det emellertid i inte obetydlig
omfattning att vanliga postférsindelser férsenas och att avsindare och
adressater till f6ljd hérav lider skada eller 4samkas andra besvir for vilka
ersittning inte kan utgé. Enligt utskottets mening torde det inte vara mojligt
att visentligt 6ka postverkets ansvarighet utan att en sddan atgird leder till
betydande hojningar av befordringsavgifterna. Utskottet anser dirfér att
problemen med forseningar i postbefordran bor 16sas genom andra atgérder
an #dndringar i ansvarighetsreglerna. Utskottet avstyrker pa grund av det
anforda bifall till motionsyrkandet. Utskottet forutsitter emellertid att
postverket noga foljer utvecklingen och att ansvarighetsbeloppen héjs nér sa
befinnes erforderligt.

Utskottet hemstaller

att riksdagen avslar motion 1982/83:894.

Stockholm den 28 april 1983

P4 lagutskottets vignar
PER-OLOF STRINDBERG

Nidrvarande: Per-Olof Strindberg (m),* Lennart Andersson (s), Stig Olsson
(s), Martin Olsson (c), Elvy Nilsson (s), Ingemar Konradsson (s), Mona Saint
Cyr (m), Marianne Karlsson (c), Owe Andréasson (s), Sigvard Persson (c),
Per Israelsson (vpk), Bengt Silfverstrand (s), Inga-Britt Johansson (s), Sten
Andersson i Malmo6 (m) och Inger Koch (m).*

* Ej ndrvarande vid betiinkandets justering.






