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Propositionens huvudsakliga innehall

Propositionen innehaller forslag som syftar till att motverka att elektro-
niska kommunikationstjdnster anvands for att genomfora bedrégerier eller
vilseleda mottagare pa nagot annat sitt.

Det foreslas att tillhandahallare av allmént tillgdngliga nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjanster ska avstd fran att overfora ett
elektroniskt meddelande om trafikuppgifter ger anledning att anta att med-
delandet 6verfors som ett led i ett bedrégeri eller i syfte att, pd nagot annat
siitt, vilseleda en vidare krets av mottagare. Atgirder som vidtas med an-
ledning av denna skyldighet far inte innebédra en granskning eller annan
behandling av innehéllet i ett elektroniskt meddelande. Vidare foreslés att
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa meddela
foreskrifter i anslutning till forslagen. Bestimmelserna utgor delvis ett nytt
genomforande av EU:s kodex for elektronisk kommunikation.

Lagéndringarna foreslas trida i kraft den 1 augusti 2026.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2025/26:233

Regeringens forslag:
Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i1 lagen
(2022:482) om elektronisk kommunikation.



Prop. 202526233 9 Forslag till lag om éndring i lagen
(2022:482) om elektronisk
kommunikation

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (2022:482) om elektronisk kom-
munikation

dels att 9 kap. 27 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas tvd nya paragrafer, 4 kap. 12 § och 9 kap. 6 a §,

av foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
4 kap.
129

En tillhandahdllare av en allmdnt
tillgéinglig nummerbaserad inter-
personell kommunikationstjinst ska
avstd fran att overfora ett elektroniskt
meddelande, om trafikuppgifter ger
anledning att anta att meddelandet
overfors som ett led i ett bedrdgeri.
Detsamma gdller om trafikuppgifter
ger anledning att anta att medde-
landet overfors i syfte att pd ndgot
annat sdtt vilseleda en vidare krets
av mottagare.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om vilka dt-
gdrder som ska vidtas for att full-
gora skyldigheten i forsta stycket.

9 kap.

6ayg
Trafikuppgifter far behandlas om
uppgifterna behévs vid dtgdrder
som krdvs for att fullgora skyldig-
heten i 4 kap. 12 §. Uppgifterna far
behandlas endast i den utstrick-
ning och under den tid som dr néd-
vindig for dndamdlet. De ska ddr-
efter genast utpldnas.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer fdr med-
dela foreskrifier om

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om
inrdttande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation, i den ursprungliga
4 lydelsen.



1. vilka uppgifter som fdr be-
handlas enligt forsta stycket, och

2. hur linge uppgifterna far be-
handlas innan de ska utpldnas.

27§

Utdver vad som anges i 1-3 och
31 §§ far inte ndgon annan &n be-
rorda anvéndare ta del av eller pa
nagot annat sitt behandla uppgifter
i ett elektroniskt meddelande som
overfors i ett allméint elektroniskt
kommunikationsndt eller med en
allmént tillgénglig elektronisk kom-
munikationstjanst, eller trafikupp-
gifter som hor till detta meddelande,
om inte nagon av anvindarna har
samtyckt till behandlingen.
Detta hindrar inte

Utéver vad som anges i 1-3, 6a
och 31 §§ far inte ndgon annan &n
berdrda anvindare ta del av eller pa
nagot annat sitt behandla uppgifter
i ett elektroniskt meddelande som
overfors i ett allmént elektroniskt
kommunikationsndt eller med en
allmént tillgénglig elektronisk kom-
munikationstjénst, eller trafikupp-
gifter som hor till detta meddelande,
om inte nagon av anvindarna har
samtyckt till behandlingen.

1. lagring som &r automatisk, mellanliggande och tillfillig, om den &r
nddvindig for dverforing av ett elektroniskt meddelande, eller sddan lag-
ring i den utstrdckning som den &r nddviandig for driften av ett elektro-
niskt kommunikationsnit eller en elektronisk kommunikationstjénst,

2. att andra fér tillgang till innehéllet i ett elektroniskt meddelande, om
innehéllet 4ndé ar allmént tillgéngligt, om tillgdngen ges endast for att
effektivisera den fortsatta Gverforingen till andra mottagare samt om
uppgifterna om vem som har begért att fa informationen utplénas, eller

3. att ndgon i en radiomottagare avlyssnar eller pa nadgot annat sétt, ge-
nom att anvinda en sddan mottagare, far tillgéng till ett radiobefordrat
elektroniskt meddelande som inte dr avsett for denne eller for allmén-
heten.

Forsta stycket giller inte nér en tillhandahéallare av nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjdnster behandlar uppgifter i enlighet
med forordning (EU) 2021/1232.

Denna lag triader i kraft den 1 augusti 2026.
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Prop. 2025/26:233 3 Arendet och dess beredning

Regeringen beslutade i december 2023 att ge Post- och telestyrelsen (PTS)
i uppdrag att foresld atgérder for att forhindra manipulering av telefon-
nummer, s.k. spoofing, och andra tillvigagangssétt dér elektroniska kom-
munikationstjanster anvinds for att genomfora bedrdgerier (Fi2023/03206).
PTS redovisade myndighetens arbete med uppdraget i en promemoria och
en rapport. Promemorian Delredovisning — att motverka tillvigagangssatt
dir elektroniska kommunikationstjénster anvénds for att genomfora bedré-
gerier (23-31716) 6verlamnades i maj 2024. Rapporten Att motverka till-
viagagingssétt dér elektroniska kommunikationstjdnster anvinds for att
genomfOra bedrigerier, PTS-ER 2024:31, 6verldmnades i december samma
ar.

Med utgéngspunkt i promemorian och rapporten togs promemorian Nya
regler mot bedrégerier och annat vilseledande genom elektroniska kom-
munikationstjanster fram inom Regeringskansliet. I promemorian ldmnas
forslag pa bestimmelser som syftar till att forhindra forfaranden dar
elektroniska kommunikationstjédnster anvinds for bedriagerier eller for
annat vilseledande av en vidare krets av mottagare. Bestimmelserna utgor
delvis ett nytt genomférande av artikel 97.2 1 Europaparlamentets och ré-
dets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inréttande av
en europeisk kodex for elektronisk kommunikation, se bilaga 1, i fortsatt-
ningen bendmnt EU:s kodex for elektronisk kommunikation.

En sammanfattning av promemorian finns i bilaga 2. Promemorians lag-
forslag finns i bilaga 3. Promemorian har remissbehandlats och en forteck-
ning dver remissinstanserna finns i bilaga 4. Remissvaren finns tillgdng-
liga pa regeringens webbplats (regeringen.se) och i Finansdepartementet
(Fi2025/02192).

Lagrddet

Regeringen beslutade den 19 mars 2026 att inhdmta Lagrédets yttrande
over ett lagforslag som Overensstimmer med lagforslaget i denna propo-
sition. Lagradet lamnar forslaget utan erinran. Lagradets yttrande finns i
bilaga 5.

4 Anvindningen av elektroniska
kommunikationstjinster for bedragerier

Bedridgerier dér elektroniska kommunikationstjénster anvénds dr en ut-
bredd foreteelse som far konsekvenser for den som drabbas. Férekomsten
av bedrégerier genom elektroniska kommunikationstjanster paverkar dven
fortroendet for tjdnsterna och for den information som &verfors genom
dem.

Tillvdgagangssittet varierar men kénnetecknas av kontaktsdkande sam-
tal och sms-meddelanden, i fortsdttningen sms. Den som blir uppringd
eller tar emot ett sms vilseleds i frdga om identiteten hos den som ringer

6 eller skickar meddelandet.



Samtal for att inleda kontakt och bygga upp fortroende infér genom-
forandet av bedrégerier bendmns vishing. Syftet kan vara att forméa motta-
garen av samtalet att fora dver pengar eller lamna ifran sig uppgifter som
gor det mojligt for den andra parten att t.ex. fa tillgang till ett bankkonto.
Vishingsamtal kombineras ofta med manipulering av det uppringande
telefonnumret, s.k. spoofing. Begreppet spoofing kan dven anvéndas i vid
bemairkelse som bendmning pé olika slags bedragerier som sker via telefon
eller andra elektroniska kommunikationstjénster som sms och e-post. Det
forekommer ocksa att slutanvindare vilseleds genom s.k. wangirisamtal.
Med wangirisamtal avses att den som ringer upp lidgger pé efter bara en
signal i syfte att fA den som har blivit uppringd att ringa tillbaka, ofta till
ett nummer med forhdjd samtalsavgift, exempelvis ett utlandssamtal eller
en betalteletjanst.

Forfaranden med kontaktskapande sms med vilseledande avsandarupp-
gifter kallas for smishing. For att dka trovirdigheten bakom séddana sms
anvéinds ofta avsdndarnamn som liknar eller &r identiskt med det som
anviands av en vilkdnd avséndare, t.ex. en paketdistributor, bank eller
myndighet. Avsdndarnamn for sms kallas ocksd SMS Sender ID. Sms:et
kan innehélla telefonnummer till en falsk kundtjénst eller en link som
leder till vilseledande annonser, 16senordsfiske eller installation av skadlig
programvara i syfte att inhdmta personuppgifter eller andra uppgifter fran
mottagarens terminalutrustning. Vid sms-bedrdgerier anvinds ofta tek-
niska 16sningar som mojliggdr att samma meddelande skickas samtidigt
till ett stort antal mottagare, s.k. applikation till person (A2P). A2P-sms
innebér att sms skickas via t.ex. en onlineplattform. Den som tillhan-
dahaller en tjanst for att skicka sddana meddelanden kan bendmnas tillhan-
dahallare av sms-aggregatorstjanster. Enligt PTS rapport dr bedrigerier
som genomfors med stod av bl.a. sms, meddelandeappar och e-post for
ndrvarande den vanligaste formen av bedragerier via elektroniska kommu-
nikationstjénster.

Den kartldggning som PTS har gjort inom ramen for regeringsuppdraget
visar att det under 2023 polisanméildes ca 29 000 telefonbedriagerier. Den
sammanlagda brottsvinsten av dessa bedrédgerier uppgick till 708 miljoner
kronor, vilket var en 6kning med 13 procent jamfort med foregaende ar.
Uppgiften avser savil elektroniska meddelanden i form av rostsamtal som
sms. Kartldggningen visar vidare att inte alla bedrdgerier anmaéls. Enligt
PTS rapport anger 41 procent av foretagare att de inte anmiler ndgot brott,
medan 22 procent anger att de endast anméler vissa brott. Kostnaderna for
ndringslivet till f6ljd av alla typer av bedrdgerier berdknades 2023
till 4,5 miljarder kronor. Bland privatpersoner slr bedridgerier genom
elektroniska kommunikationstjénster hart mot framfor allt dldre personer
och leder ofta till negativa psykosociala konsekvenser.

Sévéal myndigheter som privata aktdrer har gjort insatser for att motverka
forekomsten av bedrdgerier genom elektroniska kommunikationer. PTS
redogdr i sin rapport for bade frivilliga ataganden och bindande regler som
har genomforts helt eller delvis for att motverka spoofing i vid bemaérkelse.
Dessa éatgérder omfattar informationskampanjer, frivillig registrering av
avsidndarnamn, filtrering och blockering av samtal och sms samt fore-
skrifter och allminna rad som PTS har meddelat (se vidare avsnitt 5). Till-
handahallare av elektroniska kommunikationstjénster har bl.a. lanserat ett
gemensamt sms-kortnummer, 7726, dit sms som mottagaren missténker
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Prop. 2025/26:233

utgdr bedragerier kan vidarebefordras. Tillhandahéllarna kan darefter dela
informationen med varandra och agera samlat mot bedragerier genom sms.

De atgirder som har vidtagits pa olika omraden, bl.a. av tillhandahallare
av elektroniska kommunikationstjanster, kan bedomas ha haft viss effekt.
Enligt PTS blockerar tillhandahallarna 40 000—50 000 samtal med mani-
pulerade nummer varje dygn. Enligt Polismyndighetens statistik minskade
brottsvinsterna fran telefonbedragerier med 40 procent 2024 jamfort med 2023
och med 29 procent 2025 jamfort med 2024. Trots dtgirderna &r bedri-
gerier genom elektroniska kommunikationstjinster fortfarande vanligt fore-
kommande.

5 Mojligheterna att hindra meddelanden av
skdl som ror bedrégeri eller annat
missbruk av tjdnsten dr begransade

Lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK) syftar till att
enskilda och myndigheter ska fa tillgang till sdkra och effektiva elektro-
niska kommunikationer. Lagen syftar dven till storsta mojliga utbyte for
alla av elektroniska kommunikationstjanster sett till urvalet samt till deras
pris, kvalitet och kapacitet (1 kap. 1 § LEK). Syftet ska uppnas framst
genom att konkurrensen och den internationella harmoniseringen frimjas
(se prop. 2021/22:136 s. 109). Att slutanvindare har tillgéng till sékra och
effektiva elektroniska kommunikationstjénster innebér bl.a. att anvéndare
ska kunna né varandra. Det kommer till uttryck bl.a. i 4 kap. 10 § LEK déar
det framgér att den som tillhandahaller ett allmént elektroniskt kommuni-
kationsnét eller en allmént tillgénglig nummerbaserad interpersonell kom-
munikationstjénst ska se till att slutanvéndare kan né samtliga nummer
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Skyldigheten
géller dock under vissa forutséttningar. Det ska vara ekonomiskt genom-
forbart och numret i fraga ska inte vara ett nummer som enbart har ett
nationellt syfte. Den uppringda slutanvéndaren ska inte heller av kommer-
siella skél ha valt att begridnsa nabarheten fran vissa geografiska omraden.

Majligheten for tillhandahallare av elektroniska kommunikationstjénster
att avstd fran att Gverfora ett elektroniskt meddelande ar begransad. Med
overforing av ett elektroniskt meddelande avses exempelvis att koppla
fram ett samtal eller leverera ett sms eller mms. Av 4 kap. 11 § LEK
framgar att Konsumentombudsmannen i vissa fall far aldgga tillhanda-
héllare av elektroniska kommunikationsnit eller elektroniska kommuni-
kationstjanster att hindra anvindares tillgang till ett nummer eller till en
tjéanst. Med tjanst avses en tjdnst som nas via ett nummer vars sifferstruktur
saknar geografisk betydelse. En sédan tjanst ar typiskt sett en betaltele-
tjdnst. Med nummer avses samtliga nummer inom EES. Ett sddant beslut
far fattas om numret eller tjinsten marknadsfors pa ett sitt som ar otillbor-
ligt eller innebar att vésentlig information uteldmnas.

Bestdmmelseni4 kap. 11 § LEK genomfor artikel 97.2 i EU:s kodex for
elektronisk kommunikation. Bestimmelsen i artikel 97.2 inf6rdes ursprung-
ligen i Europaparlamentets och radets direktiv 2009/136/EG av den 25 no-



vember 2009 om andring av direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande
tjidnster och anvindares rattigheter avseende elektroniska kommuni-
kationsndt och kommunikationstjdnster, direktiv 2002/58/EG om be-
handling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektro-
nisk kommunikation och forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsument-
skyddslagstiftningen, i fortsdttningen bendmnt &ndringsdirektivet. Den
genomfordes i svensk rdtt genom 7kap. 9a§ lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (se prop. 2010/11:115 s. 112-118 och 186—
188). Nar EU:s kodex for elektronisk kommunikation genomfordes ansags
det inte ha kommit fram skél att implementera bestimmelsen p& nagot
annat sétt dn vid det tidigare genomforandet. Bestimmelsen fordes dérfor
over till den nya lagen utan dndringar i sak (se prop. 2021/22:136 s. 178
och 429).

Den 21 januari 2026 presenterade Europeiska kommissionen ett forslag till
Europaparlamentets och radets forordning om digitala nét (KOM (2026)16).
Forordningen foreslas ersdtta EU:s kodex for elektronisk kommunikation
och innehéller bl.a. forslag till nya regler for att motverka och forhindra
bedragerier och otillbérliga uppringningar via elektroniska kommunika-
tionsnit, t.ex. spoofing. Forslaget forhandlas for ndrvarande i Europeiska
unionens rad.

Syftet med 4 kap. 11 § LEK har varit att kunna hindra bedrégerier eller
missbruk vid tillhandahallandet av betalteletjanster som leder till ovéntat
dyra telefonrdkningar. Av forarbetena framgar att det, nir bestimmelsen
infordes, var ett relativt vanligt problem att konsumenter som anvénde
betalteletjanster upplevde att de hade lurats in i en prenumeration pa en
tjanst ndr de endast hade avsett att bestdlla en enstaka tjanst. Ett annat
vanligt problem var att en tjanst debiterades trots att konsumenten hade
uppfattat att den var gratis. Vidare kunde det vara svart for en konsument
att sdga upp en prenumeration pa innehallstjanster. Det var ofta inte friga
om bedrégerier, utan méanga av problemen handlade om foretag som
agerade i grazonen. En gemensam ndmnare for dessa var att det fanns
brister, otydlighet eller bedriglighet nir det gillde bl.a. avtal och prisin-
formation nir en konsument bestéllde en tjanst. Problemen rorde séledes i
huvudsak marknadsforingen av nummer och tjénster (se prop. 2010/11:115
s. 113-118). Konsumentombudsmannen har séavitt kidnt inte meddelat
nagra beslut med stod av 4 kap. 11 § LEK.

Telekomradgivarna, som ger opartisk och kostnadsfri vigledning till
konsumenter om abonnemang for tv, telefoni och bredband, hanterar sedan
2022 aven klagomal om betalteletjanster. Anmilningarna avser enligt orga-
nisationens arsstatistik for 2024 t.ex. innehéllstjédnster som betalas genom
engangskop. Enligt statistikrapporten for 2022 mottog organisationen
7 550 klagomal avseende betalteletjanster det &ret. Under 2024 minskade
antalet klagomal med ca 50 procent jaimfort med aret innan. Minskningen
var troligen ett resultat av &ndringar i den uppforandekod for mobila
innehéllstjanster som har utarbetats av Telekomradgivarna, branschorgani-
sationen Morgan och tillhandahéllare av elektroniska kommunikations-
tjanster. Andringarna innebir att det inte lingre ér forenligt med uppforan-
dekoden att anvénda prenumerationstjénster for att formedla mobila spel
eller pristdvlingar. Sjdlvregleringsatgarder har alltsé haft positiva effekter.

Prop. 2025/26:233
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Det finns dock fortfarande ett behov av bestimmelser som mojliggor
ingripande frdn Konsumentombudsmannen i enlighet med 4 kap. 11 § LEK.

Med stod av foreskriftsréitten som PTS ges14 kap. 7 § 1och9 kap.2 § 1
forordningen (2022:511) om elektronisk kommunikation (FEK) har myn-
digheten meddelat foreskrifter (PTSFS 2024:2) for att forhindra samtal
med manipulerade anropande telefonnummer. Av foreskrifterna framgar
hur anvindningen av svenska telefonnummer ska kontrolleras innan ett
samtal kopplas fram. Enligt foreskrifterna ska tillhandahéllare av elektro-
niska kommunikationstjénster gora en kontroll av det anropande telefon-
numret for att minimera risken for att samtal med manipulerade telefon-
nummer kopplas fram (se 4—6 §§). PTS har enligt 4 kap. 7 § FEK endast
ritt att meddela foreskrifter om anvdndningen av nummer i den nationella
nummerplanen. Myndigheten saknar dirmed mojlighet att meddela fore-
skrifter for att motverka bedrédgerier via samtal med nummer frén en inter-
nationell nummerplan. Eftersom 9 kap. 2 § FEK endast ar tillimplig pa
talkommunikationstjénster har PTS inte heller méjlighet att meddela fore-
skrifter om behandling av uppgifter i samband med &tgérder for att
motverka bedrégerier via sms.

6 Nya regler behovs for att bekdmpa
bedriagerier och annat vilseledande

Regeringens bedomning

De atgérder som for nérvarande vidtas for att motverka att elektroniska
kommunikationstjanster anvinds for bedrdgeri och annat vilseledande
ar inte tillrickliga. Atgérder mot en sddan anvindning av elektroniska
kommunikationstjénster bor regleras i forfattning.

Det bor inte krivas ett forvaltningsbeslut for att utféra en atgéird i
syfte att hindra en &verforing av ett elektroniskt meddelande.

Krav pa atgérder for att motverka bedrigerier och annat missbruk bor
endast avse tillhandahallare av allmént tillgdngliga nummerbaserade

interpersonella kommunikationstjénster.

Promemorians bedomning

Bedomningen i promemorian stimmer 6verens med regeringens bedom-
ning.

Remissinstanserna

Endast ett fatal remissinstanser yttrar sig sarskilt 6ver bedomningen. Tech-
Sverige, Telia Sverige AB och Tele2 Sverige AB foresprakar att skydd mot
bedrégerier ska vara branschkontrollerat och utvecklas av marknadens
aktorer. Tele2 Sverige AB papekar att aktdrerna i branschen sedan lénge
vidtar olika atgérder for att stivja bedrégerier och efterfragar en analys av
skillnaden mellan de atgérder som forslaget innebédr och de som redan
vidtas pa frivillig basis.



Hi3G Access AB och SKPF Pensiondrerna anser att det dr viktigt att
operatdrerna tillimpar lagstiftningen pa ett enhetligt sitt sa att anvindarna
ges samma grundskydd oberoende av tillhandahallare. Juridiska institu-
tionen vid Karlstads universitet framfor att det borde vara lampligt med ett
gemensamt regelverk som alla aktorer behover folja. Annars riskerar de
frivilliga atgidrderna som har vidtagits att undergravas genom att vissa till-
handahallare kan viljas bort av den som vill anvénda elektroniska kommu-
nikationstjénster i bedrigligt syfte eller for att vilseleda p& ndgot annat sétt.

Aklagarmyndigheten och Polismyndigheten anser att nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjénster ocksd bor omfattas av skyldig-
heten for att forstirka forslagets positiva effekter.

Skilen for regeringens bedomning

En mdjlighet att blockera tillgangen till nummer eller tjdnster om det dr
motiverat av skdil som rér bedrdigeri eller missbruk

Regeringen bedomer att det finns ett behov av att vidta atgirder for att
motverka att elektroniska kommunikationstjanster anvinds for bedrégerier
eller for annat vilseledande. Som redogoérs for i avsnitt 5 finns det i dags-
laget inte ndgon lagstiftning som mdjliggor att bedragerier genom elektro-
niska kommunikationstjénster kan forhindras pa ett andamalsenligt sitt.
Med hénsyn till den 6kning av forfaranden dér elektroniska kommunika-
tionstjanster anvinds for bl.a. bedrdgeri som har skett sedan EU:s kodex
for elektronisk kommunikation genomfordes finns det nu skél att dverviga
att infora nya bestimmelser for att forhindra sadana forfaranden.

Av artikel 97.2 1 EU:s kodex for elektronisk kommunikation framgér
bl.a. att medlemsstaterna ska sikerstilla att nationella regleringsmyndig-
heter kan kréva av tillhandahallare av allmidnna elektroniska kommu-
nikationsnit och allmént tillgdngliga elektroniska kommunikationstjanster
att, fran fall till fall, blockera tillgdngen till nummer eller tjinster. Sddan
mojlighet ska finnas i de fall det &r motiverat av skél som ror bedrageri
eller missbruk. Regleringsmyndigheten ska i sdidana fall ocksa fa kriva att
tillhandahallare av elektroniska kommunikationstjanster héller inne
intdkter fran relevant samtrafik eller andra tjdnster. Bestdmmelsen
omfattar endast tillgadngen till tjanster via icke-geografiska nummer inom
unionen och nummer som tillhandahélls inom unionen, dvs. nummer-
baserade tjénster. Bestimmelsen bor vara utgangspunkten for mojliga krav
pa atgirder som kan riktas mot tillhandahallare av elektroniska kommu-
nikationstjénster i syfte att motverka att deras tjanster anvénds for bedra-
geri eller missbruk.

Som Hi3G Access AB och SKPF Pensiondrerna framfor ar det viktigt
att tillimpningen blir enhetlig mellan tillhandahallarna. I annat fall riskerar
de frivilliga atgérder som har vidtagits att undergrdvas genom att vissa
tillhandahallare kan véljas bort av den som vill anvianda elektroniska
kommunikationstjanster i bedrdgligt syfte eller for att vilseleda pa nagot
annat sétt, ndgot som lyfts fram av Juridiska institutionen vid Karlstads
universitet. Om atgirderna ska fa tillrdckligt genomslag ar det inte
andamalsenligt att de enbart tillhandahalls av vissa operatorer eller kriaver
att slutanviindare betalar for en tilliggstjénst. Atgirderna bor ge samma
skydd for slutanvidndare och genomforas pa lika villkor for alla tillhanda-
héllare. Det &r ocksa viktigt att dtgérderna blir féremal for granskning och
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nirmare kontroll av en myndighet med tillsynsansvar. Regeringen anser
darfor, till skillnad fran TechSverige, Telia Sverige AB och Tele2 Sverige
AB, att atgérder till skydd mot bedrégerier och annat vilseledande genom
elektroniska kommunikationstjdnster inte bor dverldmnas till marknadens
aktorer att utfora frivilligt.

Regeringen anser att det bl.a. mot denna bakgrund &r av vikt att atgérder
mot bedrégerier och annat vilseledande genom elektroniska kommunika-
tionstjanster regleras i forfattning. Regeringen anser vidare, till skillnad
frén Tele2 Sverige AB, att de atgérder som redan finns pd marknaden inte
ar tillrackliga.

Blockering i fall som rér bedrdgeri eller missbruk

Artikel 97.2 1 EU:s kodex for elektronisk kommunikation tillater en block-
ering av tillgangen till nummer eller nummerbaserade tjanster endast i fall
dir det dr motiverat av skil som ror bedrigeri eller missbruk. Vilka om-
standigheter som ska anses utgdra bedrageri eller missbruk utvecklas dock
inte 1 direktivet. I skél 254 ndmns handlingar i samband med vissa betal-
teletjanster som exempel.

Nér dndringsdirektivets bestimmelse genomfordes i den da géillande
lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation anségs begreppen
huvudsakligen ta sikte pa s.k. betalteletjanster dar problem hade identi-
fierats. Som redogérs for i avsnitt 5 ansags syftet med bestimmelsen vara
att hindra bedrigerier eller missbruk vid tillhandahéllandet av betaltele-
tjénster som leder till ovéntat dyra telefonrdkningar. Direktivet bedomdes
dock dven omfatta forfaranden som inte innebér nyttjande av en tjénst.
Ingripande anségs ocksa kunna ske exempelvis mot forfaranden dér ndgon
lockas eller luras att ringa ett utlands- eller satellitnummer med mycket
hog taxa (se prop. 2010/11:115 s. 112—-118).

Betalteletjanster forekommer fortfarande pad marknaden for elektroniska
kommunikationstjénster (se avsnitt 5). De tillvigagangssétt som beskrivs
i PTS kartldggning utgors dock huvudsakligen inte av vilseledande eller
otillborlig marknadsforing av tjénster till konsumenter. Det finns darfor
skél att nu aterkomma till frdgan om vilken typ av forfaranden som bor
anses som bedrdgeri eller missbruk i direktivets mening.

Bedrégeri enligt artikel 97.2 i EU:s kodex for elektronisk kommuni-
kation far anses syfta pa en sadan gidrning som avses i 9 kap. 1 § forsta
stycket brottsbalken, dvs. en situation ddr nagon avsiktligt vilseleder nagon
annan att gora eller 14ta bli att gora nagot som innebér vinning for bedra-
garen och skada for den som vilseleds eller ndgon som &r i den vilseleddes
stille. Aven ringa respektive grovt bedriigeri enligt 9 kap. 2 och 3 §§
brottsbalken far anses omfattas av tillimpningsomradet for artikeln. Med
hénsyn till syftet med artikeln far den vidare anses omfatta forsok till sa-
dana handlingar. Bedrigeri enligt direktivets mening kan darfor exempel-
vis vara ett forfarande dér nagon skickar ett elektroniskt meddelande som
uppmanar mottagaren att klicka pa skadliga lankar eller lamna bank- eller
personuppgifter, i syfte att ge avsiindaren vinning och skada fér motta-
garen.

Missbruk far antas avse forfaranden dér nagon pa ett sétt som inte om-
fattas av bedrédgeri enligt ovan vilseleder slutanvindare for att na otill-
borlig vinning pa dennes bekostnad. Wangirisamtal &r ett exempel pa ett



sadant forfarande. Missbruk beddms &ven omfatta handlingar som har for
avsikt att vilseleda mottagaren pa ett otillborligt sétt utan att det behover
leda till skada for den som vilseleds. Det kan t.ex. vara sms dér avsédndar-
namnet dr vilseledande sa att det framstar som att det kommer fran en viss
myndighet eller att det dr ett meddelande enligt lagen (2023:407) om
viktigt meddelande till allmé@nheten.

Blockering — samtal, sms och andra elektroniska meddelanden nar inte
mottagaren

Artikel 97.2 1 EU:s kodex for elektronisk kommunikation tillater blocke-
ring av tillgdngen till nummer eller nummerbaserade tjénster i vissa fall.
Med en sadan blockering avses att det genom spérrning eller pa annat sitt
blir omgjligt att nd numret eller tjénsten (se prop. 2010/11:115 s. 187). Det
kan likstillas med att ett elektroniskt meddelande inte 6verfors, dvs. att ett
samtal inte kopplas fram eller ett sms eller annat meddelande inte leve-
reras. Bestimmelsen bedoms &ven omfatta forfaranden dér andra iden-
tifierare 4n nummer anvénds, om det gors i samband med anvéndning av
en nummerbaserad interpersonell kommunikationstjanst. Det kan exem-
pelvis vara i situationer dér avsidndarnamn for sms anvénds i stéllet for
nummer vid kommunikation med nummer i en nationell eller interna-
tionell nummerplan.

Det bér inte krdvas ett forvaltningsbeslut for att utféra en dtgdrd i syfte
att hindra en overforing av ett elektroniskt meddelande

Bestammelsen i artikel 97.2 i EU:s kodex for elektronisk kommunikation
bedéms sammanfattningsvis mojliggora att det stills krav pa att den som
tillhandahaller en allmént tillgénglig nummerbaserad interpersonell kom-
munikationstjdnst ska avstd fran att overfora ett elektronisk meddelande
om det dr motiverat av skil som ror bedrigeri eller missbruk.

Som framgar av PTS rapport ar antalet samtal och sms som har samband
med bedrigerier och annat vilseledande mycket omfattande. Den tekniska
utvecklingen innebér att det dr enkelt att manipulera telefonnummer och
skicka sms med avsidndarnamn som ser ut att komma frén en betrodd
avséndare. For den som vill anvinda sig av sms i bedréigligt syfte dr det
enkelt att gora det genom att byta avsdndaruppgifter. Genom anvéndning
av A2P-16sningar ar det dessutom mojligt att nd en mycket stor krets av
mottagare vid ett och samma tillfalle.

For att krav i syfte att motverka anvéndningen av elektroniska kommu-
nikationstjanster for bedrdgerier och annat vilseledande ska vara énda-
malsenliga bor en blockeringsétgard vidtas i samband med att tillhanda-
héllaren uppmérksammar vissa omsténdigheter som talar for att ett elek-
troniskt meddelande kan misstéinkas anvindas for sddana dndamal. For att
atgdrderna ska vara verkningsfulla bor de vidtas i realtid med automa-
tiserade medel. Regeringen bedomer mot denna bakgrund att en ordning
dér kravet pa atgirder for blockering foregés av ett forvaltningsbeslut av
en regleringsmyndighet, i enlighet med artikel 97.2 i EU:s kodex for
elektronisk kommunikation, inte blir &ndamalsenlig.

Prop. 2025/26:233

13



Prop. 2025/26:233

14

Krav pa dtgdrder bor avse tillhandahdllare av nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjinster

Nummerbaserade kommunikationstjénster innehar i Sverige en sirstéll-
ning fér ménga anvindare. Sddana tjanster anvénds i hog utstrackning for
kommunikation mellan myndigheter och andra samhallsviktiga eller be-
tydelsefulla verksamheter och enskilda. Av det skélet dr det ocksa ofta
nummerbaserade kommunikationstjanster som anvénds for att efterlikna
sadan viktig kommunikation som ett led i ett bedrégeriforsok.

PTS kartldggning visar samtidigt att bedrégerier och annat vilseledande
dven genomfors genom nummeroberoende interpersonella kommunika-
tionstjanster. De tekniska forutséttningarna for att kontrollera elektroniska
meddelanden som Overfors genom nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjénster skiljer sig dock fran méjligheterna att kontrollera
nummerbaserade interpersonella kommunikationstjénster. Anvindningen
av nummeroberoende interpersonella kommunikationstjénster genererar
exempelvis inte trafikuppgifter pa det sétt som sker vid anvindningen av
nummerbaserade tjénster. Vilka trafikuppgifter som genereras och be-
handlas hos en tillhandahéllare av nummeroberoende interpersonella kom-
munikationstjanster skiljer sig at beroende pa hur tjédnsten ar uppbyggd.
For dessa tjanster kan trafiken ta en mingd olika végar over internet, till
skillnad fran nummerbaserade tjanster. Det skulle, tekniskt sett, vara
mojligt att basera en kontroll av nummeroberoende interpersonella kom-
munikationstjdnster pa t.ex. filtrering av innehall.

Av 9kap. 27 § LEK foljer att, med vissa undantag, endast berorda
anvindare far ta del av eller pa ndgot annat sitt behandla uppgifter i ett
elektroniskt meddelande, om inte ndgon av anvidndarna har samtyckt till
behandlingen. Filtrering av innehéllet i ett elektronisk meddelande &r dér-
for endast tilliten i fall dir ndgon av anvindarna har samtyckt till
behandlingen. For tillhandahéllare av nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjénster ar det darfér mojligt att, med anvéndarens sam-
tycke, filtrera meddelanden med utgéngspunkt i meddelandets innehall.
Meddelanden som dirigeras bort filtreras ofta till s.k. skrdppost som anvén-
daren av tjansten kan kontrollera. Detta innebdr en minskad risk for att
legitima meddelanden inte nar slutanvidndaren. Funktioner som dirigering
till skriapbrevlador dr i praktiken inte tillgéngliga inom ramen for tillhanda-
héllandet av nummerbaserade kommunikationstjénster. Samtidigt innehar
dessa tjénster, som konstaterats ovan, en sérstdllning for manga anvéndare
varfor behandling av innehéllsuppgifter i sadana meddelanden kan ses som
ingripande.

Bestaimmelsen i artikel 97.2 1 EU:s kodex for elektronisk kommu-
nikation bedéms bara avse forfaranden som aktualiseras vid tillhanda-
hallandet av allmént tillgdngliga nummerbaserade interpersonella kom-
munikationstjanster. De mdjligheter som tillhandahéllare av nummer-
oberoende interpersonella kommunikationstjénster har att vidta verk-
ningsfulla atgirder med anvindarnas samtycke talar vidare emot att krav
pa atgérder stills till dem. Det saknas dven beredningsunderlag for att nu
gé utdver det som avses i artikel 97.2 i fraga om vilka typer av tjénster som
bor omfattas av kraven. Regeringen anser mot denna bakgrund, till
skillnad fran bl.a. Aklagarmyndigheten och Polismyndigheten, att ett
forslag om krav pa atgérder for att motverka bedrdgerier och annat



missbruk endast bor avse tillhandahallare av allmént tillgéngliga nummer-
baserade interpersonella kommunikationstjénster.

7 En skyldighet att avsta frin att 6verfora
elektroniska meddelanden 1 vissa fall

Regeringens forslag

En tillhandahallare av en allmént tillgdnglig nummerbaserad elektro-
nisk kommunikationstjénst ska avsta fran att 6verfora ett elektroniskt
meddelande om trafikuppgifter ger anledning att anta att meddelandet
overfors som ett led i ett bedrdgeri. Detsamma ska gilla om trafik-
uppgifter ger anledning att anta att meddelandet 6verfors i syfte att pa
négot annat sitt vilseleda en vidare krets av mottagare.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om vilka atgérder som ska vidtas for att fullgéra
skyldigheten att avsté fran att dverfora meddelanden.

Promemorians forslag

Forslaget i promemorian stimmer i huvudsak dverens med regeringens
forslag. I promemorian foreslas inte att trafikuppgifter ska ge anledning att
anta att ett elektroniskt meddelande 6verfors som ett led i ett bedrdgeri
eller i syfte att pd nagot annat sétt vilseleda en vidare krets av mottagare. 1
promemorian foreslds ett bemyndigande att meddela ytterligare fore-
skrifter om skyldighetens omfattning. Promemorians lagforslag har vidare
en annan utformning.

Remissinstanserna

Majoriteten av remissinstanserna, bl.a. Brottsforebyggande rdadet, Justitie-
kanslern, Integritetsskyddsmyndigheten, Svensk handel, Aklagarmyn-
digheten, Kammarrdtten i Stockholm, Forvaltningsrditten i Stockholm,
Kommerskollegium, Pensiondrernas riksorganisation, Smdféretagarnas
riksorganisation, Finansinspektionen och Myndigheten for civilt forsvar,
tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot det.

Bland andra Polismyndigheten, Brottsforebyggande radet och Myndig-
heten for civilt forsvar, anger att forslaget forvéntas ge effekt i arbetet mot
att forhindra att elektroniska kommunikationstjénster anvinds for att ge-
nomfora bedrigerier och annat vilseledande.

PTS anser att det &r positivt att forslaget dr utformat for att mojliggora
en viss flexibilitet for att anpassa atgérder till den snabba utveckling som
sker pa omradet for elektroniska kommunikation. Myndigheten lyfter fram
att forslaget dven &r positivt ur ett slutanviandarperspektiv, vilket dven
Riksorganisationen FUB framhaller.

SKPF Pensiondrerna och Riksforbundet FUB understryker att dldre och
personer med funktionsnedséattning ar sérskilt utsatta grupper nér det géller
bedrigerier och annat vilseledande. Riksforbundet FUB vélkomnar for-
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slaget eftersom det bedoms underlitta for mottagare att avgora vilka elek-
troniska meddelanden som é&r sidkra. Juridiska institutionen vid Stockholms
universitet bedomer att forslaget dr nodvindigt for att kunna bekdmpa
brottslighet. Det foreslagna kravet ar enligt universitetet ocksa viktigt for
att sakerstilla tillit for samhaéllets digitala tjanster och skydda individer i
samhiéllet som redan befinner sig i en utsatt ldge pa grund av digitalt
utanforskap.

Ett antal remissinstanser, bl.a. Kammarritten i Stockholm, Juridiska
institutionen vid Karlstads universitet, TechSverige, Telia Sverige AB och
Telenor Sverige AB, anser att det saknas tillricklig vigledning om vilka
kriterier som ska beaktas vid beddmningen av om ett meddelande ska
overforas eller inte. Enligt Juridiska institutionen vid Karlstads universitet
kan det finnas skil att 6vervdga om kravet pa vidare krets i friga om annat
vilseledande &n det som beddms utgora ett led i ett bedrdgeri bér utmon-
stras. En del instanser, bl.a. TechSverige, Telia Sverige AB, Telenor Sve-
rige AB och SKPF Pensiondrerna ser risker med att 6verlamna bedom-
ningen till tillhandahallare av elektroniska kommunikationstjanster.

Hi3G Access AB ifragasitter att det gér att forhindra vissa typer av
bedrigerier utan nidgon form av kontroll av innehéllet i ett elektroniskt
meddelande och understryker att forslaget maste begrénsas till situationer
dir avsikten att bedra eller vilseleda kan slutledas enbart baserat pa trafik-
uppgifter och trafikmonster. Kammarritten i Stockholm, som tillstyrker
forslaget, framhéller att blockering av Overforingen av elektroniska
meddelanden innebér ett ingrepp i yttrandefriheten och kommunikations-
hemligheten som skyddas i regeringsformen och anser att det darfor bor
Overvigas om kriterierna for blockering ska regleras i lag i stéllet for att
mojliggora foreskrifter om det pa ldgre normgivningsniva in lag. Aven
Sveriges konsumenter, som ocksa tillstyrker forslaget, lyfter fram vikten
av att beakta konsekvenser som kan innebéra inskrdnkningar i yttrande-
och informationsfriheten.

Journalistforbundet avstyrker forslaget och anfor bl.a. att forslaget inne-
bir en oproportionerlig inskrinkning av yttrande- och informationsfri-
heten. Forbundet framhéller vidare att den skyldighet att inte Sverfora
meddelanden som foreslas kan komma att missbrukas om Sverige skulle
bli mer auktoritért.

Branschorganisationen Morgan lyfter fram att merparten av alla A2P-
sms som Overfors dr legitima. SKPF Pensiondrerna, Féreningen mot
ndtbedrdgerier, Sveriges konsumenter, Juridiska institutionen vid Stock-
holms universitet och TechSverige befarar felaktiga blockeringar av
elektroniska meddelanden och efterfragar atgérder for att sékerstélla att det
inte drabbar slutanvédndare. Enligt Hi3G Access AB och TechSverige finns
det en risk att tillhandahéllare hindrar 6verforing av legitima meddelanden
av ridsla for att drabbas av sanktioner. Juridiska institutionen vid Stock-
holms universitet ser ocksa risker med en eventuell anvédndning av arti-
ficiell intelligens. Dessutom foresprakar universitetet att det ska inforas en
mojlighet att dverklaga blockeringsatgérder.

SKPF Pensionérerna efterfragar en 16sning dér den avsedda mottagaren
av ett elektroniskt meddelande som har blockerats far en upplysning om
att en blockering har skett.

Kammarrétten i Stockholm och Telenor Sverige AB efterfragar en analys
av konsekvenserna av forslaget i en internationell kontext dir paverkan pa



de grinsoverskridande effekterna behandlas. Aven Hi3G Access AB,
Branschorganisationen Morgan, Svenska bankforeningen och Telenor Sve-
rige AB papekar att det pagér en utveckling bade i Sveriges grannlénder
och pa EU-niva gillande atgarder for att motverka att elektroniska kom-
munikationstjdnster anvénds for att genomfora bedrégerier som bor foljas
upp.

SKPF Pensiondrerna anser att det bor goras en utvérdering av effekterna
av de nya reglerna. Riksforbundet FUB framhaller att det bor sikerstéllas
att dtgirderna inte lamnar utrymme for bedragare att hitta nya forfaranden
for att kringgé det foreslagna regelverket.

Skilen for regeringens forslag

Tillhandahdllare av allmdnt tillgdngliga nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjinster ska avstd frdan att 6verfora
elektroniska meddelanden i vissa fall

Som Juridiska institutionen vid Stockholms universitet framfor &r det
viktigt att individer kan kénna tillit for samhéllets elektroniska kom-
munikationstjdnster. En skyldighet att avsta fran att Gverfora ett elektro-
nisk meddelande om det dr motiverat av skédl som ror bedrdgeri eller
missbruk bor, som SKPF Pensiondrerna, TechSverige och Juridiska
institutionen vid Stockholms universitet lyfter fram, utformas pé ett sitt
som minimerar risken for att andra dn de avsedda elektroniska medde-
landen hindras fran att nd mottagaren. Som Branschorganisationen Morgan
papekar dr merparten av A2P-sms som &verfors legitima. Ofta handlar det
om larm, paminnelser om ldkarbesok eller aviseringar om forsédndelser.
Det ror sig alltsd om, som bl.a. SKPF Pensiondrerna framhaéller, en typ av
meddelanden som ir mycket viktiga for mottagaren. Samtidigt far kravet
pa att omstidndigheterna ska tala for att det ror sig om bedrigeri eller
missbruk inte vara s& hogt stéllt att skyldigheten forlorar sitt syfte.

Av PTS kartlaggning framgar att en av de vanligaste formerna av bedré-
gerier genom nummerbaserade elektroniska kommunikationstjéanster for
ndrvarande dr bedrdgerier genom sms. Det gors vanligtvis genom att
numret manipuleras eller ett vilseledande avsdndarnamn anvinds. Mer-
parten av dessa meddelanden dr A2P-sms med avsdndarnamn. Genom det
att avsandarnamnet liknar eller dr identiskt med en betrodd aktor vilseleds
mottagaren om meddelandets avsédndare. Ett annat vanligt forekommande
tillvigagéngssatt &r wangirisamtal. De kédnnetecknas av att tillhandahal-
laren under en kort tid 6verfor stora volymer av samtal fran utlindska num-
mer som avslutas innan mottagaren har besvarat samtalet. De hér typen av
forfaranden ror ofta sms eller samtal som riktar sig till ett stort antal
mottagare och ldmnar spar i form av avvikande trafikmonster i tillhanda-
héllarens system.

Som bl.a. Kammarrdtten i Stockholm och Telenor Sverige AB pépekar
ar bedragerier via elektroniska kommunikationstjanster i hog grad gréns-
overskridande. Aven om ett meddelande kommer frin utlandet kommer
det dock att formedlas av en tillhandahéallare som tillhandahaller tjénsten i
Sverige innan det levereras till den avsedda mottagaren i Sverige. Krav pa
atgdrder som riktas mot den som tillhandahaller sina tjdnster i Sverige bor
darfor fa effekt trots att den typen av forfarande som avses i stor
utstrackning kommer fran utlandet.
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I promemorian foreslés att en tillhandahéllare av en allmént tillgdnglig
nummerbaserad interpersonell kommunikationstjénst inte ska dverfora ett
elektroniskt meddelande om den har anledning att anta att meddelandet
overfors som ett led i ett bedrédgeri eller i syfte att, pd nadgot annat stt,
vilseleda en vidare krets av mottagare.

En del remissinstanser, bl.a. Kammarritten i Stockholm, Juridiska
institutionen vid Karlstads universitet, Journalistférbundet och Telenor
Sverige AB, framhéller att det finns behov av tydligt angivna kriterier for
i vilka situationer en Overforing av ett elektronisk meddelande ska
forhindras. De papekar att det dven bor tydliggoras vilka omsténdigheter
som skulle ge anledning att anta att ett meddelande Overfors i syfte att
vilseleda en vidare krets av mottagare, nidgot som &dven lyfts fram av
TechSverige. Kammarritten i Stockholm anfor vidare att regeringen bor
Overvdga att lata kriterierna for att hindra meddelanden framgé av lag-
texten med hénsyn till det ingrepp i enskildas grundlagsskyddade réttig-
heter en séddan éatgdrd kan utgora. Att i lagtexten ange de ndrmare de-
taljerna om de fall dér ett meddelande eller ett samtal ska forhindras fran
att nd mottagaren skulle tydliggora vilka atgérder som en tillhandahéllare
behover vidta for att folja skyldigheten. For slutanvéndare skulle det
mojliggora en battre kinnedom om den behandling av elektroniska med-
delanden som sker och om de omsténdigheter som leder till att ett elektro-
niskt meddelande inte 6verfors till mottagaren. Som PTS understryker bor
dock regelverket erbjuda en viss flexibilitet for att kunna hantera den
snabba utveckling som sker pd omradet for elektroniska kommunikationer.
Nya tillvigagangssitt for bedrdgerier genom elektroniska kommunika-
tionstjanster uppkommer i rask takt, vilket leder till att géllande regelverk
snabbt kan bli utan verkan och nya foreskrifter behéver meddelas for att
forhindra nya forfaranden. Alltfor preciserade kriterier riskerar vidare att
medfora att regelverket blir enklare att kringga for den som vill utnyttja
tjénsterna i bedrégligt syfte eller for annat vilseledande. Tillhandahéllarna
bedoms dven ofta ha bdst forutsittningar att i nirmare detalj avgora hur,
inklusive med vilka tekniska l6sningar, det kan bedémas om det finns
anledning att anta att ett meddelande skickas i syfte att genomfora ett
bedréigeri eller annat vilseledande.

Regeringen anser att beddmningen av om ett elektroniskt meddelande
overfors som ett led i ett bedrégeri eller i syfte att vilseleda pa nagot annat
sdtt bor ta sin utgangspunkt i sddan information som framkommer av tra-
fikuppgifter (se vidare om begreppet trafikuppgift och andra uppgifter om
elektronisk kommunikation i avsnitt 8). Detta bor, till skillnad fran prome-
morians forslag, komma till uttryck i lagtexten. Déarigenom blir det tyd-
ligare for tillhandahallare, slutanvéndare och tillsynsmyndighet vilken typ
av atgérder som far vidtas for att fullgora skyldigheten att avsta fran att
overfora elektroniska meddelanden i sddana fall, som flera remissinstanser
har efterfragat. Som Hi3G Access AB péapekar far alltsd bedomningen
fraimst grundas pa trafikuppgifter och trafikmdnster. Beddmningen fér inte
avse en behandling av innehallet i meddelandet.

Till skillnad fran Juridiska institutionen vid Karlstads universitet anser
regeringen att avgransningen till ett vilseledande som riktar sig till en
vidare krets av mottagare behovs for att faststilla tillimpningsomréadet pa
ett andamalsenligt och proportionerligt sétt. Det dr ndmligen nér elektro-
niska meddelanden &verfors till en stor mingd mottagare som avvikande



trafikmonster kan uppmairksammas utan att innehallet i meddelandet
kontrolleras.

I de flesta fall 4r det tekniskt mdjligt att med automatiserade medel ge-
nomfora en kontroll av trafikuppgifterna som kan resultera i att skyldig-
heten att avsta fran att dverfora ett meddelande aktualiseras. Det skulle
t.ex. kunna bli fallet om trafikuppgifterna visar ett avvikande monster som
ger skdl att anta att elektroniska meddelanden utgér wangirisamtal. Ett
annat exempel p& automatiserade atgérder for att forhindra bedréagerier och
annat vilseledande ar kontroller mot ett register 6ver avsandarnamn som
anvinds vid A2P-sms. Tillhandahallaren kan genom automatiserad be-
handling kontrollera om avsédndarnamnet ir registrerat och, om s4 r fallet,
om uppgifterna i registret dverensstimmer med vissa av de uppgifter som
tillhandahallare far tillgang till i samband med 6verforingen av ett medde-
lande, exempelvis avsdndarnamnet. Om den verkliga avsdndarens
uppgifter inte motsvarar uppgifterna for avsandarnamnet i registret kan
trafikuppgifterna anses ge anledning att anta att ett meddelande Sverfors
som ett led i ett bedrédgeri eller i syfte att, pa négot att sétt, vilseleda en
vidare krets av mottagare.

Tillhandahéllare kan alltsd behdva vidta atgirder om den uppmaérk-
sammar vissa avvikande trafikmonster. Nadgon allmén skyldighet att 6ver-
vaka samtliga elektroniska meddelanden bor ddremot inte aldggas till-
handahallare. Vid anvéndning av automatiserade medel 4r det viktigt, som
Juridiska institutionen vid Stockholms universitet framhéller, att de tek-
niska 16sningar som anvénds &r sékra och tillforlitliga. Vid valet av tek-
niska l9sningar bor sédana 16sningar véljas som inte medfor en risk for att
meddelanden som borde ha natt mottagaren blockeras. Detta géller dven
om 16sningen medfor att meddelanden som borde ha hindrats kommer att
overforas. De tekniska atgédrderna bor vara tréaffsiakra for att identifiera just
meddelanden som skickas i bedrégligt syfte och vilseledande meddelanden.

En forutséttning for att ett elektroniskt meddelande ska forhindras att na
mottagaren dr, som framgar ovan, att det ror sig om avvikande trafik-
monster som ger stod for att meddelandet 6verfors i bedrégligt eller vilse-
ledande syfte. Enbart omsténdigheten att ndgon ringer upprepade samtal
innebér inte i sig att det ror sig om ett sdidant avvikande trafikmdnster som
ger anledning att anta att 6verforingen gors som ett led i ett bedrégeri eller
i syfte att, pd ndgot annat sétt, vilseleda en vidare krets av mottagare. Inte
heller att en avsdndare skickar sms till en vidare krets av mottagare innebér
med nddvéndighet att det ror sig om ett sddant avvikande trafikmonster.
Avvikande trafikmonster behover inte i sig betyda att meddelanden dver-
fors 1 bedrégligt eller vilseledande syfte. Billigare, inofficiella eller otillatna
vagar for att skicka sms, s.k. grey routes, anvands t.ex. ofta for att kringga
avtalade, dyrare sms-termineringsavgifter. Detta kan goras genom att
trafik maskeras till att se ut som trafik mellan slutanvéndare eller trafik
fran en annan operatdr. Grey routes ger upphov till avvikande trafik-
monster, men dverforingen sker inte som ett led i ett bedrédgeri eller for att
vilseleda mottagare.

Atgiirden att avsta fran att Sverfora ett elektroniskt meddelande blir som
utgangspunkt inte synlig for den avsedda mottagaren av meddelandet. Det
saknas beredningsunderlag for att, som SKPF Pensiondrerna efterlyser,
alagga tillhandahallare av nummerbaserade elektroniska kommunikations-
tjanster en skyldighet att informera den avsedda mottagaren nér ett medde-
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lande inte har levererats pa grund av misstanke om bedrégeri eller annat
vilseledande.

Atgirder som effektivt motverkar att elektroniska meddelanden dverfors
i bedrégligt syfte ar sérskilt viktiga for att skydda vissa personer, exempel-
vis personer med nedsatt kognitiv forméga. Samtidigt dr det viktigt att
sakerstélla att de tekniska losningar som anvénds inte oavsiktligt skapar
hinder, exempelvis genom att blockera kommunikationsformat eller funk-
tioner som vissa anvédndare dr beroende av. Det ar darfor av betydelse att
tillhandahallare, i arbetet med att uppfylla skyldigheten, beaktar tillgéing-
lighetsperspektivet.

Regeringen anser sammanfattningsvis att det bor inforas en skyldighet
for tillhandahéllare av allmént tillgédngliga nummerbaserade interper-
sonella kommunikationstjanster att avstd fran att dverfora ett elektroniskt
meddelande om trafikuppgifter ger anledning att anta att meddelandet
overfors som ett led i ett bedrdgeri eller i syfte att, pa nagot att sitt, vilse-
leda en vidare krets av mottagare. En forutséttning for att en bestimmelse
av sadan innebord ska fa inforas &r att det dr forenligt med skyddet for
grundlaggande fri- och réttigheter i regeringsformen, den europeiska kon-
ventionen om skydd for de ménskliga réttigheterna och de grundlaggande
friheterna (Europakonventionen) och Europeiska unionens stadga om de
grundlidggande rittigheterna (EU:s réttighetsstadga). En sidan bedomning
g0ors under rubriken Regleringen ar forenlig med fri- och rittighetsskyddet
i regeringsformen, Europakonventionen och EU:s réttighetsstadga.

Foreskrifter om vilka dtgdrder som ska vidtas for att fullgéra
skyldigheten

Utformningen av bestimmelsen om skyldigheten att i vissa fall avsté fran
att overfora elektroniska meddelanden innebdr att en tillhandahéllare
behover avgora vilken information som framkommer av trafikuppgifter
som kan ge anledning att anta att ett elektroniskt meddelande dverfors i ett
sadant syfte som aktualiserar skyldigheten.

Vilka typer av kontrollatgérder som ar lampliga att vidta med anledning
av skyldigheten som foreslas kan variera mellan tillhandahallarna. Atgir-
derna kan exempelvis variera beroende pa vilka tjanster som tillhanda-
héllaren erbjuder eller om tjénsterna riktas mot konsumenter eller andra
slutanvéndare. En tillhandahallare av nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster som tillhandahéller telefonitjanster kan komma
att behova gora andra kontroller &n den som tillhandahéller en sms-
aggregatorstjanst. [ vissa fall kan det dock vara motiverat att sdkerstélla att
tillhandahallare som omfattas av skyldigheten genomf6ér samma typ av
atgirder. Det kan vara fallet om det t.ex. finns en risk for att variationen i
de atgérder som tillhandahallarna vidtar utnyttjas for att genomfora bedra-
gerier eller annat vilseledande. Den som avser att genomfora ett bedrigeri
kan exempelvis vilja att anvidnda en viss tjanst eftersom den inte kon-
trolleras for ett visst forfarande. Som Hi3G Access AB och SKPF Pensio-
nérerna lyfter fram bor tillimpningen dérfor bli enhetlig mellan tillhanda-
héllarna.

En reglering av sadana kontrollatgérder som tillhandahallare ska vidta
blir s& detaljerad och specifik for olika typer av tjénster att det [ampligen
bor regleras i foreskrifter pa lagre niva dn lag. Regeringen anser darfor att



det i lagen bor inforas ett bemyndigande for regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om vilka at-
girder som ska vidtas for att fullgéra skyldigheten att avstd fran att
overfora elektroniska meddelanden. Till skillnad fran forslaget i prome-
morian anser regeringen att bemyndigandet behdver utformas sé att det
tydligt framgar att de foreskrifter som far meddelas pé ldgre niva an lag
utgor regleringar inom ramen for skyldigheten att inte &verfora med-
delanden, som preciserar i paragrafens forsta stycke. Det foreslagna be-
myndigandet innebar alltsd inte ndgon mojlighet att genom foreskrifter pa
lagre nivd &n lag fordndra i vilka situationer som skyldigheten att avsta
frén att 6verfora meddelanden géller.

Skyldigheten att i vissa fall avstd frdn att overfora elektroniska
meddelanden omfattas av tillsynsbestimmelserna i lagen

Forslaget att i vissa fall avsta frén att 6verféra meddelanden innebér att det
i viss utstrackning kommer att overldmnas till tillhandahéllare av elektro-
niska kommunikationstjénster att avgdra vilka ndrmare atgérder som krévs
for att uppfylla skyldigheten. Som bl.a. Foreningen mot ndtbedrdigerier,
SKPF Pensiondrerna och Sveriges konsumenter for fram &r det viktigt att
skyldigheten efterlevs och att inga andra elektroniska meddelanden &n de
som omfattas av skyldigheten forhindras fran att nd mottagaren. Liksom i
fréga om 6vriga skyldigheter i lagen om elektronisk kommunikation ligger
ansvaret for att sdkerstilla att skyldigheten efterlevs hos den enskilda
tillhandahallaren. Forslaget att infora en skyldighet att avsté fran att dver-
fora elektroniska meddelanden i vissa fall &r enligt regeringens uppfattning
tydligt avgréansat. Det finns dirmed goda forutsittningar for den som till-
handahéller en nummerbaserad elektronisk kommunikationstjénst att
efterleva skyldigheten pa ett sitt som inte dventyrar dvriga elektroniska
meddelanden fran att nd mottagaren.

Pa samma sitt som i friga om &vriga skyldigheter som regleras i lagen
om elektronisk kommunikation kommer PTS att bedriva tillsyn 6ver den
nu foreslagna skyldighetens efterlevnad. Vid tillsyn kan bl.a. en kontroll
over tillhandahallares vidtagna atgdrder for att efterleva skyldigheten
goras. Pa sé sitt kan det kontrolleras att skyldigheten tillimpas enhetligt
av tillhandahallarna i de fall s& bor vara och att de atgérder som vidtas ar
forenliga med skyldighetens avgrinsning. Regeringen anser att det ar
viktigt att det vid tillsyn beaktas att onddiga barridrer for exempelvis
personen med funktionsnedséttning bor undvikas.

Tillsyn inleds pa initiativ av tillsynsmyndigheten. Myndigheten kan
initiera ett tillsynsérende for att kontrollera en tillhandahéllares efterlev-
nad av bestimmelserna i lagen om de har fétt in en anmaélan eller pa nagot
annat sétt fatt en indikation pa att en viss tillhandahallare inte efterfoljer
en skyldighet eller p& ndgot annat sétt vidtar atgérder som inte &r tillatna.
Regeringen anser att en sddan ordning for kontroll av efterlevnad av
skyldigheten ér tillfyllest och delar dérfor inte Juridiska institutionen vid
Stockholms universitets uppfattning om att det bor inforas en mojlighet att
overklaga en tillhandahallares blockeringsatgarder.

Hi3G Access AB och TechSverige anser att det finns en risk for att
tillhandahallare forhindrar Gverforingen av meddelanden som inte om-
fattas av den foreslagna skyldigheten av rddsla for att drabbas av sank-
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tioner. Regeringen anser dock att det i dagsldget saknas skél att forena en
underlatenhet att folja skyldigheten som foreslas med sanktionsavgift
enligt 12 kap. 1 § LEK. Tillsynsmyndigheten kan i stéllet vidta tillsyns-
atgérder enligt 11 kap. 5, 6 och 11 §§ LEK. Det innebér att myndigheten
bl.a. ska underritta den som bedriver verksamhet enligt lagen om eventuell
misstanke om att den inte foljer lagen eller foreskrifter som har meddelats
i anslutning till lagen och ge denne mojlighet att yttra sig inom skélig tid.
Myndigheten far 4ven meddela de foreldgganden som behovs for att en
rittelse ska ske omedelbart eller inom skélig tid. Ett sddant foreldaggande
far forenas med vite. Myndigheten kommer alltsa att ge tillhandahéllaren
mojlighet att yttra sig och vidta réttelse innan eventuell verkstillighet
skulle ske eller vite skulle domas ut. Regeringen anser darfor att forslaget
inte bor leda till att elektroniska meddelanden blockeras i syfte att undvika
mdjliga sanktioner, som Hi3G Access AB och TechSverige befarar.

Som bl.a. Foreningen mot nétbedragerier, SKPF pensionérer och Sve-
riges konsumenter dr inne pa kan det finnas behov av att pa sikt utviardera
forslagets effekter. Det kan darfor finnas skil att dterkomma till fragan.

Det pagér, som bl.a. Hi3G Access AB, Branschorganisationen Morgan,
Svenska bankféreningen och Telenor Sverige AB papekar, en utveckling
inom omradet, bade i Sveriges grannlédnder och p4 EU-niva med utgangs-
punkt i Europeiska kommissionens forslag till férordning om digitala nét
(KOM (2026)16) (se avsnitt 5). Forslaget har nyligen l&dmnats och det be-
doms darfor droja en lidngre tid innan réttsakten antas. Eftersom det ar
mycket angeldget att s& fort som mojligt begrinsa mojligheterna att
genomfora bedrigerier och annat vilseledande genom elektroniska kom-
munikationstjénster dr det enligt regeringen inte ldmpligt att avvakta med
att infora svenska regler for att motverka sddana forfaranden. Regeringen
arbetar samtidigt for effektiva och dndamalsenliga regler for att motverka
och forhindra bedragerier m.m. via elektroniska kommunikationstjénster
inom ramen for den padgdende EU-férhandlingen och kommer vid behov
att se over det svenska regelverket.

Regleringen dr forenlig med fri- och rdttighetsskyddet i regeringsformen,
Europakonventionen och EU:s rittighetsstadga

Som Kammarritten i Stockholm, Journalistférbundet och Sveriges konsu-
menter framhéller behdver en beddmning goras av hur skyldigheten att i
vissa fall avsta fran att dverfora elektroniska meddelanden forhaller sig till
yttrande- och informationsfrihet.

Enligt 1 kap. 1 § tredje stycket LEK ska vid tillimpningen av lagen
sdrskilt beaktas elektroniska kommunikationers betydelse for yttrande-
och informationsfrihet. I den utstrackning som det uppstar en konflikt mellan
bestimmelserna i lagen om elektronisk kommunikation och bestimmelser i
nagon grundlag, har de senare foretrdde (jfr 11 kap. 14 § och 12 kap. 10 §
regeringsformen och prop. 2002/03:110 s. 121 och 356).

Av regeringsformen foljer att var och en, gentemot det allméinna, till-
forsdkras bl.a. yttrande- och informationsfrihet. Den svenska folkstyrelsen
bygger pé en fri &siktsbildning och att var och en gentemot det allmédnna
ar tillforsakrad frihet att i tal, skrift eller bild eller pa annat sétt meddela
upplysningar samt uttrycka tankar, asikter och kénslor (se 1 kap. 1 § andra
stycket och 2 kap. 1 § forsta stycket 1 regeringsformen). Rétten till infor-



mationsfrihet, dvs. friheten att inhdmta och ta emot upplysningar samt att
i Ovrigt ta del av andras yttranden, framgér av 2 kap. 1 § forsta stycket 2
regeringsformen.

Ratten till yttrandefrihet framgar &ven av artikel 10 i Europakonven-
tionen och artikel 11 i EU:s réttighetsstadga. Europakonventionen é&r in-
korporerad i svensk rdtt och giller sedan 1995 som svensk lag, se
lagen (1994:1219) om den europeiska konventionen angéende skydd for
de maénskliga réttigheterna och de grundléggande friheterna. Av 2 kap.
19 § regeringsformen foljer att en lag eller annan foreskrift inte far med-
delas i strid med Sveriges taganden pé grund av konventionen.

En reglering som innebdr begrénsningar i mdjligheten att anvinda
elektroniska kommunikationstjénster for att utbyta information kan inne-
bira en begrinsning i yttrande- och informationsfriheten. Yttrande- och
informationsfriheten dr dock inte absolut, utan kan begrénsas under vissa
forutsdttningar. Enligt artikel 10.2 1 Europakonventionen maste en be-
gransning goras i lag och vara nodvéndig i ett demokratiskt samhille, med
héansyn till exempelvis statens sékerhet eller den allménna sékerheten eller
till férebyggande av oordning eller brott. Av artikel 52.1 i EU:s réttighets-
stadga foljer att ratten kan begrénsas genom lag om den ar nédvéndig och
faktiskt svarar mot mal av allmint samhéillsintresse som erkénns av
unionen eller behovet av skydd for andra ménniskors réttigheter och fri-
heter.

Aven rittigheterna enligt regeringsformen kan begriinsas i vissa fall och
déa genom lag (2 kap. 20 § forsta stycket 1 regeringsformen). En begréns-
ning far endast ske for att tillgodose &ndamal som &r godtagbara i ett demo-
kratiskt samhdlle, aldrig ga utdver vad som ar nddvéndigt med hinsyn till
det 4andamal som har foéranlett den och inte heller stracka sig s ldngt att
den utgor ett hot mot den fria asiktsbildningen sdsom en av folkstyrelsens
grundvalar (2 kap. 21 § regeringsformen). Utéver dessa grundldggande
krav giller bl.a. att yttrande- och informationsfriheten enbart far begransas
med hénsyn till rikets sékerhet, folkforsorjningen, allmén ordning och
sikerhet, enskildas anseende, privatlivets helgd eller forebyggandet och
beivrandet av brott, eller i dvrigt om sérskilt viktiga skél foranleder
det (2 kap. 23 § forsta stycket regeringsformen).

De elektroniska meddelanden som kan komma att hindras fran att 6ver-
foras dr sddana dér trafikuppgifter ger anledning att anta att meddelandena
Overfors som ett led i ett bedrédgeri eller syftar till, att pa nadgot annat sétt,
vilseleda en vidare krets av mottagare. Bedomningen ska alltsé baseras pa
det som gér att utldsa ur trafikuppgifter och fér inte innebéra nagon typ av
granskning av innehallet i meddelandet (se vidare under rubriken Till-
handahallare av nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster
ska avsta fran att 6verfora ett elektroniskt meddelande i vissa fall).

Som SKPF Pensionérerna, TechSverige och Juridiska institutionen vid
Stockholms universitet framfor far forslaget inte leda till felaktiga
blockeringar av elektroniska meddelanden. Som regeringen anfor under
rubriken Tillhandahéllare av nummerbaserade interpersonella kommu-
nikationstjénster ska avsta fran att overfora ett elektroniskt meddelande i
vissa fall &r det viktigt att de 10sningar som anvénds for att avgdra om ett
meddelande ska Overforas ér tillforlitliga och tréaffsdkra sé att det inte
riskeras att meddelanden som borde ha natt mottagaren blockeras. Dessa
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omstindigheter innebdr sammantaget att risken for att legitima medde-
landen hindras fran att 6verforas ar mycket 1ag.

Att hindra elektroniska meddelanden fran att 6verforas enligt forslaget
beddms vara motiverat for att forebygga bedrageribrott. Det ror sig ddrmed
om att tillgodose ett &ndamal som &r godtagbart i ett demokratiskt sam-
hélle. Det foreslagna tillimpningsomradet dr nddviandigt for att wangiri-
samtal och annat vilseledande som inte nédvandigtvis faller inom bedrd-
geribrott enligt brottsbalken ska omfattas och saledes ocksa nodviandigt for
att regleringen ska kunna fylla sin funktion.

Genom forslaget kommer en méngd meddelanden som skickas i bedra-
gligt syfte att hindras fran att 6verforas till slutanvindare. Regeringen
anser i likhet med flertalet remissinstanser, bl.a. Brottsforebyggande rddet,
Myndigheten for civilt forsvar och Polismyndigheten, att forslaget for-
véntas ge effekt i arbetet med att forhindra att elektroniska kommunika-
tionstjanster anvdnds for att genomfora bedrdgerier och annat vilsele-
dande. Regeringen instimmer ocksé i bl.a. PTS och Riksorganisationen
FUB:s bedomning att forslaget &r positivt ur ett slutanvéndarperspektiv.

Regeringen anser, till skillnad frén Journalistforbundet, att det inte finns
ndgot mindre ingripande alternativ som skulle ge ett dndamélsenligt
resultat. Som bl.a. SKPF Pensiondrerna och Riksorganisationen FUB
anfor &r dldre och personer med intellektuell funktionsnedsittning sarskilt
utsatta grupper som &r i behov av tydlig information. Att ett elektroniskt
meddelande med missténkt bedrigligt syfte skulle markeras med varnings-
texter, som Journalistforbundet lyfter fram, skulle enligt regeringens me-
ning inte 1 tillricklig utstrickning underlétta for mottagare att avgdra om
meddelandet gar att lita pa. Det skulle dessutom kréva en behandling av
innehéllet i meddelandet.

Eftersom bedéomningen som tillhandahallarna har att gora ska utga fran
trafikuppgifter och inte pa ndgot sétt far grunda sig i ett meddelandes
innehéll, bedomer regeringen att inforandet av forslaget inte ar forenat
med sddana risker for missbruk som Journalistférbundet befarar.

Regeringen beddmer sammantaget att den eventuella inskrinkningen av
yttrande- och informationsfriheten som forslaget skulle kunna innebéra
inte gér utdver vad som ar nddvindigt med hinsyn till indamalet. Det ror
sig vidare om ett sddant godtagbart inskrdnkningsindamél som avses
12 kap. 23 § regeringsformen. Den yttrandefrihet fér var och en som reg-
leras i sédvdl Europakonventionen som EU:s rittighetsstadga far under-
kastas sddana inskrdnkningar som dr nédvéndiga med hénsyn till vissa
uppriknade intressen. Hér gor sig enligt regeringens mening samma over-
véganden géllande som har redovisats i forhéllande till regeringsformen.
Regeringen bedomer sammanfattningsvis att regleringen &r forenlig med
fri- och réttighetsskyddet i regeringsformen, Europakonventionen och
EU:s réttighetsstadga.

Eftersom innehallet i ett elektronisk meddelande inte far granskas star
inte forslaget i strid med skyddet mot undersokning av brev eller annan
fortrolig forsdndelse i1 2 kap. 6 § regeringsformen, som Kammarritten i
Stockholm befarar.

I lagen om elektronisk kommunikation bor darfor inforas en skyldighet
for tillhandahéllare av allmént tillgéngliga nummerbaserade interper-
sonella kommunikationstjénster att avsta frén att overfora ett elektroniskt
meddelande om trafikuppgifter ger anledning att anta att meddelandet



overfors som ett led i ett bedrégeri eller i syfte att, p& ndgot att sitt, vilse-
leda en vidare krets av mottagare.

8 Behandling av uppgifter om elektroniska
meddelanden

Regeringens forslag

En tillhandahéllare av en allmént tillgénglig nummerbaserad inter-
personell kommunikationstjinst ska fa behandla trafikuppgifter for att
fullgora skyldigheten att avstd fran att overfora ett elektroniskt med-
delande.

En forutsittning for behandlingen ska vara att uppgifterna behovs vid
atgarder som kravs for att fullgéra skyldigheten. Uppgifterna ska fé
behandlas endast i den utstriackning och under den tid som ar nddvéndig
for andamalet. De ska dérefter genast utplanas.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om vilka uppgifter som far behandlas for dtgirder
som krévs for att fullgora skyldigheten och om hur lédnge det far goras
innan uppgifterna utplénas.

Promemorians forslag

Forslaget i promemorian dverensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna

En majoritet av de remissinstanser som yttrar sig i denna del, bl.a. SPF
Seniorerna och Sveriges konsumenter, tillstyrker forslaget. Kammarrdtten
i Stockholm framhéller att det kan vara svért att avgéra om ett meddelande
skickas i bedrigligt syfte utan att indirekt analysera innehéllet och efter-
frigar en nirmare analys av hur det kan sékerstéllas att en innehalls-
granskning inte sker i praktiken. Juridiska institutionen vid Karlstads uni-
versitet menar att inforandet av bestimmelserna ligger 1 linje med skyddet
for allmén sékerhet och syftet att forebygga, undersoka, avsloja och atala
brott i artikel 15.1 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG
av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd
inom sektorn for elektronisk kommunikation, i fortsattningen benimnt e-
dataskyddsdirektivet. Juridiska institutionen uppméarksammar dock att det
kan forekomma att meddelande med vilseledande avsidndare, t.ex. ett
foretags namn, av ideologiska skél eller endast som en form av skémt,
skickas ut till en vidare krets av mottagare i syfte att vicka uppmérksamhet
kring ett visst &mne. Med anledning av detta lyfter Juridiska institutionen
fram att forslagets avgrinsning och forhéllande till EU-rétten i denna del
med fordel kan fortydligas. Hi3G Access AB efterfragar ett klargérande
om hur forslaget forhaller sig till filtrering och skanning av innehall i
meddelanden. Enligt Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten vore det
vardefullt att 1 brottsbekdmpande verksamhet kunna anvénda uppgifter om
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de omfattas av beslut om bevarandeforeldggande eller hemliga tvangs-
medel enligt 9 kap. 4 § LEK eller r foremal for lagringsskyldighet enligt
9 kap. 19 och 22 §§ LEK. Enligt Polismyndigheten bor regleringen darfor
justeras sa att det tydligare framgér att bestimmelserna i 9 kap. 4, 19 och
22 §§ LEK ir tillimpliga. Aven Féreningen mot nitbedrigerier framfor
en liknande synpunkt. SKPF Pensiondrerna ir av uppfattningen att be-
handling av trafikuppgifter i syfte att genomfora skyddsatgéarder mot vilse-
ledande kommunikation kan vara nédvéndig men efterlyser klargéranden
i foreskrifter och vigledning om principer for bl.a. dataminimering, tids-
begrinsad lagring och sparbarhet.

Skilen for regeringens forslag

Det kréivs behandling av uppgifter om elektronisk kommunikation for att
fullgéra skyldigheten att avstd frdn att overfora vissa elektroniska
meddelanden

Tillhandahéllare av elektroniska kommunikationstjanster far som utgéngs-
punkt inte behandla uppgifter om innehéllet i ett meddelande. Av 9 kap. 27 §
LEK f6ljer ndmligen att, utover vad som anges i 9 kap. 1-3 och 31 §§
LEK, endast de berérda anvidndarna far ta del av eller pa nagot sitt be-
handla uppgifter i ett elektroniskt meddelande som 6verfors i ett allmént
elektroniskt kommunikationsnét eller med en allmént tillgéinglig elektro-
nisk kommunikationstjanst, om inte ndgon av anvéndarna har samtyckt till
behandlingen. Nedan under rubriken Forutséttningar for behandling av
uppgifter om elektroniska meddelanden finns en ndrmare redogorelse for
inneborden av bestimmelsen 1 9 kap. 27 § LEK.

I avsnitt 7 foreslar regeringen att ett elektroniskt meddelande inte ska
overforas om trafikuppgifter ger anledning att anta att meddelandet 6ver-
fors som ett led i ett bedrégeri eller i syfte att vilseleda en vidare krets av
mottagare. En tillhandahallares granskning med anledning av skyldigheten
far alltsa utga fran trafikuppgifter, ensamma eller tillsammans med andra
uppgifter, men fér inte avse meddelandets innehall.

Tillhandahallare far del av uppgifter om ett elektronisk meddelande och
om dess avsidndare och mottagare i samband med 6verforingen av medde-
landet. En uppgift som behandlas i syfte att befordra ett elektroniskt med-
delande via ett elektroniskt kommunikationsnét eller for att fakturera detta
meddelande utgor enligt 1 kap. 7 § LEK en trafikuppgift. Begreppet trafik-
uppgift kan t.ex. omfatta uppgifter om uppringande och uppringt nummer,
datum och tid for ett samtal och hur l&nge samtalet varade. Det kan ocksa
omfatta vissa lokaliseringsuppgifter som behandlas i samband 6verfo-
ringen av ett elektroniskt meddelande och uppgifter om avsdndarnamn. En
lokaliseringsuppgift definieras i samma paragraf som en uppgift som
behandlas i ett allmént mobilt elektroniskt kommunikationsnédt och som
anger den geografiska positionen for en slutanvdndares terminalutrustning
eller en uppgift i ett allmént fast elektroniskt kommunikationsnidt om
nétanslutningspunktens fysiska adress. Det kan exempelvis vara en uppgift
om vilken cell (antenn pé basstation) som terminalutrustning har kopplat
upp sig mot (se prop. 2018/19:86 s. 12).

Ytterligare en kategori av uppgifter om elektronisk kommunikation ar
uppgifter om abonnemang. Sddana uppgifter definieras inte, vare sig i na-



tionell rétt eller i EU-rédtten. Med uppgift om abonnemang avses bl.a. upp-
gifter om abonnentens nummer, namn, titel och adress. Avgorande for
beddmningen av om en uppgift &r en uppgift om abonnemang &r om
uppgiften identifierar abonnenten eller den registrerade anvandaren bakom
ett visst nummer eller en viss adress (se prop. 2018/19:86 s. 93 och
prop. 1992/93:200 s. 310). Med abonnent avses enligt 1 kap. 7 § LEK den
som ingatt avtal med en tillhandahéllare av allmént tillgéngliga elektro-
niska kommunikationstjanster om tillhandahallande av sddana tjénster.

Avvikande trafikmonster kan exempelvis ge en tillhandahallare anled-
ning att anta att ett meddelande 6verfors som ett led i ett bedrégeri eller i
syfte att vilseleda en vidare krets av mottagare. I syfte att upptécka sddana
monster kan en tillhandahallare av allmént tillgdngliga interpersonella
nummerbaserade kommunikationstjanster exempelvis behandla trafikupp-
gifter som visar att ett visst telefonnummer genomfor ett stort antal miss-
lyckade uppringningar eller samtal med mycket kort varaktighet under en
kort tid.

Ytterligare ett exempel pé en situation dér trafikuppgifter kan aktualisera
den foreslagna skyldigheten dr, som redogérs for i avsnitt 7, att ett sms
skickas med ett avsdndarnamn som ingar i ett register med sddana namn,
men dir den verkliga avsdndarens uppgifter inte motsvarar uppgifterna for
avsidndarnamnet i registret. Ett sms med avsdndarnamn skickas i regel av
en tillhandahallare av sms-aggregatorstjanster. En tillhandahallare sédana
tjidnster dr en tillhandahallare av elektroniska kommunikationstjénster.
Den som har ingétt ett avtal om anvéndningen av sms-aggregatdrstjanster
med en sédan tillhandahéllare 4r dirmed abonnent. Uppgifterna i registret
som identifierar abonnenten bakom ett visst avsdndarnamn utgér alltsa
uppgifter om abonnemang. Atgirder vid kontroll mot ett sidant register
som avses ovan beddoms dérfor innebédra en behandling av uppgifter om
avsindaren av meddelandet, vilka #r trafikuppgifter. Atgirderna innebér
dven en behandling av registrerade uppgifter om avsdndarnamn for sms
och uppgifter som identifierar abonnenten bakom ett sddant avsindar-
namn, vilka &r uppgifter om abonnemang.

Forutsdttningar for behandling av uppgifter om elektroniska
meddelanden

Bestimmelserna om behandling av trafikuppgifter och integritetsskydd
finns i 9 kap. i lagen om elektronisk kommunikation. Trafikuppgifter fér,
med vissa angivna undantag, enligt 9 kap. 1 § LEK behandlas endast under
den tid som de beh&vs for overforingen av ett elektroniskt meddelande. De
ska dérefter utplénas eller avidentifieras. Efter samtycke fran den som
uppgifterna ror far trafikuppgifter enligt 9 kap. 2 § LEK behandlas for att
tillhandahalla andra tjanster dar uppgifterna behovs. Av 9 kap. 3 § LEK
foljer vem som fér utféra behandling av trafikuppgifter. I 9 kap. 4 § LEK
anges ndr begridnsningarna i 1-3 §§ inte géller.

I 9kap. 27 § LEK finns den grundlidggande bestimmelsen till skydd for
hemligheten for elektroniska meddelanden. Utdver det som anges i 9 kap. 1—
3och31 §§ LEK fér endast berdrda anvéndare ta del av eller pa nagot annat
sitt behandla uppgifter i ett elektroniskt meddelande om inte nidgon av
anvindarna har samtyckt till behandlingen. Detsamma géller trafikupp-
gifter som hor till meddelandet. Det gors dock vissa undantag fran detta.
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Bestdmmelsen hindrar inte lagring som ar automatisk, mellanliggande och
tillféllig, om lagringen &r nodvéndig for overforingen av ett elektroniskt
meddelande. Sadan lagring &r dven tilldten i den utstrackning som den &r
nodvéndig for driften av ett elektroniskt kommunikationsnét eller en elek-
tronisk kommunikationstjanst. Bestdimmelsen hindrar inte heller att andra
far tillgéng till innehallet i ett elektroniskt meddelande om innehéllet &nda
ar allmént tillgéngligt, om tillgdngen ges endast for att effektivisera den
fortsatta 6verforingen till andra mottagare samt om uppgifterna om vem
som har begirt att f informationen utplanas. Darutéver undantas att nigon
i en radiomottagare avlyssnar eller far tillgang till ett radiobefordrat elek-
troniskt meddelande som inte &r avsett for denne eller for allménheten.
Bestdmmelsen géller inte heller nér tillhandahallare av nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjanster behandlar uppgifter med stod av
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/1232 av den 14 juli
2021 om ett tillfalligt undantag frén vissa bestdmmelser i direktiv
2002/58/EG vad géller anvdndning av teknik hos tillhandahéllare av num-
meroberoende interpersonella kommunikationstjénster for behandling av
personuppgifter och andra uppgifter i syfte att bekdmpa sexuella dver-
grepp mot barn pa nitet.

Bestdmmelserna i 9 kap. 1-4 och 27 §§ LEK genomfor bestimmelserna
i artikel 6 respektive artikel 5.1 och 5.2 i e-dataskyddsdirektivet. I arti-
kel 15.1 i samma direktiv anges under vilka forutséttningar som medlems-
staterna fir begrénsa de réttigheter och skyldigheter som f6ljer av bl.a.
artiklarna 5 och 6. Sddan begriansning far géras genom lagstiftning nér den
i ett demokratiskt samhélle dr nodvéndig, ldmplig och proportionerlig for
att bl.a. skydda allmén sékerhet och for forebyggande, undersokning,
avsldjande av och atal for brott.

Utdver de begrinsningar i behandlingen av uppgifter om elektroniska
meddelanden som f6ljer av 9 kap. 1-4 och 27 §§ LEK f6reskrivs det en
tystnadsplikt i 9 kap. 31 § LEK. Tystnadsplikten géller bl.a. for den som
tillhandahaller allmént tillgidngliga nummerbaserade interpersonella kom-
munikationstjanster. Den som i samband med tillhandahallande av en
sadan tjanst har fatt del av eller tillgang till vissa angivna uppgifter fér inte
obehdrigen fora vidare eller utnyttja det han eller hon har fatt del av eller
tillgang till. Tystnadsplikten avser uppgift om abonnemang, innehallet i ett
elektroniskt meddelande och annan uppgift som angér ett sarskilt elektro-
niskt meddelande. I den senaste kategorin ingér trafikuppgifter.

I 9 kap. 17 och 18 §§ LEK finns bestimmelser om abonnentforteck-
ningar och om behandling av personuppgifter om en abonnent, som ar en
fysisk person, i en sddan forteckning. Av bestimmelserna framgér bl.a. att
det krivs samtycke fran abonnenten for att personuppgifterna ska fa tas in
i forteckningen och att abonnenten innan dess ska fa information om
dndamaélet med forteckningen. Om forteckningen finns i elektronisk form,
ska abonnenten informeras om de sokfunktioner som finns. Abonnenten
ska dven ha mdjlighet att kontrollera uppgifterna och fa uppgifter rittade
eller borttagna ur forteckningen.



Det bor inféras bestimmelser som tilldter nodvindig behandling av
trafikuppgifter vid dtgdrder for att fullgéra skyldigheten att avstd frdan att
overfora elektroniska meddelanden i vissa fall

Behandling av trafikuppgifter blir nédvandig vid atgirder for att iden-
tifiera elektroniska meddelanden dér det finns anledning att anta att de
overfors som ett led i ett bedrdgeri eller i syfte att, pd nagot annat sétt,
vilseleda en vidare krets av mottagare. Som framgar av redogorelsen ovan
ar behandlingen inte tilliten om inte bestimmelser som mojliggér den
infors. Sddana bestdmmelser ska vidare vara forenliga med de krav som
stills i artikel 15.1 i e-dataskyddsdirektivet.

Utgangspunkten ar att uppgifterna behover behandlas under en mycket
kort tid i samband med att en Sverforing av ett elektronisk meddelande
initieras av en avsindare eller ett uppringande nummer. Det bér komma i
fréga bara for uppgifter som behdvs vid atgirder som kravs for att fullgora
skyldigheten. Uppgifterna bor fa behandlas endast i den utstrickning och
under den tid som &r nédvandig for d&ndamalet. De bor darefter genast
utplanas. Enligt regeringens bedémning &r inférandet av bestimmelser
som mojliggér en sddan nddvandig behandling av trafikuppgifter for
atgarder i syfte att forebygga bl.a. bedrdgerier genom elektroniska kom-
munikationstjénster en nddvéndig, 1dmplig och proportionerlig atgard i ett
demokratiskt samhdélle (se vidare avsnitt 7 under rubriken Regleringen ar
forenlig med fri- och réttighetsskyddet i regeringsformen, Europakonven-
tionen och EU:s rittighetsstadga). Aven av hiinsyn till allméin sikerhet
finns det anledning att motverka att mottagare vilseleds genom att
meddelanden exempelvis felaktigt uppges komma frén en betrodd avsénd-
are, t.ex. en myndighet eller ett bolag, som Juridiska institutionen vid
Karlstads universitet lyfter fram. Detta géiller bade i enskilda fall och
allmént for att mottagare ska kénna fortroende for meddelanden fran
myndigheter och andra samhéllsviktiga verksamheter. Juridiska institu-
tionen uppméarksammar att det kan férekomma sms som skickas till en vi-
dare krets av mottagare i vilseledande syfte av ideologiska skil, eller
endast som en form av skdmt, for att vicka uppmarksamhet for en viss
fréga och menar att forslagets avgransning och forhallande till EU-rédtten
med fordel kan fortydligas i denna del. I avsnitt 7 redogdrs for regeringens
overviaganden i fraga om forslagets avgrinsning till fall av vilseledande av
en vidare krets av mottagare. I samma avsnitt redogdrs dven for rege-
ringens bedémning om forslagets forenlighet med bl.a. EU:s réittighets-
stadga. Nar det géller den uppgiftsbehandling som krivs for att fullgéra
skyldigheten i frdga om meddelanden som riktas till en vidare krets av
mottagare anser regeringen, som framgar ovan i detta avsnitt, att syftet
med behandlingen dven for detta andamal ar forenligt med de intressen
som avses i artikel 15.1 i e-dataskyddsdirektivet. Regeringen bedémer
sammanfattningsvis att den lagstiftningsatgard som foreslds ar forenlig
med artikel 15.1 i e-dataskyddsdirektivet.

Regeringen anser mot denna bakgrund att det bor inforas en bestdm-
melse som ger tillhandahallare av allmént tillgdngliga nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjénster rétt att behandla trafikuppgifter
for att fullgora skyldigheten att avsta fran att dverfora elektroniska medde-
landen i vissa fall. En forutsdttning for behandlingen bor vara att upp-
gifterna behovs vid atgirder som kravs for att fullgéra skyldigheten.
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Uppgifterna bor fa behandlas endast i den utstrdckning och under den tid
som dr nddvéndig for &ndamaélet. De bor dérefter genast utplanas. Endast
de ytterligare uppgifter som genereras eller behandlas i syfte att fullgora
den foreslagna skyldigheten, ska utplénas. For utplaning av trafikuppgifter
i Ovrigt géller bestimmelserna i 9 kap. 1-4 och 22 §§ LEK. Inférandet av
saddana bestimmelser frantar inte i nagot avseende den skyldighet som
tillhandahallare av elektroniska kommunikationstjénster har att behandla
och lagra information om meddelanden och samtal i enlighet med 6vriga
bestimmelser i 9 kap. i lagen, som Foreningen mot nétbedrdgerier, Polis-
myndigheten och Aklagarmyndigheten befarar. Bestimmelserna utvidgar
inte heller mojligheten att lagra eller pé annat sétt behandla uppgifter annat
an for att kunna fullgdra den foreslagna skyldigheten. SKPF Pensiondrerna
papekar vikten av likvérdig tillimpning mellan operatorer. Det bor i ndd-
vandig utstrackning sdkerstdllas genom myndighetsforeskrifter, se vidare
nedan.

Begrinsningar i hur uppgifter om abonnemang och trafikuppgifter far
behandlas foljer, som framgar ovan, dven av 9 kap. 31 § LEK. Uppgifterna
far enligt bestimmelserna inte obehdrigen foras vidare eller utnyttjas av
den som i samband med tillhandahallande av tjadnsten har fatt del av eller
tillgang till uppgifterna. Den typ av behandling av uppgifter som antas
behovas for att vidta atgirder for att fullgora skyldigheten bedoms inte
innebdra att uppgifterna fors vidare eller utnyttjas i den mening som avses
i 9kap. 31§ LEK (jfr prop. 2021/22:136 s. 327-329 och 509-511,
prop. 2002/03:110 s. 271-272 och 397 och prop. 1992/93:200 s. 162—-164
och 310). Bestimmelsen hindrar darfor inte den uppgiftsbehandling som
bedoms som nédvéndig for att fullgéra skyldigheten som nu foreslés. Den
behandling av uppgifter om abonnenter som kan komma i fraga med
anledning av forslaget bedoms dven vara forenlig med bestimmelserna om
abonnentforteckningar och om behandling av personuppgifter i en sadan
forteckning i 9 kap. 17 och 18 §§ LEK.

Kammarrdtten i Stockholm understryker behovet av att sékerstélla att en
innehallsgranskning inte sker i praktiken. Hi3G Access AB framfor en
liknande synpunkt och efterfragar ett klargdrande i friga om filtrering och
skanning av innehdll i meddelanden. Forslaget innebér att beddmningen
och atgarder for att fullgora skyldigheten far grundas pé trafikuppgifter
och uppgifter om abonnemang. Det infors alltsé inte nagra réttsliga forut-
sidttningar for att vare sig filtrera eller skanna innehéll i meddelanden for
att fullgora skyldigheten som foreslds. Darigenom sékerstills enligt rege-
ringens uppfattning att en innehallsgranskning inte sker i praktiken, som
Kammarritten i Stockholm efterfrégar.

Bemyndigande att meddela foreskrifter om behandling av trafikuppgifter

Regeringen foreslar ovan att tillhandahéllare av allmént tillgdngliga num-
merbaserade interpersonella kommunikationstjénster ska fa behandla de
trafikuppgifter som behdvs for att vidta sddana dtgérder som kravs for att
fullgora skyldigheten att i vissa fall avsta fran att Gverfora ett elektroniskt
meddelande. En sddan behandling foreslas endast fa ske i den utstriackning
och under den tid som &r nédvéndig for &ndamaélet.

Skyldigheten att avsté fran att dverfora ett elektroniskt meddelande kan
innebdra att tillhandahallaren inte ska koppla fram ett samtal. Det kan



ocksd innebéra att en tillhandahéllare inte ska leverera ett sms till den
avsedda mottagaren (se avsnitt 6 under rubriken Blockering — samtal, sms
och andra elektroniska meddelanden nar inte mottagaren). Vilka uppgifter
som behdver behandlas varierar alltsd beroende pa vilken typ av elektro-
niskt meddelande som anvénds for en viss kommunikation. Det kan dven
variera beroende pé vilket forfarande som anvénds for ett bedrégeri eller
annat vilseledande. Behovet att behandla olika typer av uppgifter kan
dérmed skilja sig at beroende pa kommunikationsslag och forfarande. Det
kan ocksé finnas skl att stilla upp bortre tidsgranser for behandlingen for
att uppticka ett visst forfarande for bedrégerier eller annat vilseledande.

Det finns alltsé skillnader bade i frdga om vilka uppgifter som kan
behova behandlas och hur linge det kan behdva goras. Av det skélet kan
det, i likhet med vad SKPF Pensiondrerna efterlyser, finnas anledning att
precisera den tillatna behandlingen. Det kan exempelvis avse vilka upp-
gifter som far behandlas i syfte att vidta atgérder mot ett visst forfarande
och hur linge behandlingen far pagé for det. Sadana foreskrifter bor
meddelas pé ldgre normgivningsniva dn lag. Regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestimmer bor déarfér f& meddela foreskrifter om
vilka uppgifter som far behandlas for att fullgéra skyldigheten att inte
overfora vissa meddelanden och om hur linge uppgifterna far behandlas
for sddana dndamdl innan de utplanas. Ett bemyndigande av sédan
innebord bor dérfor inforas i lagen.

9 Ikrafttradande

Regeringens forslag

Lagéndringarna ska trdda i kraft den 1 augusti 2026.

Promemorians forslag

Promemorians forslag stimmer 6verens med regeringens forslag.

Remissinstanserna

Endast ett fatal av remissinstanserna yttrar sig sérskilt over forslaget.
Foreningen mot Nitbedrdgerier instimmer i att atgérder bor inforas
snarast. SPF Seniorerna anser att den foreslagna lagstiftningen bor trida i
kraft sa fort som mojligt.

Skilen for regeringens forslag

Aven om de tgérder som hittills har vidtagits for att motverka bedrigerier
och annat vilseledande genom elektroniska kommunikationstjénster har
haft en viss effekt fortsétter den typen av forfaranden att sla hart mot bade
medborgare och foretag. Det dr darfor hogst angeldget att ytterligare at-
girder vidtas snarast, som Foreningen mot Ndtbedrigerier och SPF
Seniorerna anfor. Forslagen innebér att nya skyldigheter infors for tillhan-
dahallare av allmént tillgdngliga nummerbaserade interpersonella kommu-
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nikationstjdnster och kan krdva viss verksamhetsanpassning. De anpass-
ningar som kan komma att behdvas bedoms dock vara av begrdnsad om-
fattning. De foreslagna bestimmelserna bor déarfor trdda i kraft sa snart
som mojligt. Ett 1dmpligt datum for ikrafttrddande bor mot denna bak-
grund vara den 1 augusti 2026.

10 Konsekvenser

Regeringens bedomning

Forslaget innebér nya arbetsuppgifter for Post- och telestyrelsen. De
kostnadsokningar som detta medfor for myndigheten bedéms kunna
finansieras inom ramen for befintliga anslag eller nya avgifter.

Forslaget bedoms sammantaget inte innebdra négra betydande eko-
nomiska konsekvenser for de foretag som omfattas av de nya bestdm-
melserna och inte mer dn marginella kostnader for réttsvasendet.

Forslaget bedoms fa positiva effekter for det brottsforebyggande och
brottsbekdmpande arbetet.

Sammantaget bedoms forslaget leda till en 6kad trygghet for enskilda
och resursbesparing for samhéllet i stort.

Promemorians bedomning

Bedomningen i promemorian verensstimmer med regeringens bedomning,.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanser forutser positiva konsekvenser av forslaget eller
uttalar sig inte sérskilt om konsekvenserna.

Polismyndigheten bedomer att ett genomforande av forslaget kommer
att fa vissa positiva effekter for myndighetens brottsbekdmpande arbete.
Branschforeningen Morgan menar att blockering av all sms-trafik genom
A2P-tjanster och inforandet av krav pa vitlistning av avsidndare inte kom-
mer att hjdlpa mot bedrégerier mer 4n pa mycket kort sikt da det medfor
okade bedrigerier genom andra kanaler, foretradesvis genom nummerobe-
roende interpersonella kommunikationstjénster. Foreningen menar ocksa
att det blir kostsamt att blockera A2P-sms och det riskerar att fa allvarliga
konsekvenser eftersom maénga befintliga sms-floden &r svéara att iden-
tifiera. Aven Aklagarmyndigheten ser risk for att kriminella kommer att
anvanda nummeroberoende elektroniska kommunikationstjanster i storre
omfattning till foljd av den reglering som foreslas. Juridiska institutionen
vid Stockholms universitet, Sveriges konsumenter och Telenor Sverige AB
pekar pa risken for felaktiga blockeringar och SKPF Pensiondrerna
foreslar att PTS fér i uppdrag bl.a. att genomfora konsekvensanalyser av
sadana risker, med sérskilt fokus pa samhéllsviktig kommunikation som i
hog grad beror éldre. Riskerna bor enligt SKPF Pensionérerna redovisas
innan reglerna triader i kraft. SKPF Pensionérerna betonar ocksa behovet
av informationsinsatser genom bl.a. riktade informationskampanjer till



aldre. TechSverige framhaller att en reglering som medfor att aktorer far
ett storre regulatoriskt ansvar ju mer de investerar i sdkerhetsatgdrder
riskerar att skapa negativa incitament for sddana investeringar och himma
bade innovation och utvecklingen av effektiva skydd. Tele2 Sverige AB
framfor en liknande synpunkt och pekar pa att det finns frivilliga och
kommersiella ataganden som adresserar den problematik som forslaget
syftar till att atgérda, och att ersitta dessa med skyldigheter riskerar att
leda till otillborlig konkurrenssnedvridning. Kommerskollegium beddmer
att det remitterade forslaget inte aktualiserar EU:s anmélningsforfaranden
for varor och informationssamhaéllets tjdnster som myndigheten adminis-
trerar.

Skilen for regeringens forslag
Konsekvenser om ingen dtgdrd vidtas

Det ar vanligt forekommande att elektroniska kommunikationstjanster an-
vands for att genomfora bedrédgerier eller vilseleda pé annat sitt. Som PTS
redovisar inom ramen for regeringsuppdraget ir det friga om ett inter-
nationellt problem. Bedrigerier som genomfors genom elektroniska kom-
munikationstjdnster har ofta ett grinsoverskridande element och drabbar
slutanvéndare i olika ldnder. Enligt PTS rapport vidtas &tgérder for att
motverka att elektroniska kommunikationstjanster anvinds for bedrigerier
och annat vilseledande i flera ldnder. Arbete sker 4ven inom ramen for
internationella samarbetsorgan dir PTS deltar.

Atgirder som har vidtagits i Sverige har hittills varit begriinsade till vissa
forfaranden, som exempelvis i fraga om samtal fran utlandet med manipu-
lerade svenska nummer. De réttsliga forutsittningarna for att vidta ytterli-
gare dtgéarder ar i dagslaget begransade. Det innebér att savidl myndigheter
som tillhandahéllare av elektroniska kommunikationstjénster saknar moj-
ligheter att vidta atgérder for att mota nya tillvigagangssitt for bedrégerier
och annat vilseledande. Det skydd som nu ges mot sidana forfaranden va-
rierar beroende pa vilka atgérder den som tillhandahaller tjansten vidtar fri-
villigt. Eftersom atgérder for att stoppa vilseledande meddelanden vidtas i
andra lander behover atgérder vidtas dven i Sverige. Bedrigerier som
riktas mot svenska slutanvindare riskerar annars att oka.

Aven om det regleras vad tillhandahéllare maste gora for att motverka
att deras tjénster anvénds for bedrigerier eller annat vilseledande kommer
det att finnas utrymme att vidta atgirder for att fullgéra den aktuella skyl-
digheten med olika tekniska l6sningar. Forslaget utesluter inte heller att
tillhandahallarna vidtar andra atgérder i samma syfte frivilligt. Regeringen
delar dérfor inte TechSveriges och Tele? Sverige AB:s uppfattning att
forslaget riskerar att bl.a. hdmma innovation och utvecklingen av effektiva
skydd och leda till otillborlig konkurrenssneddrivning.

Regeringen arbetar for att infora bestimmelser pa EU-niva for att mot-
verka bedrdgerier och annat missbruk genom elektroniska kommunika-
tionstjanster, men dven om sadana beslutas inom EU kommer det att droja
innan de ar pé plats och ar verkningsfulla.

Konsekvenserna om inga dtgirder vidtas 4r sammanfattningsvis att fler
forsok till bedriageri och annat vilseledande med hjilp av elektroniska
kommunikationstjénster kan komma att riktas mot svenska slutanvéndare
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och att slutanvdndarnas skydd sammantaget blir sémre &n vid lagstadgade
atgirder.

Konsekvenser for tillhandahdllare av allmdnt tillgdangliga
nummerbaserade interpersonella kommunikationstjdnster

Genom forslaget infors en skyldighet for tillhandahéllare av allmént
tillgéngliga nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster att
avsta fran att 6verfora ett elektroniskt meddelande om tillhandahallaren
har anledning att anta att meddelandet 6verfors som ett led i ett bedrégeri
eller i syfte att, pa ndgot annat sétt, vilseleda en vidare krets av mottagare.
Sadana tillhandahallare ska gora de bedomningar och vidta de atgérder
som krévs for att fullgdra skyldigheten och f6lja de foreskrifter som PTS
kan komma att meddela. Det kan medfora ett behov av att utveckla vissa
tekniska 16sningar och anpassa bl.a. tekniska system och rutiner. Skyl-
digheten ska i forsta hand f6ljas genom automatiserade forfaranden, t.ex.
en automatiserad behandling av trafikuppgifter eller automatiserad kon-
troll mot ett register 6ver avsdndarnamn for sms.

Redan idag ska tillhandahéllare som omfattas av forslaget verifiera
samtal for att forhindra att dessa genomfors med manipulerade anropande
nummer enligt PTS foreskrifter (PTSFS 2024:2). Vissa tillhandahallare
har ocksa utvecklat en frivillig tjanst med en gemensam teknisk 16sning
for filtrering av avsdndarnamn for sms med utgéngspunkt i ett frivilligt
register. Flera tillhandahallare har ocksa system for att identifiera wangi-
risamtal. Branschforeningen Morgan bedomer att det blir kostsamt att
blockera A2P-sms. De tekniska 16sningar som redan har implementerats
bor dock, i vissa fall med viss anpassning, kunna anvéndas for att fullgora
skyldigheten enligt forslaget. Sidan anpassning kan t.ex. avse kriterierna
for filtrering. Forslaget bor mot denna bakgrund kunna genomforas utan
betydande kostnader for tillhandahéllare av nummerbaserade interperso-
nella kommunikationstjénster.

Konsekvenser for Post- och telestyrelsen

Forslaget innebér nya arbetsuppgifter for PTS. Myndigheten far meddela
foreskrifter om bl.a. skyldigheten att i vissa fall avstd fran att dverfora
elektroniska meddelanden. Om ett register dver uppgifter om anmaélda
avsindarnamn for sms inrdttas kommer PTS att vara personuppgifts-
ansvarig for behandling av personuppgifterna i registret. Ett sddant register
skulle medféra dven andra uppgifter for myndigheten. PTS ska ocksa
utova tillsyn 6ver de foreslagna bestimmelserna.

PTS meddelar redan i dag foreskrifter med stdd av lagen om elektronisk
kommunikation. Myndigheten genomfor dven tillsyn av tillhandahallare
av elektroniska kommunikationstjanster. De uppgifter som tillférs myn-
digheten i denna del &r ddrmed sddana som myndigheten har kompetens
och vana att genomfora. Omfattningen av de tillkommande uppgifterna
kommer att bero bl.a. pa de foreskrifter som PTS meddelar och den tillsyn
som myndigheten beslutar att genomfora. Foreskrifts- och tillsynsarbetet
ska finansieras genom de avgifter som myndigheten tar ut enligt 14 kap. 2 §
LEK.

Som SKPF Pensiondrerna pekar pd bor informationsinsatser genom-
foras och sirskilt riktas till grupper med extra behov av stdd, som éldre



personer, for att fler ska kéinna sig trygga med att anvénda digitala tjanster.
PTS har redan i dag regeringens uppdrag att arbeta med sadana fragor. Om
ett register 6ver anmélda avsédndarnamn inréttas kan det innebéra att PTS
behdver utveckla en teknisk 16sning for registret som bl.a. mojliggor
direktatkomst for tillhandahallare av allmént tillgdngliga nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjénster. Det skulle kunna medfora kost-
nader for myndigheten. PTS har dock erfarenhet av snarlika uppgifter och
av att inrétta register. Om PTS skulle inrétta ett register bedoms det
didrmed fa begrinsade konsekvenser for myndighetens verksamhet och
organisation. Eventuella kostnader forenade med registret kan finansieras
av avgifter. Ovriga eventuella kostnader till foljd av forslaget bedoms
kunna hanteras inom befintliga anslag.

Konsekvenser for rdttsvisendet

Forslaget syftar till att forsvéra bl.a. brottslig verksamhet i form av bedra-
gerier genom elektroniska kommunikationstjinster. Sddana forfaranden
antas motverkas genom att tillhandahéllare av allmént tillgdngliga num-
merbaserade interpersonella kommunikationstjanster avstar fran att Gver-
fora vissa elektroniska meddelanden dér trafikuppgifter ger anledning att
anta att de overfors som ett led i ett bedridgeri. Att sédana meddelanden
hindras fran att nd mottagaren forvéntas leda till firre anmédlningar om
sddan brottslighet. Det skulle i viss utstrickning innebdra minskade
kostnader for handldggning och utredning av drendetypen inom Polis-
myndigheten, Aklagarmyndigheten och de allménna domstolarna.
Forslaget innebér att PTS kommer att genomfora tillsyn over skyl-
digheten att i vissa fall avstd fran att 6verfora elektroniska meddelanden.
Under 2024 meddelade de allminna forvaltningsdomstolarna ett begrénsat
antal avgoranden till f6ljd av 6verklaganden av PTS tillsynsbeslut. Det
saknas skl att anta att tillsynen 6ver de foreslagna bestimmelserna skulle
foranleda mer &n ett fital forvaltningsbeslut som 6verklagas per ar. Antalet
overklagade beslut till foljd av forslaget forvantas darfor inte innebédra mer
dn marginella kostnadsokningar for de allménna foérvaltningsdomstolarna.
Kostnadsokningarna bedoms rymmas inom befintliga anslag.

Konsekvenser for enskilda och samhdllet i 6vrigt

Bedrdgerier genom elektroniska kommunikationstjanster drabbar bade
foretag och privatpersoner. Brottsoffren paverkas savél ekonomiskt som
psykosocialt, t.ex. i form av forlorat sparkapital och en minskad tilltro till
den digitala utvecklingen. Bedrigerierna medfor dven stora kostnader for
nédringslivet. Att dtgérder enligt forslaget vidtas for att motverka att elek-
troniska kommunikationstjénster anvands for att genomfora bedrigerier
forvéntas darfor fa positiva samhallsekonomiska effekter.

Forslaget innebér att det i viss utstrackning blir tillhandahéllarna som
kommer att bestimma vilka atgérder i den egna verksamheten som krivs
for att uppfylla skyldigheten. Som Branschorganisationen Morgan, Juri-
diska institutionen vid Stockholms universitet, Sveriges konsumenter,
SKPF Pensionérerna och Telenor Sverige AB pekar pa skulle det kunna
finnas en risk att elektroniska meddelanden stoppas fran att 6verforas trots
att de inte dverfors i sdidana syften som avses i forslaget. For att avgdra om
det finns anledning att anta att ett meddelande 6verfors som ett led i ett
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bedrédgeri eller i syfte att pd nadgot annat sétt vilseleda en vidare krets av
mottagare far tillhandahéllarna behandla trafikuppgifter. Aven uppgifter
om abonnemang kan komma att behandlas i vissa fall. Tillhandahéllarna
far inte vidta atgérder som strider mot bestimmelserna om behandling av
uppgifter och integritetsskydd i 9 kap. LEK. Risken for att elektroniska
meddelanden stoppas fran att 6verforas som bl.a. Juridiska institutionen
vid Stockholms universitet befarar framstdr dock som mycket 1dg med
hénsyn till forslagets avgransning och tillgéngen till tekniska 16sningar och
automatiserade kontroller. Vissa tillhandahéllare anvénder redan den
typen av losningar pé frivillig eller kommersiell basis. Forslaget bedoms
mot denna bakgrund vara proportionerligt. PTS kommer vidare att fa
meddela foreskrifter om vilka atgérder som ska vidtas for att fullgéra den
foreslagna skyldigheten att avstd att 6verfora meddelanden och bedriva
tillsyn over dess efterlevnad. Myndigheten kommer dérmed att kunna
ndrmare precisera och granska de forfaranden som anviands med anledning
av skyldigheten. Regeringen anser mot denna bakgrund att det inte
behover genomforas ytterligare analyser av risker for felaktiga block-
eringar innan forslaget trader i kraft, som SKPF Pensionérerna efterfragar.

Trots att risken for att &ven andra meddelanden hindras fran att 6verforas
bedoms vara mycket lag kan det inte helt uteslutas att det intraffar, vilket
skulle kunna aktualisera fragor om forhallandet till yttrande- och informa-
tionsfrihet. Den eventuella inskrinkningen av dessa fri- och réttigheter
som forslaget i detta avseende skulle kunna innebéra beddms dock vara
proportionerlig i férhallande till syftet med forslaget (se vidare i avsnitt 7
under rubriken Regleringen dr forenlig med fri- och réittighetsskyddet i
regeringsformen, Europakonventionen och EU:s rittighetsstadga).

Forslaget innebédr, som ndmns ovan, att tillhandahallare under vissa
forutséttningar far behandla trafikuppgifter for att fullgora skyldigheten att
i vissa fall avsta frén att 6verfora elektroniska meddelanden. Den 6kade
behandlingen av trafikuppgifter kan innebara en dkad risk for intrang i den
personliga integriteten. Uppgifterna far dock endast behandlas i den
utstrackning och under den tid som ar nddvindig for dndamélet och ska
darefter genast utpldnas. Tillhandahallarna far inte heller vidta atgérder i
strid med 6vriga regler om personuppgiftsbehandling och integritetsskydd
ibla. 9 kap. LEK.

Forslaget forvantas motverka bedrédgerier och annat vilseledande och pé
det sittet skydda enskilda fran att bli utsatta for en viss typ av brottslighet.
Som Polismyndigheten pekar pa bor genomforandet av forslaget darmed
fa vissa positiva effekter for myndighetens brottsbekdmpande arbete.

Forslaget innebér inte, som Branschféreningen Morgan lyfter fram, en
blockering av all sms-trafik genom A2P-tjanster eller att krav pa vitlistning
av avsdndare ska inforas. Foreningen anfor att de foreslagna atgérderna
kommer att hjdlpa mot bedrégerier bara pa mycket kort sikt d& det kommer
att medfora okade bedrdgerier genom foretrddesvis nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjénster. Aklagarmyndigheten fér fram
liknande farhagor. De tekniska forutsédttningarna for att kontrollera elek-
troniska meddelanden som 6verfors genom sadana tjanster skiljer sig dock
frén mojligheterna att kontrollera nummerbaserade interpersonella kom-
munikationstjinster. Den sistndmnda typen av tjanster har dessutom fort-
farande en sirstdllning for ménga anvéndare, inte minst nér det giller
kommunikation frén myndigheter och andra samhéllsviktiga verksamheter



till enskilda, vilket ofta efterliknas vid bedridgeriférsok. Det &r enligt
regeringens mening dérfor befogat och proportionerligt att avgrénsa
forslaget till nummerbaserade tjénster.

Forslaget bedoms sammantaget leda till en dkad trygghet for enskilda
och resursbesparing for samhéllet i stort. Samtidigt far den anses innebéra
en rimlig avvigning mellan behovet av att motverka brottslighet och den
enskildes ratt till skydd for sin personliga integritet.

Forslaget innebér ingen inskrankning av den kommunala sjilvstyrelsen.
Det innebér inte heller ndgra fordndringar av kommunala befogenheter
eller skyldigheter eller av grunderna for kommunernas eller regionernas
organisation eller verksamhetsformer.

Ovriga konsekvenser

Forslaget bedoms inte medféra nagra konsekvenser for hallbarhet eller
jamstilldheten mellan mén och kvinnor.

I likhet med Kommerskollegium beddmer regeringen att de forslaget inte
aktualiserar EU:s anméilningsforfaranden for varor och informationssam-
hillets tjanster. Forslaget star &dven i dvrigt i dverensstimmelse med EU-
ratten.

11 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om éndring 1 lagen (2022:482) om
elektronisk kommunikation

4 kap.
12§ En tillhandahdllare av en allmdnt tillginglig nummerbaserad interper-
sonell kommunikationstjdinst ska avstd fran att éverfora ett elektroniskt medde-
lande, om trafikuppgifter ger anledning att anta att meddelandet dverfors som ett
led i ett bedrdgeri. Detsamma gdller om trafikuppgifter ger anledning att anta att
meddelandet dverfors i syfte att pd ndgot annat sdtt vilseleda en vidare krets av
mottagare.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer fdar meddela
foreskrifter om vilka dtgdrder som ska vidtas for att fullgéra skyldigheten i forsta
stycket.

Paragrafen, som &r ny, innebér en skyldighet for vissa tillhandahéllare att
avsta fran att overfora ett elektroniskt meddelande om trafikuppgifter ger
tillhandahallaren anledning att anta att meddelandet dverfors som ett led i
ett bedrigeri. Ett meddelande ska inte heller 6verforas om trafikupp-
gifterna ger anledning att anta att meddelandet dverfors i syfte att pa ndgot
annat sitt vilseleda en vidare krets av mottagare. Paragrafen genomfor
delvis artikel 97.2 1 EU:s kodex for elektronisk kommunikation
tillsammans med 11 §. Overvigandena finns i avsnitt 7.

Skyldigheten i forsta stycket att i vissa fall avstd fran att dverfora ett
elektroniskt meddelande riktar sig mot den som tillhandahaller en allmént
tillgdnglig nummerbaserad interpersonell kommunikationstjanst. Vad som
avses med elektroniskt meddelande och nummerbaserad interpersonell
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kommunikationstjénst definieras i | kap. 7 §. Begreppet elektroniskt med-
delande definieras som all information som utbyts eller 6verfors mellan ett
begréinsat antal parter genom en allmént tillgédnglig elektronisk kommu-
nikationstjdnst. Information som 6verfors som en del av sé@ndningar av
ljudradio- och tv-program som ar riktade till allmédnheten via ett elektro-
niskt kommunikationsnidt omfattas dock inte, om inte denna information
kan séttas i samband med den enskilda abonnenten eller anvéndaren av
informationen (se prop. 2021/22:136 s. 407 och prop. 2002/03:110 s. 248—
250, 358 och 389-390). Avgrinsningen till den som tillhandahaller en
allmént tillgénglig nummerbaserad interpersonell kommunikationstjénst
innebér att bestimmelsen &r tillimplig pa samtal, sms och andra standarder
for textmeddelanden, t.ex. mms och RCS-meddelanden. Bestimmelsen éar
diremot inte tilldimplig pa e-post eller text- eller rostmeddelanden som
utbyts genom en webbaserad applikation som inte mdjliggdér kommu-
nikation med nummer i en nationell eller internationell nummerplan.

En tillhandahallare ska avstd fran att overfora ett elektroniskt medde-
lande om trafikuppgifter ger anledning att anta att meddelandet verfors
som ett led i ett bedrdgeri eller i syfte att pad nagot annat sétt vilseleda en
vidare krets av mottagare. Att en tillhandahallare ska avstd fran att over-
fora ett elektroniskt meddelande innebér att meddelandet ska stoppas
innan det nar den avsedda mottagaren av meddelandet, dvs. att ett samtal
inte kopplas fram eller att ett sms eller mms inte levereras. Med mottagare
avses den slutanvéndare som vid en dverforing tar emot det elektroniska
meddelandet. Slutanvidndare definieras i 1 kap. 7 § som anvéndare som
inte tillhandahaller allmdnna kommunikationsnét eller allmént tillgédngliga
elektroniska kommunikationstjénster. En slutanviandare kan ddrmed vara
en konsument likavil som ett foretag, en organisation eller en offentlig
aktor (se prop. 2021/22:136 s. 410 och prop. 2002/03:110 s. 361). Trafik-
uppgift definieras i 1 kap. 7 § som en uppgift som behandlas i syfte att
befordra ett elektroniskt meddelande via ett elektroniskt kommunika-
tionsnit eller for att fakturera detta meddelande (se prop. 2021/22:136
s. 322-325 och 411 och prop. 2002/03:110 s. 248-250 och 389-390).
Bestdmmelsen avser i forsta hand trafikuppgifter hanforliga till det elek-
troniska meddelande som dverfors. Uppgifterna kan dock analyseras for
sig sjdlva eller tillsammans med andra trafikuppgifter, exempelvis fran
andra elektroniska meddelanden som Overfors. Dessa uppgifter kan
tillsammans visa trafikmonster som kan avvika pa flera olika sétt. Det kan
exempelvis ske en plotslig stor 6kning av trafik frén en viss avséndare.
Vidare kan det visa sig genom att trafik fran en avsédndare som har ett alfa-
numeriskt avsdndarnamn eller ett kortnummer kommer in i niten genom
en annan vég dn den som ér forvéntad.

Vid tillimpningen av denna paragraf avser bedrédgeri en handling som
omfattas av bedrageribrotten enligt 9 kap. 1 § forsta stycket, 2 och 3 §§
brottsbalken. Bestimmelsen omfattar &ven en handling som utgdr ett led i
ett forsok till ett sddant brott. Nagon kan t.ex. skicka sms i syfte att forma
mottagaren att klicka pa skadliga lédnkar eller 1dmna bank- eller person-
uppgifter, vilket skulle leda till vinning for bedragaren och skada for
mottagaren.

Bestammelsen omfattar 4ven annat vilseledande som inte r ett led i ett
bedrigeri, forutsatt att det elektroniska meddelandet dverfors i syfte att
vilseleda en vidare krets av mottagare. Det innebidr att meddelandet ska



syfta till att vilseleda ett storre antal mottagare. Flera elektroniska medde-
landen som riktar sig till samma mottagare omfattas alltsé inte. Inte heller
omfattas elektroniska meddelanden som syftar till att vilseleda ett fatal
mottagare. Det kan bade vara frdga om initierad dverforing av ett och
samma meddelande till ett stort antal mottagare och flera meddelanden dér
overforingen har initierats var for sig men dér meddelandena dnda ingar i
samma vilseledande forfarande.

Som exempel pa elektroniska meddelanden som 6verfors i syfte att, pa
nagot annat sétt, vilseleda en vidare krets av mottagare kan ndmnas for-
faranden dér en stor méngd personer lockas eller luras att ringa ett utlands-
eller satellitnummer med mycket hog taxa, exempelvis wangirisamtal (jfr
prop. 2021/22:136 s. 176—178 och 429 och prop. 2010/11:115 s. 112-118
och 186-188). Det kan t.ex. ocksa vara frdga om sms som skickas till en
vidare krets och ddr avsdndarnamnet &r vilseledande sé att det framstér
som att det kommer fran en viss myndighet eller att det ar ett meddelande
enligt lagen om viktigt meddelande till allménheten.

Den tillhandahallare som omfattas av skyldigheten behover kontrollera
om de trafikuppgifter som den har tillgang till ger anledning att anta att ett
elektroniskt meddelande Gverfors som ett led i ett bedrdgeri eller i syfte
att, pd nagot annat sitt, vilseleda en vidare krets av mottagare.

Valet av uttrycket har anledning att anta innebér att kravet stélls relativt
lagt. Det ska dock finnas konkreta omsténdigheter med beaktande av
trafikuppgifterna som indikerar att meddelandet 6verfors som ett led i ett
bedrigeri eller i syfte att vilseleda en vidare krets av mottagare pa nagot
annat sitt. Bestimmelsen hindrar dock inte att tillhandahéllaren vid behov
dven beaktar uppgifter om abonnemang. En sadan kontroll kan som
utgangspunkt ske med automatiserade medel. Kontrollen maste vara for-
enlig med reglerna om behandling av trafikuppgifter och integritetsskydd
i 9kap. (se bla. prop. 2021/22:136 s. 499-502, 504 och 507-509,
prop. 2018/19:86 s. 91-98 och prop. 2002/03:110 s. 389—397). Enligt
9 kap. 6 a § far tillhandahéllaren behandla trafikuppgifter i syfte att full-
gora skyldigheten att avstd fran att overfora vissa meddelanden enligt
denna paragraf, se forfattningskommentaren till den paragrafen. Avgréins-
ningen till en beddmning med utgangspunkt i trafikuppgifter och bestim-
melserna i 9 kap. innebér bl.a. att tillhandahéllaren ar forhindrad att pa
nagot sitt granska innehéllet i meddelandena.

En tillhandahallare kan t.ex. ha anledning att anta att ett elektroniskt
meddelande 6verfors som ett led i ett bedrédgeri eller i syfte att pa nagot
annat sitt vilseleda en vidare krets av mottagare om det finns tecken pa att
det presenterade numret har manipulerats eller att avsindarnamnet &r
vilseledande. Ett sadant tecken kan exempelvis vara att ett sms med avsin-
darnamn skickas fran en annan sms-aggregatorstjinst 4n den som har
registrerats for avsdndarnamnet i ett register for avsdndarnamn for sms.
Vissa trafikmonster kan ocksa ge tillhandahallaren anledning att gora ett
sadant antagande. En fOrutsdttning dr att det ror sig om ett avvikande
trafikmdnster som ger anledning att anta att 6verforingen har initierats med
ett bedrigligt eller vilseledande syfte. Enbart omsténdigheten att ndgon
ringer upprepade samtal innebér inte i sig att det ror sig om ett sddant av-
vikande trafikmonster som ger anledning att anta att 6verforingen gors i
ett sadant syfte. Inte heller att en avsdndare skickar sms till en vidare krets
av mottagare innebér nodvéndigtvis att det ror sig om ett sddant avvikande
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trafikmonster. Om tillhandahéllaren ddremot registrerar sddana avvikelser
i trafikmonster som indikerar att ett meddelande exempelvis dr ett wan-
girisamtal, har tillhandahallaren anledning att anta att omsténdigheterna ar
sddana att meddelandet inte ska verforas.

Om en tillhandahallare far kinnedom om att ett visst nummer eller av-
sdandarnamn har skickat meddelanden som kan missténkas ha sénts i bedra-
gligt syfte, t.ex. pa grund av anmélningar till det gemensamma sms-kort-
numret, bor det leda till att trafikuppgifter kopplade till meddelanden fran
den avsdndaren analyseras vid kommande &verforingar.

Vid valet av tekniska 10sningar bor sddana 16sningar viljas som inte
medfor en risk for att meddelanden som borde ha natt mottagaren
blockeras. Detta géller &ven om 16sningen medfor att meddelanden som
borde ha hindrats kommer att verforas.

Bestammelsen i andra stycket gor det mojligt att meddela foreskrifter
om vilka dtgarder som ska vidtas for att fullgora skyldigheten att avsta fran
att Overfora ett elektroniskt meddelande enligt forsta stycket. Det kan
exempelvis avse foreskrifter om att tillhandahallare ska kontrollera viss
information i samband med 6verforingen av ett elektroniskt meddelande.
Utover de atgirder som ska vidtas med anledning av foreskrifter som med-
delas, far tillhandahéllare vidta andra atgérder for att motverka bedragerier
eller annat vilseledande genom elektroniska kommunikationstjénster.
Aven sadana atgirder ska vara forenliga med bestimmelserna om upp-
giftsbehandling och 6vriga bestimmelser i denna lag och i féreskrifter som
har meddelats i anslutning till lagen.

9 kap.

6a$§ Trafikuppgifter far behandlas om uppgifterna behévs vid dtgdrder som
krdvs for att fullgora skyldigheten i 4 kap. 12 §. Uppgifterna far behandlas endast
i den utstrdckning och under den tid som dr nodvindig for dndamadlet. De ska
ddrefter genast utplanas.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fdar meddela

foreskrifter om

1. vilka uppgifter som far behandlas enligt forsta stycket, och
2. hur ldnge uppgifterna far behandlas innan de ska utplanas.

Paragrafen, som &r ny, gor det mojligt for tillhandahallare av allmént
tillgéngliga nummerbaserade interpersonella kommunikationstjénster att
behandla trafikuppgifter for att fullgora skyldigheten att inte Overfora
elektroniska meddelanden i vissa fall. Overvigandena finns i avsnitt 8.

Tillhandahallare av allmént tillgdngliga nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjénster far enligt forsta stycket behandla trafikuppgifter
om uppgifterna behdvs vid atgarder som krévs for att fullgéra skyldigheten
att inte overfora elektroniska meddelanden enligt 4 kap. 12 §, se forfatt-
ningskommentaren till den paragrafen.

I stycket regleras vidare i vilken omfattning som uppgifterna far behand-
las. Behandlingen ska vara tillaten endast i den utstrdckning och under den
tid som &r nodvéndig for &ndamaélet. Det innebér att trafikuppgifter far be-
handlas i den utstrackning som det &r nodvéndigt for att vidta atgirder som
krévs for att avgora om det finns anledning att anta att ett elektroniskt med-
delande overfors som ett led i ett bedrégeri eller i syfte att, pd ndgot annat
sétt, vilseleda en vidare krets av mottagare. Uppgifterna kan ocksé behand-



las om det behdvs for blockeringsatgirden. Uppgifterna far inte behandlas
for ndgot annat d&ndamal &n att vidta atgérder for att fullgdra skyldigheten
i4 kap. 12 §. Efter den tillatna behandlingen ska uppgifterna genast utpla-
nas. Med att utplana avses att uppgifterna ska forstoras sé att de inte kan
aterskapas (jfr prop. 2016/17:113 s. 19). Endast de ytterligare uppgifter som
genereras eller behandlas i syfte att fullgora den foreslagna skyldigheten ska
utplanas. For utplaning av trafikuppgifter i 6vrigt géller bestimmelserna i 1-4
och 22 §§.

Inférandet av denna reglering frantar inte i ndgot avseende den skyldighet
som tillhandahallare av elektroniska kommunikationstjénster har att be-
handla och lagra information om meddelanden och samtal i enlighet med
ovriga bestimmelser i kapitlet, t.ex. for brottsbekdmpande d&ndamal enligt
1, 4, 19 och 22 §§ (se prop. 2021/22:136 s. 322-327, 499-501 och 504—
505).

Andra stycket gor det mojligt for regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer att meddela foreskrifter om vilka uppgifter som far
behandlas och om hur ldnge det far géras innan uppgifterna ska utplénas.
Sadana foreskrifter kan exempelvis avse vilka trafikuppgifter som fér
behandlas vid olika typer av atgédrder och yttersta tidsgranser for behand-
lingen.

27§ Utdver vad som anges i 1-3, 6 a och 31 §§ far inte ndgon annan an berdrda
anvindare ta del av eller pd ndgot annat sitt behandla uppgifter i ett elektroniskt
meddelande som 6verfors i ett allmént elektroniskt kommunikationsnét eller med
en allmént tillgénglig elektronisk kommunikationstjénst, eller trafikuppgifter som
hor till detta meddelande, om inte ndgon av anvandarna har samtyckt till behand-
lingen.

Detta hindrar inte

1. lagring som &r automatisk, mellanliggande och tillféllig, om den dr nédvandig
for Gverforing av ett elektroniskt meddelande, eller sddan lagring i den utstrickning
som den &dr nddvéndig for driften av ett elektroniskt kommunikationsnét eller en
elektronisk kommunikationstjénst,

2. att andra fér tillgang till innehallet i ett elektroniskt meddelande, om innehal-
let anda ar allmént tillgdngligt, om tillgdngen ges endast for att effektivisera den
fortsatta dverforingen till andra mottagare samt om uppgifterna om vem som har
begirt att fa informationen utplénas, eller

3. att ndgon 1 en radiomottagare avlyssnar eller pa nagot annat sétt, genom att
anvinda en sddan mottagare, far tillgang till ett radiobefordrat elektroniskt med-
delande som inte &r avsett for denne eller for allménheten.

Forsta stycket géller inte nér en tillhandahéllare av nummeroberoende interper-
sonella kommunikationstjanster behandlar uppgifter i enlighet med forordning
(EU) 2021/1232.

Paragrafen reglerar hur uppgifter i elektroniska meddelanden féar behandlas.
Paragrafen genomfor artiklarna 5.1 och 5.2 i e-dataskyddsdirektivet (se
prop. 2021/22:136 s. 507 och prop. 2002/03:110 s. 252255 och 395-396).
Overvigandena finns i avsnitt 8.

I forsta stycket laggs det till en hinvisning till 6 a § till f6ljd av mdj-
ligheten till behandling av trafikuppgifter som infors i den paragrafen.
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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2018/1972
av den 11 december 2018
om inrittande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation
(omarbetning)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens f6rslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (%),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (*), och

av foljande skal:

(1) Europaparlamentets och radets direktiv 2002/19/EG (%), 2002/20[EG (), 2002/21/EG (°) och 2002/22[EG () har
andrats vasentligt. Eftersom ytterligare dndringar ska goras bor de direktiven av tydlighetsskdl omarbetas.

(2) Kommissionen granskar regelbundet hur de fem direktiv som ingdr i det befintliga regelverket for elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster, nimligen Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/19/EG,
2002/20/EG, 2002/21[EG, 2002/22[EG och 2002/58/EG (%) fungerar, sirskilt i syfte att avgora om det behovs
andringar pd grund av den tekniska utvecklingen och utvecklingen pa marknaden.

(3) I sitt meddelande av den 6 maj 2015 som faststiller En strategi for en inre digital marknad i Europa angav
kommissionen att dess oversyn av ramverket for telekommunikation skulle fokusera pa tgarder for att stimulera
investeringar i bredbandsndt med hog hastighet, anta en mer enhetlig strategi for radiospektrumpolitik och
radiospektrumf6rvaltning pa den inre marknaden, skapa forutsittningar for en verklig inre marknad genom att ta itu
med regelfragmentering, sikerstilla ett effektivt konsumentskydd, lika villkor for alla marknadsaktorer och enhetlig
tillimpning av reglerna, samt siikra ett effektivare institutionellt regelverk.

EUT C 125, 21.4.2017, s. 56.

EUT C 207, 30.6.2017, s. 87.

Europaparlamentets stindpunkt av den 14 november 2018 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och rédets beslut av den 4 december 2018.

Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrdde till och samtrafik mellan elektroniska

; kommunikationsnit och tillhérande faciliteter (tilltridesdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 7).

() Europaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisation for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster (auktorisationsdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 21).

(®)  Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster (ramdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 33).

) Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhillsomfattande tjanster och anvindares
rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster (direktiv om samhillsomfattande tjanster)
(EGT L 108 24.4.2002, s. 51).

() Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd

inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002,

s. 37).
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(4)  Detta direktiv ingdr i ett arbete for att forbittra lagstiftningens dndamalsenlighet (Refit) vilket omfattar fyra direktiv,
nimligen direktiven 2002/19/EG, 2002/20/EG, 2002/21/EG och 2002/22[EG, samt och Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 1211/2009 (*). Vart och ett av de dircktiven innehéller i dag bestimmelser som ar
tillimpliga p4 tillhandahéllare av elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster, i overensstimmelse
med sektorns regleringshistoria dd foretagen var vertikalt integrerade, dvs. aktiva inom tillhandahéllandet av bade
nit och tjanster. Oversynen ér ett tillfille att omarbeta de fyra direktiven for att forenkla den nuvarande strukturen
och gora den mer enhetlig och tillginglig, i enlighet med Refit-mélet. Den ger ocksd en mojlighet att anpassa
strukturen till nya marknadsrealiteter, dar tillhandahéllandet av kommunikationstjinster inte lingre nodvandigtvis
siljs i paket med tillhandahdllandet av nit. Enligt det interinstitutionella avtalet av den 28 november 2001 om en
mer strukturerad anvandning av omarbetningstekniken for rittsakter (%) avses med omarbetning att det antas en ny
rittsakt som i en enda text inbegriper bdde de innehdllsmissiga dndringar som gors genom denna i en tidigare
rittsakt och de bestimmelser i den tidigare rittsakten som inte dndras. Forslaget om omarbetning avser de
innehéllsméssiga dndringar som ddrigenom gors av en tidigare akt, och i darutéver innehéller det en kodifiering av
de odndrade bestimmelserna i den tidigare akten tillsammans med dessa innehéllsmissiga dndringar.

(5)  Detta direktiv upprittar ett rittsligt ramverk for att sdkerstilla frihet att tillhandahélla elektroniska kommunika-
tionsnit och kommunikationstjénster, med forbehdll for endast de villkor som faststills i detta direktiv och
eventuella begrinsningar i enlighet med artikel 52.1 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-
fordraget), sirskilt dtgirder med hénsyn till allmédn ordning, allmin sikerhet och folkhilsa, samt i enlighet med
artikel 52.1 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna (nedan kallad stadgan).

(6)  Detta direktiv paverkar inte varje medlemsstats méjlighet att vidta nodvindiga dtgarder for att skydda sina vésentliga
sikerhetsintressen, skydda allmin ordning och sdkerhet samt tilldta att brott utreds, avslojas och lagfors, med
beaktande av att varje begrinsning i utévandet av de rattigheter och friheter som erkdnns i stadgan, i synnerhet
artiklarna 7, 8 och 11, till exempel begrinsningar avseende behandling av uppgifter, miste vara lagstadgade,
respektera sjilva kirnan i dessa rittigheter och friheter och vara understillda proportionalitetsprincipen, i enlighet
med artikel 52.1 i stadgan.

(7) Till foljd av att sektorerna for telekommunikation, media och informationsteknik konvergerar bor alla elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster i mojligaste mén omfattas av en enda europeisk kodex for
elektronisk kommunikation som faststills genom ett enda direktiv, med undantag for frdgor som bittre hanteras
genom direkt tillimpliga bestimmelser som faststélls i forordningar. Det 4r nodvindigt att sdrskilja regleringen av
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster frin regleringen av innehdll. Innehéllet i tjanster som
tillhandahalls via elektroniska kommunikationsnit med hjilp av elektroniska kommunikationstjinster, till exempel
sandningsinnehall, finansiella tjanster och vissa tjanster som hér till informationssamhallet, omfattas darfor inte av
detta direktiv, och kodexen paverkar inte dtgirder som vidtas pd unionsniva eller nationell nivd vad avser sddana
tjdnster, i enlighet med unionsritten, for att frimja kulturell eller spriklig mangfald och for att sikerstilla att
medieméngfalden bevaras. Innehéllet i tv-program omfattas av Europaparlamentets och rddets direktiv 2010/13/
EU (*). Regleringen av audiovisuell politik och audiovisuellt innehall syftar till att uppnd mal av allminintresse, som
yttrandefrihet, medieméngfald, opartiskhet, kulturell och spriklig mangfald, social inkludering, konsumentskydd
och skydd av minderdriga. Att det gors dtskillnad mellan reglering av elektronisk kommunikation och reglering av
innehll paverkar inte mojligheten att beakta sambanden mellan dem, sirskilt for att garantera mediemangfald,
kulturell méngfald och konsumentskydd. Behoriga myndigheter bor inom sina behorighetsomraden bidra till att
sikerstilla genomférandet av sddan politik som syftar till att frimja dessa mal.

(8)  Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av Europaparlamentets och radets direktiv 2014/53/EU pé radioutrust-
ning (*), men omfattar bilradiomottagare och radiomottagare fér konsumenter och digital tv-utrustning for
konsumenter.

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1211/2009 av den 25 november 2009 om inrittande av organet for europeiska

regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec) och byrdn (EUT L 337, 18.12.2009, s. 1).

EGT C 77, 28.3.2002, s. 1.

Europaparlamentets och ridets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser som faststills i

medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahdllande av audiovisuella medietjinster (direktiv om audiovisuella

medietjanster) (EUT L 95, 15.4.2010, s. 1).

() Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/53/EU av den 16 april 2014 om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om
tillhandahéllande p& marknaden av radioutrustning och om upphavande av direktiv 1999/5/EG (EUT L 153, 22.5.2014, s. 62).
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For att de nationella regleringsmyndigheterna och andra behoriga myndigheter ska kunna uppfylla malen i detta
direktiv, sirskilt nir det giller interoperabilitet i hela kedjan, bor direktivets tillimpningsomride omfatta vissa
aspekter av radioutrustning enligt definitionen i direktiv 2014/53/EU och konsumentutrustning som anvinds for
digital television for att underlitta tillgingligheten for slutanvindare med funktionsnedsattning. Det ar viktigt att de
nationella regleringsmyndigheterna och andra behériga myndigheter uppmuntrar nétoperatorer och tillverkare av
utrustning att samarbeta for att underlitta tillgdngen till elektroniska kommunikationstjinster for slutanviindare med
funktionsnedsittning. Icke-exklusiv anvindning av radiospektrum for egenanvindning av radioterminalutrustning
bor, trots att den inte dr forbunden med nigon ekonomisk verksamhet, omfattas av detta direktiv for att sakerstilla
en samordnad ansats nér det giller auktorisationsordningen avseende detta.

Vissa elektroniska kommunikationstjanster enligt detta direktiv kan dven omfattas av definitionen av informations-
sambhillets tjdnster i artikel 1 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 (). De bestimmelser i det
direktivet som reglerar informationssambhillets tjanster ér tillimpliga pa de elektroniska kommunikationstjinsterna i
den mén som det hir direktivet eller andra unionsrittsakter inte innehaller mer specifika bestimmelser som ir
tillimpliga pd elektroniska kommunikationstjinster. Elektroniska kommunikationstjanster som taltelefoni,
meddelandetjinster och elektronisk post omfattas dock av det hir direktivet. Samma foretag, exempelvis en
tillhandahéllare av internettjinster, kan erbjuda bade elektroniska kommunikationstjanster, till exempel tillgang till
internet, och tjinster som inte omfattas av det hir direktivet, till exempel tillhandahallande av webbaserat och ¢j
kommunikationsrelaterat innehdll.

Samma foretag, till exempel en kabeloperatér, kan erbjuda bade elektroniska kommunikationstjanster, exempelvis
overforing av tv-signaler, och tjanster som inte omfattas av detta direktiv, exempelvis saluforing av ett utbud av
innehallsbaserade ljud- eller tv-sindningstjanster, och ytterligare skyldigheter kan darfor dliggas ett sidant foretag
med avseende pd dess verksamhet som tillhandahdllare eller distributor av innehdll, i enlighet med andra
bestimmelser dn dem som anges i detta direktiv, utan att det paverkar tillimpningen av de villkor som faststlls i en
bilaga till detta direktiv.

Regelverket bor omfatta alla elektroniska kommunikationsnits anvindning av radiospektrum, inklusive den
framviixande egenanvindningen av radiospektrum for nya typer av nit som uteslutande utgérs av autonoma system
av mobil radioutrustning som ir uppkopplad via tradlosa lankar utan nigon central forvaltning eller centraliserad
ndtoperatdr och som inte nodvandigtvis ingdr i utévandet av nigon sarskild ekonomisk verksamhet. I 5G:s tradlosa
kommunikationsmiljo som haller pa att utvecklas ar det troligt att sddana nit i synnerhet utvecklas utanfor
byggnader och pd vigar, for transport, energi, forskning och utveckling, e-hilsa, allmin sikerhet och
katastrofinsatser, sakernas internet (Internet of things, IoT), maskin till maskin samt uppkopplade bilar. Dirfor
boér medlemsstaternas tillimpning, pd grundval av artikel 7 i direktiv 2014/53/EU, av ytterligare nationella krav
avseende idrifttagande eller anvindning av sddan radioutrustning, eller bida delarna, nir det galler dndamélsenlig
och effektiv anvindning av radiospektrum och undvikande av skadlig storning, aterspegla den inre marknadens
principer.

Kraven pé de elektroniska kommunikationsnitens kapacitet okar hela tiden. Tidigare 1dg fokus huvudsakligen pé att
oka den tillgingliga bandbredden totalt sett och for varje enskild anvindare, men nu bérjar andra parametrar som
fordrojning, tillganglighet och tillforlitlighet bli allt viktigare. Det nuvarande sttet att tillgodose denna efterfragan ar
att bygga ut optisk fiber allt nirmare anvindaren, och framtida ndt med mycket hdg kapacitet kriver
prestandaparametrar som motsvarar dem som ett nét baserat pd fiberoptiska element &tminstone fram till
distributionspunkten pa betjiningsplatsen kan erbjuda. Detta motsvarar, nir det giller fast uppkoppling, en
nitprestanda motsvarande den som uppnds med en optofiberinstallation fram till ett flerfamiljshus som anses som
betjaningsplats. Nir det giller tradlés uppkoppling motsvarar det en nétprestanda som liknar den som kan uppnds
genom en optofiberinstallation fram till en basstation som anses som betjaningsstille. Slutanvindarnas varierande
erfarenheter, som beror pd de olika egenskaperna hos det medium genom vilket nitet slutligen forbinds med
nitanslutningspunkten, bor inte beaktas nir det faststills om ett tradlost nit kan anses erbjuda liknande

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsforfarande betriffande
tekniska foreskrifter och betriffande foreskrifter for informationssamhillets janster (EUT L 241, 17.9.2015, s. 1).
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nitprestanda. I enlighet med principen om teknikneutralitet bor annan teknik och andra 6verféringsmedier inte
uteslutas nir de kan jimforas med det baslinjescenariot i friga om kapacitet. Utbyggnaden av sddana nt med mycket
hog kapacitet kommer sannolikt att oka nitens kapacitet ytterligare och bana vigen for utbyggnaden av framtida
generationers trdlosa nit baserade pé forbittrade radiogranssnitt och en fortitad natarkitektur.

(14)  Definitionerna méste anpassas for att sikerstilla att de 6verensstimmer med principen om teknikneutralitet och for
att de ska vara forenliga med den tekniska utvecklingen, bland annat nya former av nitovervakning som
mjukvaruemulering eller mjukvarudefinierade nit. Teknikutvecklingen och marknadsutvecklingen har lett till att
ndten overgdtt till ip-baserad teknik och har gjort det mojligt for slutanvindarna att vilja mellan ett antal olika
konkurrerande tillhandahallare av taltjanster. Dérfor bor begreppet allmdnt tillgingliga telefonitjdnster, som uteslutande
anvinds i direktiv 2002/22/EG och som allmint uppfattas som traditionella analoga telefonitjanster, ersittas med det
mer samtida och teknikneutrala begreppet talkommunikationstjdnst. Villkoren for tillhandahéllandet av en tjanst bor
vara skilda frin de faktiska definierande delarna av en talkommunikationstjinst, nirmare bestimt en allmint
tillgénglig elektronisk kommunikationstjinst for att direkt eller indirekt mojliggora utgdende och inkommande
nationella eller nationella och internationella samtal via ett eller flera nummer i en nationell eller internationell
nummerplan, oberoende av om en sidan tjinst dr baserad pd kretskopplad eller paketformedlad teknik. En sadan
tjanst dr till sin natur dubbelriktad, vilket gor det mojligt for bdda parter att kommunicera. En tjanst som inte
uppfyller alla dessa villkor, till exempel en "klick-funktion” pd en kundtjanstwebbplats, ar inte en sidan tjinst.
Talkommunikationstjanster omfattar ocksa sitt att kommunicera som ér sirskilt avsedda for slutanvindare med
funktionsnedsittning som anvinder textformedlings- eller totalkonversationstjanster.

(15)  De tjanster som anvinds for kommunikationssyften och de tekniska metoderna for tillhandahéllandet av dessa har
utvecklats avsevirt. Slutanvindarna ersitter allt oftare traditionell taltelefoni, textmeddelanden (sms) och
elektroniska postoverforingstjanster med funktionsmassigt likvirdiga onlinetjanster som ip-telefoni, meddelande-
tjdnster och webbaserade e-posttjanster. For att sikerstilla ett dndamalsenligt och likvirdigt skydd for slutanvindare
och for deras rttigheter vid anvindning av funktionsmissigt likvirdiga tjdnster bor en framtidsinriktad definition av
elektroniska kommunikationstjanster inte vara baserad enbart pé tekniska parametrar utan snarare vara funktionellt
baserad. Den nodvindiga regleringens rickvidd bor vara anpassad till vad som kravs for att uppna dess mal av
allménintresse. Overfdring av signaler &r och forblir en viktig parameter for att faststilla vilka tjénster som omfattas av
detta direktivs rickvidd, men definitionen bor 4ven omfatta andra tjanster som mojliggér kommunikation. Fran
slutanvindarnas perspektiv dr det inte viktigt om en tillhandahdllare sjilv 6verfor signaler eller om
kommunikationen levereras via en internetanslutningstjinst. Definitionen av elektroniska kommunikationstjanster
bor darfor ticka tre typer av tjdnster, som delvis kan Gverlappa varandra, det vill siga internetanslutningstjanster
enligt definitionen i artikel 2.2 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/2120 ('), interpersonella
kommunikationstjanster enligt definitionen i detta direktiv och tjinster som helt eller huvudsakligen utgérs av
overforing av signaler. Definitionen av elektronisk kommunikationstjinst bor undanréja de tvetydigheter som
iakttagits vid genomf6randet av den definition som fanns innan detta direktiv antogs och tillita en kalibrerad
tillimpning bestimmelse for bestimmelse av de specifika rittigheter och skyldigheter som i ramverket foreskrivs for
olika typer av tjinster. Behandling av personuppgifter som sker genom elektroniska kommunikationstjanster, oavsett
om d;:[ ir mot ersittning eller inte, bor vara forenlig med Europaparlamentets och rdets férordning (EU) 2016/
679 ().

(16)  For att en tjanst ska omfattas av definitionen av en elektronisk kommunikationstjanst bor den normalt
tillhandahéllas mot ersittning. Inom den digitala ekonomin anser marknadsaktérerna allt oftare att information om
anvindare har ett penningvirde. Elektroniska kommunikationstjanster tillhandahélls ofta slutanvindaren i utbyte

(') Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om dtgirder rorande en Gppen
internetanslutning och om édndring av direktiv 2002/22/EG om samhillsomfattande tjanster och anvindares rittigheter avseende
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster och férordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allminna mobilnat i
unionen (EUT L 310, 26.11.2015, s. 1).

A Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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inte enbart mot pengar, utan i 6kande grad och sirskilt i utbyte mot att man tillhandahéller personuppgifter eller
andra data. Begreppet ersittning bor dirfér omfatta sidana situationer dir tillhandahéllaren av en tjinst begir att
slutanvandaren medvetet limnar personuppgifter i den mening som avses i forordning (EU) 2016/679 eller andra
data direkt eller indirekt till tillhandahéllaren. Det bor dven omfatta situationer dir slutanvandaren ger tillgang till
information utan att aktivt tillhandahélla den, som till exempel personuppgifter, inklusive ip-adress, eller annan
automatiskt genererad information, som information som samlas in och éverférs via kakor. I linje med rattspraxis
frin Europeiska unionens domstol (nedan kallad domstolen) avseende artikel 57 i EUF-fordraget (') foreligger en
ersittning i fordragets mening 4ven i de fall da tillhandahéllaren av tjansten betalas av tredje part och inte av
tjanstemottagaren. Begreppet ersittning bor dirfor omfatta situationer i vilka slutanvindaren exponeras for reklam
som ett villkor for att fa tillgdng till tjinsten och situationer i vilka tillhandahallaren av tjansten tjanar pengar pa
personuppgifter som den samlat in i enlighet med férordning (EU) 2016/679.

(17)  Interpersonella kommunikationstjinster dr tjanster som mojliggor ett interpersonellt och interaktivt utbyte av
information och som omfattar tjanster som traditionella rostsamtal mellan tva individer men &ven alla typer av e-
postmeddelanden, meddelandetjanster eller gruppchattar. Interpersonella kommunikationstjanster ticker endast
kommunikation mellan ett andligt, alltsd inte potentiellt obegriinsat, antal fysiska personer som bestims av
kommunikationens avsindare. Kommunikation som involverar juridiska personer bor omfattas av definitionen i de
fall da fysiska personer agerar for dessa juridiska personers rakning eller dr involverade pd minst en sida av
kommunikationen. Interaktiv kommunikation innebir att tjansten gor det mojligt f6r mottagaren av informationen
att svara. Tjdnster som inte uppfyller dessa krav, som linjira sindningstjanster, bestillvideo, webbplatser, sociala
nitverk, bloggar, eller informationsutbyte mellan maskiner, bor ¢j anses som interpersonella kommunikations-
tjanster. I undantagsfall bor en tjinst inte anses som en interpersonell kommunikationstjanst om funktionen for
interpersonell och interaktiv kommunikation enbart dr en extrafunktion av mindre betydelse som ér direkt kopplad
till en annan tjanst och som av objektiva tekniska skl inte kan anvindas utan den huvudtjansten, och integreringen
av den inte dr ett sitt att kringgd tillimpningen av bestimmelserna for elektroniska kommunikationstjanster. Som
delar i undantaget fran definitionen bor mindre och extrafunktion tolkas restriktivt och ur ett objektivt
slutanvindarperspektiv. En interpersonell kommunikationstjanstfunktion skulle kunna anses mindre om dess
objektiva anvandbarhet for slutanvindaren dr mycket begransad och om den i sjilva verket knappt anvinds av
slutanvindarna. Ett exempel pd en funktion som skulle kunna anses falla utanfor definitionen av interpersonella
kommunikationstjanster skulle i princip kunna vara en kommunikationskanal i onlinespel, beroende pa
funktionerna i tjanstens kommunikationsfacilitet.

(18)  Interpersonella kommunikationstjanster som anvinder nummer fran nationella och internationella nummerplaner
ansluter till allmint tilldelade nummerresurser. Dessa nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster
omfattar bide tjanster till vilka slutanvindarnummer tilldelas for att sikerstilla slutanviandarnas méjlighet att nd
varandra och tjinster som gor det mojligt for slutanvindarna att nd personer som har tilldelats sidana nummer.
Enbart anvindningen av ett nummer som identifierare bér inte anses motsvara anvindningen av ett nummer for
anslutning till allmént tilldelade nummer och bér ddrmed inte i sig anses ricka for att en tjanst ska anses som en
nummerbaserad interpersonell kommunikationstjinst. Nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster
bér omfattas av skyldigheter endast nir allménintresset kriver att sirskilda regleringsskyldigheter tillimpas pé alla
typer av interpersonella kommunikationstjinster, oavsett om de anvinder nummer for tillhandahéllandet av
tjansten. Det 4r motiverat att behandla nummerbaserade interpersonella kommunikationstjinster pé ett annat sitt,
eftersom de deltar i, och dirmed ocksd gagnas av, ett allmént sikerstillt interoperabelt ekosystem.

(19)  Nitanslutningspunkten utgér en grins i regleringssyfte mellan regelverket for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster och reglerna for teleterminalutrustning. Det dr den nationella regleringsmyndigheten som
ansvarar for att faststilla lokaliseringen av nitanslutningspunkten. Mot bakgrund av de nationella reglerings-

(') Domstolens dom av den 26 april 1988, Bond van Adverteerders m.fl./nederldndska staten, C-352/85, ECLLEU:C:1988:196.
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myndigheternas praxis och med tanke pd mangfalden av fasta och tradlosa topologier bor organet for europeiska
regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (nedan kallat Berec) i nira samarbete med kommissionen anta
riktlinjer om gemensamma strategier for identifiering av nitanslutningspunkten, i enlighet med detta direktiv, under
olika konkreta omstindigheter.

(200 Den tekniska utvecklingen gor det mojligt for slutanvindare att nd alarmeringstjanster inte bara via rostsamtal utan
dven via andra interpersonella kommunikationstjinster. Begreppet nédkommunikation bor dirfor ticka alla
interpersonella kommunikationstjanster som mojliggor sddan tillgdng till alarmeringstjanster. Detta bygger pd
larmsystemelement som redan faststillts i unionsritten, nimligen alarmeringscentral och den limpligaste alarmerings-
centralen enligt definitionerna i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/758 (') samt alarmeringstjnst
enligt definitionen i kommissionens delegerade forordning (EU) nr 305/2013 ().

(21)  Nationella regleringsmyndigheter och andra behériga myndigheter bor ha harmoniserade mal och principer till stod
for sin verksamhet och bor vid behov samordna sin verksamhet med myndigheterna i andra medlemsstater och med
Berec nir de utovar sin verksamhet inom ramen for detta regelverk.

(22)  De behoriga myndigheternas uppgifter som tilldelas genom detta direktiv bidrar till att genomfora en vidare politik
inom omrddena kultur, sysselsittning, milj6, social sammanhéllning samt fysisk planering.

(23)  Regelverket bor, utover de tre befintliga huvudmdlen att frimja konkurrens, den inre marknaden och
slutanvindarnas intressen, inriktas mot ett ytterligare konnektivitetsmal som formuleras i form av resultat: Utbredd
tillgdng till och utbrett utnyttjande av nit med mycket hog kapacitet for alla unionsmedborgare och foretag i
unionen, som baseras pd rimliga priser och rimligt utbud, effektiv och sund konkurrens, 6ppen innovation, effektiv
radiospektrumanvindning, gemensamma bestimmelser och forutsebara regleringsmetoder pa den inre marknaden
samt de sektorsspecifika bestimmelser som krivs for att skydda unionsmedborgarnas intressen. For medlems-
staterna, de nationella regleringsmyndigheterna och andra behoriga myndigheter samt intressenterna betyder
konnektivitetsmélet att man strivar dels efter den hogsta kapacitet for nét och tjanster som ar ekonomiskt hallbar i
ett visst omrade, dels efter territoriell sammanhéllning, tolkat som konvergens avseende tillginglig kapacitet i olika
omréaden.

(24)  Framsteg i riktning mot uppndendet av de allminna malen for detta direktiv bor stodjas av ett handfast system av
fortlopande bedomning och benchmarking genomférd av kommissionen avseende medlemsstaterna, nér det galler
tillgdngen till ndt med mycket hog kapacitet hos alla stora socioekonomiska drivkrafter, sdsom skolor,
transportknutpunkter, storre tillhandahéllare av offentliga tjanster och starkt digitaliserade foretag, tillgangen till
5G med oavbruten tickning i stadsomrdden och lings med huvudstriken for landtransporter, samt tillgngen for alla
hushéll i medlemsstaterna till elektroniska kommunikationsnit kan erbjuda minst 100 Mbit/s och som snabbt kan
uppgraderas till gigabithastigheter. Kommissionen bor i detta syfte fortsitta att Overvaka resultaten i
medlemsstaterna, inbegripet exempelvis index som sammanfattar relevanta indikatorer om unionens digitala
prestanda och foljer utvecklingen av den digitala konkurrenskraften i medlemsstaterna, till exempel indexet for
digital ekonomi och digitalt samhille, och vid behov faststilla nya metoder och nya objektiva, konkreta och
kvantifierbara kriterier for benchmarking av effektiviteten i medlemsstaterna.

(25)  Principen att medlemsstaterna bor tillimpa unionsritten pd ett teknikneutralt sitt, dvs. att en nationell
regleringsmyndighet eller annan behorig myndighet varken bor foreskriva eller gynna anviindning av en sirskild
teknik, utesluter inte att proportionella dtgdrder far vidtas for att frimja vissa sirskilda tjanster nir det 4r motiverat
for att uppnd regelverkets mdl, till exempel digital television som ett medel for att 6ka radiospektrumeffektiviteten.

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2015/758 av den 29 april 2015 om typgodkannandekrav for montering av eCall-
system som bygger pd 112-tjinsten i fordon och om andring av direktiv 2007/46/EG (EUT L 123, 19.5.2015, s. 77).

() Kommissionens delegerade forordning (EU) nr 305/2013 av den 26 november 2012 om komplettering av Europaparlamentets och
radets direktiv 2010/40/EU avseende harmoniserat tillhandahéllande av interoperabelt EU-omfattande eCall (EUT L 91, 3.4.2013,
s. 1
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Den principen utesluter inte heller att hinsyn tas till att vissa transmissionsmedier har fysiska egenskaper och
arkitekturdrag som kan vara overldgsna vad giller tjinstekvalitet, kapacitet, underhdllskostnader, energieffektivitet,
forvaltningsflexibilitet, tillforlitlighet, robusthet och skalbarhet, och slutligen, prestanda, vilket kan aterspeglas i
atgdrder som vidtas for att uppna de olika regleringsmalen.

(26)  Bade effektiva investeringar och konkurrens bor uppmuntras parallellt, i syfte att 6ka den ekonomiska tillvaxten,
innovationer och konsumenternas valfrihet.

(27)  Konkurrens frimjas bést genom en ekonomiskt effektiv nivd av investeringar i ny och befintlig infrastruktur,
kompletterad med lagstiftning nir detta dr nddvindigt for att f3 till stdnd en effektiv konkurrens inom omrédet for
slutkundstjanster. En effektiv niva av infrastrukturbaserad konkurrens 4r den omfattning av parallell anliggning av
infrastruktur som skaligen kan forvintas ge investerare en rimlig avkastning baserat pa rimliga forvantningar om
utvecklingen for marknadsandelar.

(28)  Det behdvs limpliga incitament till investeringar i nya nit med mycket hog kapacitet som stoder innovation inom
innehallsrika internettjinster och stirker unionens internationella konkurrenskraft. Sidana nit har enorma
mojligheter att ge fordelar till unionens konsumenter och foretag. Det dr dirfor nodvandigt att frimja héllbara
investeringar i utvecklingen av dessa nya nit, samtidigt som man skyddar konkurrensen, eftersom flaskhalsar och
hinder for intrdde pd marknaden kvarstdr pa infrastrukturniva, och stirker konsumenternas valmojligheter genom
forutsebarhet och konsekvens i regelverket.

(29)  Detta direktiv syftar till att successivt minska den sektorsspecifika forhandsregleringen i takt med att konkurrensen
utvecklas pd marknaderna och pé sikt att sikerstilla att elektronisk kommunikation ska regleras enbart genom
konkurrensratt. Med tanke pé att marknaderna for elektronisk kommunikation har visat en stark konkurrensdy-
namik under de senaste dren ar det av visentlig betydelse att skyldigheter i form av forhandsreglering endast infors
dir konkurrensen pa de berérda marknaderna inte ar effektiv och héllbar. Mélet med forhandsreglering ér att skapa
fordelar for slutanvindarna genom att gora slutkundsmarknaderna effektivt konkurrensutsatta pd héllbar basis.
Skyldigheter pé grossistnivd bor inféras om konkurrensen pa en eller flera slutkundsmarknader sannolikt inte skulle
bli effektiv om dessa skyldigheter inte fanns. Det dr sannolikt att de nationella regleringsmyndigheterna, med hjilp av
marknadsundersokningar, gradvis kommer fram till att konkurrensen pé slutkundsmarknaderna fungerar dven utan
reglering i grossistledet, sirskilt med beaktande av forvintade forbittringar vad galler innovation och konkurrens. I
sddana fall bor en nationell regleringsmyndighet sluta sig till att det inte lingre behovs ndgon reglering i grossistledet
och gora en bedomning av den motsvarande relevanta grossistmarknaden for att avskaffa forhandsregleringen av
den. Den nationella regleringsmyndigheten bér da beakta eventuella havstdngseffekter mellan grossistmarknaden
och slutkundsmarknaden som kan krava att hinder for intride pa marknaden pd infrastrukturniva avskaffas, for att
langsiktig konkurrens pé slutkundsmarknaden ska sikerstllas.

(30)  Elektronisk kommunikation har blivit nodvindigt for allt fler sektorer. Sakernas internet illustrerar hur 6verféringen
av radiosignaler for elektronisk kommunikation hela tiden utvecklas och formar samhills- och féretagsvillkoren. For
att f3 storsta mojliga nytta av denna utveckling 4r det viktigt att infora och tillgodose behoven for nya trddlosa
kommunikationstekniker och tillimpningar i radiospektrumforvaltningen. Eftersom efterfrigan dkar dven pd annan
teknik och andra tillimpningar som behover radiospektrum, och dessa kan forbittras genom att de integreras eller
kombineras med elektronisk kommunikation, bor radiospektrumférvaltningen, ndr s& dr lampligt, vara
sektorsovergripande for att effektivisera radiospektrumanvindningen.

(31)  Strategisk planering, samordning och, dir det beh6vs, harmonisering pd unionsnivd kan bidra till att sdkerstalla att
radiospektrumanvindare till fullo kan dra nytta av den inre marknaden och att unionens intressen effektivt kan
forsvaras globalt. For dessa dndamal bor det vara mojligt att, i limpliga fall, anta flerdriga program for
radiospektrumpolitik. Det forsta av dessa program faststilldes genom Europaparlamentets och ridets beslut nr 243/
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2012[EU ("), i vilka politiska riktlinjer och mal for den strategiska planeringen och harmoniseringen av
radiospektrumanvindningen i unionen faststills. De politiska riktlinjerna och mélen bér kunna inrymma en sidan
tillgidnglighet och effektiv anvindning av radiospektrum som kravs for upprittandet av och funktionen hos den inre
marknaden, i enlighet med detta direktiv.

(32)  Nationella grinser blir allt mer irrelevanta vid faststillandet av optimal radiospektrumanvindning. Onddig
fragmentering av nationella dtgirder resulterar i okade kostnader och missade marknadsméjligheter for
radiospektrumanvindare och saktar ner innovationstakten till skada for den inre marknadens goda funktion och
till nackdel for konsumenterna och den Gvergripande ekonomin.

(33)  Bestimmelserna om radiospektrumforvaltning i detta direktiv bor ligga i linje med det arbete som utfors av
internationella och regionala organisationer med ansvar for radiospektrumférvaltning, sdsom Internationella
teleunionen (ITU) och Europeiska post- och telesammanslutningen (CEPT), for att sikerstilla en dndamélsenlig
forvaltning och harmonisering av radiospektrumanvindningen inom unionen och mellan medlemsstaterna och
andra medlemmar i ITU.

(34 1 enlighet med principen om dtskillnad mellan myndighetsutovande och operationell verksamhet bor
medlemsstaterna i syfte att sakerstilla opartiskhet i beslutsfattandet garantera den nationella regleringsmyndighetens
och andra behoriga myndigheters oberoende. Detta krav pd oberoende péverkar inte medlemsstaternas
institutionella sjalvbestimmanderitt och konstitutionella skyldigheter eller principen om neutralitet nir det galler
medlemsstaternas  egendomsordning i enlighet med artikel 345 i EUF-fordraget. De nationella reglerings-
myndigheterna och andra behériga myndigheter bor ha alla de resurser i friga om personal, sakkunskap och
ekonomiska medel som krivs for att de ska kunna fullgéra sina uppgifter.

(35)  Vissa uppgifter enligt direktivet sdsom forhandsreglering av marknaden, diribland inforande av tilltrides- och
samtrafikskyldigheter, och 16sning av tvister mellan foretag ar uppgifter som endast bor utforas av nationella
regleringsmyndigheter, nirmare bestimt organ som ir oberoende sdvil av sektorn som av eventuell extern
inblandning eller eventuella politiska pétryckningar. Om inget annat foreskrivs bor medlemsstaterna kunna tilldela
antingen de nationella regleringsmyndigheterna eller andra behériga myndigheter andra regleringsuppgifter som
foreskrivs i detta direktiv. Under inforlivandet bor medlemsstaterna frimja stabiliteten i de nationella reglerings-
myndigheternas befogenheter med avseende pé den tilldelning av uppgifter som f6ljde av inférlivandet av unionens
regelverk for elektronisk kommunikation i dess lydelse efter 2009 d&rs dndringar, sarskilt de som ror
marknadskonkurrens eller marknadsintride. Nar andra behoriga myndigheter tilldelas uppgifter bor dessa andra
behoriga myndigheter striva efter att samrdda med de nationella regleringsmyndigheterna innan de fattar beslut. I
enlighet med principen om ett gott samarbete bor nationella regleringsmyndigheter och andra behériga myndigheter
utbyta information for utovandet av sina uppgifter.

(36)  Detta direktiv innehdller inte materiella bestimmelser om vare sig 6ppen internetanslutning eller roaming och
paverkar inte fordelningen av befogenheter till nationella regleringsmyndigheter i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 531/2012 (}) och i forordning (EU) 2015/2120. Detta direktiv foreskriver dock dessutom att
nationella regleringsmyndigheter ska ha befogenhet att bedéma och nira overvaka marknadsintride och
konkurrensproblem som potentiellt kan péverka slutanvindarnas rtt till en 6ppen internetanslutning.

(37)  De nationella regleringsmyndigheternas oberoende stirktes genom den Gversyn av regelverket om elektronisk
kommunikation som avslutades 2009 for att sikerstilla en effektivare tillimpning av regelverket samt 6ka deras
befogenheter och forutsebarheten i deras beslut. I den nationella lagstiftningen var det darfor nodvandigt att infora
uttryckliga regler som sikerstiller att den nationella regleringsmyndigheten skyddas mot extern inblandning eller
politiska patryckningar som kan dventyra dess oberoende bedomning av frigor som forelagts den nir den fullgor
sina dligganden. P4 grund av sddan yttre paverkan ar det olimpligt att ett nationellt lagstiftande organ agerar som
nationell regleringsmyndighet enligt regelverket. Dirfor var det nodvandigt att i forvig faststilla bestimmelser om
skilen for att avsitta chefen for den nationella regleringsmyndigheten for att pd si sitt forhindra tvivel om

(') Europaparlamentets och ridets beslut nr 243/2012/EU av den 14 mars 2012 om inrittande av ett flerdrigt program for
radiospektrumpolitik (EUT L 81, 21.3.2012, s. 7).

() Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i allminna mobilnit i unionen
(EUT L 172, 30.6.2012, s. 10).
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myndighetens neutralitet eller dess oemottaglighet for paverkan frin externa faktorer. For att forhindra godtyckliga
uppsigningar bor uppsagda medlemmar ha ritt att begira att behorig domstol kontrollerar att det finns ett giltigt
skil till uppsigningen, bland dem som foreskrivs i detta direktiv. En sidan uppsigning bor endast rora chefens eller
medlemmens personliga eller yrkesmassiga meriter. Det ar viktigt att de nationella regleringsmyndigheterna har en
egen budget som gor det mojligt for dem att anstilla tillrickligt med kvalificerad personal. Budgeten bor
offentliggoras arligen for att sikerstilla insyn. Inom budgetgrinserna bor de nationella regleringsmyndigheterna
sjilva ha ritt att bestimma 6ver forvaltningen av sina resurser, bide personal och finanser. For att sikerstilla
opartiskhet bor medlemsstater som dger eller kontrollerar foretag som bidrar till budgeten for den nationella
regleringsmyndigheten eller andra behoriga myndigheter genom administrativa avgifter sikerstdlla att det rder en
dndamélsenlig strukturell separation mellan verksamheter forbundna med ut6vandet av 4gande eller kontroll och
verksamheter forbundna med utévandet av kontroll éver budgeten.

(38)  Det finns ett behov av att ytterligare stirka de nationella regleringsmyndigheternas oberoende for att sikerstilla att
den nationella regleringsmyndighetens chef och medlemmar 4r oemottagliga for externt tryck, genom att foreskriva
minimikrav vad giller utndmningskvalifikationer och en minimilingd p& mandattiden. For att motverka risken for
beroendeproblem (regulatory capture), sikerstilla kontinuiteten och stirka oberoendet bor medlemsstaterna overviaga
att begrinsa mojligheten att fornya mandatet for styrelsens chef eller medlemmar och inritta ett limpligt
rotationssystem for styrelsen och de hogsta cheferna. Detta skulle kunna organiseras till exempel genom att man
utser de forsta medlemmarna i det kollegiala organet for olika perioder sd att deras mandat, samt deras eftertradares
mandat, inte l6per ut vid samma tidpunkt.

(39)  De nationella regleringsmyndigheterna bor vara ansvariga for hur de utdvar sina uppgifter och bor liggas att
rapportera om det. Denna skyldighet bér normalt sett ha formen av en arlig rapporteringsskyldighet snarare 4n ad
hoc-krav pa rapporter, vilket om det dr oproportionerligt kan begrinsa deras oberoende eller hindra dem fran att
utdva sina uppgifter. Enligt rattspraxis frin domstolen (') kan omfattande eller ovillkorliga rapporteringsskyldigheter
indirekt inverka pd en myndighets oberoende.

(40)  Medlemsstaterna bor till kommissionen anméla den nationella regleringsmyndighetens och andra behoriga
myndigheters identitet. For myndigheter som har behorighet att bevilja ledningsritter bor det vara majligt att
uppfylla anmilningskravet genom en hinvisning till den centrala informationspunkt som inrittas enligt
Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/61/EU (%).

(41)  Systemet for utfirdande av auktorisationer for tillhandahéllande av elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster bor vara sd lite betungande som mojligt, fér att stimulera framvixten av nya
kommunikationstjanster och alleuropeiska kommunikationsnit och kommunikationstjanster och for att tjdnstetill-
handahallare och konsumenter ska kunna dra nytta av de stordriftsfordelar som en inre marknad innebir.

(42) Den inre marknadens fordelar for tjinstetillhandahéllare och slutanvindare uppnds bist genom en allmin
auktorisation for andra elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster 4n nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjanster, for vilken det inte kréivs ndgot uttryckligt beslut eller ndgot sirskilt
dokument utfirdat av den nationella regleringsmyndigheten, och genom att formkraven begrinsas till en
faststallande anmélan. Om medlemsstaterna kriver anmélan frén tillhandahéllare av elektroniska kommunikations-
nit eller kommunikationstjanster nir de inleder sin verksamhet bor en sidan anmilan inte medféra nigra
administrativa kostnader for tillhandahallarna och skulle kunna tillgingliggoras via en portal pd de behériga
myndigheternas webbplats. I syfte att stodja en effektiv gransoverskridande samordning, sarskilt for alleuropeiska
operatdrer, bor Berec uppritta och uppritthdlla en databas 6ver sddana anmilningar. Behériga myndigheter bor
endast Gverlimna kompletta anmilningar till Berec. Medlemsstaterna bor inte pd ndgot sitt forhindra
tillhandahéllandet av nit eller tjdnster, inbegripet pa grund av ofullstindiga anmélningar.

(43)  Anmilningarna bor innefatta en enkel forklaring om tillhandahéllarens avsikt att bérja tillhandahalla elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster. En tillhandahallare bor &liggas att komplettera den forklaringen
med endast information som anges i detta direktiv. Medlemsstaterna bor inte infora ndgra ytterligare eller separata
anmilningskrav.

(") Sirskilt domstolens dom av den 16 oktober 2012, Europeiska kommissionen mot Republiken Osterrike, mal C-614/10, ECLLEU:
C:2012:631.

()  Europaparlamentets och radets direktiv 2014/61/EU av den 15 maj 2014 om atgarder for att minska kostnaderna for utbyggnad av
héghastighetsnit for elektronisk kommunikation (EUT L 155, 23.5.2014, s. 1).

50



Prop. 2025/26:233
Bilaga 1

17.12.2018 Europeiska unionens officiella tidning L 321/45

(44)  Till skillnad frdn andra kategorier av elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster enligt
definitionen i detta direktiv utnyttjar nummeroberoende interpersonella kommunikationstjinster inte allminna
nummerresurser och deltar inte i ndgot allmint sikerstillt interoperabelt ekosystem. Darfor dr det inte limpligt att
lata dessa typer av tjanster omfattas av den allminna auktorisationsordningen.

(45)  De behoriga myndigheterna bor, nir de beviljar nyttjanderitter till radiospektrum, nummerresurser eller rittigheter
att installera faciliteter, informera de foretag som de beviljar sidana rattigheter om de relevanta villkoren.
Medlemsstaterna bor kunna faststilla sidana villkor for anvindningen av radiospektrum i individuella
nyttjanderdtter eller i den allmidnna auktorisationen.

(46)  Allminna auktorisationer bor bara innehalla villkor som ér specifika for sektorn for elektronisk kommunikation. De
bor inte underkastas villkor som redan giller i kraft av annan befintlig nationell lagstiftning, sarskilt avseende
konsumentskydd, som inte ir specifik for kommunikationssektorn. De behoriga myndigheterna bor till exempel
kunna informera foretag om tillimpliga miljokrav och krav avseende fysisk planering. Villkor som inférs genom den
allmidnna auktorisationen paverkar inte faststillandet av tillimplig lag enligt Europaparlamentets och rddets
forordning (EG) nr 5932008 (').

(47)  De villkor som kan knytas till allminna auktorisationer bor inbegripa sirskilda villkor som styr tillgdngen for
slutanvindare med funktionsnedsittning och offentliga myndigheters och alarmeringstjansters behov av att
kommunicera sinsemellan och med allménheten fore, under och efter stora katastrofer.

(48)  Foretagens rattigheter och skyldigheter enligt den allminna auktorisationen méste uttryckligen anges i denna for att
sikerstilla lika villkor inom hela unionen och for att underlitta grinsoverskridande forhandlingar om samtrafik
mellan allmidnna elektroniska kommunikationsnat.

(49)  Allminna auktorisationer ger foretag som tillhandahaller allminheten elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster ratt att forhandla om samtrafik enligt villkoren i detta direktiv. Foretag som tillhandahéller
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster till andra 4n allménheten kan forhandla om samtrafik
pd kommersiella villkor.

(50)  Nir behoriga myndigheter knyter villkor till allménna auktorisationer och tillimpar administrativa avgifter bor de ta
vederborlig hinsyn till situationer i vilka fysiska personer tillhandahéller elektroniska kommunikationsnit eller
kommunikationstjinster utan vinstintresse. For elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster som
inte tillhandahalls allminheten bér villkoren, om sidana inférs, vara firre och mildare 4n vad som 4r motiverat for
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster som tillhandahlls allminheten.

(51)  Sirskilda skyldigheter som i enlighet med unionsritten infors for foretag som tillhandahéller elektroniska
kommunikationsnit och elektroniska kommunikationstjinster pa grund av att de anses ha betydande inflytande pa
marknaden enligt definitionen i detta direktiv bor inforas separat frin de allmanna rittigheter och skyldigheter som
foljer av den allménna auktorisationen.

(52)  Det dr mojligt att foretag som tillhandahaller elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster behover
en bekriftelse av sina rittigheter enligt den allminna auktorisationen nir det giller samtrafik och ledningsritter,
sarskilt for att underldtta forhandlingar med andra, regionala eller lokala, myndigheter, eller med tjdnstetill-
handahallare i andra medlemsstater. For detta andamal bor behoriga myndigheter, antingen pa begiran, alternativt
automatiskt vid anmélan inom ramen for den allminna auktorisationen, ge foretaget ett sddant intyg. Sddana intyg
bor inte i sig utgora beviljande av rittigheter, och inga rittigheter enligt den allméinna auktorisationen,
nyttjanderitter eller utévande av sddana rattigheter bor heller vara avhingiga av ett sidant intyg.

(') Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I)
(EUT L 177, 4.7.2008, s. 6).

51



Prop. 2025/26:233

Bilaga 1

L 321/46

Europeiska unionens officiella tidning 17.12.2018

(53)

(55)

(57)

0]

52

Administrativa avgifter bor kunna dliggas foretag som tillhandahéller elektroniska kommunikationstjanster for att
finansiera den nationella regleringsmyndighetens eller andra behoriga myndigheters arbete med att administrera
systemet for allminna auktorisationer och bevilja nyttjanderitter. Avgifterna bor begrinsas till att omfatta de faktiska
administrativa kostnaderna for arbetet. I detta syfte bor insyn i de nationella regleringsmyndigheternas och andra
behériga myndigheters intikter och utgifter sikerstillas genom arliga rapporter om summan av de uttagna
avgifterna och de administrativa kostnaderna for att foretag ska kunna kontrollera att de ar i balans.

System for administrativa avgifter bor inte leda till snedvridning av konkurrensen eller hinder for marknadsintrade.
Med ett system for allmén auktorisation blir det omajligt att hanfora administrativa kostnader och dirmed avgifter
till enskilda foretag, utom for beviljande av nyttjanderitter till nummerresurser, radiospektrum och for rittigheter att
installera faciliteter. Alla eventuella tillimpliga administrativa avgifter bor folja principerna i ett system for allmin
auktorisation. Ett exempel pa ett rittvist, enkelt och transparent alternativ till dessa kriterier for avgiftsférdelning kan
vara en omsittningsrelaterad férdelningsnyckel. Om de administrativa avgifterna 4r mycket ldga kan det ocksa vara
lampligt med schablonavgifter eller schablonmassigt beriknade avgifter med ett omsattningsrelaterat inslag. I den
man som det allménna auktorisationssystemet dven omfattar foretag med mycket smd marknadsandelar, till exempel
lokalt forankrade tillhandahallare av nit, eller tjinster vars affirsmodeller ger mycket begréinsade intikter dven om de
har betydande marknadspenetration i friga om volym, bér medlemsstaterna beddma méjligheten att faststilla ett
lampligt troskelvirde for uttag av administrativa avgifter.

Medlemsstaterna kan nir det 4r objektivt motiverat behova dndra rittigheter, villkor, forfaranden, administrativa
avgifter och avgifter f6r den allminna auktorisationen och nyttjanderitter. Sddana foreslagna dndringar bor i
vederborlig ordning anmalas i god tid till alla berérda parter sd att de ges tillricklig méjlighet att yttra sig. Onddiga
forfaranden bor undvikas nir det giller mindre 4ndringar av befintliga rattigheter att installera faciliteter eller
nyttjanderitter till radiospektrum eller nummerresurser, om dessa dndringar inte inverkar p tredje parts intressen.
Med mindre dndringar av rittigheter och skyldigheter avses dndringar som i huvudsak dr administrativa och som inte
dndrar visentliga delar av de allminna auktorisationerna och de individuella nyttjanderitterna och som séledes inte
kan generera ndgra konkurrensfordelar for de andra foretagen.

Med tanke pd vikten av att sikerstdlla rattssikerheten och for att frimja forutsebarheten i regleringen i syfte att
erbjuda en siker miljo for investeringar, sarskilt nir det giller ny tradlés kommunikation via bredband, bér varje
begrinsning eller indragning av befintliga nyttjanderitter till radiospektrum eller nummerresurser eller rittigheter att
installera faciliteter vara foremadl for forutsebara och transparenta motiveringar och forfaranden. Darfor kan striktare
krav eller en anmalningsmekanism inforas, sirskilt nir nyttjanderitter har tilldelats genom forfaranden som bygger
pd konkurrens eller jamforelse och ndr harmoniserade frekvensband ska anvindas for trddlosa elektroniska
kommunikationstjinster via bredband (nedan kallade trddlisa bredbandstjinster). Motiveringar som hénvisar till
dndamélsenlig och effektiv anvindning av radiospektrum och teknisk utveckling skulle ofta kunna grunda sig pa
tekniska genomforandedtgirder som antagits Europaparlamentets och radets beslut nr 676/2002/EG ('). Nar
allminna auktorisationer och individuella nyttjanderitter till radiospektrum mdste begréinsas, dras in eller dndras
utan réttsinnehavarens samtycke kan detta, forutom nir de foreslagna dndringarna dr mindre, ske efter samrad med
de berérda parterna. Eftersom begrinsningar eller indragningar av allminna auktorisationer eller rittigheter kan &
betydande konsekvenser for rittsinnehavarna bor de behoriga myndigheterna vara sirskilt uppmarksamma pd och
pé forhand bedoma vilken skada sddana atgarder eventuellt kan fora med sig, innan dtgirderna antas.

Nationella regleringsmyndigheter, andra behériga myndigheter och Berec behover samla in information frin
marknadsaktorer for att kunna fullgora sina uppgifter pé ett indamadlsenligt sitt, vilket inbegriper att bedoma
huruvida de allminna villkoren foljer detta direktiv, utan att man under bedémningen upphéver dessa villkors

Europaparlamentets och rddets beslut nr 676/2002/EG av den 7 mars 2002 om ett regelverk for radiospektrumpolitiken i
Europeiska gemenskapen (radiospektrumbeslut) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 1).
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tillimplighet. Undantagsvis kan det ocksé bli nédvindigt att samla in information frdn andra foretag som ér aktiva i
sektorer med nira anknytning till sektorn for elektroniska kommunikationstjinster, sdsom innehéllstillhandahallare,
som har information som skulle kunna bli nédvindig for att de ska kunna utféra sina uppgifter enligt unionsritten.
Det kan ocksd vara nodvandigt att inhdmta sddan information for kommissionens rikning, sd att den kan fullgora
sina respektive skyldigheter enligt unionsratten. En begéran om information bér std i proportion till syftet och fir
inte vara orimligt betungande for foretagen. Information som inhidmtas av nationella regleringsmyndigheter och
andra behoriga myndigheter bor vara tillginglig f6r allmédnheten, utom i de fall d informationen ér konfidentiell i
enlighet med nationella bestimmelser om allménhetens tillgdng till information och ar féremal for unionsritt och
nationella bestimmelser om affirshemligheter.

(58)  For att sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna utfor sina regleringsuppgifter effektivt bor de uppgifter
som de samlar in omfatta redovisningsuppgifter om slutkundsmarknader som ar forbundna med grossistmarknader,
dir ett foretag anses ha ett betydande inflytande pd marknaden och dirfor regleras av den nationella
regleringsmyndigheten. Uppgifterna bor dven innehdlla uppgifter som gor det méjligt for den nationella
regleringsmyndigheten att bedoma uppfyllandet av villkor férbundna med nyttjanderitter, den potentiella effekt som
planerade uppgraderingar eller forindringar i nittopologin kan ha pd konkurrensutvecklingen eller produkter i
grossistledet som gors tillgingliga for andra aktorer. Information om uppfyllande av tickningsskyldigheter som ar
kopplade till nyttjanderatter till radiospektrum dr avgorande for att sakerstilla att de geografiska kartliggningarna av
nitutbyggnaden dr kompletta. I detta hinseende bor den behériga myndigheten kunna kréiva att information
tillhandahélls uppdelad pa lokal nivd med tillricklig detaljnivé for att en geografisk kartliggning av nit ska kunna
goras.

(59)  For att underlitta den borda som rapporterings- och informationsskyldigheter innebir for tillhandahallare av nit
och tjinster och de berorda behoriga myndigheterna bor sddana skyldigheter vara proportionella, objektivt
motiverade och begrinsade till vad som ir absolut nodvandigt. I synnerhet bor det undvikas att bdde den behériga
myndigheten och Berec krdver samma upplysningar och att det systematiskt och regelbundet ska styrkas att alla
villkor for en allmin auktorisation eller nyttjanderitt uppfylls. Foretagen bor ha kinnedom om hur den efterfrigade
informationen ér tinkt att anvindas. Tillhandahdllande av information boér inte utgora ett villkor for
marknadsintride. For statistiska dndamal kan en anmilan krévas av tillhandahallare av elektroniska kommunika-
tionsnit eller kommunikationstjanster nir de upphor med sin verksamhet.

(60)  Medlemsstaternas skyldigheter att limna uppgifter for att forsvara unionens intressen enligt internationella
overenskommelser eller rapporteringsskyldigheter enligt ritt som inte endast giller den elektroniska kommunika-
tionssektorn, exempelvis konkurrensritt, bor inte paverkas.

(61) Information som den behoriga myndigheten anser vara konfidentiell i enlighet med unionsbestimmelser och
nationella bestimmelser om affirshemligheter och skydd av personuppgifter bor kunna utbytas med kommissionen,
Berec och andra myndigheter nér sddant utbyte 4r nodvindigt for att tillimpa nationell rétt som inforlivar detta
direktiv. Den information som utbyts bor begrinsas till vad som ir relevant och proportionellt for dandamélet med
utbytet.

(62)  Bredbandsniten for elektronisk kommunikation blir alltmer diversifierade i friga om teknik, topologi, anvint
medium och 4gande., Regleringsatgarder maste dirfor baseras pd detaljerade uppgifter om natutbyggnad for att vara
effektiva och inriktas pd de omrdden dir de behovs. Dessa uppgifter dr visentliga for att frimja investeringar, 6ka
konnektiviteten inom hela unionen och tillhandahalla information till alla berérda myndigheter och medborgare.
Uppgifterna bor omfatta kartliggningar avseende bide anlidggning av nit med mycket hog kapacitet och visentliga
uppgraderingar eller utbyggnader av befintliga kopparnit eller andra ndt med egenskaper som kanske inte i alla
avseenden ger samma prestanda som nét med mycket hog kapacitet, som utbyggnad av fiber till kopplingsskip
tillsammans med aktiv teknik som vektorisering. De berorda prognoserna bor omfatta perioder pd upp till tre r.
Detaljnivén och den territoriella uppdelningen av de uppgifter som behoriga myndigheter bor samla in bor avgoras
av det sdrskilda regleringsmalet och bor anpassas till det regleringssyfte som ska tjanas. Dirmed kommer den
territoriella enhetens storlek ocksd att variera mellan olika medlemsstater, beroende pa regleringsbehovet under de
specifika nationella omstindigheterna och tillgingen till lokala data. Nivd 3 i nomenklaturen for statistiska
territoriella enheter (Nuts) dr férmodligen inte en tillréckligt liten territoriell enhet i de flesta fall. De nationella
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regleringsmyndigheterna och andra behoriga myndigheter bor vigledas av Berecs riktlinjer for bésta praxis nir de tar
sig an en sddan uppgift, och sddana riktlinjer kommer att kunna baseras pd de nationella regleringsmyndigheternas
och/eller andra behériga myndigheters erfarenheter frin geografiska kartliggningar av nitutbyggnad. Utan att det
péaverkar kraven pé konfidentialitet for affirshemligheter bor de behériga myndigheterna, nir uppgifterna inte redan
finns tillgangliga p4 marknaden, direkt tillgingliggora data i ett Sppet format i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv 2003/98/EG (), utan begrinsningar for hur uppgifterna som samlats in genom sidana kartliggningar
far vidareanvindas, och bor ge slutanvindarna tillgang till verktyg avseende tjanstekvalitet for att bidra till att oka
deras medvetenhet om tillgingliga konnektivitetstjanster. Vid insamling av sddana uppgifter bor alla berorda
myndigheter respektera konfidentialitetsprincipen och undvika att skapa konkurrensnackdelar for foretag.

Det dr avgorande att 6verbrygga den digitala klyftan i unionen for att alla unionsmedborgare ska kunna fa tillgang till
internettjanster och digitala tjénster. I detta syfte bor berorda myndigheter, nir det giller sirskilda och vil definierade
omrdden, ha méjligheten att uppmana foretag och offentliga myndigheter att tillkéinnage sin avsikt att anligga nit
med mycket hog kapacitet i dessa omréden och ge dem tillrickligt med tid for att de ska kunna ldmna ett grundligt
Gvervigt svar. Informationen i prognoserna bor avspegla de ekonomiska utsikterna inom sektorn for elektroniska
kommunikationsnit och foretagens investeringsplaner vid den tidpunkt d& uppgifterna samlas in, sd att det blir
méjligt att identifiera tillginglig konnektivitet i olika omriden. Om ett foretag eller en offentlig myndighet
tillkéinnager sin avsikt att anligga nit i ett omrdde bor den nationella regleringsmyndigheten eller en annan behérig
myndighet kunna kriva att andra foretag och offentliga myndigheter tillkinnager huruvida de avser att anligga nit
med mycket hog kapacitet eller géra betydande uppgraderingar eller utbyggnader av sitt nit sd att det klarar
nedladdningshastigheter pd minst 100 Mbit/s i detta omrade. Genom detta forfarande kommer insyn att skapas for
foretag och offentliga myndigheter som har uttryckt intresse for att anligga nit i detta omrade, sd att de, nir de
utformar sina affirsplaner, kan bedéma hur stor konkurrensen fran andra nit sannolikt kommer att vara. Den
positiva effekten av sddan insyn ar beroende av att marknadsaktorerna svarar arligt och i god tro.

Marknadsaktorer fir dndra sina utbyggnadsplaner av oforutsedda, objektiva och motiverade skil, men behoriga
myndigheter bor ingripa, inbegripet om offentliga medel paverkas, och om s i4r limpligt infora sanktioner om ett
foretag eller en offentlig myndighet medvetet eller pd grund av grov oaktsamhet har tillhandahéllit dem vilseledande,
felaktig eller ofullstindig information. For den tillimpliga sanktionsbestimmelsens syfte bor grov oaktsamhet avse
en situation dir ett foretag eller en offentlig myndighet tillhandahéller vilseledande, felaktig eller ofullstindig
information pd grund av att dess beteende eller interna organisation tydligt underskrider tillborlig aktsamhet
avseende den information som tillhandahalls. Grov oaktsamhet bor inte omfatta ett krav pd att foretaget eller den
offentliga myndigheten vet att den information som limnats 4r vilseledande, felaktig eller ofullstindig, utan snarare
att den skulle ha kint till det om den hade agerat eller organiserat sig med tillborlig aktsamhet. Det ér viktigt att
sanktionerna dr tillrickligt avskrickande mot bakgrund av den negativa inverkan pd konkurrensen och pa offentligt
finansierade projekt. Sanktionsbestimmelserna bor inte paverka rittigheter att begéra skadeersittning i enlighet med
nationell rtt.

For att uppna forutsebara investeringsvillkor bor de behériga myndigheterna kunna dela information med foretag
och offentliga myndigheter som uttrycker intresse for att bygga nit med mycket hog kapacitet om huruvida andra
typer av nituppgraderingar, dven med en nedladdningshastighet under 100 Mbit/s, finns eller planeras i det berorda
omrédet.

Det ir viktigt att de nationella regleringsmyndigheterna och andra behoriga myndigheter radgor med alla berorda
parter nar det giller forslag till beslut, och ger dem tillréckligt med tid, i forhllande till frigans komplexitet, for att
ldmna sina synpunkter och att de tar hansyn till deras synpunkter innan ett slutgiltigt beslut fattas. For att nationella
beslut inte ska fa negativa effekter for den inre marknadens funktion eller for andra mél i EUF-fordraget, bor de
nationella regleringsmyndigheterna ocksd underritta kommissionen och andra nationella regleringsmyndigheter om
utkast till vissa beslut for att ge dem mojlighet att yttra sig. De behoriga myndigheterna bor i de fall som anges i detta
direktiv samrdda med berdrda parter om alla preliminira forslag till tgérder som inverkar pd handeln mellan
medlemsstaterna.

Europaparlamentets och ridets direktiv 2003/98/EG av den 17 november 2003 om vidareutnyttjande av information frin den
offentliga sektorn (EUT L 345, 31.12.2003, s. 90).
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(67)  Ien konkurrensutsatt miljé bor de berorda parternas, inbegripet anvindares och konsumenters, dsikter beaktas. For
att se till att medborgarnas intressen beaktas tillrickligt bor medlemsstaterna infora en limplig samrddsmekanism.
Mekanismen skulle kunna utformas som ett organ som, oberoende sdvil av den nationella regleringsmyndigheten
som av tjanstetillhandahdllare, studerar konsumentrelaterade frdgor, till exempel konsumentbeteende och
mekanismer for att byta tillhandahallare, och som arbetar pé ett transparent sitt och bidrar till de existerande
mekanismerna for samrad med berérda parter. Dessutom skulle en mekanism kunna faststillas for att mojliggora ett
lampligt samarbete om frigor som ror frimjandet av lagenligt innehdll. Eventuella samarbetsforfaranden som
godkints i enlighet med en sidan mekanism bor emellertid inte leda till systematisk Gvervakning av
internetanvindning.

(68)  Forfaranden for att 16sa tvister utanfér domstol kan vara ett snabbt och kostnadseffektivt sitt for slutanvindare att
genomdriva sina rittigheter, i synnerhet for konsumenter, mikroforetag och smaforetag ssom det definieras i
bilagan till kommissionens rekommendation 2003/361/EG ('). Medlemsstaterna bor gora det mojligt for den
nationella regleringsmyndigheten eller en annan behorig myndighet med ansvar for slutanvandares rittigheter, eller
dtminstone ett oberoende organ med beprovad sakkunskap nér det giller slutanvindares rattigheter, att agera som
alternativ tvistlosningsenhet. Avseende sddana tvistlosningar bor de myndigheterna inte ta emot ndgra anvisningar.
och med att minga medlemsstater har infort tvistlosningsforfaranden dven for andra slutanvindare 4n konsumenter,
vilka inte omfattas av Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/11/EU (}), 4r det rimligt att behdlla det
sektorsspecifika tvistlosningsforfarandet for bide konsumenter och, i de fall dd medlemsstaterna utvidgar det, dven
for andra slutanvindare, i synnerhet mikroforetag och sméaforetag. Nir det giller tvistlosning utanfor domstol bor
medlemsstaterna ha mojlighet att bibehélla eller infora regler som gar utdver de som faststlls i direktiv 2013/11/EU
i syfte att sikerstilla en hogre konsumentskyddsniva.

(69)  Om en tvist uppstdr mellan foretag i en och samma medlemsstat inom ett omrade som omfattas av detta direktiv, till
exempel om skyldigheter i samband med tilltréide och samtrafik eller metoderna for att 6verfora forteckningar over
slutanvindare, bor en forfordelad part som har forhandlat i god tro, men misslyckats med att nd en
overenskommelse, kunna vinda sig till den nationella regleringsmyndigheten for att 16sa tvisten. De nationella
regleringsmyndigheterna bor kunna foreldgga parterna en losning. Nir den nationella regleringsmyndigheten
ingriper i losningen av tvister mellan tillhandahdllare av elektroniska kommunikationsnit eller kommunikations-
tjanster eller tillhorande faciliteter i en medlemsstat, bor den striva efter att sikerstilla att de skyldigheter som
uppstdr genom detta direktiv uppfylls.

(70)  Utoéver den ritt till dtgérder som ges i unionsritt eller nationell rétt finns ett behov av ett enkelt forfarande som kan
inledas pd begdran av nigon av parterna i tvisten for att l6sa gransoverskridande tvister mellan foretag som
tillhandahéller eller har tillstdnd att tillhandahélla elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjanster i
olika medlemsstater.

(71)  En viktig uppgift for Berec dr att nér sd 4r limpligt anta yttranden nir det giller grinsoverskridande tvister. De
nationella regleringsmyndigheterna bor dérfor i dessa fall se till att varje yttrande frdn Berec fullt ut dterspeglas i
deras atgdrder for att aldgga ett foretag en skyldighet eller 16sa tvisten pa annat sitt.

(72)  Bristande samordning mellan medlemsstater nir de organiserar radiospektrumanvindningen pd sitt territorium kan
skapa storskaliga storningsproblem med allvarliga konsekvenser for utvecklingen av den digitala inre marknaden,
om en losning inte hittas genom bilaterala forhandlingar mellan medlemsstaterna. Medlemsstaterna bor vidta alla
atgdrder som ar nodvandiga for att forhindra gransoverskridande och skadliga storningar dem emellan. Gruppen for
radiospektrumpolitik gRadio Spectrum Policy Group, nedan kallad RSPG), som inrittades genom kommissionens
beslut 2002/622[EG (°), bor fa i uppdrag att stodja den nodvindiga samordningen 6ver grinserna och utses till

(')  Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroforetag samt sma och medelstora
foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).

() Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22[EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013,
s. 63).

()  Kommissionens beslut 2002/622/EG av den 26 juli 2002 om upprittande av en grupp for radiospektrumpolitik (EGT L 198,
27.7.2002, s. 49).
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forum for tvistlosning mellan medlemsstaterna i grinsoverskridande fragor. Baserat pa den losning som foreslds av
RSPG krivs en genomforandedtgird under vissa omstindigheter for att slutgiltigt dtgirda grinsoverskridande
storningar eller for att i enlighet med unionsritten verkstilla en samordnad 16sning som godkanns av tvé eller flera
medlemsstater inom ramen for bilaterala forhandlingar. Bristande samordning mellan medlemsstater och unionens
grannlinder kan ocksé leda till storskaliga stdrningsproblem. Medlemsstaterna bor vidta limpliga dtgarder for att
forhindra grinsoverskridande och skadliga storningar med unionens grannlinder och bor samarbeta med varandra i
detta syfte. P4 begiran av medlemsstater som drabbas av grinsoverskridande storningar frin tredjelinder bor
unionen ge sitt fulla stod till dessa medlemsstater.

(73)  RSPG ar kommissionens ridgivande hognivigrupp som inrittades genom beslut 2002/622/EG for att bidra till
utvecklingen av den inre marknaden och stodja utvecklingen av en radiospektrumpolitik pd unionsnivd, med
beaktande av ekonomiska, politiska, kulturella, strategiska, hilsomissiga och sociala aspekter samt tekniska
parametrar. Den bor bestd av cheferna for de organ som har det 6vergripande politiska ansvaret for den strategiska
radiospektrumpolitiken. Den bor bistd och ge rad till kommissionen avseende radiospektrumpolitiken. Detta bor
gora radiospektrumpolitiken mer synlig inom de olika unionspolitikomrddena och bidra till att sikerstilla
sektorsovergripande konsekvens pd unionsnivé och nationell niva. Den bor ocksd ge rad till Europaparlamentet och
radet pé begdran. Gruppen bor ocksa fungera som ett forum for samordning av medlemsstaternas genomférande av
sina skyldigheter pd radiospektrumomradet enligt detta direktiv och bor spela en central roll inom omraden av stor
vikt f6r den inre marknaden, som gransoverskridande samordning eller standardisering. Tekniska arbetsgrupper och
expertgrupper skulle ocks kunna inrittas for att bistd plenarsammantriden dir den strategiska politiken faststills av
medlemsstaternas och kommissionens foretridare pa hog nivd. Kommissionen har meddelat sin avsikt att inom sex
ménader efter detta direktivs ikrafttradande dndra beslut 2002/622/EG for att avspegla de nya uppgifter som RSPG
tilldelas genom detta direktiv.

(74)  Behoriga myndigheter bor 6vervaka och sikerstilla uppfyllandet av villkoren for allmin auktorisation och
nyttjanderitter, och i synnerhet sikerstilla andamalsenlig och effektiv anvindning av radiospektrum och uppfyllande
av skyldigheter avseende tickning och tjinstekvalitet, genom administrativa sanktioner, inklusive ekonomiska
sanktioner och foreligganden och indragning av nyttjanderatter, vid overtridelser av dessa villkor. Foretagen bor
limna sa exakt och uttdmmande information som majligt till de behériga myndigheterna sa att dessa kan utfora sina
tillsynsuppgifter.

(75)  De villkor som fér knytas till allmdnna auktorisationer och individuella nyttjanderatter bor begrinsas till de som ar
absolut nodvandiga for att sikerstilla beaktande av krav och skyldigheter enligt nationell ritt och unionsratt.

(76)  Varje part som ar foremal for ett beslut som fattats av en behorig myndighet bor ha ritt att dverklaga beslutet till en
instans som ér oberoende av de berdrda parterna och av varje externt ingripande eller politiskt tryck som skulle
kunna dventyra dess oberoende bedémning av drenden som den hanterar. Denna instans kan vara en domstol.
Dessutom bor varje foretag, som anser att dess begiran om tilldelning av rittigheter for att installera faciliteter inte
har behandlats i enlighet med principerna i detta direktiv, ha ritt att overklaga sidana beslut. Detta
overklagandeforfarande bor inte paverka fordelningen av behérighet inom nationella rittssystem eller juridiska
eller fysiska personers rittigheter enligt nationell lagstiftning. I vart fall bor medlemsstaterna bevilja en effektiv
réttslig provning av sddana beslut.

(77)  For att sikerstilla rittssikerhet for marknadsaktorerna bor 6verklagandeinstanserna utfora sina uppgifter effektivt.
Framfor allt bor inte 6verklagandeforfaranden ta otillborligt ling tid i ansprék. Interimistiska dtgérder som skjuter
upp effekten av beslut fran de behoriga myndigheterna bor endast beviljas i bradskande fall for att forhindra allvarlig
och irreparabel skada for den aktor som ansoker om dessa tgirder och om intressebalansen sd kriver.

(78)  Det har varit stor skillnad mellan olika 6verklagandeinstansers sitt att tillimpa interimistiska dtgirder for att skjuta
upp beslut frin de nationella regleringsmyndigheterna eller andra behoriga myndigheterna. For att uppnd ett mer
enhetligt tillvigagdngssitt bor gemensamma normer tillimpas i linje med domstolens réttspraxis. Overklagandein-
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stanser bor dven ha ritt att begira in sidan tillginglig information som publicerats av Berec. Med tanke pd hur
viktiga dverklaganden dr for regelverkets allminna funktion bér en mekanism inréttas i samtliga medlemsstater for
att samla in information om 6verklaganden och beslut om att skjuta upp beslut som fattats av de behériga
myndigheterna och for att rapportera denna information till kommissionen och Berec. Denna mekanism bér
sakerstilla att kommissionen eller Berec kan erhlla texten till besluten och domsluten frin medlemsstaterna med
sikte pd att utveckla en databas.

(79) Insynen i tillimpningen av unionens mekanism for befistande av den inre marknaden for elektronisk
kommunikation bor okas i medborgarnas och intressenternas intresse och for att ge berdrda parter méjligheten
att ge sina dsikter till kdnna, bland annat genom att kriva att nationella regleringsmyndigheter offentliggor alla
forslag till dtgarder samtidigt som de oversinds till kommissionen, Berec och de nationella regleringsmyndigheterna i
andra medlemsstater. Alla sddana forslag till dtgérder bor vara motiverade och innehalla en detaljerad analys.

(80) Kommissionen bor, efter att ha tagit yttersta hinsyn till Berecs yttrande, kunna kriva att en nationell
regleringsmyndighet drar tillbaka ett forslag till atgard om forslaget avser definitionen av relevanta marknader
eller faststillandet av att foretag ska anses ha betydande inflytande pd marknaden, och om sidana beslut skulle skapa
ett hinder for den inre marknaden eller vara oférenliga med unionsritten och framfor allt med de politiska mél som
de nationella regleringsmyndigheterna bor folja. Detta forfarande paverkar varken anmilningsforfarandet enligt
direktiv (EU) 20151535 eller de sirskilda befogenheter kommissionen har enligt EUF-fordraget i friga om
overtradelser av unionsrtten.

(81)  Det nationella samrddet med berdrda parter bor héllas fére samradet pd unionsnivd, for att konsolidera den inre
marknaden for elektronisk kommunikation och inom ramen for forfarandet for konsekvent tillimpning av
korrigeringsdtgirder i syfte att dsikterna frin berorda parter ska kunna aterspeglas i samrédet pa unionsniva. P4 sd vis
undviker man dven behovet av ett andra samrdd pd unionsnivd om det skulle forekomma édndringar i en planerad
atgird som resultat av det nationella samradet.

(82)  Det ir viktigt att regelverket genomfors inom rimlig tid. Nér kommissionen har fattat ett beslut om att en nationell
regleringsmyndighet ska dra tillbaka en planerad dtgird bor den nationella regleringsmyndigheten dra tillbaka sitt
forslag till tgird eller limna in ett reviderat forslag till dtgird till kommissionen. For att marknadsaktorerna ska veta
hur linge marknadsoversynen varar och for att 6ka rittssikerheten bor en tidsfrist faststdllas for att meddela det
reviderade forslaget till dtgérd till kommissionen.

(83)  Den unionsmekanism som ger kommissionen ritt att krdva att nationella regleringsmyndigheter drar tillbaka
planerade dtgirder som ror marknadsdefinition och faststillandet av att foretag ska anses ha ett betydande inflytande
pd marknaden har i hog grad bidragit till en konsekvent strategi for att faststilla de omstindigheter da
forhandsreglering kan tillimpas och dé foretag ska omfattas av sidan reglering. Erfarenheterna av forfarandena enligt
artiklarna 7 och 7a i direktiv 2002/21/EG har visat att inkonsekvens i de nationella regleringsmyndigheternas
tillimpning av Kkorrigeringsitgirder under likartade marknadsvillkor undergriver den inre marknaden for
elektronisk kommunikation. Kommissionen och Berec bor dirfor medverka till att sikerstilla storre enhetlighet
vid tillimpningen av korrigeringsatgirder avseende de forslag till dtgirder som foreslds av de nationella
regleringsmyndigheterna. Nir Berec delar kommissionens invindningar bor kommissionen dessutom kunna aligga
en nationell regleringsmyndighet att dra tillbaka ett forslag till dtgard som rér utvidgning av skyldigheter bortom den
forsta koncentrations- eller distributionspunkten, vid behov for att hantera stora och icke tillfalliga ekonomiska eller
fysiska hinder mot parallell anliggning, for foretag oavsett om de anses ha betydande inflytande pd marknaden, eller
som ror regleringen av element i nya nit med mycket hog kapacitet, I syfte att dra nytta av de nationella
regleringsmyndigheternas sakkunskap i friga om marknadsanalyser bér kommissionen raddgéra med Berec innan
den antar sina beslut eller rekommendationer.

(84)  Med tanke pé de korta tidsfristerna i samrddsmekanismen pd unionsniva bér kommissionen ges befogenhet att anta
rekommendationer eller riktlinjer for att forenkla forfarandena for informationsutbyte mellan kommissionen och de
nationella regleringsmyndigheterna, till exempel i drenden som rér stabila marknader eller som endast innebar
smirre 4ndringar av tidigare anmalda dtgérder. Kommissionen bor dven ges befogenhet att tilléta inforandet av ett
anmilningsundantag for att effektivisera forfarandena i vissa drenden.
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(85) Det bor krivas att de nationella regleringsmyndigheterna samarbetar med varandra, med Berec och med
kommissionen pa ett transparent sitt for att sikerstilla konsekvent tillimpning i alla medlemsstaterna av detta
direktiv.

(86)  De nationella regleringsmyndigheternas skonsmissiga befogenheter méste stimmas av med utvecklingen av en
konsekvent regleringspraxis och en konsekvent tillimpning av regelverket for att effektivt kunna bidra till den inre
marknadens utveckling och fullbordan. De nationella regleringsmyndigheterna bor dérfor stodja kommissionens och
Berecs aktiviteter rorande den inre marknaden.

87)  Atgirder som skulle kunna paverka handeln mellan medlemsstater ir &tgirder som direkt eller indirekt, faktiskt eller
potentiellt, skulle kunna paverka handelsmonstren mellan medlemsstater pa sddant sitt att det skulle kunna skapa
ett hinder for den inre marknaden. Det ror sig om dtgirder som har omfattande konsekvenser for foretag eller
anvindare i andra medlemsstater, bland annat atgérder som paverkar priserna for anviindare i andra medlemsstater,
atgdrder som inverkar pd ett i en annan medlemsstat etablerat foretags mojligheter att tillhandahélla en elektronisk
kommunikationstjanst och, i synnerhet, dtgirder som inverkar pad mojligheterna att tillhandahalla tjanster pd
griansoverskridande basis, samt atgarder som paverkar marknadsstrukturen eller tilltradet till marknaden och som
har konsekvenser for foretag i andra medlemsstater.

(88)  En mer enhetlig anvindning och ett mer enhetligt faststillande av element av urvalsforfarandena och villkor knutna
till nyttjanderitter till radiospektrum som har betydande inverkan pa marknadsvillkoren och konkurrenssituationen,
inklusive villkoren for tilltrdde och expansion, skulle frimjas av en samordningsmekanism dir RSPG, pd begiran av
den nationella regleringsmyndigheten eller behériga myndigheten eller i undantagsfall pa eget initiativ, sammankallar
ett forum for sakkunnigbedomning for att forhandsgranska forslag till dtgarder innan nyttjandertter beviljas av en
medlemsstat i syfte att utbyta bésta praxis. Forumet for sakkunnigbedomning ar ett verktyg for peer learning. Det
bor bidra till ett bittre utbyte av bista praxis mellan medlemsstaterna och dka insynen i urvalsforfaranden grundade
pd jimforelse eller konkurrens. Processen for sakkunnigbedémning bér inte vara ett formellt villkor i nationella
auktorisationsforfaranden. Diskussionen bor bygga pd information som tillhandahalls av den nationella
regleringsmyndighet eller behoriga myndighet som begir forumet for sakkunnigbedomning och bor vara en del i
en bredare nationell dtgérd, som mer allmént kan utgoras av beviljande, handel och uthyrning, giltighetstid, fornyelse
eller dndring av nyttjanderétter. Darfor bor den nationella regleringsmyndigheten eller behoriga myndigheten ocksd
kunna tillhandahélla information om andra forslag till nationella dtgérder, eller aspekter av dessa, av betydelse for det
relevanta urvalsforfarandet for begrinsning av nyttjanderitter till radiospektrum som inte omfattas av mekanismen
for sakkunnigbedomning. For att minska den administrativa bordan bor den nationella regleringsmyndigheten eller
behoriga myndigheten kunna limna sddan information via ett gemensamt rapporteringsformat, om ett sidant finns
tillgéngligt, for vidarebefordran till medlemmarna i RSPG.

(89)  Overenskommelser pd unionsnivd om harmonisering av tilldelningen av radiospektrum till sérskilda foretag bér
foljas strikt av medlemsstaterna vid beviljande av nyttjanderdtter till radiospektrum frdn den nationella
frekvensfordelningsplanen.

(90)  Medlemsstaterna bor kunna éverviga gemensamma auktorisationsforfaranden som ett alternativ vid utfirdandet av
nyttjanderitter, om den vintade anvindningen omfattar grinsoverskridande situationer.

(91)  Kommissionsbeslut som syftar till att sikerstilla en harmoniserad tillimpning av detta direktiv bor endast avse
regleringsprinciper, -strategier och -metoder. For att undvika missforstind bor de inte innehdlla detaljerade
bestimmelser som vanligtvis méste avspegla nationella forhdllanden, och de bor inte forbjuda alternativa strategier
som rimligtvis kan forvintas ha motsvarande verkan. Sddana beslut bor vara proportionella och bér inte péverka de
nationella regleringsmyndigheternas eller andra behériga myndigheters beslut som inte skapar hinder for den inre
marknaden.

(92)  Unionen och medlemsstaterna har inom ramen for Virldshandelsorganisationen gjort dtaganden i friga om
standarder och regelverket for telenit och teletjinster.
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(93)  Standardisering bor forbli en i forsta hand marknadsdriven process. Det kan dock fortfarande forekomma situationer
dir det dr lampligt att pd unionsnivd kriva att vissa bestimda standarder méste foljas i syfte att forbittra
interoperabiliteten och anvindarnas valfrihet samt uppmuntra till interkonnektivitet p& den inre marknaden. P&
nationell nivd omfattas medlemsstaterna av direktiv (EU) 2015/1535. Standardiseringsforfarandena enligt detta
direktiv paverkar inte tillimpningen av Europaparlamentets och radets direktiv 2014/30/EU () och 2014/35/EU ()
samt direktiv 2014/53/EU.

(94)  Tillhandahllare av allméinna elektroniska kommunikationsnit eller allmént tillgingliga elektroniska kommunika-
tionstjinster, eller bdda, bor laggas att vidta atgirder for att skydda sikerheten for sina nit respektive tjanster, samt
for att forebygga eller minimera konsekvenserna av sikerhetsincidenter. Med beaktande av den senaste tekniska
utvecklingen bor dessa dtgarder sikerstilla en sikerhetsniva for niten och tjansterna som dr lamplig i forhéllande till
den foreliggande risken. Sikerhetsdtgirderna bor minst ta hinsyn till alla relevanta aspekter av foljande element: nir
det giller nits och faciliteters sikerhet: fysisk sikerhet och miljosikerhet, funktionssikerhet, kontroll av dtkomst till
ndt samt natintegritet; nir det géller hantering av sikerhetsincidenter: hanteringsforfaranden, kapacitet att uppticka
sakerhetsincidenter, rapportering och kommunikation i friga om sikerhetsincidenter; nar det giller hantering av
verksamhetskontinuitet: strategier for tjinstekontinuitet samt beredskapsplaner, kapacitet for katastrofberedskap; nir
det giller 6vervakning, granskning och testning: strategier for dvervakning och loggning, planer for beredskaps-
Gvningar, testning av nit och tjdnster, sikerhetsbedomningar och 6vervakning av efterlevnaden; samt efterlevnad av
internationella standarder.

(95) Mot bakgrund av att de nummeroberoende interpersonella kommunikationstjansterna blir allt viktigare mdste det
sakerstillas att dven dessa omfattas av limpliga sikerhetskrav i enlighet med sina sirskilda egenskaper och
ekonomiska betydelse. Tillhandahéllare av sddana tjinster bor dirfor ocksd sikerstilla en sikerhetsnivd som ér
lamplig i forhallande till den foreliggande risken. Eftersom tillhandahéllare av nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster i allmanhet inte utovar nagon faktisk kontroll over Gverforingen av signaler via nit kan
graden av risk for sddana tjanster i vissa avseenden anses ligre dn for traditionella elektroniska kommunikations-
tjianster. Dirfor bor de dtgarder som vidtas av tillhandahéllare av nummeroberoende interpersonella kommunika-
tionstjanster vara lindrigare nir detta dr motiverat pd grund av den faktiska bedomningen av de berdrda
sakerhetsriskerna. Samma tillvigagangssatt bor i tillimpliga delar gilla for interpersonella kommunikationstjanster
som anvinder nummer och som inte utovar faktisk kontroll 6ver 6verforingen av signaler.

(96)  Tillhandahéllare av allménna elektroniska kommunikationsnit eller av allmént tillgingliga elektroniska kommunika-
tionstjanster bor informera anvindare om sirskilda och betydande sikerhetshot och om vilka dtgérder de kan vidta
for att skydda sikerheten vid sin kommunikation, till exempel genom att anvinda sirskilda typer av mjukvara eller
krypteringsteknik. Kravet pd att informera anvindarna om sddana hot bor inte befria en tjinstetillhandahallare fran
skyldigheten att pd egen bekostnad vidta limpliga och omedelbara dtgirder for att avhjilpa eventuella sikerhetshot
och dterstilla tjanstens normala sikerhetsnivd. Tillhandahéllandet av sidan information till anvindare om
sikerhetshot bor vara gratis.

(97)  For att skydda nitens och tjinsternas sikerhet, och utan att det asidositter medlemsstaternas behorighet att skydda
sina vasentliga sikerhetsintressen och den allmidnna sikerheten, och for att tillita utredning, upptickt och lagforing
av brott, bor anvindningen av kryptering, till exempel end-to-end-kryptering, dar sa ar limpligt uppmuntras, och
dir sd krivs bor krypteringen goras obligatorisk, i enlighet med principerna om automatisk och inbyggd sikerhet
och automatiskt och inbyggt integritetsskydd.

(98)  Behoriga myndigheter bor sikerstilla att integriteten i och tillgangen till de allminna elektroniska kommunika-
tionsndten uppritthalls. Europeiska unionens byra for nit- och informationssikerhet (Enisa) bor bidra till en hogre
sakerhetsnivd for elektronisk kommunikation genom att bland annat tillhandahalla expertis och ridgivning och
frimja utbyte av bista praxis. De behoriga myndigheterna bor ha de medel som de behover for att kunna fullgora

(') Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/30/EU av den 26 februari 2014 om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning
om elektromagnetisk kompatibilitet (EUT L 96, 29.3.2014, s. 79).

() Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/35/EU av den 26 februari 2014 om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning
om tillhandahéllande p& marknaden av elektrisk utrustning (EUT L 96, 29.3.2014, s. 357).
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sina forpliktelser, inklusive befogenheter att begira den information som ir nodvindig for att bedoma
sikerhetsnivan for nit eller tjdnster. De bor ocksd ha befogenhet att begira omfattande och tillforlitliga uppgifter
om faktiska sikerhetsincidenter som avsevirt paverkat funktionen for nit eller tjanster. De bor vid behov bistds av
enheter for hantering av it-sikerhetsincidenter (nedan kallade CSIRT-enheter) som inrittats genom Europa-
parlamentets och radets direktiv (EU) 2016/1148 (). CSIRT-enheter kan sarskilt forpliktigas att informerade
behoriga myndigheterna om risker och sikerhetsincidenter som paverkar allménna elektroniska kommunikationsnt
och allmint tillgdngliga elektroniska kommunikationstjanster och rekommendera hur de ska hanteras.

(99)  Nir tillhandahallandet av elektronisk kommunikation forlitar sig pd allméinna resurser vars anvindning ér foremdl
for sirskild auktorisation bor medlemsstaterna kunna ge den myndighet som ir behorig att utfirda
auktorisationerna ritt att ta ut avgifter for att sikerstilla en optimal anvindning av dessa resurser, i enlighet med
de forfaranden som avses i detta direktiv. I enlighet med domstolens rittspraxis far inte medlemsstaterna ta ut nigra
andra avgifter i samband med tillhandahéllandet av nit och elektroniska kommunikationstjanster dn de som
foreskrivs i detta direktiv. I detta hinseende bor medlemsstaterna ha ett enhetligt sitt att faststilla dessa avgifter pa
for att se till att det allménna auktorisationsforfarandet eller nyttjanderitterna inte medfér en orimlig finansiell
belastning for tillhandahallare av elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster.

(100) For att sikerstilla en optimal anvindning av resurser bor avgifterna aterspegla den ekonomiska och tekniska
situationen pd den berérda marknaden samt varje annan betydande faktor som paverkar deras virde. Samtidigt bor
avgifterna faststillas pd ett sitt som sikerstaller effektiv tilldelning och anvindning av radiospektrum. Detta direktiv
paverkar inte det dandamal for vilket avgifter for nyttjanderdtter och rittigheter att installera faciliteter anvinds. Det
bor till exempel vara majligt att anvinda sidana avgifter for att finansiera verksamhet vid de nationella
regleringsmyndigheter och andra behoriga myndigheter som inte kan tickas av administrativa avgifter. Nar det ror
sig om urvalsforfaranden grundade pd jimforelse eller konkurrens och avgifterna for nyttjanderitter till
radiospektrum helt eller delvis bestdr av ett engdngsbelopp, bor betalningsarrangemangen sikerstalla att sddana
avgifter inte i praktiken leder till att urvalet sker pa grundval av kriterier som inte har ndgot samband med malet att
sikerstilla optimal anvindning av radiospektrum. Kommissionen bor regelbundet kunna offentliggora
benchmarkstudier och, beroende pd vad som ar limpligt, annan vigledning i frdga om bista praxis for tilldelning
av radiospektrum, tilldelning av nummerresurser eller beviljande av ledningsritter.

(101)  Avgifter som tas ut av foretag fér nyttjanderitter till radiospektrum kan paverka beslut om att ansoka om sddana
ritter och om att ta radiospektrumresurser i bruk. [ syfte att sikerstilla optimal anvindning av radiospektrum bér
medlemsstaterna dirfor faststilla acceptpriser pa ett sitt som leder till en effektiv tilldelning av de rattigheterna,
oavsett vilken typ av urvalsforfarande som anvinds. Medlemsstaterna kan ocksd ta hinsyn till mojliga kostnader for
att uppfylla auktorisationsvillkor som infors for att frimja policymdl. Hansyn bor dd ocksd tas till
konkurrenssituationen pa den berdrda marknaden, inbegripet eventuell alternativ resursanvindning.

(102) En optimal anvindning av radiospektrumresurser beror pé tillgdngen till limpliga nit och tillhérande faciliteter.
Dirfor bor medlemsstaterna striva efter att sdkerstilla att nationella regleringsmyndigheter eller andra behériga
myndigheter nir de tar ut avgifter for nyttjanderitter till radiospektrum och for rattigheter att installera faciliteter
beaktar behovet av att frimja en kontinuerlig infrastrukturutveckling for att uppna effektivast mojliga anvandning av
resurser. Medlemsstaterna bor stréva efter att sikerstilla att villkoren for betalning av avgifter for nyttjanderatter till
radiospektrum i storsta mojliga utstriickning kopplas till den faktiska tillgéngen till resurser pd ett sitt som stoder de
investeringar som kravs for att frimja sddan infrastrukturutveckling och tillhandahéllande av besliktade tjinster.
Betalningsvillkoren bor specificeras pé ett objektivt, transparent, proportionellt och icke-diskriminerande sitt innan
man inleder forfarandena for beviljande av nyttjanderitter till radiospektrum.

(103) Det bor sakerstillas att det finns forfaranden for beviljande av rittigheter att installera faciliteter som ér ligliga, icke-
diskriminerande och transparenta, sd att forutsittningar sikras for en sund och effektiv konkurrens. Detta direktiv
péverkar inte tillimpningen av nationella bestimmelser om expropriering eller anvindning av egendom, normalt
utévande av egendomsrittigheter, normal anvindning av offentlig egendom eller tillimpning av neutralitets-
principen med avseende pd medlemsstaternas regler om egendomsordning.

(') Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 20161148 av den 6 juli 2016 om &tgarder for en hog gemensam niva pa sikerhet i
niitverks- och informationssystem i hela unionen (EUT L 194, 19.7.2016, s. 1).
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(104) Tillstdnd som utféirdats for tillhandahéllare av elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster och
som ger dem tilltride till offentlig eller privat egendom 4r grundliggande faktorer for etablerande av elektroniska
kommunikationsnit eller nya nitelement. Onodigt krdngel och forseningar i forfarandet for att tilldela ledningsratter
kan ddrfor utgora ett betydande hinder for konkurrensutvecklingen. Foljaktligen bor forvirvet av ledningsritter
forenklas for auktoriserade foretag. Behoriga myndigheter bor samordna forvirvet av ledningsritter och ligga ut
relevant information pé sina webbplatser.

(105)  Det dr nddvindigt att stirka medlemsstaternas befogenheter gentemot innehavare av ledningsritter for att sikerstilla
etablering eller byggande av nya nit pa ett rittvist, effektivt och miljéansvarigt sitt, oberoende av eventuella
skyldigheter for ett foretag som anses ha ett betydande inflytande pd marknaden att bevilja tilltrade till sitt
elektroniska kommunikationsnit. Ett forbdttrat gemensamt nyttjande av faciliteter kan sinka de miljomissiga
kostnaderna for att bygga ut infrastrukturen for elektronisk kommunikation och bidra till mal som ror folkhilsa,
allmin sikerhet och fysisk planering. De behoriga myndigheterna bor fa befogenhet att kréva att foretag som har
dragit nytta av rattigheterna att installera faciliteter pa, 6ver eller under offentlig eller privat egendom gemensamt
nyttjar sadana faciliteter eller sddan egendom, inbegripet fysisk samlokalisering, efter en skilig tid av offentligt
samrad under vilket alla berorda parter bor ges tillfalle att yttra sig, inom de specifika omrdden dar skil som ror
allminna intressen gor sddant gemensamt nyttjande nodvindigt. Detta kan till exempel vara fallet ndr utrymmet
under jord dr overanvint eller nir naturliga hinder méste korsas. De behériga myndigheterna bor sarskilt kunna
dldgga gemensamt nyttjande av nitelement och tillhérande faciliteter som kanalisation, rér, master, inspektions-
brunnar, kopplingsskdp, antenner, torn och andra stodkonstruktioner, byggnader eller ingangar till byggnader, och
en bittre samordning av anliggningsarbeten av miljoskal eller skl som réor allmén ordning. Det bor ddremot vara de
nationella regleringsmyndigheterna som faststiller bestimmelserna for hur kostnaderna ska fordelas for det
gemensamma nyttjandet av faciliteten eller egendomen, for att sikerstilla att det sker en skilig anpassning till de
berérda foretagens risktagande. Mot bakgrund av de skyldigheter som infors genom direktiv 2014/61/EU, bor de
behoriga myndigheterna, sirskilt de lokala myndigheterna, ocksd inrdtta limpliga samordningsforfaranden i
samarbete med de nationella regleringsmyndigheterna for offentliga arbeten och for andra limpliga offentliga
faciliteter och annan limplig offentlig egendom, vilka bor kunna omfatta forfaranden som sikerstiller att de berorda
parterna far information om limpliga offentliga faciliteter och lamplig offentlig egendom samt pdgdende och
planerade offentliga arbeten, att de meddelas i god tid om sddana arbeten och att gemensamt nyttjande underlattas i
mojligaste médn.

(106) Om mobiloperatorer édr tvungna att gemensamt nyttja torn eller master av miljoskil, kan sddant foreskrivet
gemensamt nyttjande leda till en minskning av de hogsta nivaer for 6verford effekt som av folkhilsoskil ér tillitna
for varje operator, och detta kan i sin tur leda till krav pd operatdrerna att installera fler 6verforingsplatser for att
sakerstilla nationell tackning. Behoriga myndigheter bor strava efter att ta hinsyn till de berorda miljoaspekterna
och folkhalsoaspekterna, med beaktande av forsiktighetsprincipen enligt radets rekommendation 1999/519/EG (').

(107) Radiospektrum ar en begrinsad allmin resurs av stort virde for allmanheten och stort marknadsvirde. Det ar en
visentlig forutsittning for radiobaserade elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster och bor, i
den mén det anvinds for sddana nit och tjdnster, darfor allokeras och tilldelas pa ett effektivt sitt av nationella
regleringsmyndigheter eller andra behoriga myndigheter i enlighet med harmoniserade mal och principer som styr
deras verksamhet och objektiva, transparenta och icke-diskriminerande kriterier, med hansyn tagen till
demokratiska, sociala, sprékliga och kulturella intressen i samband med anvindningen av radiospektrum. Genom
beslut nr 676/2002/EG inrittas ett regelverk for harmonisering av radiospektrum.

(108) Verksamhet som sammanhinger med radiospektrumpolitiken i unionen bor inte péverka de &tgdrder som
unionsratten vidtagits pa unionsniva eller nationell nivd, i enlighet med unionsritten, som ett led i arbetet med att nd
mal av allmint intresse, sirskilt i friga om offentliga myndigheters och forsvarets nétverk, innehallsreglering och
audiovisuell politik och mediepolitik samt medlemsstaternas ritt att organisera och anvinda sitt radiospektrum for
allmin ordning, allmén sikerhet och forsvaret.

(") Radets rekommendation 1999/519/EG av den 12 juli 1999 om begrinsning av allminhetens exponering for elektromagnetiska filt
(0 Hz-300 GHz) (EGT L 199, 30.7.1999, s. 59).

61



Prop. 2025/26:233
Bilaga 1

L 321/56 Europeiska unionens officiella tidning 17.12.2018

(109) Sikerstillande av utbredd konnektivitet i varje medlemsstat &r mycket viktigt for den ekonomiska och sociala
utvecklingen, deltagandet i samhillslivet och den sociala och territoriella sammanhallningen. I takt med att
konnektivitet och anvindning av elektronisk kommunikation blir en sjilvklar del av det europeiska samhillet och
den europeiska vilfirden bor medlemsstaterna striva efter att sikerstilla tradlos bredbandstickning i hela unionen.
Sadan tickning bor uppnds genom att medlemsstaterna infor indamélsenliga tickningskrav som bor anpassas till
varje betjinat omrdde och begrinsas till proportionella bordor for att inte hindra att tjanstetillhandahallare anligger
nit. Med tanke pd den viktiga roll som sddana system som tridlosa lokala nit (RLAN) har nir det giller att
tillhandahélla tradlost hoghastighetsbredband inomhus, bor atgirderna syfta till att sikerstdlla att tillrackligt
radiospektrum frigérs i band som utgor sirskilt virdefulla tillgdngar for en kostnadseffektiv anliggning av trddlosa
nit med samhillsomfattande tickning, i synnerhet inomhus. Dessutom bor enhetliga och samordnade dtgérder for
markbunden trddlos tickning av hog kvalitet i hela unionen, pd grundval av bista nationella praxis vad giller
operatorernas licensvillkor, syfta till att uppnd malet i programmet for radiospektrumpolitik att alla
unionsmedborgare senast 2020, bdde inomhus och utomhus, bor ha tillgdng till hogsta bredbandshastigheter pa
minst 30 Mbitfs, och bor syfta till att uppnd den ambitidsa visionen for ett gigabitsamhalle i unionen. Sadana
dtgarder kommer att frimja innovativa digitala tjénster och sikerstilla langsiktiga socioekonomiska vinster. Den
somlosa tickningen av territoriet och konnektiviteten i alla medlemsstater bér maximeras och vara tillforlitlig, for att
frimja tjanster och tillimpningar inom och 6ver grinserna, som uppkopplade bilar och e-hilsa.

(110) Behovet av att sikerstilla att medborgarna inte utsitts for elektromagnetiska filt pd en nivd som ér skadlig for
folkhilsan ar tvingande. Medlemsstaterna bor efterstrava konsekvens inom hela unionen vad giller hanteringen av
denna frdga, med sirskild hinsyn till forsiktighetsansatsen enligt rekommendation 1999/519/EG, for att striva efter
att sikerstilla mer enhetliga villkor for anliaggning. Medlemsstaterna bor vid behov tillimpa forfarandet i direktiv
(EU) 2015/1535 ocksa for att ge berérda parter insyn och lita andra medlemsstater och kommissionen reagera.

(111) Harmonisering och samordning av radiospektrum & ena sidan reglering av utrustning med hjilp av standardisering &
andra sidan kompletterar varandra och maste noga samordnas for att de ska uppnd de gemensamma malen pa ett
dndamélsenligt sitt, med stod av RSPG. Samordning mellan innehallet i och tidpunkterna fér Cepts mandat enligt
beslut nr 676/2002/EG och standardiseringsansokningar till standardiseringsorgan som Europeiska institutet for
telekommunikationsstandarder, dven nar det galler parametrar for radiomottagare, bor frimja inférandet av framtida
system, stodja mojligheterna for delad anvindning av radiospektrum och sikerstilla effektiv radiospektrumforvalt-
ning.

(112) Efterfrdgan pd harmoniserat radiospektrum ar inte enhetlig i alla delar av unionen. Nar det finns en bristande
efterfrigan pa ett helt eller delar av ett harmoniserat band pé regional eller nationell nivd skulle medlemsstaterna
undantagsvis kunna tillita en alternativ anvindning av bandet, till exempel for att ticka ett bristande marknadsutbud
for vissa anvindningar, si linge som denna bristande efterfrigan kvarstdr och forutsatt att den alternativa
anvindningen inte inverkar pd andra medlemsstaters harmoniserade anvindning av bandet och att anvindningen
upphor nir det uppstér en efterfrigan pd harmoniserad anvindning.

(113)  Flexibilitet nir det gller radiospektrumfdrvaltning och tilltréide till radiospektrum har upprittats genom teknik- och
tjdnsteneutrala auktorisationer sd att radiospektrumanvindare kan vilja de bista teknikerna och tjansterna for de
frekvensband som forklarats tillgingliga for elektroniska kommunikationstjanster enligt de tillimpliga nationella
frekvensfordelningsplanerna i enlighet med unionsritten (principen om teknikneutralitet och principen om tjanste-
neutralitet). Det administrativa faststillandet av tekniker och tjanster bor tillimpas endast nir det giller mal av
allmint intresse och bor tydligt motiveras och bli foremadl for regelbundna granskningar.

(114) Inskrankningar i principen om teknikneutralitet bor vara adekvata och motiveras av behovet av att undvika skadliga
storningar, till exempel genom att infora spektrummasker och effektnivder for att skydda folkhdlsan genom att
begrinsa allméinhetens exponering for elektromagnetiska filt, sikerstilla att tjdnsterna fungerar vil, genom en
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adekvat niva pa tjanstens tekniska kvalitet, utan att nodvandigtvis utesluta méjligheten att anviinda mer én en tjanst i
samma frekvensband, sikerstilla en god fordelning av radiospektrum, sirskilt dir dess anvindning endast
underkastas allmén auktorisation, skydda en effektiv radiospektrumanvindning, eller uppfylla ett mal av allmint
intresse i enlighet med unionsratten.

(115) Radiospektrumanvindare bor dven fritt kunna vilja vilka tjanster de vill erbjuda 6ver radiospektrumet. Det bor &
andra sidan vara tilldtet att vid behov och pd ett proportionellt sitt medge dtgirder som kraver tillhandahallandet av
en sirskild tjdnst for att uppfylla tydligt definierade mal av allmént intresse som till exempel sikerhet f6r ménniskors
liv, frimjandet av social, regional och geografisk sammanhéllning eller undvikandet av ett ineffektivt anvindande av
radiospektrum. I dessa mél bor ingd att frimja kulturell och spraklig méingfald och mediemangfald pa det vis som
detta definieras av medlemsstaterna i enlighet med unionsritten. Undantagen bor inte, forutom om det ér
nodvandigt for att skydda ménniskors liv eller, i undantagsfall, for att uppfylla andra mél av allmént intresse som
definierats av medlemsstaterna i enlighet med unionsritten, resultera i en exklusiv anvindning for vissa tjanster utan
snarare ge dem prioritet s att andra tjanster och tekniker sd lingt det 4r mojligt kan existera samtidigt i samma
frekvensband. Det dr medlemsstaterna som ar behoriga att faststéilla omfattning och art for eventuella undantag for
att frimja kulturell och spraklig méangfald och mediemangfald.

(116) Eftersom allokeringen av radiospektrum till sirskilda tekniker eller tjinster r ett undantag fran principerna om
teknik- och tjansteneutralitet samt begrinsar friheten att vélja vilken tjinst eller teknik som anvinds, bor varje
forslag till sddan allokering vara transparent och underkastas ett offentligt samrad.

(117) Nir medlemsstater undantagsvis beslutar att begrinsa friheten att tillhandahdlla elektroniska kommunikationsnat
och kommunikationstjanster pd grunder som avser allmin ordning, allmin sikerhet eller folkhilsa bor
medlemsstaterna forklara skilen till denna begrinsning.

(118) Radiospektrum bor forvaltas pé ett sitt som sikerstéller att skadlig stdrning undviks. Detta grundliggande koncept
om skadlig storning bor dirfor definieras pd ett korrekt sitt for att sikerstilla att reglering sker endast i den
omfattning som ar nodvandig for att forhindra sddan stérning, med beaktande ocksd av behovet av att ta hansyn till
avancerade metoder for skydd mot skadlig storning, i syfte att tillimpa denna teknik och dessa radio-
spektrumforvaltningsmetoder for att s lingt som méjligt undvika tillimpning av principen om “storningsfritt och
oskyddat”. Transporter har ett starkt grinsoverskridande element och digitaliseringen av transporter medfor
utmaningar. Fordon (som exempelvis tunnelbana, buss, bilar, lastbilar och tdg) blir allt mer autonoma och
uppkopplade. P4 den inre marknaden firdas fordon littare 6ver nationella granser. Tillforlitliga kommunikationer
och motverkande av skadlig storning r avgorande for en siker och fungerande drift av fordon och deras
kommunikationssystem.

(119) Med tanke pa den 6kade efterfragan pa radiospektrum och nya varierande tillimpningar och tekniker som forutsitter
mer flexibel tillgéng till och anvindning av radiospektrum bor medlemsstaterna frimja delad anvindning av
radiospektrum genom att faststilla de limpligaste auktorisationsordningarna for varje scenario och genom att
faststilla dandamdlsenliga och transparenta regler och villkor for detta. Delad anvandning av radiospektrum sikrar i
allt hogre grad en dndamalsenlig och effektiv anvindning i och med att flera oberoende anvindare eller anordningar
kan ha tilltride till samma frekvensband enligt olika typer av rittsliga ordningar sd att ytterligare
radiospektrumresurser blir tillgingliga, anvindningseffektiviteten 6kar och radiospektrumtillgdng underlittas for
nya anvindare. Delad anvindning kan baseras pa allminna auktorisationer eller licensfri anvindning som, inom
ramen for specifika delningsvillkor, ger flera anvindare mojlighet att fi tillgdng till och anvinda samma
radiospektrum i olika geografiska omriden eller vid olika tidpunkter. Den kan ocksd baseras pd individuella
nyttjanderitter enligt sidana arrangemang som licensbaserat gemensamt tilltride dér alla anvindare (med en
befintlig anvindare och nya anvindare) enas om villkoren for gemensam tillgdng, under tillsyn av de behoriga
myndigheterna, pa ett sitt som sikerstiller en garanterad miniminivd pa radiooverforingskvaliteten. Nar delad
anvindning enligt olika auktorisationsordningar tillits bor medlemsstaterna inte faststilla alltfor skilda giltighetstider
for sddan anvindning enligt olika auktorisationsordningar.
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(120) Allminna auktorisationer for radiospektrumanvindning kan i vissa fall underlitta den &ndamalsenligaste
radiospektrumanvindningen och sporra till innovation och ¢kad konkurrens, medan i andra fall individuella
nyttjanderitter till radiospektrum under vissa sdrskilda omstindigheter kan vara den limpligaste metoden for
auktorisation. Individuella nyttjanderatter bor exempelvis Gvervigas om gynnsamma utbredningsegenskaper for
radiospektrum eller den planerade uteffekten innebiér att tjanstekvalitetskraven dr sd hoga att storningsproblemen
inte kan dtgdrdas med hjilp av allménna auktorisationer. Tekniska dtgarder, sisom losningar for att forbattra
mottagares resiliens, kan méjliggéra anvindning av allménna auktorisationer eller gemensam anvindning av
radiospektrum och eventuellt géra det mojligt att undvika att systematiskt anvinda principer om "stérningsfritt och
oskyddat”.

(121) For att sdkerstilla forutsebarheten och bevara rittssikerheten och investeringsstabiliteten bor medlemsstaterna i
forvig faststilla lampliga kriterier for att avgora om malet med effektiv radiospektrumanvandning uppfylls av
rittighetshavarna nir de genomfor de villkor som hér samman med individuella nyttjanderitter och allmidnna
auktorisationer. Berérda parter bor delta i faststillandet av sddana villkor och pé ett transparent sitt informeras om
hur uppfyllandet av deras skyldigheter kommer att bedémas.

(122) For att undvika att det upprittas hinder for marknadsintride, i synnerhet genom konkurrensskadlig hamstring, bor
medlemsstaternas kontroll av efterlevnaden av de villkor som ar férbundna med radiospektrumrittigheter vara
effektiv och alla behoriga myndigheter bor vid behov medverka. Villkoren for kontroll av efterlevnaden bor innefatta
tillimpning av en anvind eller forlora-princip. For att sikerstilla rittssikerhet i friga om eventuellt &liggande av
sanktioner vid underldtenhet att anvinda radiospektrum bor trosklarna for anvindning, inbegripet avseende tid,
kvantitet eller radiospektrumidentitet, faststillas i forvig. Radiospektrumhandel och radiospektrumuthyrning bor
sikerstilla en dndamdlsenlig anvindning frdn den ursprungliga rittsinnehavarens sida.

(123) Om de harmoniserade villkoren for ett frekvensband har faststillts enligt beslut nr 676/2002/EG ska de behoriga
myndigheterna besluta om vilken metod for auktorisation som limpligast ska tillimpas i detta band eller delar av
det. Om det ir sannolikt att alla medlemsstater stills infor liknande problem dir olika 16sningar skulle kunna
fragmentera den inre marknaden f6r utrustning och dirigenom forsena utbyggnaden av 5G-systemen, kan det vara
nodvindigt for kommissionen, som i storsta mojliga utstrickning ska beakta yttrandet frin RSPG, att rekommendera
gemensamma l6sningar, med hinsyn tagen till gillande tekniska harmoniseringsatgéirder. Detta skulle kunna ge
medlemsstaterna en gemensam verktygslida som de kan beakta nir de faststiller de limpliga konsekventa
auktorisationssystem som ska tillimpas pé ett band eller en del av ett band, beroende pa sidana olika faktorer som
befolkningstathet, bandens utbredningsegenskaper, skillnaderna mellan anvindningen i titortsomrdden och pa
landsbygden, det eventuella behovet av att skydda befintliga tjinster och de dirav foljande konsekvenserna for
stordriftsfordelar i tillverkningen.

(124) Gemensam anvindning av nitinfrastruktur, och i vissa fall gemensam anvindning av radiospektrum, kan mojliggdra
en mer dndamélsenlig och effektivare anvindning av radiospektrum och sikerstilla en snabb anliggning av nit,
sarskilt i mer glesbefolkade omréden. Vid faststillandet av villkoren for nyttjanderitter till radiospektrum bér de
behoriga myndigheterna ocksa Gverviga att auktorisera former for gemensam anvindning eller samordning mellan
foretag for att sikerstilla andamélsenlig och effektiv anvindning av radiospektrum eller uppfyllande av
tickningsskyldigheter, i enlighet med konkurrensrittsliga principer.

(125) Kraven pd iakttagande av principerna om teknikneutralitet och tjansteneutralitet vid beviljandet av nyttjanderitter
stoder, tillsammans med mojligheten att 6verfora rittigheter mellan foretag, friheten och mojligheterna att
tillhandahélla elektroniska kommunikationstjinster t allminheten, och frimjar dirmed 4ven uppndendet av mal av
allménintresse. Detta direktiv paverkar inte huruvida radiospektrum direkt tilldelas tillhandahallare av elektroniska
kommunikationsnit eller kommunikationstjanster, eller enheter som nyttjar dessa nit eller tjinster. Sidana enheter
kan vara tillhandahdllare av innehdll i radio- eller tv-sindningar. Ansvaret for att uppfylla de villkor som hor samman
med nyttjanderitten till radiospektrum och de tillimpliga villkor som ér knutna till den allminna auktorisationen
bor i alla hindelser biras av det foretag som har beviljats nyttjanderitten till radiospektrum. Vissa skyldigheter for
programforetag avseende tillhandahéllande av audiovisuella medietjanster kan gora det nddvindigt att anvinda
sarskilda kriterier och forfaranden for beviljande av nyttjanderitter till radiospektrum for att uppna ett sarskilt mal av
allmint intresse som faststills av medlemsstaterna i enlighet med unionsritten. Forfarandena for beviljande av
sidana rattigheter bor i vilket fall vara objektiva, transparenta, icke-diskriminerande och proportionella.
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(126) Enligt domstolens rittspraxis bor alla nationella begrinsningar av rittigheter som garanteras genom artikel 56 i EUF-
fordraget vara motiverade pd ett objektivt sitt och proportionella, och bér inte éverskrida vad som r nodvandigt for
att uppnd dessa mal. Radiospektrum som beviljas utan ett dppet forfarande bor inte anvindas for andra syften 4n det
mél av allmént intresse for vilket det beviljades. I sddana fall bor berérda parter beredas tillfille att inkomma med
synpunkter inom rimlig tid. Medlemsstaterna bor som en del av ansokningsforfarandet for beviljandet av
nyttjanderitter kontrollera om den sokande kommer att kunna uppfylla de villkor som édr knutna till sidana
rittigheter. Dessa villkor bor dterspeglas i objektiva, transparenta, proportionella och icke-diskriminerande
behorighetskriterier som faststélls innan ett urvalsforfarande grundat pa konkurrens inleds. For tillimpningen av
sddana kriterier kan den s6kande anmodas att limna nodvandig information for att styrka sin formdga att uppfylla
dessa villkor. Om denna information inte limnas kan ansdkan om nyttjanderitt till radiospektrum avslds.

(127) Medlemsstaterna bor innan de beviljar nyttjanderitten endast kriva verifiering av element som rimligtvis kan visas
av en normalt omsorgsfull sokande, med vederborligt beaktande av radiospektrums avsevirda virde for allmédnheten
och marknadsvirde som begrinsad offentlig resurs. Detta paverkar inte mojligheten till senare verifiering av att
behorighetskriterierna uppfylls, till exempel genom milstolpar nir kriterierna rimligtvis inte kan uppfyllas fran
bérjan. For att uppritthalla en dndamalsenlig och effektiv anvindning av radiospektrum bor medlemsstaterna inte
bevilja rittigheter i de fall d& deras granskning visar att sokanden inte klarar att uppfylla villkoren, utan att det
paverkar mojligheten att frimja tidsbegrinsad experimentell anvindning. Tillrickligt ling giltighetstid pd
auktorisationerna for radiospektrumanvindning bér 6ka forutsebarheten for investeringar for att bidra till snabbare
nitutbyggnad och bittre tjanster, liksom stabilitet som frimjar handel med och uthyrning av radiospektrum. Om
inte anvandningen av radiospektrum ér auktoriserad for obegrinsad tid bor en sddan giltighetstid bade beakta de mal
som ska uppnds och vara tillrickligt 1ang for att frimja tervinning av de investeringar som gjorts. Medan en lingre
giltighetstid kan sikra forutsebarheten for investeringar kan dtgérder for att sdkerstilla en andamalsenlig och effektiv
anvindning av radiospektrum, sdsom den behoriga myndighetens befogenhet att dndra eller dra in en nyttjanderatt
nir de villkor som hér samman med nyttjanderitten inte uppfylls, eller frimjande av handel med och uthyrning av
radiospektrum, bidra till att forhindra olimplig ackumulering av radiospektrum och stodja okad flexibilitet vid
distribueringen av radiospektrumresurser. Okad anvindning av &rsavgifter dr ocksd ett sitt att sikerstilla en
kontinuerlig bedomning av hur innehavare av nyttjanderitter anvander radiospektrum.

(128

Med hinsyn till vikten av teknisk innovation bor medlemsstaterna kunna foreskriva rittigheter for experimentell
anvindning av radiospektrum, med forbehall for sirskilda restriktioner och villkor till foljd av dessa rittigheters
experimentella karaktir.

(129) Nir det beslutas huruvida redan beviljade nyttjanderitter till harmoniserat radiospektrum ska fornyas bor behoriga
myndigheter beakta i vilken utstrickning en fornyelse skulle frimja malen med regelverket och andra mél enligt
unionsritt och nationell lagstiftning. Varje sidant beslut ska fattas enligt ett oppet, icke-diskriminerande och
transparent forfarande och baseras pd en granskning av hur villkoren for de berérda nyttjanderatterna har uppfyllts.
Nir medlemsstaterna bedomer behovet av att fornya nyttjanderatter bor de viga konkurrenseffekterna av att fornya
tilldelade rittigheter mot frimjandet av ett effektivare utnyttjande eller av innovativa nya anvindningsomrdden som
skulle kunna bli foljden om bandet 6ppnades for nya anvindare. De behériga myndigheterna bér i det hir
hanseendet kunna besluta om endast en begransad giltighetstid for fornyelsen for att forhindra allvarliga avbrott i en
etablerad anvindning. Besluten om huruvida man ska frnya rittigheter som tilldelades innan detta direktiv borjade
tillimpas bor vara forenliga med alla redan gillande bestimmelser, men medlemsstaterna bor ocksé sakerstilla att de
inte inverkar pd detta direktivs syften.

(130

Vid fornyelse av befintliga nyttjanderitter till harmoniserat radiospektrum bér medlemsstaterna, tillsammans med
bedomningen av behovet av att fornya rittigheten, se over de avgifter som ar forbundna med den for att sakerstilla
att dessa avgifter fortsitter att frimja en optimal anvindning, med beaktande av bl.a. marknadsutvecklingen och den
tekniska utvecklingen. Med tanke pad rittssikerheten ar det limpligt att eventuella dndringar av de befintliga
avgifterna baseras pd samma principer som de som tillimpas vid tilldelningen av nya nyttjanderitter.
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(131) En dndamalsenlig forvaltning av radiospektrum kan sikerstillas genom fraimjande av en fortsatt effektiv anvindning
av radiospektrum som redan har tilldelats. For att sikerstilla rittssikerhet for rittsinnehavarna boér mojligheten att
fornya nyttjanderitter dvervigas inom en limplig tidsperiod innan de berorda rittigheterna 16per ut, till exempel,
om rittigheterna har tilldelats for en period pa 15 ér eller mer, minst tvd &r innan dessa rattigheter loper ut, sdvida
inte méjligheten till fornyelse uttryckligen har uteslutits vid tidpunkten for tilldelningen av rattigheterna. For att
uppnd en kontinuerlig resursforvaltning bor de behoriga myndigheterna kunna géra sddana 6verviganden bade pa
eget initiativ och pd begiran frén rittsinnehavaren. Nyttjanderitten fir inte fornyas mot rittsinnehavarens vilja.

(132) Overlatelse av nyttjanderitter till radiospektrum kan vara en dndamélsenlig metod for att ¢ka den effektiva
anvindningen av spektrum. For att uppnd flexibilitet och effektivitet, och gora det mojligt for marknaden att virdera
radiospektrum, bor medlemsstaterna som standard tillita radiospektrumanvindare att dverlita eller hyra ut sina
nyttjanderitter till radiospektrum till tredje part genom ett enkelt forfarande och i enlighet med de villkor som ar
forbundna med dessa rittigheter och enligt konkurrensreglerna, under tillsyn av de ansvariga nationella
regleringsmyndigheterna. For att frimja sddana o6verldtelser eller uthyrningar, forutsatt att tekniska genom-
forandedtgirder som antas enligt beslut nr 676/2002/EG foljs, bor medlemsstaterna ocksd ta stillning till
ansokningar om separering eller uppdelning av nyttjanderitter till radiospektrum och om en &versyn av
nyttjandevillkoren.

(133) Atgirder som vidtas specifikt for att frimja konkurrens i samband med beviljande eller férnyelse av nyttjanderitter
till radiospektrum bor beslutas av nationella regleringsmyndigheter och andra behoriga myndigheter som har den
nodvindiga kunskapen om ekonomi, teknik och marknad. Villkoren for radiospektrumtilldelning kan paverka
konkurrenssituationen pa marknader for elektronisk kommunikation samt tilltridesvillkoren. Begransad tillgéng till
radiospektrum, i synnerhet nir radiospektrum édr en bristvara, kan skapa ett hinder for tilltride eller hindra
investering, utbyggnad av ndt, tillhandahéllande av nya tjinster eller tillimpningar, innovation och konkurrens. Nya
nyttjanderdtter, inklusive sddana som forvirvas genom Gverlatelse eller uthyrning, och inférandet av nya flexibla
kriterier for radiospektrumanvindning kan ocksd paverka befintlig konkurrens. Vid felaktig tillimpning kan vissa
villkor som anvinds for att frimja konkurrens ha andra effekter. Exempelvis kan radiospektrumbegransningar och
reservation av radiospektrum skapa konstlade brister, tilltridesskyldigheter i grossistledet kan pé ett orimligt sitt
begransa affirsmodeller i avsaknad av marknadsinflytande och 6verlatelsebegransningar kan hdmma utvecklingen av
andrahandsmarknader. Infor inférandet av sddana villkor ar det dérfor nodvindigt med ett konsekvent och objektivt
konkurrenstest som bor tillimpas pa ett konsekvent sitt. Anvindningen av sidana atgirder bor dirfor baseras pd de
nationella regleringsmyndigheternas och andra behériga myndigheters grundliga och objektiva bedémning av
marknaden och konkurrensvillkoren pd denna. Nationella behériga myndigheter bor dock alltid sikerstilla en
andamalsenlig och effektiv radiospektrumanvindning och undvika snedvridning av konkurrensen till foljd av
konkurrensskadlig hamstring.

(134) Baserat pd yttranden frdn RSPG kan det vara nodvindigt att anta en gemensam tidsfrist for att tillita anvindningen
av ett frekvensband som har harmoniserats enligt beslut nr 676/2002/EG; detta kan krivas for att undvika
griansoverskridande storningar och kan bidra till sikerstallandet av att alla potentiella fordelar med de relaterade
tekniska harmoniseringsatgarderna kan uppnds pd marknaderna for utrustning och i samband med anlidggningen av
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster med mycket hog kapacitet. Att tillita anvindningen
av ett frekvensband innebir tilldelning av radiospektrum enligt en allmén metod for auktorisation eller individuella
nyttjanderdtter, si att radiospektrum kan anvindas si snart tilldelningsforfarandet avslutats. For att tilldela
frekvensband kan det bli nodvandigt att frigora ett band som anvinds av andra anvindare och ge dem
kompensation. Genomférandet av en gemensam tidsfrist for att mojliggora anvindning av harmoniserade band for
elektroniska kommunikationstjanster, inbegripet fér 5G, kan dock i en viss medlemsstat paverkas av problem som
ror olosta gransoverskridande samordningsproblem mellan medlemsstater eller med tredjelinder, svarigheter att
sikerstilla teknisk migrering av befintliga anvindare av ett band, en begrinsning av anvindningen av bandet som
grundar sig pa ett mdl av allmént intresse eller skydd av nationell sikerhet och forsvar eller force majeure. I varje fall
bor medlemsstaterna vidta alla dtgérder som kravs for att reducera eventuella forseningar till ett minimum i friga om
geografisk tickning, tidsaspekter och radiospektrumomréde. Dessutom bor medlemsstaterna, om sé ér limpligt, mot
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bakgrund av deras bedomning av de relevanta omstiindigheterna, kunna begira att unionen ska ge rattsligt, politiskt
och tekniskt stod for att 16sa frigor om samordning av radiospektrum med unionens grannlinder, inbegripet
kandidatldnder och anslutande linder, p4 ett sddant sitt att de berérda medlemsstaterna kan iaktta sina skyldigheter
enligt unionsritten.

(135) Isyfte att sikerstilla 6kad samordning av tillgdngen till radiospektrum fram till 2020 och bygga upp mycket snabba
fasta och tradlosa nit i 5G-sammanhang, har RSPG identifierat frekvensbanden 3,4-3,8 GHz och 24,25-27,5 GHz
som prioriterade band som ar limpade for att uppfylla mélen for handlingsplanen fér 5G fram till 2020.
Frekvensbanden 40,5-43,5 GHz och 66-71 GHz har ocks4 identifierats med avseende pa ytterligare undersokning.
Det ar darfor nodvindigt att sikerstdlla att frekvensbanden 3,4-3,8 GHz och 24,25-27,5 GHz eller delar av dem
senast den 31 december 2020 ir tillgingliga for markbundna system som kan tillhandahélla trédlosa
bredbandstjinster enligt harmoniserade villkor som faststillts genom tekniska genomfbrandedtgirder antagna i
enlighet med artikel 4 i beslut nr 676/2002/EG, som ett komplement till Europaparlamentets och ridets beslut
(EU) 2017/899 ('), eftersom de banden har sirskilda egenskaper nir det giller tickning och datakapacitet, som gor
det majligt att kombinera dem péd limpligt sitt for att uppfylla kraven for 5G. Medlemsstaterna skulle dock kunna
péverkas av storningar som sannolikt kan komma frin tredjelinder som i enlighet med ITU:s radioreglemente har
identifierat dessa band for andra tjinster 4n internationell mobiltelekommunikation. Detta kan inverka pd
skyldigheten att uppfylla ett gemensamt tillimpningsdatum. Framtida anvindning av 26 GHz-bandet for
markbundna trddlosa 5G-tjanster kommer sannolikt, bland annat, att vara inriktad pd stadsomrdden och
hotspotomraden i fororter, medan viss anliggning kan forvintas lings storre vigar och jirnvigar i lands-
bygdsomréden. Detta ger mojlighet att anviinda 26 GHz-bandet for andra tjinster dn trddlosa 5G-tjinster utanfor
dessa geografiska omrdden, till exempel for foretagsspecifik kommunikation eller inomhusbruk, och dirfor kan
medlemsstaterna identifiera detta band och gora det tillgingligt pa icke-exklusiv grund.

(136

Om efterfragan pé ett frekvensband overstiger tillgdngen och en medlemsstat till foljd av detta kommer fram till att
nyttjanderitterna till radiospektrum ska begrinsas, bor limpliga och transparenta forfaranden tillimpas vid
beviljandet av sidana rittigheter, for att undvika diskriminering och for att de knappa resurserna ska kunna
anvindas pa ett optimalt sitt. Sddana begrinsningar bor vara motiverade och proportionella och bér baseras pé en
ingdende bedomning av marknadsvillkoren, och vederborlig vikt bor liggas pa de totala fordelarna for anvindarna
och nir det giller nationella mal och mélen for den inre marknaden. Syftena med varje begransningsforfarande bor
vara tydligt faststillda i forvig. Nar medlemsstaterna tar stillning till vilket urvalsforfarande som 4r limpligast bor
de, i enlighet med samordningsdtgirder som vidtas pd unionsnivd, i god tid och pé ett transparent sitt samrdda med
alla berorda parter om forfarandets motiv, syften och villkor. Medlemsstaterna bor vid tilldelningen av
radiospektrum eller nummerresurser med exceptionellt ekonomiskt virde kunna anvinda bland annat
urvalsforfaranden grundade péd jamforelse eller konkurrens. Vid forvaltningen av sidana system bor de behoriga
myndigheterna ta hinsyn till detta direktivs syften. Om en medlemsstat finner att ytterligare rittigheter kan goras
tillgédngliga i ett band bor de inleda processen for detta.

(137) Den massiva okningen av efterfrdgan pad radiospektrum, liksom av slutanvindarnas efterfrigan péd tradlos
bredbandskapacitet, gor att det krivs losningar som méjliggor alternativa, kompletterande, spektrumeffektiva
tilltradeslosningar, inklusive trddlosa kommunikationssystem med 1ag effekt och kort rickvidd, som till exempel
RLAN och nit med sma celluldra accesspunkter med ldg effekt. Sddana kompletterande trddlosa kommunikations-
system, i synnerhet allmint tillgangliga RLAN-accesspunkter, gor internet allt mer littatkomligt for slutanvindarna
och gor det mojligt for mobiloperatorerna att avlasta trafiken. RLAN anvinder harmoniserat radiospektrum utan att
kriva ndgon individuell auktorisation eller nyttjanderitt till radiospektrum. Hittills anvinds de flesta RLAN-
accesspunkterna av privata anvindare som en lokal trddlos utokning av deras fasta bredbandsanslutning. Inom
grinserna for sina egna internetabonnemang bor slutanvindarna inte hindras fran att dela anslutningen till sitt
RLAN med andra, for att 6ka antalet tillgingliga accesspunkter och sarskilt, i titbefolkade omraden, maximera den
trddlosa datakapaciteten genom dteranvindning av radiospektrum och skapa en kostnadseffektiv och
kompletterande trddlos bredbandsinfrastruktur som ar tillginglig for andra slutanvindare. Dirfor bor onddiga
begransningar av ibruktagande och sammanlinkning av RLAN-accesspunkter ocksé avskaffas.

(') Europaparlamentets och radets beslut (EU) 2017/899 av den 17 maj 2017 om anvéndningen av frekvensbandet 470-790 MHz i
unionen (EUT L 138, 25.5.2017, s. 131).
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(138) Offentliga organ eller tillhandahallare av allménnyttiga tjanster som i sina lokaler anvinder RLAN fér personal,
besokare eller kunder, till exempel for att underltta tillgdngen till e-forvaltningstjanster eller for information om
allménna transporter eller vagtrafik, skulle ocksd kunna ge tillgdng till sddana accesspunkter for allmin anvindning
av medborgarna, som en sidotjinst till de tjanster som de erbjuder allminheten i dessa lokaler, i den utstrickning
som detta tillits av konkurrensreglerna och bestimmelserna om offentlig upphandling. Den som tillhandahéller
sadant lokalt tilltride till elektroniska kommunikationsnit inom eller kring privat egendom eller ett begrinsat
offentligt omrade, pd icke-kommersiell grund eller som en sidotjinst till en annan verksamhet som inte 4r beroende
av sidan anslutning, sisom RLAN-hotspots som gors tillgingliga for kunder som utnyttjar andra kommersiella
verksamheter eller for allmadnheten i det omréddet, kan behova efterleva allmédnna auktorisationer for nyttjanderétter
till radiospektrum, men bér inte omfattas av nagra villkor eller krav knutna till allmidnna auktorisationer som giller
for tillhandahéllare av allménna elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjdnster eller négra
skyldigheter avseende slutanvindare eller samtrafik. Sidana tillhandahéllare bér dock fortfarande omfattas av
ansvarighetsbestimmelserna i Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG (). Annan teknik, som LiFi,
borjar utvecklas och dérigenom kommer den nuvarande radiospektrumkapaciteten i RLAN och tradlosa
accesspunkter att kompletteras med optiskt synliga ljusbaserade accesspunkter som skapar tradlosa lokala hybridnit
som mojliggor optisk tradlos kommunikation.

(139) Eftersom trddlosa accesspunkter med kort rickvidd och ldg effekt, sisom till exempel femtoceller, pikoceller,
metroceller eller mikroceller, kan vara vildigt sma och anvinder diskret utrustning som liknar RLAN-routrar for
hemmabruk, vilka inte kriver ndgra tillstdnd utdver vad som ér nddvindigt f6r anvindningen av radiospektrum, och
med tanke pa trddlosa accesspunkters positiva effekter pa radiospektrumanvindningen och utvecklingen av trddlos
kommunikation, bor eventuella restriktioner for ibruktagandet av dem begrinsas i sd stor utstrickning som méjligt.
For att underlitta ibruktagandet av trddlosa accesspunkter med liten rickvidd, och utan att det paverkar
tillimpningen av tillimpliga krav relaterade till radiospektrumforvaltning, bor medlemsstaterna dérfor inte infora
ndgra krav pd individuella tillstdnd for ibruktagandet av sddana enheter i byggnader som inte ar officiellt skyddade
antingen som del av en utvald milj6 eller pd grund av deras sdrskilda arkitektoniska eller historiska varde, forutom av
skil som ror den allménna sikerheten. For detta dandamdl bor deras egenskaper — till exempel maximal storlek, vikt
och utsindningsegenskaper — specificeras pd unionsniva pa ett proportionellt sitt for lokalt ibruktagande och for att
sakerstdlla en hog skyddsniva for folkhalsan i enlighet med rekommendation 1999/519/EG. Vad giller driften av
trddl6sa accesspunkter med kort rickvidd bor artikel 7 i direktiv 2014/53/EU tillimpas. Detta paverkar inte privat
egendomsritt som faststallts i unionsratt eller nationell ritt. Forfarandet for provning av tillstdindsansokningar bor
rationaliseras och inte paverka tillimpningen av ndgra affirsavtal, och eventuella administrativa avgifter i detta
sammanhang bor begrinsas till de administrativa kostnaderna for handliggningen av ansékan. Handliggningen av
en tillstdndsansokan bor gd sa fort som majligt och i princip inte ta lingre dn fyra ménader.

(140) Offentliga byggnader och annan offentlig infrastruktur besoks och anvinds dagligen av ett betydande antal
slutanvandare som behover konnektivitet for att kunna ta del av e-forvaltning, e-transporter och andra tjinster.
Annan offentlig infrastruktur sdsom gatlyktor och trafikljus erbjuder ytterst virdefulla platser for utbyggnad av till
exempel smé basstationer pd grund av deras kompakta utforande. Utan att det paverkar behériga myndigheters
mojlighet att ldta ibruktagandet av tradlosa accesspunkter med kort rickvidd omfattas av enskilda férhandstillstand
bor operatorerna ha tilltradesritt till dessa offentliga platser for att pa limpligt sitt kunna tillgodose efterfrigan.
Medlemsstaterna bor dirfor sakerstilla att offentliga byggnader och annan offentlig infrastruktur av det hir slaget
uppléts pd rimliga villkor f6r ibruktagande av smé basstationer, for att komplettera direktiv 2014/61/EU och utan att
det paverkar tillimpningen av de principer som anges i det hdr direktivet. I direktiv 2014/61/EU gir man
funktionellt tillvaga, sd att tilltradesskyldigheter till fysisk infrastruktur infors endast ndr infrastrukturen ingdr i ett
nit och bara om den igs eller anvinds av en nitoperator, med den foljden att ménga byggnader som ags eller
anvinds av myndigheterna kommer att falla utanfor direktivets tillimpningsomride. Diremot behovs det ingen
specifik skyldighet for fysisk infrastruktur, sdsom kanalisation eller stolpar som anvinds inom intelligenta
transportsystem och som dgs av nitoperatorer (tillhandahéllare av transporttjanster eller tillhandahdllare av
allménna elektroniska kommunikationsnit), eller for vérddelar i ett nit, vilket alltsd innebir att dessa omfattas av
tillimpningsomradet for direktiv 2014/61/EU.

(141) Bestimmelserna i detta direktiv avseende tilltride och samtrafik ar tillimpliga pd allmdnna elektroniska
kommunikationsnit. Tillhandahéllare av elektroniska kommunikationsnit till andra dn till allminheten har inte
ndgra skyldigheter avseende tilltride eller samtrafik enligt detta direktiv savida de inte genom sitt tilltride till
allminna nit omfattas av villkor som medlemsstaterna har faststéllt.

(') Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhillets
tjnster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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(142) Termen tilltrdde har manga olika betydelser och dérfor dr det nodvindigt att exakt definiera hur den anviinds i detta
direktiv, utan att det paverkar dess anvindning i andra unionsbestimmelser. En operator kan 4ga underliggande nit
eller faciliteter, eller helt eller delvis hyra nit och faciliteter.

(143) P en 6ppen marknad med fungerande konkurrens bér det inte finnas nigra begransningar som hindrar foretag frin
att forhandla om forutsittningarna for tilltride och samtrafik mellan dem, i synnerhet granséverskridande avtal, om
inte annat foljer av konkurrensreglerna i EUF-férdraget. I syfte att uppnd en verkligt alleuropeisk marknad med 6kad
effektivitet, effektiv konkurrens, fler valmojligheter och konkurrenskraftiga tjanster for slutanvindarna bor foretag
som erhéller begiran om tilltride eller samtrafik frin andra foretag som omfattas av allmin aukrorisation for
tillhandahéllande av elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjinster till allminheten i princip ingd
sddana avtal pd kommersiell basis och férhandla i god tro.

(144) Pd de marknader dir skillnaderna i forhandlingsstyrka mellan olika foretag dnnu ar betydande och dir ndgra foretag
ar beroende av infrastruktur som tillhandahalls av andra for att kunna tillhandahélla sina tjanster, ar det limpligt att
faststilla ett regelverk for att sakerstilla att marknaden fungerar effektivt. Om kommersiella forhandlingar misslyckas
bér de nationella regleringsmyndigheterna ha befogenhet att i slutanvindarnas intresse sikerstilla adekvat tilltride,
samtrafik och interoperabilitet for tjinster. De kan sirskilt sikerstilla slutanvindarnas maojlighet att nd varandra
genom att infora rimliga skyldigheter for foretag som omfattas av den allminna auktorisationen och som
kontrollerar tilltrade till slutanvindarna. Kontroll av tilltride kan innebdra dgande eller kontroll av den fysiska
anslutningen till slutanvindaren (antingen fast eller mobil) eller majligheten att dndra eller dra in det eller de
nationella nummer som behévs for tilltrade till en slutanvindares nitanslutningspunkt. Detta skulle till exempel vara
fallet om nitoperatorer pd ett orimligt sitt skulle begrinsa slutanvindarnas valfrihet nir det giller tillgang till
internetportaler och internettjinster.

(145) I ljuset av principen om icke-diskriminering bér de nationella regleringsmyndigheterna sikerstilla att alla foretag,
oavsett storlek och affirsmodell och oavsett om de ér vertikalt integrerade eller atskilda, kan bedriva samtrafik enligt
rimliga villkor, i syfte att sikerstilla slutanvindarnas mojlighet att nd varandra och tillhandahélla anslutning till
internet.

(146

Nationella rittsliga eller administrativa dtgarder som innebir att villkoren for tilltrade eller samtrafik kopplas till den
verksamhet som bedrivs av den part som begir samtrafik, och sirskilt till denna parts investeringsgrad i
nitinfrastrukturen, och inte till den samtrafik eller det tilltride som tillhandahalls, kan ge upphov till snedvridningar
pd marknaden och darfor strida mot konkurrensreglerna.

(147) Nitoperatorer som kontrollerar tilltradet till sina egna kunder gor det med hjilp av unika nummer och adresser fran
en offentliggjord nummer- eller adressforteckning. Andra nitoperatorer méste kunna leverera trafik till dessa kunder
och maste dirfor kunna bedriva direkt eller indirekt samtrafik med varandra. Det dr darfor limpligt att faststilla
rittigheter och skyldigheter att forhandla om samtrafik.

(148) Interoperabilitet gynnar slutanvindarna och 4r ett viktigt mal for det regelverket. Att frimja interoperabilitet ar ett av
de mal for de nationella regleringsmyndigheter och andra behoriga myndigheter som anges i det regelverket.
Regelverket foreskriver dven att kommissionen ska offentliggora en forteckning 6ver standarder eller specifikationer
for tillhandahallande av tjinster, tekniska granssnitt eller nitfunktioner, som en grundval for frimjande av
harmonisering inom elektronisk kommunikation. Medlemsstaterna bér uppmuntra anvindandet av offentliggjorda
standarder eller specifikationer i den utstrickning det dr absolut nodvindigt for att sikerstilla interoperabilitet for
tjanster och oka anvindarnas valmajligheter.

(149

I dagsliget ar bade slutanvandarnas mojlighet att nd varandra och tillgdngen till alarmeringstjinster beroende av att
slutanvindarna anvinder nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster. Framtida teknisk utveckling
eller en 6kad anvindning av nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster kan medféra en bristande
interoperabilitet mellan kommunikationstjinster. Till foljd av detta kan betydande hinder uppstd for marknads-
intride och fortsatt innovation, som avsevirt kan hota slutanvindarnas méjlighet att nd varandra.
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(150) Nir sddana interoperabilitetsfrigor uppstar bor kommissionen kunna begira en Berec-rapport, som ska innehélla en
faktabaserad bedémning av marknadssituationen pd unionsnivd och medlemsstatsnivd. Med storsta méjliga
beaktande av Berec-rapporten och andra tillgingliga fakta, och med beaktande av effekterna pa den inre marknaden,
bor kommissionen besluta om de nationella regleringsmyndigheterna eller andra behériga myndigheterna behéver
vidta regleringsdtgirder. Om kommissionen anser att sddana regleringstgirder bor Gvervigas av nationella
regleringsmyndigheter eller andra behoriga myndigheter bér den kunna anta genomfbrandedtgirder for att
specificera typen och rickvidden for regleringstgirder som eventuellt vidtagits av nationella regleringsmyndigheter
eller andra behoriga myndigheter, i synnerhet nir det giller skyldigheter att offentliggora och godkidnna
myndigheters och andra tillhandahéllares anvindning, 4ndring och omf6rdelning av relevant information och
atgiirder for att infora en obligatorisk anvindning av standarder eller specifikationer for samtliga tillhandahallare eller
vissa tillhandahéllare.

(151) Nationella regleringsmyndigheter eller andra behoriga myndigheter bor utifran de sirskilda nationella
omstindigheterna beddma om det dr noédvindigt och motiverat med ndgon atgird for att sikerstilla att
slutanvindarna kan nd varandra och bor, i sidana fall, infora proportionella skyldigheter i enlighet med
kommissionens genomfbrandedtgirder for de tillhandahllare av nummeroberoende interpersonella kommunika-
tionstjanster som har betydande tickning och anvindarutnyttjande. Termen betydande bér tolkas som att den
berorda tillhandahéllarens geografiska tickning och antal slutanvindare uppndr en kritisk massa i relation till mélet
att sikerstilla slutanvindarnas mojlighet att nd varandra. Tillhandahéllare som har ett begransat antal slutanvindare
eller en begrinsad geografisk tickning och som endast marginellt skulle bidra till att uppné detta mél bér normalt
sett inte omfattas av sidana krav pd interoperabilitet.

(152) I situationer dd foretag saknar tillgang till fungerande alternativ till ledningar, kablar och tillhérande faciliteter inuti
byggnader eller fram till frsta koncentrations- eller distributionspunkten som inte kan anliggas parallellt, samt for
att gynna konkurrenskraftiga resultat av intresse for slutanvindarna, bor de nationella regleringsmyndigheterna ha
befogenhet att infora tilltradesskyldigheter for alla foretag, oavsett om de anses ha ett betydande inflytande pa
marknaden. I detta hidnseende bor de nationella regleringsmyndigheterna beakta alla tekniska och ekonomiska
hinder for framtida parallell anliggning av nit. Men eftersom sddana skyldigheter i vissa fall kan vara inkriktande,
undergriva incitamenten for investeringar och stirka de dominanta aktdrernas stillning, bor de inforas endast nir
detta dr pakallat och proportionellt till médlet om héllbar konkurrens pd de relevanta marknaderna. Enbart det
faktum att det redan finns mer 4n en sddan infrastruktur bor inte nodvindigtvis tolkas som att det visar att
tillgdngarna ar replikerbara. Om det dr nodvindigt i kombination med sddana tilltridesskyldigheter, bor foretag
ocksd kunna forlita sig pd skyldigheterna att tillhandahalla tilltrdde till fysisk infrastruktur pd grundval av
direktiv 2014/61/EU. Eventuella skyldigheter som den nationella regleringsmyndigheten infor enligt det hir
direktivet och beslut som fattas av andra behériga myndigheter direktiv 2014/61/EU for att sikerstilla tilltrédde till
byggnaders fysiska infrastruktur eller till fysisk infrastruktur fram till accesspunkten.

(153) De nationella regleringsmyndigheterna bér i den utstrickning det 4r nodvindigt kunna infora skyldigheter for
foretag att tillhandahalla tilltrade till sddana faciliteter som avses i en bilaga till detta direktiv, nimligen grénssnitt for
applikationsprogrammering (APLer) och elektroniska programguider (EPG:er), for att sikerstilla slutanvindares
tillgdng inte bara till digitala radio- och tv-sindningar utan ocksd till dirtill horande tilliggstjanster. Sdana
tilliggstjdnster bor kunna omfatta programrelaterade tjinster som dr sirskilt utformade for att forbittra
tillgangligheten for slutanvindare med funktionsnedsittning, och programrelaterade uppkopplade tv-tjinster.

(154) Nir de nationella regleringsmyndigheterna bedémer den koncentrations- eller distributionspunkt som de vill inféra
en tilltridesskyldighet till, 4r det viktigt att de viljer en punkt i enlighet med Berecs riktlinjer. En punkt nirmare
slutanvindarna 4r mer fordelaktig for infrastrukturkonkurrens och for utbyggnaden av ndt med mycket hog
kapacitet. Den nationella regleringsmyndigheten bor darfor i forsta hand 6vervaga att vilja en punkt i en byggnad
eller precis utanfor en byggnad. Det kan vara motiverat att utvidga tilltradesskyldigheter till ledningar och kablar
bortom den forsta koncentrations- eller distributionspunkten — vilka skyldigheter bor begrinsas till punkter som ar
beldgna sa nira slutanvindarna som mojligt och som kan hysa ett tillrickligt antal slutanvindare — ndr det kan visas
att det finns stora och icke tillfilliga fysiska eller ekonomiska hinder mot parallell anliggning vilket leder till
betydande konkurrensproblem eller marknadsmisslyckanden pé slutkundsniva till nackdel for slutanvindarna.
Bedomningen av mojligheten att anligga parallella nitelement kréver en marknadséversyn som skiljer sig fran en
analys av betydande inflytande p& marknaden, och den nationella regleringsmyndigheten behover dirfor inte
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faststilla betydande inflytande pd marknaden i syfte att inféra dessa skyldigheter. Daremot forutsitter en sidan
oversyn en tillricklig ekonomisk beddmning av marknadsvillkoren for att faststilla huruvida de kriterier som kravs
for att infoéra skyldigheter utover den forsta koncentrations- eller distributionspunkten dr uppfyllda. Det finns
sannolikt storre behov av sidana utvidgade tilltridesskyldigheter i geografiska omrdden dir affirsnyttan for
utbyggnad av alternativ infrastruktur dr mer riskabel, exempelvis pd grund av 1dg befolkningstithet eller pd grund av
att det antalet flerfamiljshus dr begrinsat. Omvint kan en hog koncentration av hushdll tyda pa att det inte finns
behov av att infora sddana skyldigheter. Nationella regleringsmyndigheter bor ocksd oéverviga om sddana
skyldigheter kan komma att stirka stéllningen for foretag som anses ha ett betydande inflytande pa marknaden. De
nationella regleringsmyndigheterna bor kunna inféra en skyldighet att ge tilltrédde till aktiva eller virtuella nitelement
som anvinds for tillhandahallande av tjinster pd sddan infrastruktur, om tilltrade till passiva element skulle vara
ekonomiskt ineffektivt eller fysiskt ogenomforbart, och om den nationella regleringsmyndigheten anser att syftet
med tilltradesskyldigheten skulle kringgds om den inte infordes. I syfte att stirka konsekvent regleringspraxis i
unionen bor kommissionen kunna kriva att den nationella regleringsmyndigheten drar tillbaka sitt forslag till atgard
som utvidgar tilltridesskyldigheterna bortom den forsta koncentrations- eller distributionspunkten, i de fall ddr
Berec delar kommissionens allvarliga tvivel om huruvida forslaget till dtgird ér forenligt med unionsritten och
srskilt regleringsmaélen i detta direktiv.

(155) 1 sddana fall kan det vara limpligt att de nationella regleringsmyndigheterna, for att iaktta proportionalitets-
principen, undantar vissa kategorier av égare eller foretag, eller bada, frin skyldigheter som gar utover den forsta
koncentrations- eller distributionspunkten, som bér faststillas av nationella regleringsmyndigheter, av skilet att en
tilltradesskyldighet som inte baseras pd att ett foretag anses ha betydande inflytande pd marknaden riskerar att
dventyra affdrsnyttan for nybyggda nitelement, sirskilt genom sma lokala projekt. Foretag som endast dr verksamma
i grossistledet bor inte omfattas av sidana tilltradesskyldigheter om de erbjuder ett effektivt alternativt tilltrade pa
kommersiell grund till ett ndt med mycket hog kapacitet under rittvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor,
inbegripet vad giller priset. Det bor vara mojligt att utvidga det undantaget till andra tillhandahéllare pd samma
villkor. Undantaget kan vara olampligt for tillhandahéllare som tar emot offentliga medel.

(156) Gemensamt nyttjande av passiv infrastruktur som anvinds for tillhandahallande av trddlosa elektroniska
kommunikationstjanster, i enlighet med konkurrensrittsliga principer, kan vara till sarskilt stor nytta for att
maximera konnektivitet med mycket hog kapacitet i hela unionen, i synnerhet i mer glesbefolkade omriden dir
parallell anliggning 4r opraktisk och slutanvindarna riskerar att inte fi sidan konnektivitet. Nationella
regleringsmyndigheter eller andra behériga myndigheter bor i undantagsfall kunna foreskriva sddan gemensam
anvindning, eller tilltrade till lokaliserad roaming, i enlighet med unionsritten, om denna méjlighet redan tydligt
faststillts i de ursprungliga villkoren for beviljandet av nyttjanderitt och om de visar att sidan gemensam
anvindning kan bidra till att undanréja odverstigliga ekonomiska eller fysiska hinder och om tilltradet till nit eller
tjanster ddrfor dr starkt begrinsat eller saknas, med beaktande av flera faktorer, bland annat behovet av tickning
lings med viktiga transportvigar, valfrihet och hogre tjinstekvalitet for slutanvindare, samt behovet av att behalla
incitamenten for utbyggnad av infrastruktur. Om slutanvindarna saknar tilltrade och detta inte kan dtgirdas enbart
med hjilp av gemensamt nyttjande av passiv infrastruktur bor de nationella regleringsmyndigheterna kunna infora
skyldigheter om gemensamt nyttjande av aktiv infrastruktur. De nationella regleringsmyndigheterna och andra
behoriga myndigheter bor dirvid bibehdlla mojligheten att vilja den mest limpliga delnings- eller tilltradesskyldig-
heten, som bor vara proportionerlig och motiverad med hinsyn till det faststillda problemets art.

(157) Aven om det under vissa omstindigheter 4r limpligt for en nationell regleringsmyndighet eller annan behérig
myndighet att infora skyldigheter for foretag oavsett om de anses ha betydande inflytande pa marknaden i syfte att
uppnd mal sdsom slutanvindarnas mojlighet att nd varandra eller interoperabilitet for tjanster, dr det nddvandigt att
sakerstilla att sddana skyldigheter infors i enlighet med regelverket och sirskilt med dess anmalningsforfaranden.
Séadana skyldigheter bor inforas enbart nér det dr motiverat for att sakerstilla malen med detta direktiv och nar de ar
objektivt motiverade, transparenta, proportionerliga och icke-diskriminerande avseende malet att frimja effektivitet,
héllbar konkurrens, effektiv investering och innovation samt nir de ger maximala fordelar for slutanvindare och
infors i enlighet med relevanta anmélningsférfaranden.

(158) 1 syfte att undanrdja odverstigliga ekonomiska eller fysiska hinder for att tillhandahélla slutanvindare med tjanster
eller niit som ér beroende av radiospektrumanvindning, och om brister i mobiltickningen kvarstdr, kan det for att
dtgirda dessa kravas tilltride till och gemensamt nyttjande av passiv infrastruktur, eller om detta inte ér tillrickligt,
gemensamt nyttjande av aktiv infrastruktur, eller tilltridesavtal om lokaliserad roaming. Utan att det péverkar
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skyldigheter som avser gemensam anvindning och som dr knutna till nyttjanderdtter pd grundval av andra
bestimmelser i detta direktiv, sarskilt konkurrensfrimjande dtgirder, kan de nationella regleringsmyndigheterna eller
andra behoriga myndigheter, nir de avser att vidta dtgdrder for att infora skyldigheter som avser gemensamt
nyttjande av passiv infrastruktur, eller, om passivt tilltrdde och passiv gemensam anvindning inte ar tillrackligt,
skyldigheter som avser gemensam anvindning av aktiv infrastruktur eller tilltridesavtal om lokaliserad roaming,
emellertid ocksd behova Gverviga den eventuella risken for marknadsaktorer i omraden med délig tickning.

(159) Konkurrensregler ar inte alltid i sig tillrackliga for att sikerstdlla kulturell médngfald och medieméngfald pd omradet
digital television. Den tekniska utvecklingen och marknadsutvecklingen gor det nddvindigt att regelbundet se Gver
skyldigheterna att tillhandahdlla villkorad tillgng pa rittvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor, genom en
medlemsstat for dess nationella marknad, i synnerhet for att avgora om det dr motiverat att utvidga skyldigheterna
till att omfatta EPG:er och APLer, i den utstrickning som édr nédvindig for att sikerstilla slutanvindarnas tillgdng till
specificerade digitala sindningstjanster. Medlemsstaterna bor genom de lagar och andra forfattningar som de anser
vara nédvindiga kunna specificera vilka digitala sandningstjanster till vilka slutanvandarnas tillgdng ska sikerstallas.

(160) Medlemsstaterna bor dven kunna tilldta sin nationella regleringsmyndighet att se dver skyldigheterna nir det géller
villkorad tillgang till digitala sindningstjanster i syfte att genom marknadsanalys bedoma om villkoren for foretag
som inte har ndgot betydande inflytande pa den relevanta marknaden ska dndras eller upphévas. Sddana 4ndringar
eller upphivanden bor inte negativt paverka slutanvindares tillging till sddana tjinster eller utsikterna till effektiv
konkurrens.

(161) Det finns ett behov av forhandsskyldigheter under vissa omstindigheter i syfte att sikerstilla framvixten av en
marknad med fungerande konkurrens med villkor som framjar anldggning och anvindning av nit och tjanster med
mycket hog kapacitet och storsta majliga nytta for slutanvindarna. Definitionen av betydande inflytande pa
marknaden i detta direktiv dr likvirdig med begreppet dominerande stillning som det definieras i domstolens
réttspraxis.

(162) Tva eller flera foretag kan anses ha en gemensam dominerande stillning inte endast om det finns strukturella eller
andra kopplingar mellan dem, utan 4ven om den relevanta marknadens struktur gynnar samordnade effekter, det vill
sdga att den frimjar att foretagen bedriver parallell eller anpassad verksamhet pd marknaden som motverkar
konkurrens.

(163) Det ar visentligt att skyldigheter i form av forhandsreglering infors pa grossistmarknader endast dir det finns ett
eller flera foretag med betydande inflytande pd marknaden, for att sikerstélla hillbar konkurrens, och dir tgarder i
unionens konkurrensritt och nationell konkurrensritt inte ricker for att 16sa problemet. Kommissionen har tagit
fram riktlinjer pd unionsnivé i enlighet med konkurrensrittsliga principer som nationella regleringsmyndigheter ska
folja nir de bedomer dels huruvida konkurrensen ir effektiv pa en viss marknad, dels huruvida ett foretag har ett
betydande inflytande pa marknaden. De nationella regleringsmyndigheterna bér analysera huruvida konkurrensen
pé en viss produkt- eller tjinstemarknad ér effektiv i ett visst geografiskt omréde, vilket kan utgéras av hela eller en
del av en berord medlemsstats territorium eller angriansande delar av medlemsstaters territorium betraktade som
helhet. En analys av den effektiva konkurrensen bor inbegripa en analys av huruvida man kan fa konkurrens pa
marknaden i framtiden, och alltsd huruvida bristen pé effektiv konkurrens ir bestiende. Dessa riktlinjer bor ocksd
omfatta frigan om nya, framvixande marknader, dir det marknadsledande foretaget faktiskt kan ha betydande
marknadsandel men inte bor dliaggas oldmpliga skyldigheter. Kommissionen bér se over riktlinjerna regelbundet, i
synnerhet i samband med en 6versyn av befintlig ritt, med beaktande av domstolens rittspraxis, ekonomiskt
tankande och konkreta marknadserfarenheter samt for att sikerstilla att de alltid 4r aktuella pa en snabbt forinderlig
marknad. De nationella regleringsmyndigheterna kommer att behova samarbeta med varandra i de fall da den
aktuella marknaden befinns vara griansoverskridande.

(164) Vid bedomningen av huruvida ett foretag har betydande inflytande pd en viss marknad bor de nationella
regleringsmyndigheterna handla i enlighet med unionsritten och med storsta mojliga beaktande av kommissionens
riktlinjer f6r marknadsanalys och bedémning av ett foretags betydande inflytande pd marknaden.
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(165) De nationella regleringsmyndigheterna bor definiera relevanta geografiska marknader inom sitt territorium med
storsta mojliga beaktande av kommissionens rekommendation om relevanta produkt- och tjanstemarknader (nedan
kallad rekommendationen) som antas enligt detta direktiv och med beaktande av nationella och lokala omstindigheter.
Diarfor bor de nationella regleringsmyndigheterna &tminstone analysera de marknader som omfattas av
rekommendationen, inklusive de marknader som fortecknas men som inte lingre regleras i det specifika nationella
eller lokala sammanhanget. De nationella regleringsmyndigheterna bor ocksa analysera marknader som inte ingar i
den rekommendationen, men som regleras pa det territorium som tillhér deras jurisdiktion pd grundval av tidigare
marknadsanalyser, eller andra marknader, om de har tillridckliga skél att anse att de tre kriterier som anges i detta
direktiv dr uppfyllda.

(166) Grinsoverskridande marknader kan definieras nir det motiveras av definitionen av geografiska marknader, med
beaktande av alla faktorer pd utbudssidan och efterfragesidan i enlighet med konkurrensrittsliga principer. Berec ar
det limpligaste organet for att gora sidana analyser, med hjilp av de nationella regleringsmyndigheternas
omfattande kollektiva erfarenheter av att definiera av marknader pd nationell nivd. Nationella omstindigheter bor
beaktas vid en analys av potentiella grinséverskridande marknader. Om grinsoverskridande marknader definieras
och behover regleringsdtgirder bor de berérda nationella regleringsmyndigheterna samarbeta for att identifiera
vilken regleringsinsats som &r limplig, inklusive i forfarandet for anmilan till kommissionen. De kan ocksd
samarbeta pd samma sdtt nir gransoverskridande marknader inte identifieras men marknadsvillkoren pd deras
territorium ar tillrickligt homogena for att gagnas av en sidan regleringsansats, till exempel i form av liknande
kostnader, marknadsstrukturer eller operatorer, eller vid grinsoverskridande eller jimforbar efterfrigan fran
slutanvandarna.

(167) Under vissa omstindigheter definieras geografiska marknader som nationella eller regionala, till exempel pd grund
av att det 4r nationellt eller lokalt inriktad nitutbyggnad som avgér grinserna for foretagens potentiella inflytande pd
marknaden nir det giller utbud i grossistledet, men det fortfarande finns en betydande grinsoverskridande
efterfrigan frén en eller flera kategorier av slutanvindare. Detta kan i synnerhet vara fallet nir det galler
foretagsslutkunder med verksamhet pé flera olika platser i olika medlemsstater. Om denna grinséverskridande
efterfrdgan inte i tillricklig grad méts av tillhandahéllare, till exempel om dessa ér fragmenterade lings nationella
grinser eller lokalt, uppstdr ett potentiellt hinder pa den inre marknaden. Dirfér bor Berec ha befogenhet att ge
nationella regleringsmyndigheter riktlinjer om gemensamma regleringsansatser for att sikerstilla att gransover-
skridande efterfrdgan kan motas pd ett tillfredsstillande sitt, vilket utgoér en grund for interoperabilitet for
tilltradesprodukter i grossistledet 6ver hela unionen och méjliggor effektivitetsvinster och stordriftsfordelar trots att
utbudssidan ar fragmenterad. Berecs riktlinjer bor styra de nationella regleringsmyndigheternas val nir de for att
uppnd den inre marknadens mél infér regleringsskyldigheter for foretag som anses ha ett betydande inflytande pad
marknaden pa nationell nivd och samtidigt vara vigledande f6r harmoniseringen av de tekniska specifikationer av
tilltridesprodukter i grossistledet som kan tillgodose sidan konstaterad grinsoverskridande efterfrigan i den inre
marknadens intresse.

(168

Slutmélet med varje forhandsreglering ar att ge slutanvandarna fordelar i form av pris, kvalitet och utbud genom att
skapa effektiv och hallbar konkurrens pd slutkundsmarknaderna. Det dr sannolikt att de nationella reglerings-
myndigheterna gradvis kommer att kunna anse att ménga slutkundsmarknader dr konkurrensutsatta 4ven utan
reglering i grossistledet, sirskilt med hinsyn till forvintade forbattringar vad giller innovation och konkurrens.

(169) For de nationella regleringsmyndigheterna dr utgdngspunkten for identifiering av grossistmarknader som kan
komma i friga for forhandsreglering analysen av motsvarande slutkundsmarknader. Analysen av effektiv konkurrens
i slutkundsledet och grossistledet bor baseras pé ett framétblickande perspektiv ver en viss tidsperiod och bér
vigledas av konkurrensritten, inklusive, beroende pa vad som ir limpligt, relevant rattspraxis frin domstolen. Om
slutsatsen r att slutkundsmarknaderna skulle ha effektiv konkurrens utan férhandsreglering i grossistledet pd
motsvarande relevanta marknader bor den nationella regleringsmyndigheten komma fram till att reglering inte
lingre behovs i det berorda grossistledet.

(170

Under den gradvisa 6vergdngen till avreglerade marknader kommer affirsavtal, inbegripet for saminvesteringar och
tilltride, mellan operatorer gradvis att bli vanligare, och om de ér héllbara och forbittrar konkurrensdynamiken kan
de bidra till slutsatsen att en viss grossistmarknad inte behéver forhandsregleras. Samma logik skulle gilla i andra
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riktningen, vid oférutsebar uppsigning av affirsavtal pa en avreglerad marknad. Analysen av sidana avtal bor beakta
att utsikterna for reglering kan vara ett motiv for nétigare att ingd affirsavtal. For att sikerstilla att effekterna av
inforandet av en reglering pa relaterade marknader beaktas i tillricklig grad nir det ska faststillas om en viss
marknad beh6ver forhandsregleras, bor de nationella regleringsmyndigheterna sakerstilla att marknaderna
analyseras pa ett enhetligt sdtt och om mjligt samtidigt eller sd nira varandra i tiden som mojligt.

(171) Nir de nationella regleringsmyndigheterna tar stallning till reglering i grossistledet for att losa problem bor de beakta
det faktum att flera grossistmarknader kan tillhandahalla insatsvaror i grossistledet for en viss slutkundsmarknad och
dven det motsatta forhdllandet, att en enda grossistmarknad kan tillhandahélla insatsvaror i grossistledet for flera
olika slutkundsmarknader. Konkurrensdynamiken pd en viss marknad kan ocksd paverkas av marknader som ar
angrinsande men som inte stdr i ett vertikalt forhéllande, vilket kan vara fallet for vissa marknader for fast och mobil
telefoni. De nationella regleringsmyndigheterna bér gora denna bedomning for varje enskild grossistmarknad som
overvigs for reglering och da borja med korrigeringsatgarder for tilltrade till civil infrastruktur, eftersom sidana
korrigeringsatgarder vanligtvis frimjar mer hallbar konkurrens inbegripet infrastrukturkonkurrens; darefter bor de
analysera grossistmarknader som 6vervigs for forhandsreglering i tur och ordning baserat pa hur limpliga de
formodas vara for att dtgirda identifierade konkurrensproblem pé slutkundsnivd. Nir de nationella reglerings-
myndigheterna beslutar om vilken specifik korrigeringsdtgird som ska inforas bor de bedéma dtgirdens tekniska
genomforbarhet och gora en kostnads-nyttoanalys, med beaktande av hur limplig dtgirden ir for att dtgdrda de
identifierade konkurrensproblemen pé slutkundsniva samt for att mojliggora konkurrens baserad pa differentiering
och teknikneutralitet. De nationella regleringsmyndigheterna bor 6verviga konsekvenserna av att infora en specifik
korrigeringstgird som, om den endast ir genomférbar pa en viss nittopologi, kan ha en himmande effekt pd
anldggningen av ndt med mycket hog kapacitet i slutanvandarnas intresse.

(172) Utan att det pdverkar principen om teknikneutralitet bor de nationella regleringsmyndigheterna genom de
korrigeringsdtgirder som inforts, och dir sd dr méjligt fore utbyggnaden av infrastrukturen, skapa incitament till att
utveckla en flexibel och 6ppen nitarkitektur som med tiden skulle leda till att de korrigeringsatgirder som infors
lingre fram blir mindre betungande och komplicerade. I varje skede av bedémningen bor den nationella
regleringsmyndigheten, innan den faststiller om nagra ytterligare mera betungande korrigeringsitgérder bor inforas
for ett foretag som anses ha ett betydande inflytande pd marknaden, forsoka faststilla om den berdrda
slutkundsmarknaden skulle kunna f3 effektiv konkurrens dven med hénsyn till relevanta kommersiella losningar eller
andra omstindigheter pa grossistmarknaden, inklusive andra typer av reglering som redan ir i kraft, till exempel
allminna tilltridesskyldigheter avseende ej reproducerbara tillgingar eller skyldigheter som inforts i enlighet med
direktiv 2014/61/EU, eller genom ndgon annan reglering som den nationella regleringsmyndigheten redan anser
lamplig for ett foretag som anses ha ett betydande inflytande pd marknaden. En sddan bedomning med syfte att
sikerstilla att det infors endast sddana korrigeringsatgirder som bést limpar sig for att effektivt dtgirda eventuella
problem som framkommit vid marknadsanalysen hindrar inte att en nationell regleringsmyndighet kommer fram till
att en kombination av sidana korrigeringsitgirder, dven om de har olika intensitet, i enlighet med
proportionalitetsprincipen r det minst inkriktande sittet att dtgirda problemet. Aven om sddana skillnader inte
medfor att skilda geografiska marknader definieras bor de kunna motivera en differentiering nar det giller vilka
korrigeringsatgirder som 4r lampliga att infora mot bakgrund av skillnader i konkurrenstryckets intensitet.

(173)  Forhandsreglering som infors i grossistledet, som i princip dr mindre ingripande dn reglering i slutkundsledet, anses
vara tillrdcklig for att hantera potentiella konkurrensproblem pa relaterade slutkundsmarknader i efterfoljande led.
Den stegvisa avregleringen av slutkundsmarknaderna i unionen ar ett tecken pd konkurrensframstegen sedan
regelverket for elektronisk kommunikation infordes. Dessutom bor bestimmelserna om inférande av korrigering-
satgirder pa forhand for foretag som anses ha ett betydande inflytande pd marknaden nr sd dr méjligt forenklas och
goras mer forutsebara. Dirfor bor inforande av regleringskontroller pa forhand pa grundval av att ett foretag anses
ha betydande inflytande pa grossistmarknader vara det som har foretride.

(174) Nér en nationell regleringsmyndighet upphiver reglering i grossistledet bor den faststilla en limplig
overgdngsperiod for att sikerstilla en héllbar 6vergdng till en avreglerad marknad. Nir denna 6vergdngsperiod
faststdlls bor den nationella regleringsmyndigheten ta hinsyn till sidana befintliga avtal mellan dem som
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tillhandahéller tilltradet och dem som ansoker om tilltride som har ingdtts baserat pd de berorda reglerings-
skyldigheterna. Sddana avtal kan till exempel foreskriva ett avtalsenligt rittsligt skydd av dem som ansoker om
tilltrade for en faststilld tidsperiod. Den nationella regleringsmyndigheten bér ocksd ta hinsyn den praktiska
mojligheten fér marknadsaktorer att utnyttja eventuellt kommersiellt tilltride i grossistledet eller saminvesterings-
erbjudanden som kan finnas pd marknaden samt behovet av att undvika en ling period av eventuellt regelarbitrage.
Overgdngsbestimmelser om faststills av den nationella regleringsmyndigheten bér ta hiinsyn till omfattningen av
och tidpunkten for tillsynen 6ver redan befintliga avtal, nir overgdngsperioden borjar lopa.

(175) For att ge marknadsaktorerna forutsebara regleringsvillkor 4r det nodviandigt med en tidsfrist for marknadsgransk-
ningar. Det r viktigt att marknadsanalyser utfors regelbundet och inom en rimlig och limplig tidsram. Om en
nationell regleringsmyndighet underléter att analysera en marknad inom tidsramen riskerar detta att undergrava den
inre marknaden, och att normala overtridelseforfaranden d inte nar onskad effekt i tid. Alternativt bor den berorda
nationella regleringsmyndigheten kunna begira bistand frén Berec for att avsluta marknadsanalysen. Detta bistdnd
kan exempelvis ges genom en sirskild arbetsgrupp bestdende av foretradare for andra nationella regleringsmyndig-
heter.

(176) P4 grund av den hoga tekniska innovationsnivdn och de synnerligen dynamiska marknaderna inom sektorn for
elektronisk kommunikation finns det ett behov av att pé ett snabbt, samordnat och harmoniserat sitt kunna anta
regler pd unionsniva, eftersom erfarenheten har visat att skillnader bland de nationella regleringsmyndigheterna nir
det giller att genomfora regelverket kan skapa ett hinder f6r den inre marknaden.

(177) For att uppnd okad stabilitet och forutsebarhet for regleringsdtgérderna bor den maximala tid som tillits mellan
marknadsanalyser forlingas fran tre till fem 4r, forutsatt att marknadsforandringar under mellantiden inte innebir att
en ny analys krivs. Nir det ska faststillas om en nationell regleringsmyndighet har fullgjort sin skyldighet att
analysera marknader och anmilt motsvarande atgirdsforslag minst vart femte &r 4r det endast en anmilan som
innehéller en ny bedomning av marknadsdefinitionen och av betydande inflytande pd marknaden som kommer att
anses inleda en ny femdrig marknadscykel. Enbart en anmilan av nya eller dndrade regleringsatgarder som infors pa
grundval av en tidigare och oférindrad marknadsanalys kommer inte att anses uppfylla denna skyldighet. En
nationell regleringsmyndighets bristande efterlevnad av skyldigheten att med jimna mellanrum genomfora
marknadsanalyser i enlighet med detta direktiv bor inte i sig anses utgora grund for att befintliga skyldigheter som
inforts av den nationella regleringsmyndigheten pd den berérda marknaden ska vara ogiltiga eller icke tillimpliga.

(178) For inférandet av en specifik skyldighet for ett foretag som anses ha ett betydande inflytande pd marknaden krivs
inte nigon ytterligare marknadsanalys utan snarare en motivering att skyldigheten i friga ér limplig och rimlig mot
bakgrund av det faststillda problemets art pd den berérda marknaden, och pd den dirmed forbundna
slutkundsmarknaden.

(179) Vid bedémningen av om de skyldigheter och villkor som 4r avsedda att inforas 4r proportionella bor de nationella
regleringsmyndigheterna beakta att konkurrensforhdllandena kan skilja sig 4t i olika omrdden i respektive
medlemsstat och da ta sirskild hinsyn till resultaten av den geografiska kartliggning som utforts i enlighet med detta
direktiv.

(180) Nir de nationella regleringsmyndigheterna 6verviger att infora korrigeringsatgarder for att styra priserna och i s fall
i vilken form bér de striva efter att mojliggéra en rittvis avkastning for investeraren i ett visst nytt
investeringsprojekt. Det kan i synnerhet finnas vissa risker i samband med investeringsprojekt som ar férknippade
med nya accessnit for vilka efterfrigan ir osiker vid investeringstillféllet.

(181) Vid éversyner av skyldigheter som inforts for foretag som anses ha ett betydande inflytande pa marknaden under
tidsramen f6r en marknadsanalys bor de nationella regleringsmyndigheterna kunna ta hinsyn till den paverkan som
ny utveckling har pa konkurrensvillkoren, till exempel nyligen ingdngna frivilliga 6verenskommelser mellan foretag,
sasom tilltridesavtal och saminvesteringsavtal, som ger den flexibilitet som ar sarskilt viktig i samband med lingre
regleringscykler. Samma logik bor gilla vid oférutsebar 6vertridelse eller uppsigning av affirsavtal, eller om ett
sadant avtal fir konsekvenser som avviker frin marknadsanalysen. Om uppsigningen av ett befintligt avtal sker pd
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en avreglerad marknad ér det maojligt att en ny marknadsanalys behovs. Om det inte ror sig om en enda viktig
forandring pd marknaden utan om dynamiska marknader, kan det bli nodvéndigt att utféra en marknadsanalys
oftare dn vart femte 4r, till exempel inte tidigare dn vart tredje ar, som var fallet fore tillimpningsdatumet for detta
direktiv. Marknader bor anses vara dynamiska om den tekniska utvecklingen och efterfrigemonstren bland
slutanvindarna sannolikt kommer att utvecklas pd ett sddant sitt att slutsatserna fran analysen pd medelldng sikt
skulle bli fordldrade for en betydande grupp av geografiska omrdden eller av slutanvindare inom den geografiska
marknad och produktmarknad som definierats av den nationella regleringsmyndigheten.

Insyn i villkor och krav for tilltride och samtrafik, inbegripet prissittning, bidrar till snabbare férhandlingar
samtidigt som tvister kan undvikas och marknadsaktorerna far fortroende for att en tjanst inte tillhandahélls pa
diskriminerande villkor. Det kan vara sarskilt viktigt med dppenhet och insyn nir det giller tekniska granssnitt for
att sakerstilla interoperabilitet. Om en nationell regleringsmyndighet infor skyldigheter att offentliggora uppgifter,
bor den dven kunna ange hur uppgifterna ska goras tillgingliga samt huruvida uppgifterna ar gratis med hénsyn till
de berdrda uppgifternas art och syfte.

Med tanke pd de ménga olika nittopologier, tilltridesprodukter och marknadsvillkor som har uppstatt sedan 2002
kan syftena enligt bilaga II till direktiv 2002/19/EG, avseende tilltrade till accessnit samt tilltridesprodukter for
tillhandahéllare av digitala tv- och radiotjinster, uppnds bittre och pd ett mer flexibelt sitt genom att Berec utarbetar
och regelbundet uppdaterar riktlinjer om minimikriterier for ett referenserbjudande. Den bilagan bor dirfor utgd.

Principen om icke-diskriminering sikerstiller att foretag med ett betydande inflytande pd marknaden inte kan
snedvrida konkurrensen, sirskilt nir det ror sig om vertikalt integrerade foretag som tillhandahéller tjinster till
foretag som de konkurrerar med pd marknader i efterfoljande led.

For att dtgirda och forebygga ej prisrelaterade diskriminerande beteenden ar principen om lika insatsresurser
(equivalence of inputs, Eol) i princip det sikraste sittet att uppnd ett effektivt skydd mot diskriminering. A andra
sidan dr det troligt att tillhandahdllandet av reglerade insatsresurser pa Eol-basis leder till hogre kostnader for
efterlevnaden dn andra former av skyldigheter avseende icke-diskriminering. Dessa hogre kostnader for efterlevnaden
bor avvigas mot fordelarna i form av okad konkurrens i efterféljande led och mot betydelsen av icke-
diskrimineringsgarantier under omstandigheter da ett foretag som anses ha ett betydande inflytande pd marknaden
inte omfattas av direkt priskontroll. De nationella regleringsmyndigheterna kan i synnerhet ta stillning till om
tillhandahéllandet av insatsresurser i grossistledet via nya system pa grundval av Eol mer sannolikt skulle skapa
tillrickligt stora nettofordelar och dirmed vara proportionellt med hinsyn till de jimforelsevis ligre
marginalkostnaderna for att sikerstilla att nybyggda system uppfyller kravet pd Eol. Samtidigt bor de nationella
regleringsmyndigheterna ocksd bedoma huruvida skyldigheterna ar proportionella for berorda foretag, till exempel
genom att beakta kostnaderna for genomférandet och uppviga eventuella himmande effekter pa anliggningen av
nya system jamfort mer gradvisa uppgraderingar, om det forstnimnda skulle vara forbundet med mer restriktiva
regleringsskyldigheter. I medlemsstater med manga sméskaliga foretag som anses ha ett betydande inflytande pa
marknaden kan det vara oproportionellt att tillimpa Eol pd vart och ett av dessa foretag.

Med sirredovisning blir det mojligt att synliggora interna prisoverforingar, och de nationella reglerings-
myndigheterna kan i forekommande fall kontrollera om skyldigheter avseende icke-diskriminering fullgors. Nar
det giller detta omrade har kommissionen offentliggjort rekommendation 2005/698/EG (*).

Tillgéngar i anldggningsinfrastruktur som kan anvindas for ett elektroniskt kommunikationsnit har stor betydelse
for en framgéngsrik utbyggnad av nya nit, med tanke pd de hoga kostnaderna for att dubblera dem och de
betydande besparingar som kan goras om de kan ateranvindas. Vid sidan av de bestimmelser om fysisk infrastruktur
som faststills i direktiv 2014/61/EU behovs darfor en specifik korrigeringsitgird i de fall da sddana tillgdngar dgs av
ett foretag som anses ha ett betydande inflytande pd marknaden. Nir det finns tillgéngar i anliggningsinfrastruktur
som kan dteranvindas har det stora positiva effekter om man kan uppna effektivt tilltrade till dem f6r utbyggnad av

Kommissionens rekommendation 2005/698/EG av den 19 september 2005 om sirredovisnings- och kostnadsredovisningssystem
enligt regelverket for elektronisk kommunikation (EUT L 266, 11.10.2005, s. 64).
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konkurrerande infrastruktur, och det bor dirfor sikerstillas att tilltridet till sadana tillgdngar kan anvindas som en
sjilvstindig korrigeringstgird for att forbittra dynamiken i konkurrensen och anliggningen p& marknader i
efterfoljande led, vilket bor analyseras innan man gor en beddmning av behovet av andra potentiella
korrigeringsatgarder, och inte bara som en kompletterande korrigeringsdtgird till andra produkter eller tjanster i
grossistledet eller som en korrigeringsatgird som begrinsas till foretag som sjilva utnyttjar sddana andra produkter
eller tjanster. De nationella regleringsmyndigheterna baserar sin virdering av befintliga dteranvindningsbara
tillgdngar i anldggningsinfrastruktur pd det regleringsméssiga redovisningsvirdet efter ackumulerade avskrivningar
vid berdkningstidpunkten, och indexeras med ett limpligt prisindex, till exempel konsumentprisindex, och
undantaget de tillgdngar som ar helt avskrivna, under en period av minst 40 ar, men fortfarande i anvindning.

(188) Nir de nationella regleringsmyndigheterna infor skyldigheter for tilltridet till nya och forbattrade infrastrukturer bor
de sakerstilla att tilltradesvillkoren avspeglar de omstandigheter som ligger bakom investeringsbeslutet, med hinsyn
till bland annat kostnaderna for idrifttagande, den forvantade utnyttjandeandelen for de nya produkterna och
tjdnsterna samt de forvintade prisnivierna for slutkunderna. For att erbjuda sikerhet i planeringen for investerare
bor de nationella regleringsmyndigheterna dessutom, i tillimpliga fall, kunna faststilla tilltridesvillkor som tillimpas
konsekvent under limpliga granskningsperioder. I de fall da priskontroller anses limpliga kan sidana villkor omfatta
prissdttningsarrangemang som utgar frdn volymer eller avtalslingder, under forutsittning att dessa arrangemang
foljer unionsritten och under forutsittning att de inte har ndgon diskriminerande effekt. De eventuella
tilltradesvillkor som infors bor respektera behovet av att uppritthélla en effektiv konkurrens inom omrédet for
konsument- och féretagstjanster.

(189) Ett foreskrivet tilltrade till ndtinfrastruktur kan motiveras som ett sitt att 6ka konkurrensen, men de nationella
regleringsmyndigheterna maste hitta en jamvikt mellan en infrastrukturdgares rtt att utnyttja sin infrastruktur for
egen del och andra tjinstetillhandahallares ritt att f3 tilltrdde till faciliteter som 4r vésentliga for att erbjuda
konkurrerande tjanster.

(190) P& marknader dir ett allt storre antal accessndt kan vintas pd framdtblickande grund dr det mer troligt att
slutanvindarna kan gagnas av forbittrad nitkvalitet, tack vare infrastrukturbaserad konkurrens, jimfort med
marknader dir det bara finns ett nit. Nationella och lokala konkurrensférhillanden avgér sannolikt om
konkurrensen ar tillricklig i frdga om andra parametrar, som pris och utbud. Vid bedémningen av huruvida
konkurrensen i friga om dessa parametrar dr tillricklig samt av behovet av regleringsatgirder bor de nationella
regleringsmyndigheterna dven beakta huruvida tilltrade i grossistledet erbjuds alla intresserade foretag pd rimliga
affirsvillkor som tilldter héllbara konkurrenskraftiga resultat for slutanvindarna pé slutkundsmarknaden. Det bor
vara tillrickligt att tillimpa allmédnna konkurrensregler pd marknader som kénnetecknas av hallbar och effektiv
infrastrukturbaserad konkurrens.

(191) Om foretag dliggs skyldigheter att tillgodose varje rimlig begiaran om tilltrdde till och anvindning av nitelement och
tillhérande faciliteter bor sddana ansokningar endast avslds pd grundval av objektiva kriterier, till exempel teknisk
genomforbarhet eller nodvandigheten av att bevara nitintegriteten. Om tilltride végras bor den part vars intressen
har 4sidosatts kunna begira att fallet tas upp inom tvistlosningsforfarandena enligt detta direktiv. Ett foretag med
foreskrivna tilltridesskyldigheter kan inte forpliktas tillhandahalla sidana typer av tilltride som denne inte har
befogenhet att tillhandahélla. Nationella regleringsmyndigheters krav pd foreskrivet tilltride som okar konkurrensen
pé kort sikt, bor inte minska incitamenten f6r konkurrenter att investera i alternativa faciliteter som kan sikra en mer
héllbar konkurrens eller hogre prestanda och nytta for slutanvindare pd lang sikt. Den nationella reglerings-
myndigheten kan, nir den viljer den minst ingripande regleringsmetoden och i enlighet med proportionalitets-
principen, exempelvis fatta beslut om att se 6ver de skyldigheter som alagts foretag som anses ha ett betydande
inflytande pa marknaden och 4ndra tidigare beslut, bland annat genom att upphava skyldigheter, inféra eller lata bli
att infora nya tilltridesskyldigheter om detta gynnar anvindare och en héllbar konkurrens mellan tjinstetill-
handahéllare. Nationella regleringsmyndigheter bér kunna infora, i enlighet med unionsritten, tekniska och
operativa villkor for sddana som tillhandahaller eller utnyttjar foreskrivet tilltrade. Sarskilt inforandet av tekniska
standarder bor 6verensstimma med direktiv (EU) 2015/1535.

(192) Det kan vara nodvindigt med priskontroll nir analysen av en sirskild marknad avslojar att konkurrensen fungerar
déligt. I synnerhet foretag som anses ha ett betydande inflytande pd marknaden bor undvika att utdva prispress som
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gor att skillnaden mellan deras avgifter for slutkunderna och deras samtrafikavgifter eller tilltridespriser for
konkurrenter som tillhandahaller liknande slutkundstjanster inte ir adekvat for att sikerstilla en hallbar konkurrens.
Nir en nationell regleringsmyndighet beriknar kostnaderna for att infora en tjanst enligt detta direktiv dr det
lampligt att medge en rimlig avkastning pa det kapital som investerats, inklusive limpliga arbetskrafts- och
byggkostnader, varvid kapitalvirdet vid behov anpassas sd att den aktuella virderingen av tillgdngarna och en
effektiv drift beaktas. Metoden for kostnadstickning bor vara limplig for forhéllandena och hinsyn bor tas till
behovet av att frimja effektivitet, hillbar konkurrens och anliggning av nit med mycket hog kapacitet och
dirigenom ge storsta mojliga nytta for slutanvindarna, och bor beakta behovet av forutsebara och stabila
grossistpriser till gagn for alla operatérer som 6nskar anldgga nya och forbattrade nit, i enlighet med kommissionens
rekommendation 2013/466/EU (*).

(193) P grund av osikerheten om hur snabbt efterfrdgan pé niista generations bredbandstjinster kommer att utvecklas dr
det, for att frimja effektiv investering och innovation, viktigt att lata de operatérer som investerar i nya eller
uppgraderade nit fi en viss grad av prisflexibilitet. De nationella regleringsmyndigheterna bor kunna besluta att
uppritthdlla eller att inte infora reglerade tilltridespriser i grossistledet for nista generations nit om tillrickliga
skyddsatgirder for konkurrensen har vidtagits. Mer specifikt och for att forhindra orimliga priser pd marknader dar
det finns foretag som anses ha ett betydande inflytande pd marknaden, bor prisflexibiliteten kombineras med
ytterligare dtgirder for att skydda konkurrensen och slutanvandarnas intressen, sasom strikta skyldigheter avseende
icke-diskriminering, dtgarder for att sikerstalla teknisk och ekonomisk reproducerbarhet for produkter i efterfoljande
led, samt en pévisbar begrinsning av slutkundspriset till foljd av infrastrukturkonkurrens eller ett prisankare som
hirrdr frin andra reglerade tilltradesprodukter, eller bida. Dessa konkurrensskyddande dtgirder pdverkar inte de
nationella regleringsmyndigheternas mojlighet att identifiera andra omstindigheter da det skulle vara limpligt att
inte infora reglerade tilltradespriser for vissa insatsresurser i grossistledet, till exempel dd hog priselasticitet for
slutanvandarnas efterfragan gor det olonsamt for det foretag som anses ha ett betydande inflytande pd marknaden
att ta ut avgifter som ligger mérkbart ver den konkurrenskraftiga nivén eller om ligre befolkningstithet minskar
incitamenten for uppbyggnad av nit med mycket hog kapacitet och den nationella regleringsmyndigheten faststaller
att ett effektivt och icke-diskriminerande tilltrdde har sakerstillts genom skyldigheter som aldggs i enlighet med detta
direktiv.

(194)  Om en nationell regleringsmyndighet infor skyldigheter om att tillimpa ett system for kostnadsredovisning till hjilp
vid priskontroller, bér myndigheten under forutsittning att den har nédvindig kvalificerad personal kunna géra en
arlig revision for att sikerstilla Gverensstimmelse med kostnadsredovisningssystemet eller begdra att en sidan
revision utfors av ett annat kvalificerat organ som ar oberoende av det berorda foretaget.

(195) Prissystemet i unionen for terminering av rostsamtal i grossistledet dr baserat pd CPNP-principen (Calling Party
Network Pays). En analys av utbytbarhet i utbuds- och efterfrageledet visar att det varken i dag och inom en
overskddlig framtid finns ndgon ersittningsprodukt i grossistledet som kan begrinsa faststillandet av terminer-
ingstaxor i ett givet nit. P4 grund av det dubbla tilltradet till termineringsmarknaderna ir ett ytterligare potentiellt
konkurrensproblem korssubventionering mellan operatorer. Dessa potentiella konkurrensproblem 4r gemensamma
for termineringsmarknaderna nér det géller marknaderna for terminering av rostsamtal i bide fasta och mobila nat.
Mot bakgrund av termineringsoperatorernas mojlighet och incitament att sitta priserna hogt over kostnaderna,
betraktas kostnadsorientering som den limpligaste atgirden for att ta itu med detta problem pa medellang sikt. Den
framtida marknadsutvecklingen kan fordndra dessa marknaders dynamik i den utstrickning att reglering inte lingre
skulle vara nodvindig.

(196) For att pd man pd ett enhetligt sitt och i hela unionen ska kunna minska regleringsbordan vid dtgardandet av
konkurrensproblem i samband med terminering av rostsamtal i grossistledet bor kommissionen genom en delegerad
akt faststilla en enda hogsta termineringstaxa for mobila tjanster och en enda hogsta termineringstaxa for fasta
tjanster, vilka ska tillimpas i hela unionen.

(')  Kommissionens rekommendation 2013/466/EU av den 11 september 2013 om enhetliga krav pa icke-diskriminering och
kostnadsberikningsmetoder for att frimja konkurrensen och forbittra klimatet f6r bredbandsinvesteringar (EUT L 251, 21.9.2013,
s. 13).
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(197) Detta direktiv bor faststilla detaljerade kriterier och parametrar som ligger till grund for faststillandet av
prisnivderna for terminering av rostsamtal. Avgifterna for terminering har sjunkit genomgéende runt om i unionen
och forvintas fortsitta sjunka. Nar kommissionen i den forsta delegerade akt som den antar i enlighet med detta
direktiv faststiller de maximala avgifterna for terminering bor den bortse frdn alla omotiverade exceptionella
nationella avvikelser frin denna utvecklingsging.

(198) P& grund av den rddande osikerheten om hur snabbt efterfrigan pd bredbandstjinster med mycket hog kapacitet
kommer att utvecklas, samt nir det giller allminna skaleffekter och densitet, erbjuder saminvesteringsavtal
betydande fordelar i form av delade kostnader och risker och ger mer smaskaliga foretag mojlighet att investera pa
ekonomiskt rationella villkor och dirmed frimja hallbar, lingsiktig konkurrens, 4ven inom omrdden dir den
infrastrukturbaserade konkurrensen kanske inte dr effektiv. Sddan saminvestering kan ske i olika former, inbegripet
delat dgande av nittillgdngar eller ldngsiktig riskdelning genom samfinansiering eller genom inkopsavtal. I det
sammanhanget medfor saminvesteringar i form av inkopsavtal forvirv av sirskilda rittigheter till kapacitet av
strukturell karaktir vilket medfér ett mitt av medbestimmande och gor det mojligt for saminvesterare att langsiktigt
konkurrera pa ett effektivt och héllbart sitt pd marknader i efterfoljande led dar ett foretag som anses ha ett
betydande inflytande pd marknaden ér verksam. Diremot ger kommersiella tilltridesavtal som ér begriinsade till
uthyrning av kapacitet inte upphov till sidana rittigheter och bor dirfor inte anses vara saminvesteringar.

(199) Nir ett foretag som anses ha ett betydande inflytande pd marknaden limnar ett erbjudande om saminvestering pd
rittvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor i ndt med mycket hog kapacitet bestdende av fiberoptiska element
fram till slutanvindarnas lokaler eller basstationen och ger méjlighet for foretag av olika storlek och ekonomisk
kapacitet att bli saminvesterare i infrastruktur, bor den nationella regleringsmyndigheten kunna avsta frén att infora
skyldigheter enligt detta direktiv pd nya nidt med mycket hog kapacitet om minst en potentiell saminvesterare har
ingdtt ett saminvesteringsavtal med det foretaget. Nir en nationell regleringsmyndighet beslutar att gora ett
erbjudande om saminvestering som dnnu inte har lett till ett avtal bindande och beslutar att inte infora ytterligare
lagstadgade skyldigheter, kan den gora det, forutsatt att ett sidant avtal ingds innan den avreglerande dtgarden fir
verkan. I de fall dar det ar tekniskt svart att anligga fiberoptiska element fram till slutanvindarnas lokaler, bor dven
nit med mycket hog kapacitet som bestdr av fiberoptiska element fram till en plats i omedelbar nérhet till, det vill
sdga strax utanfor, sddana lokaler kunna omfattas av samma regler.

(200) Nir den nationella regleringsmyndigheten beslutar att avsta fran att infora skyldigheter bor den vidta sidana tgérder
efter att ha sakerstillt att saminvesteringserbjudandena uppfyller de nédvéndiga kriterierna och gors i god tro. Den
differentierade regleringen av nya nit med mycket hog kapacitet bor bli foremal for 6versyn i pafoljande
marknadsanalyser som, sirskilt efter det att en viss tid har forflutit, kan nddvindiggora anpassningar av regleringen. I
vederborligen motiverade fall bor de nationella regleringsmyndigheterna kunna infora skyldigheter f6r sidana nya
nitelement nidr de faststiller att vissa marknader, i avsaknad av reglering, skulle stéta p& betydande
konkurrensproblem. Nar det finns flera marknader i efterfljande led som inte har samma grad av konkurrens
kan de nationella regleringsmyndigheterna i synnerhet kréiva sirskilda asymmetriska atgarder for att framja effektiv
konkurrens, till exempel, men inte enbart, nischade slutkundsmarknader sdsom elektroniska kommunikations-
produkter for foretagsslutkunder. For att uppritthdlla konkurrenskraften pd marknaderna, bor de nationella
regleringsmyndigheterna ocksd skydda rittigheterna f6r dem som ansoker om tilltride och som inte deltar i en viss
saminvestering. Detta bor uppnds genom bibehdllande av befintliga tilltridesprodukter eller — nir befintliga
nitelement med tiden avvecklas — genom inforandet av tilltradesprodukter som med avseende pa funktion och
kvalitet dr dtminstone jimforbara med dem som tidigare fanns tillgdngliga inom den befintliga infrastrukturen, i bida
fallen under forutsittning att det finns en limplig flexibel mekanism som godkints av den nationella
regleringsmyndigheten och som inte undergraver incitamenten for saminvesterare.

(201) I syfte att stirka en konsekvent regleringspraxis i hela unionen boér kommissionen, om de nationella
regleringsmyndigheterna konstaterar att villkoren i saminvesteringserbjudandet 4r uppfyllda, kunna kriva att den
nationella regleringsmyndigheten drar tillbaka sina forslag till &tgirder och antingen avstdr frdn att infora
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skyldigheter eller infor regleringsskyldigheter i syfte att dtgirda betydande konkurrensproblem i de fall dér Berec
delar kommissionens allvarliga tvivel angdende huruvida forslaget till dtgird ar forenligt med unionsritten och
sarskilt med regleringsmadlen i detta direktiv. Av effektivitetsskil bor en nationell regleringsmyndighet kunna limna
in en enda anmilan till kommissionen om ett forslag till dtgird som avser ett system for saminvestering som
uppfyller de relevanta villkoren. Om kommissionen inte utovar sina befogenheter att kriva att forslaget till dtgard
dras tillbaka skulle det vara oproportionellt om efterfoljande forenklade anmilningar av enskilda utkast till beslut
frdn den nationella regleringsmyndigheten pa grundval av samma system, dven inbegripet bevis for faktiskt ingdende
av ett avtal med minst en saminvesterare, blev fremal for ett beslut om tillbakadragande i avsaknad av en forindring
i omstindigheterna. Skyldigheter som enligt detta direktiv eller direktiv 2014/61/EU inforts for foretag oavsett om
de anses ha ett betydande inflytande pd marknaden fortsitter dessutom att gilla. Skyldigheter i samband med
saminvesteringsavtal paverkar inte tillimpningen av unionsritten.

(202)  Syftet med funktionell separation, som innebir att det uppstills ett krav pa att det vertikalt integrerade foretaget
upprittar operativt separata affirsenheter, ar att sikerstilla tillhandahallandet av fullt likvirdiga tilltridesprodukter
for samtliga operatorer i senare led, inbegripet operatérens egna vertikalt integrerade avdelningar i senare led.
Genom funktionell separation kan konkurrensen pa flera relevanta marknader forbittras genom att incitamenten till
diskriminering minskas vasentligt och det blir enklare att kontrollera och genomdriva fullgérandet av skyldigheterna
avseende icke-diskriminering. I undantagsfall bor funktionell separation kunna vara berittigad som en
korrigeringsdtgird om det under lingre tid inte har gatt att uppnd effektiv icke-diskriminering pa flera av de
berérda marknaderna och det finns smé eller inga utsikter till framtida infrastrukturbaserad konkurrens inom rimlig
tid, efter det att en eller flera korrigeringsatgirder vilka tidigare ansetts limpliga vidtagits. Det 4r dock mycket viktigt
att sakerstilla att detta aldggande bevarar incitamenten for det berorda foretaget att investera i sitt nit och att det inte
medfér ndgra potentiella negativa effekter for konsumenterna. Innan funktionell separation aliggs krivs en
samordnad analys av olika relevanta marknader som ar knutna till accessnitet, i enlighet med forfarandet for analys
av marknaden. Nir de nationella regleringsmyndigheterna utfor sin marknadsanalys och utformar detaljerna for
denna korrigeringsdtgird, bor de ta sirskild hansyn till de produkter som ska hanteras av de separata
affirsenheterna, med beaktande av nitutvecklingen och de tekniska framsteg som gjorts, vilket kan paverka
utbytbarheten mellan fasta och tradlosa tjanster. For att undvika snedvridning av konkurrensen pa den inre
marknaden bor kommissionen i férvig godkinna forslag till funktionell separation.

(203) Genomférandet av funktionell separation bér inte forhindra limpliga samordningsmekanismer mellan de olika
separata affdrsenheterna for att sikerstilla att moderbolagets ekonomiska och forvaltningsmassiga kontrollrittig-
heter skyddas.

(204) Nir ett vertikalt integrerat foretag véljer att dela upp sin verksamhet genom att 6verfora en betydande del av eller
hela sitt lokala accessnit till en separat juridisk person med annat dgande eller genom att inrdtta en separat
affirsenhet for hantering av tilltridesprodukter, bor den nationella regleringsmyndigheten bedoma effekten av den
avsedda transaktionen, inklusive de tilltridesitaganden som erbjuds av detta foretag, for samtliga befintliga
regleringsskyldigheter som inforts for det vertikalt integrerade foretaget for att sikerstilla att den nya organisationen
ar forenlig med detta direktiv. Den berorda nationella regleringsmyndigheten bor utféra en ny analys av de
marknader dir den avskilda enheten dr verksam och infora, bibehdlla, dndra eller dterkalla skyldigheter i enlighet
dirmed. Den nationella regleringsmyndigheten bér i det syftet kunna begira information frin foretaget.

(205) Det dr redan i dag pa vissa marknader mojligt att foretag som anses ha betydande inflytande pd marknaden inom
ramen for marknadsanalysen erbjuder dtaganden som syftar till att atgarda de konkurrensproblem som identifierats
av den nationella regleringsmyndigheten och som den nationella regleringsmyndigheten sedan beaktar nir den
beslutar om limpliga regleringsskyldigheter. All utveckling pd marknaden bor beaktas niir beslut fattas om mest
lampliga korrigeringsdtgdrder. Utan att det paverkar tillimpningen av bestimmelserna om reglering av
saminvesteringar begrinsar arten av de dtaganden som erbjudits emellertid inte i sig det utrymme for skénsmissig
bedomning att infora korrigeringsdtgirder for foretag som anses ha ett betydande inflytande pd marknaden som
tilldelats den nationella regleringsmyndigheten. For att oka insynen och skapa rittssikerhet i hela unionen, bor det i
detta direktiv faststillas ett forfarande for hur foretag ska erbjuda dtaganden och for hur de nationella
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regleringsmyndigheterna ska utvirdera dem, med beaktande av marknadsaktorernas synpunkter genom ett
marknadstest, och, i foreckommande fall, f6r hur de ska goras bindande for det foretag som gor dtagandet och
verkstillbara av den nationella tillsynsmyndigheten. Sdvida inte den nationella regleringsmyndigheten har gjort
dtaganden om saminvestering bindande och beslutat att inte infora skyldigheter ska det forfarandet inte paverka
tillimpningen av forfarandet for marknadsanalys och skyldigheten att vidta limpliga och proportionella
korrigeringsatgirder for att dtgirda det identifierade marknadsmisslyckandet.

(206) De nationella regleringsmyndigheterna bor kunna gora dtagandena bindande, helt eller delvis, for en viss period som
inte bor vara lingre dn den period for vilken de erbjuds, efter att ha genomfort ett marknadstest med hjilp av ett
offentligt samrdd med berdrda parter. Om dtagandena har gjorts bindande bor den nationella regleringsmyndigheten
beakta konsekvenserna av detta beslut i sin marknadsanalys och ta hinsyn till dem nir den viljer de mest limpliga
regleringsétgirderna. De nationella regleringsmyndigheterna bor ta stéllning till de dtaganden som gjorts utifrdn ett
framatblickande hallbarhetsperspektiv, i synnerhet nir de viljer den period dd dtagandena ska vara bindande, och de
bor ta hinsyn till hur intressenterna har virderat stabila och forutsebara marknadsvillkor under det offentliga
samradet. Bindande taganden nir det giller frivillig separering av ett vertikalt integrerat foretag som anses ha
betydande inflytande pa en eller flera relevanta marknader kan ge dkad forutsebarhet och insyn under forfarandet,
genom att forfarandet for genomforande av den planerade separeringen faststills, till exempel genom att
tillhandahélla en firdplan med tydliga delmal for genomférandet och forutsebara konsekvenser om vissa delmal inte
uppnds.

(207) Atagandena kan omfatta utseendet av en overvakningsforvaltare, vars identitet och mandat bor godkinnas av den
nationella regleringsmyndigheten, och en skyldighet for det foretag som gjort dtaganden att tillhandahélla periodiska
genomforanderapporter.

(208) Nitigare vars affirsmodell dr begrinsad till tillhandahéllande av grossisttjanster till andra kan vara till nytta for
skapandet av en blomstrande grossistmarknad, med positiva effekter pa slutkundskonkurrensen i efterfoljande led.
Deras affirsmodell kan ocksd vara attraktiv for potentiella finansiella investerare i mindre volatila infrastruktur-
tillgdngar och med mer langsiktiga perspektiv pa anldggningen av nit med mycket hog kapacitet. Forekomsten av ett
foretag som endast verkar i grossistledet leder dock inte nodvindigtvis till effektiv konkurrens pd
slutkundsmarknader, och foretag som endast verkar i grossistledet kan anses ha ett betydande inflytande pa
sarskilda produktmarknader och geografiska marknader. Vissa konkurrensrisker som uppstar genom beteendet hos
foretag med affirsmodeller som endast omfattar grossistledet kan dock vara mindre dn for vertikalt integrerade
foretag, forutsatt att denna grossistmodell dr genuin och det inte finns ndgra incitament for diskriminering nir det
giller tillhandahéllare i efterfoljande led. Regleringsinsatsen bor darfor goras mindre inkriktande i proportion till
detta, men bor i synnerhet bevara mojligheten att infora skyldigheter avseende rittvis och rimlig prissittning.
Samtidigt mdste nationella regleringsmyndigheter kunna ingripa om konkurrensproblem har uppstétt till men for
slutanvindare. Ett foretag som dr verksamt pé en grossistmarknad och som levererar slutkundstjanster uteslutande
till foretagsanvandare som dr storre dn smd och medelstora foretag bor betraktas som ett rent grossistforetag.

(209) For att frimja migrering fran traditionella kopparnit till nésta generations nit, nigot som ligger i slutanviindarnas
intresse, bor de nationella regleringsmyndigheterna kunna overvaka nitoperatorernas egna initiativ i detta
hinseende och om nodvindigt faststilla villkoren for ett limpligt migreringsforfarande, till exempel genom
forhandsinformation, insyn och tillgéng till alternativa tilltridesprodukter av atminstone jimforbar kvalitet, nir det
ar tydligt att ndtdgaren avser och ir redo att byta till uppdaterade nit. For att undvika att migreringen forsenas pa ett
omotiverat sitt bor de nationella regleringsmyndigheterna ha befogenhet att dra tillbaka tilltradesskyldigheter som
ror kopparnitet sé fort ett limpligt migreringsforfarande har faststillts, och uppfyllandet av villkoren och férfarandet
for migrering fran den befintliga infrastrukturen har sikerstillts. Natégare bor emellertid kunna avveckla befintliga
nit. De som ansoker om tilltride och som migrerar frén en tilltridesprodukt baserad pé befintlig infrastruktur till en
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tilltradesprodukt baserad p& mer avancerad teknik eller ett mer avancerat medium bor kunna uppgradera sitt tilltrade
till reglerade produkter med hogre kapacitet, men de bor inte vara tvungna till det. Vid uppgradering bor de som
ansoker om tilltride f6lja de regleringsvillkor som giller for tilltrdde till tilltridesprodukten med hogre kapacitet,
enligt vad den nationella regleringsmyndigheten har faststéllt i sin marknadsanalys.

(210) Liberaliseringen av sektorn for telekommunikationer, den 6kade konkurrensen och ett allt storre urval av
kommunikationstjanster gir hand i hand med parallella dtgirder for att skapa ett harmoniserat regelverk som
garanterar tillhandahallandet av samhillsomfattande tjanster. Begreppet samhillsomfattande tjinster bor utvecklas
till att dterspegla tekniska framsteg, marknadsutveckling och forindringar i anvindarnas efterfragan.

(211) Enligt artikel 169 i EUF-fordraget ska unionen bidra till konsumentskyddet.

(212) Samhillsomfattande tjdnster dr ett skyddsnit som sikerstiller att dtminstone en minimiuppsittning tjdnster finns
tillgéngliga for alla slutanvandare och till overkomligt pris for konsumenterna, nir det foreligger en risk for socialt
utanforskap eftersom bristen pé sidan tillgdng hindrar medborgare frén ett fullstindigt deltagande i det sociala och
ekonomiska samhillslivet.

(213) Grundliggande internetanslutning via bredband finns i princip tillginglig i hela unionen och anvinds allmint for
manga olika typer av verksamheter. Den allminna anvindningsgraden r dock ligre in tillgdngen eftersom det
fortfarande finns personer som inte ir uppkopplade av kostnadsskil eller for att de saknar information eller
fardigheter, eller for att de har valt att inte vara det. Frdgan om adekvat internetanslutning via bredband till ett
overkomligt pris har blivit mycket viktig for samhillet och ekonomin i stort. Den ar basen for deltagandet i den
digitala ekonomin och samhillet genom nédvindiga uppkopplade internettjinster.

(214)  Ett grundldggande krav for samhéllsomfattande tjanster dr att det sakerstills att alla konsumenter till ett Gverkomligt
pris har tillgang till en tillginglig och adekvat internetanslutning via bredband och talkommunikationstjanster, pa en
fast plats. Medlemsstaterna bor ocksd ha maojlighet att sikerstilla att medborgare pd resande fot till ett Gverkomligt
pris har tillgdng till adekvat internetanslutning via bredband samt talkommunikationstjanster pd annat sitt 4n pd en
fast plats, nar de anser att detta dr nodvindigt for att sikerstalla konsumenternas fullstindiga deltagande i det sociala
och ekonomiska samhillslivet. Sarskild uppmirksamhet bor i det sammanhanget dgnas at att sakerstalla likvirdig
tillgdng for slutanvindare med funktionsnedsittning. Det bor inte foreligga ndgon begrinsning nir det giller de
tekniska medel med vilka anslutningen tillhandahélls — bade tradlos och trédbunden teknik ér tilliten — och inte
heller nir det giller vilken kategori av tillhandahéllare som ska uppfylla alla eller nagra skyldigheter att tillhandahélla
samhillsomfattande tjanster.

(215) Den hastighet for internetuppkopplingen som upplevs av en viss anvindare kan bero pa flera faktorer, inbegripet de
som tillhandahéller internetuppkopplingen och den sirskilda tillimpning som anslutningen anvinds for. Det 4r upp
till medlemsstaterna att med beaktande av Berecs rapport om bista praxis faststilla vad som ir adekvat
internetanslutning via bredband mot bakgrund av nationella forhéllanden och den minimibandbredd som de flesta
konsumenter inom en medlemsstats territorium har, for att mojliggora en adekvat nivd av social inkludering och
delaktighet i den digitala ekonomin och det digitala samhallet pd deras territorium. Den adekvata internetanslut-
ningstjansten via bredband till ett 6verkomligt pris bor ha tillrdcklig bandbredd for att stodja tillgang till och
anvindning av dtminstone ett minimiantal grundliggande tjanster som dterspeglar de tjinster som anvinds av
huvuddelen av slutanviindarna. Kommissionen bor i detta syfte 6vervaka internetanvindningens utveckling for att
identifiera vilka av de onlinetjdnster som anvinds av majoriteten av slutanvindarna i hela unionen som ir
nodvindiga for det sociala och ekonomiska deltagandet i samhdllet, och uppdatera forteckningen i enlighet dirmed.
Unionsrittens krav p en dppen internetanslutning, i synnerhet i forordning (EU) 2015/2120, bor glla alla adekvata
internetanslutningstjanster via bredband.

(216) Konsumenter bor inte vara skyldiga att koppla upp sig till tjinster som de inte vill ha och det bér dérfor vara mojligt
for berittigade konsumenter att pd begiran begrinsa den 6verkomliga samhillsomfattande tjénsten till endast
talkommunikationstjanster.
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(217) Medlemsstaterna bor ocksd kunna utoka atgirderna vad gller overkomliga priser och kontroll av utgiftsatgérder till
att omfatta dven mikroforetag, sma och medelstora foretag samt organisationer som drivs utan vinstsyfte, forutsatt
att de uppfyller tillimpliga villkor.

(218) De nationella regleringsmyndigheterna bor i samverkan med andra behoriga myndigheter kunna Gvervaka
utvecklingen och nivdn pé taxorna till slutkunder for tjanster som omfattas av skyldigheterna att tillhandahalla
samhillsomfattande tjinster. Sddan Gvervakning bor goras pd ett sidant sitt att den inte utgor en alltfor stor
administrativ borda vare sig for de nationella regleringsmyndigheterna och andra behériga myndigheter eller for de
foretag som tillhandahéller sidana tjanster.

(219) Ett dverkomligt pris dr ett pris som medlemsstaten faststiller pd nationell nivd mot bakgrund av sirskilda nationella
forhallanden. Om medlemsstaten faststiller att detaljhandelspriserna for adekvat internetanslutning via bredband
och talkommunikationstjinster inte 4r 6verkomliga for konsumenter med laga inkomster eller sirskilda sociala
behov, ddribland aldre personer, slutanvindare med funktionsnedsattning och konsumenter som bor pé landsbygden
eller i geografiskt isolerade omrdden, bor de vidta limpliga dtgirder. Medlemsstaterna kan i detta syfte erbjuda dessa
konsumenter direkt stod fér kommunikationssyften, vilket kan vara en del av socialforsikringsforménerna, eller
kuponger eller direktstdd till dessa konsumenter. Detta kan vara ett limpligt alternativ med beaktande av behovet att
minimera snedvridningen av marknaden. Alternativt eller utéver detta kan medlemsstaterna kriva att
tillhandahéllare av sddana tjinster erbjuder grundliggande prisalternativ eller prispaket till dessa konsumenter.

(220)  Att sikerstilla ett Gverkomligt pris kan innefatta sirskilda prisalternativ eller prispaket som tillgodoser behoven hos
anvindare med ldga inkomster eller anvindare med sirskilda sociala behov. Sddana erbjudanden bér tillhandahallas
med grundliggande funktioner, s att man undviker snedvridning av den inre marknadens funktion. Ett 6verkomligt
pris for enskilda konsumenter bor baseras pd deras ritt att teckna avtal med en tillhandahéllare, tillgngen till ett
nummer, obruten uppkoppling till tjansten och deras mojlighet att dvervaka och kontrollera sina utgifter.

(221)  Om en medlemsstat kraver att tillhandahéllarna ska erbjuda konsumenter med ldga inkomster eller sirskilda sociala
behov olika prisalternativ eller prispaket som skiljer sig frin dem som erbjuds till normala kommersiella villkor bor
dessa prisalternativ eller prispaket tillhandahallas av samtliga tillhandahéllare av internetanslutningstjinster och
talkommunikationstjanster. I enlighet med proportionalitetsprincipen bor det faktum att alla tillhandahallare av
internetanslutningstjanster och talkommunikationstjinster méste erbjuda prisalternativ eller prispaket inte leda till
en alltfor stor administrativ eller ekonomisk borda for dessa tillhandahéllare eller medlemsstater. Om en medlemsstat
pévisar en sddan alltfor stor administrativ eller ekonomisk borda pa grundval av en objektiv bedémning, skulle den i
undantagsfall kunna besluta att endast for utsedda tillhandahéllare infora skyldigheten att erbjuda sirskilda
prisalternativ eller prispaket. Den objektiva bedémningen bor ocksd ta hinsyn till de fordelar som méjligheten att
kunna vilja mellan olika tillhandahallare medfér f6r konsumenter med ldga inkomster eller sirskilda sociala behov
samt fordelarna for alla tillhandahéllare som kan dra fordel av att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster. Om en
medlemsstat undantagsvis beslutar att endast dligga utsedda tillhandahéllare en skyldighet att erbjuda sirskilda
prisalternativ eller prispaket bor den sikerstilla att konsumenter med ldga inkomster eller sirskilda behov kan vilja
mellan olika tillhandahéllare som erbjuder sirskilda rabatter for dessa grupper. I vissa situationer kan det dock hinda
att medlemsstaterna inte kan garantera att det gdr att vilja mellan olika tillhandahallare, exempelvis om endast ett
foretag tillhandahéller tjinster i omrddet ddr den som nyttjar tjansterna ir bosatt, eller om tillhandahéllandet av
valmojligheter skulle medféra en alltfor stor ytterligare organisatorisk och ekonomisk borda for medlemsstaten.

(222) Frdgan om 6verkomliga priser bor inte langre skapa ett hinder for konsumenters tillgang till en minimiuppsittning
konnektivitetstjanster. Ritten att teckna avtal med en tillhandahallare bor innebira att konsumenter som riskerar att
nekas att gora detta, i synnerhet slutanviindare med 1aga inkomster eller sirskilda sociala behov, bor fa mojlighet att
ingd avtal om tillhandahallande av adekvat internetanslutningstjinst via bredband och talkommunikationstjinst till
ett 6verkomligt pris dtminstone pd en fast plats med varje tillhandahéllare av sddana tjanster pd den platsen, eller en
utsedd tillhandahallare om en medlemsstat undantagsvis har beslutat att utse en eller flera tillhandahéllare som ska
erbjuda dessa prisalternativ eller prispaket. For att minimera de finansiella riskerna (till exempel obetalda fakturor)
bor tillhandahéllarna vara fria att tillhandahélla avtalet enligt forskottsbetalningsvillkor, pa grundval av individuella
forbetalda enheter till éverkomligt pris.
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(223) For att sikerstilla att medborgarna kan nds med talkommunikationstjanster bor medlemsstaterna sikerstilla
tillgdngen till ett nummer for en rimlig period, dven under perioder dd talkommunikationstjinsten inte anvinds.
Tillhandahallare bor kunna inféra mekanismer for att kontrollera konsumenternas fortsatta intresse for att behélla
tillgdngen till numret.

(224) Ersittning till tillhandahdllare av sidana tjanster under sidana forhdllanden behéver inte leda till snedvridning av
konkurrensen, forutsatt att dessa tillhandahéllare ersitts for den aktuella sirskilda nettokostnaden och att
nettokostnaden ticks pé ett konkurrensneutralt stt.

(225) For att bedoma behovet av dtgirder som ska garantera 6verkomliga priser bor de nationella regleringsmyndigheterna
i samverkan med andra behoriga myndigheter, ha mojlighet att Gvervaka utvecklingen och detaljerna kring
erbjudanden om olika prisalternativ eller prispaket for konsumenter med ldga inkomster eller sirskilda sociala
behov.

(226) Medlemsstaterna bor infora dtgirder for att frimja uppréttandet av en marknad for rimligt prissatta produkter och
tjanster som dr anpassade for konsumenter med funktionsnedsittning, inbegripet utrustning med tekniska
hjalpmedel. Detta kan ske bland annat genom att man hénvisar till europeiska standarder, eller genom att man
stoder genomforandet av krav i unionsritten om harmonisering av tillginglighetskrav for produkter och tjanster.
Medlemsstaterna bor infora limpliga dtgirder i enlighet med nationella forhéllanden, vilket ger medlemsstaterna
flexibilitet att vidta specifika atgirder till exempel om marknaden inte tillhandahéller overkomligt prissatta
produkter och tjanster som ir anpassade for konsumenter med funktionsnedsittning pa normala ekonomiska
villkor. Dessa dtgirder kan omfatta direkt ekonomiskt stod till slutanvindare. Kostnaden for samtalsformedlande
tjanster bor for konsumenter med funktionsnedsittning motsvara genomsnittskostnaden for talkommunikations-
tjdnster.

(227) Med samtalsformedlande tjinster avses tjanster som mojliggor tvévigskommunikation pd distans mellan
slutanvindare av olika kommunikationssitt (till exempel text, tecken, tal) genom omstillning mellan dessa
kommunikationssitt som vanligtvis utfors av en operator. Realtidstext definieras i enlighet med unionsritten om
harmonisering av tillginglighetskrav for produkter och tjanster och hanvisar till en typ av textbaserad konversation i
punkt-till-punktsituationer eller vid flerpunktskonferenser dir text som matas in Gverfors pd ett sidant sitt att
anvindaren uppfattar kommunikationen som kontinuerlig, dvs. att den sker tecken for tecken.

(228) For datakommunikation med en datahastighet som tilliter en adekvat internetanslutning via bredband, ar fasta
forbindelser nastan allmant tillgingliga och anvinds av en majoritet av unionsmedborgarna. Den grundliggande
fasta bredbandstickningen och tillgingligheten i unionen omfattade 97 % av hushéllen &r 2015, med en
genomsnittlig utnyttjandegrad pd 72 %, och tjanster som bygger pa tradlos teknik har dnnu storre rickvidd. Det
finns dock skillnader mellan medlemsstaterna nir det giller tillganglighet och dverkomliga priser p fast bredband i
titorts- och landsbygdsomrdden.

(229) Marknaden har en ledande roll nir det giller att sikerstilla en tillgdng till internetanslutning via bredband med
stindigt vixande kapacitet. I omrdden dir marknaden inte klarar av att tillgodose behoven forefaller andra offentliga
politiska instrument till stod for tillgangen till adekvat internetanslutning via bredband i princip vara mer
kostnadseffektiva och mindre marknadssnedvridande 4n skyldigheter avseende samhillsomfattande tjanster,
exempelvis tillgdng till finansiella instrument sisom de som ir tillgingliga inom ramen for Europeiska fonden for
strategiska investeringar och Fonden for ett sammanlinkat Europa, anvindningen av offentliga medel frin de
europeiska struktur- och investeringsfonderna, tickningsskyldigheter forbundna med nyttjanderitter till radiospekt-
rum till stéd for anldggning av bredbandsnit i glest befolkade omrdden och offentliga investeringar i enlighet med
unionens regler om statligt stod.

(230) Om det efter en vederborlig bedomning med hinsyn tagen till resultaten av den geografiska kartliggning av
anldggningar av nit som den behoériga myndigheten har genomfort, eller den senaste informationen som varit
tillginglig for medlemsstaterna innan resultaten av den forsta geografiska kartliggningen finns tillgiingliga, visar sig
att varken marknaden eller mekanismerna for offentligt ingripande forvintas kunna forse slutanvindare i vissa
omréden med en anslutning som kan tillhandahdlla en adekvat internetanslutningstjinst via bredband, sisom
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definierats av medlemsstaterna och talkommunikationstjanster pd en fast plats, bor medlemsstaten undantagsvis ha
mojlighet att utse olika tillhandahéllare eller grupper av tillhandahallare som ska tillhandahélla dessa tjdnster i de
olika berorda delarna av det nationella territoriet. Utover den geografiska kartliggningen b6r medlemsstaterna om s
behovs kunna anvinda ytterligare bevis for att faststilla i vilken utstrickning adekvat internetanslutning via
bredband och talkommunikationstjanster ér tillgingliga pd en fast plats. Det ytterligare beviset kan inkludera
uppgifter som ir tillgéingliga for de nationella regleringsmyndigheterna genom forfarandet for marknadsanalys samt
uppgifter som samlats in frdn anvindare. Medlemsstater bor kunna begrinsa skyldigheter avseende samhills-
omfattande tjanster till stod for tillgdngen till adekvata internetanslutningstjanster via bredband till att bara gilla
slutanvindarens primira anslutningspunkt eller bostad. Det bér inte finnas ndgra restriktioner nar det giller de
tekniska medel med vilka adekvata internetanslutningstjinster via bredband och talkommunikationstjinster pd en
fast plats tillhandahalls — bade trddlos och annan teknik 4r tilliten — och inte heller nir det giller vilka foretag som
ska uppfylla alla eller ndgra av skyldigheterna avseende samhillsomfattande tjdnster.

(231

I enlighet med subsidiaritetsprincipen 4r det medlemsstaterna som pa grundval av objektiva kriterier beslutar vilka
foretag som utses till att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster, nir sa ar limpligt med beaktande av foretagens
forméga och villighet att godta hela eller del av skyldigheten avseende samhillsomfattande tjanster. Detta utesluter
inte att medlemsstaterna i urvalsforfarandet inbegriper specifika villkor som motiveras av effektivitetsskil, bland
annat att gruppera geografiska omraden eller komponenter eller utfirda minimiperioder under vilka foretagen utses.

(232) Kostnaderna for att sikerstalla tillgangen till en anslutning som kan erbjuda en adekvat internetanslutningstjanst via
bredband i enlighet med detta direktiv och talkommunikationstjinster p4 en fast plats till ett verkomligt pris inom
ramen for skyldigheterna avseende samhillsomfattande tjanster bor beriknas, sirskilt genom att bedéma den
forvintade ekonomiska bordan for tillhandahéllare och anvindare inom sektorn for elektronisk kommunikation.

(233

I princip giller att krav for att sikerstalla nationell geografisk tickning som alagts i samband med urvalsforfarandet
sannolikt utesluter eller avskricker vissa foretag fran att ansoka om att utses till att tillhandahalla samhills-
omfattande tjanster. Att utse tillhandahéllare av samhillsomfattande tjdnster under en orimligt lang eller obestimd
tidsperiod kan ocksé leda till att vissa tillhandahallare utesluts pa forhand. Om en medlemsstat beslutar att utse en
eller flera tillhandahallare med i syfte att uppné 6verkomliga priser bor dessa tillhandahallare kunna vara andra dn de
som utsetts for att garantera de samhallsomfattande tjdnsternas tillganglighet.

(234) Nir en tillhandahéllare som, som ett undantag, utsetts till att tillhandahélla prisalternativ eller prispaket som skiljer
sig frin dem som erbjuds pd normala kommersiella villkor sdsom faststills i enlighet med detta direktiv eller att
sakerstilla tillgdngen till en adekvat internetanslutningstjinst via bredband eller talkommunikationstjanster pd en
fast plats sasom faststalls i enlighet med detta direktiv, viljer att avyttra en del av sina tillgdngar, som mot bakgrund
av foretagets skyldighet att tillhandahdlla samhillsomfattande tjanster kan anses vésentlig, eller samtliga sina
tillgdngar till det lokala accessnitet pd det nationella territoriet till en separat juridisk enhet med annat slutligt
dgande, bor den behoriga myndigheten bedoma effekten av affiren i syfte att sikerstilla kontinuiteten avseende
skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjinster pd hela eller delar av det nationella territoriet. I detta syfte
bor den tillhandahéllare som av den behoriga myndigheten alagts skyldigheten att tillhandahalla samhillsomfattande
tjdnster pd forhand underritta denna myndighet om avyttringen. Den behoriga myndighetens bedomning bér inte
péverka genomférandet av affiren.

(235

For att skapa stabilitet och stodja en gradvis overgdng bor medlemsstaterna kunna fortsitta att sikerstilla
tillhandahéllandet av samhillsomfattande tjénster inom sitt territorium, utom i friga om adekvat internetanslutning
via bredband och talkommunikationstjanster p& en fast plats, som pd dagen for detta direktivs ikrafttridande
omfattas av tillimpningsomradet for deras skyldighet att tillhandahalla samhillsomfattande tjinster pa grundval av
direktiv 2002/22[EG, forutsatt att tjdnsterna eller jamforbara tjanster inte ar tillgdngliga pd normala kommersiella
villkor. En méjlighet att fortsitta tillhandahalla allmédnheten offentliga telefonautomater som fungerar med mynt,
kredit-, debet- eller telefonkort, inklusive kort vars anvindning kraver nummerkoder, abonnentforteckningar och
nummerupplysningstjinster i enlighet med systemet med samhillsomfattande tjanster, s linge ett behov av dem
kan pévisas, skulle ge medlemsstaterna den flexibilitet de behéver for att pa ett limpligt sitt beakta olika nationella
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forhdllanden. Detta kan omfatta tillhandahéllande av offentliga telefonautomater vid de huvudsakliga platserna for
inresa i landet, sdsom flygplatser och tig- och busstationer samt platser som anvinds av personer i nodsituationer,
sdsom sjukhus, polisstationer och motorvigars noduppstillningsplatser, for att tillgodose rimliga behov hos
slutanvindare, inbegripet sarskilt slutanvindare med funktionsnedsittning.

(236) Medlemsstaterna bor Gvervaka konsumenternas situation med avseende pa deras anvindning av adekvat
internetanslutning via bredband och talkommunikationstjanster, sirskilt ndr det giller &verkomliga priser.
Overkomliga priser for adekvat internetanslutning via bredband och talkommunikationstjénster star i samband
med den information som anvindarna fir om saval kostnaden for anvindningen som den relativa kostnaden for
sadan anvindning i forhallande till 6vriga tjanster och anvindarnas mojligheter att kontrollera sina utgifter.
Overkomliga priser innebdr dirfér att ge konsumenterna inflytande genom de skyldigheter som aliggs
tillhandahéllare. Dessa skyldigheter innefattar en sirskild detaljeringsgrad for specificerad fakturering, mojligheten
for konsumenter att selektivt sparra vissa samtal sisom hogkostnadssamtal till betalsamtalstjanster, att kontrollera
sina utgifter genom férhandsbetalning och att kvitta pa forhand erlagda anslutningsavgifter. Sddana dtgéirder kan
behova ses 6ver och dndras mot bakgrund av marknadsutvecklingen. Specificerade fakturor éver anvindning av
internetanslutning béor endast innehélla uppgifter om tid, varaktighet och forbrukning under ett anvindningstillfille,
och inte webbplatser eller slutpunkter pa internet som kunden anslutit sig till under ett sddant anvindningstillfélle.

(237) Utom i fall av upprepad forsenad betalning eller utebliven betalning av fakturor bor konsumenter som har ritt till
overkomliga priser, i avvaktan pa att tvisten avgors, skyddas frin omedelbar avstingning frdn nitet pa grund av att
en faktura inte har betalats, och de bor sarskilt vid tvister om hoga fakturor for betalsamtalstjanster ha fortsatt
tillgdng till grundliggande talkommunikationstjanster och en ligsta servicenivd nar det géller tillgdng till internet,
sasom faststillts av medlemsstaterna. Medlemsstater bor kunna besluta att sidan tillgdng far fortsitta att
tillhandahéllas endast om abonnenten fortsitter att betala avgifterna for en hyrd linje eller grundliggande
internetanslutning.

(238) Om tillhandahdllandet av adekvat internetanslutning via bredband och talkommunikationstjinster eller
tillhandahéllandet av andra tjdnster i enlighet med detta direktivleder till en oskilig borda for en tillhandahallare,
med vederbérlig hinsyn till sdvil kostnader och intikter som de immateriella formaner som ar en foljd av
tillhandahéllandet av de berorda tjansterna, kan denna oskiliga borda tas med i en eventuell berdkning av
nettokostnaderna for skyldigheter avseende samhillsomfattande tjanster.

(239) Medlemsstaterna bor vid behov inritta system for finansiering av nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahélla
samhillsomfattande tjanster nir det visar sig att skyldigheten endast kan genomforas med forlust eller till en
nettokostnad som gar utover normala kommersiella standarder. Det ar viktigt att sikerstilla att nettokostnaden for
skyldigheten att tillhandahalla samhillsomfattande tjinster dr korrekt beriknad och att eventuell finansiering innebar
minsta mojliga snedvridning av marknaden och av foretag samt ar forenlig med artiklarna 107 och 108 i EUF-
fordraget.

(240) Vid berakningar av nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahélla samhillsomfattande tjinster bor vederborlig
hinsyn tas till sdvil kostnader och intikter som immateriella formaner som hirror frin tillhandahéllandet av
samhillsomfattande tjanster, men detta bor inte hindra det allminna malet att sikerstilla att kostnaderna terspeglas
i prisstrukturen. Samtliga nettokostnader for skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande tjidnster bor
berdknas med utgdngspunkt i transparenta forfaranden.

(241) Hénsyn till immateriella fsrméner innebir att en berékning i reda pengar av de indirekta férméner som ett foretag
har i sin egenskap av tillhandahéllare av samhillsomfattande tjanster bor dras av frén den direkta nettokostnaden for
skyldigheten att tillhandahdlla samhillsomfattande tjanster i syfte att faststélla den totala kostnaden.

(242) 1de fall dé skyldigheten att tillhandahalla samhillsomfattande tjénster utgér en oskilig borda for en tillhandahéllare
ar det lampligt att medlemsstaterna ges mojlighet att infora system for effektiv kostnadstickning. Tackning genom
offentliga medel dr en metod for tickning av nettokostnaderna for skyldighet att tillhandahélla samhallsomfattande
tjdnster. Fordelning av nettokostnaderna for skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster mellan
tillhandahéllare av elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster dr en annan metod. Medlems-
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staterna bor kunna finansiera nettokostnaderna for olika delar av samhillsomfattande tjanster genom olika system
eller finansiera nettokostnaderna for ndgra eller alla delar med ndgot av systemen eller en kombination av bada.
Adekvat internetanslutning via bredband medfér inte bara fordelar for sektorn for elektronisk kommunikation utan
ocksa for den bredare digitala ekonomin och samhillet som helhet. Tillhandahédllandet av en anslutning som stoder
bredbandshastigheter till ett 6kat antal slutanvandare gor det méjligt for dem att anvinda onlinetjinster och didrmed
aktivt delta i det digitala samhillet. Sikerstillandet av sidana anslutningar pa grundval av skyldigheten att
tillhandahélla samhillsomfattande tjinster tjinar bdde allménintresset och intressena hos tillhandahéllare av
elektronisk kommunikation. Medlemsstaterna bor ta hinsyn till dessa aspekter ndr de viljer och utser system for
kostnadstickning.

(243) 1 fall av kostnadstickning genom att nettokostnaderna for skyldigheter avseende samhillsomfattande tjinster delas
mellan tillhandahillare av elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster bor medlemsstaterna
sikerstilla att tillhandahéllarnas férdelningsmetod baseras pé objektiva och icke-diskriminerande kriterier och ar i
enlighet med proportionalitetsprincipen. Denna princip hindrar inte medlemsstaterna fran att géra undantag fér nya
akt6rer som dnnu inte har uppndtt ndgon betydande narvaro pd marknaden. Alla finansieringssystem bor sikerstalla
att marknadsaktorerna endast bidrar till att finansiera skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster,
och inte till annan verksamhet som inte stdr i direkt samband med tillhandahallandet av dessa tjinster. Systemen for
tickning bor folja unionsrittsliga principer och, sirskilt nir det géller systemen for fordelning, principerna om icke-
diskriminering och proportionalitet. Alla finansieringssystem bor sikerstilla att anvindare i en medlemsstat inte
bidrar till kostnaderna for att tillhandahilla samhallsomfattande tjénster i en annan medlemsstat. Det bor vara
mojligt att fordela nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahalla samhillsomfattande tjinster mellan samtliga
eller vissa angivna klasser av tillhandahdllare. Medlemsstaterna bor sikerstilla att fordelningssystemet foljer
principerna om insyn, minsta mojliga snedvridning av marknaden, icke-diskriminering och proportionalitet. Minsta
mojliga snedvridning av marknaden innebir att bidrag bor kravas in pa ett sitt som s langt det dr mojligt minimerar
effekterna av den ekonomiska borda som liggs pé slutanviindarna, exempelvis genom en sd stor spridning av
avgifterna som mojligt.

(244) Tillhandahallare som erhdller finansiering av sina kostnader for de samhillsomfattande tjinsterna bor som
motivering for sin begiran tillhandahélla de nationella regleringsmyndigheterna tillrackligt detaljerade uppgifter om
de sirskilda delar for vilka sddan finansiering krévs. Medlemsstaterna bor meddela kommissionen om sina system
for kostnadsberikning och finansiering av skyldigheten att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster for provning
av huruvida de ar forenliga med EUF-fordraget. Medlemsstaterna bér sikerstilla dandamélsenlig insyn och kontroll av
de belopp som debiteras for finansieringen av dessa tjanster. Berdkningen av nettokostnaderna for tillhandahallandet
av samhillsomfattande tjanster bor grunda sig pd en objektiv och transparent metod for att sikerstilla det mest
kostnadseffektiva tillhandahéllandet av samhillsomfattande tjanster och frimja lika villkor for marknadsaktorerna.
Det kan bidra till 6kad insyn om den metod som ér avsedd att anvindas for att beriikna nettokostnaderna for
enskilda bestdndsdelar i tillhandahéllandet av samhillsomfattande tjanster tillkinnages pd férhand.

(245) Medlemsstaterna far inte dligga marknadsaktorerna avgifter for tgérder som inte utgor en del av skyldigheterna att
tillhandahélla samhallsomfattande tjanster. Enskilda medlemsstater kan dock inféra sarskilda bestimmelser (utanfor
tillimpningsomrédet for skyldigheterna att tillhandahalla samhillsomfattande tjénster) och finansiera dem i enlighet
med unionsritten, men inte genom avgifter frin marknadsaktorerna.

(246) 1 syfte att effektivt stodja den fria rorligheten for varor, tjdnster och personer inom unionen, bér det vara mojligt att
anvinda vissa nationella nummerresurser, sirskilt vissa icke-geografiska nummer, extraterritoriellt, det vill siga
utanfor territoriet for den tilldelande medlemsstaten. Mot bakgrund av den betydande risken for bedrégerier nar det
giller interpersonell kommunikation, bér sidan extraterritoriell anvindning endast tilldtas for tillhandahéllande av
elektroniska kommunikationstjanster som inte dr interpersonella kommunikationstjanster. Tillimpning av relevant
nationell lagstiftning, sirskilt regler om konsumentskydd och andra regler som avser anvindningen av
nummerresurser bor sikerstillas av medlemsstaterna oberoende av om nyttjanderdtterna har beviljats och om
nummerresurserna anvands inom unionen. Medlemsstaterna forblir behériga att tillimpa sin nationella lagstiftning
pd nummerresurser som anvinds pad deras territorium, inklusive om rittigheterna har beviljats i en annan
medlemsstat.
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(247) De nationella regleringsmyndigheterna eller andra behériga myndigheter i de medlemsstater dér nummerresurser
frin en annan medlemsstat anvinds har inte kontroll over dessa nummerresurser. Det dr darfor viktigt att de
nationella regleringsmyndigheterna eller andra behériga myndigheter i den medlemsstat som beviljar ratt till
extraterritoriell anvindning 4ven bor sikerstilla ett effektivt skydd av slutanvindarna i de medlemsstater dir dessa
nummer anvinds. I syfte att uppnd effektivt skydd bor nationella regleringsmyndigheter eller annan behorig
myndighet som beviljar ritt till extraterritoriell anvindning faststilla villkor enligt detta direktiv vad galler
tillhandahéllarens respekt av regler om konsumentskydd och andra regler som avser anvindningen av
nummerresurser i de medlemsstater dar dessa resurser kommer att anvéndas.

(248) De nationella regleringsmyndigheterna eller andra behoriga myndigheterna i dessa medlemsstater dir
nummerresurser anvinds bor kunna begira stod fran de nationella regleringsmyndigheterna eller andra behériga
myndigheter som beviljade nyttjanderitter till nummerresurser, for att bidra till efterlevnaden av deras regler.
Verkstillighetsdtgirder som vidtas av de nationella regleringsmyndigheterna eller andra behériga myndigheter som
beviljade nyttjanderitterna bor omfatta avskrackande sanktioner, sarskilt, vid en allvarlig 6vertradelse, aterkallande
av ritten till extraterritoriell anvindning for de nummerresurser som tilldelats det berorda foretaget. Kraven pd
extraterritoriell anvindning bor inte paverka medlemsstaternas befogenheter att blockera, frén fall till fall, tilltride till
nummer eller tjdnster om det dr motiverat pd grund av bedrégeri eller missbruk. Den extraterritoriella anvindningen
av nummerresurser bor inte paverka unionens regler om tillhandahéllande av roamingtjinster, bland annat de som
giller forhindrande av onormal anvindning eller missbruk av roamingtjanster som omfattas av prisreglering i
aterforsiljarledet och som omfattas av reglerade roamingavgifter i grossistledet. Medlemsstaterna bor fortsitta att ha
mojlighet att triffa sirskilda Overenskommelser om extraterritoriell anvindning av nummerresurser med
tredjelinder.

(249) Medlemsstaterna  bor frimja over-the-air-tillhandahéllande av nummerresurser for att underlitta byte av
tillhandahéllare av elektronisk kommunikation. Over-the-air-tillhandahallande av nummerresurser majliggor
omprogrammering av identifierare av kommunikationsutrustning utan fysiskt tilltridde till de berorda enheterna.
Denna aspekt dr sirskilt relevant for maskin till maskin-tjanster, dvs. tjdnster som omfattar automatisk éverforing av
data och information mellan enheter eller mjukvarubaserade tillimpningar med liten eller ingen mansklig
medverkan. Tillhandahllare av sddana maskin till maskin-tjanster kan kanske inte utnyttja mojligheten till fysiskt
tilltrade till sina enheter eftersom dessa anvinds pd avligset beligna orter, eller till det stora antal enheter som
utplacerats eller till deras anvindningsménster. Mot bakgrund av den framvixande M2M-marknaden och ny teknik
bor medlemsstaterna striva efter att sikerstilla teknisk neutralitet for att frimja over-the-air-tillhandahallande.

(250) Tillgdng till nummerresurser pd grundval av objektiva, transparenta och icke-diskriminerande kriterier dr av
avgorande betydelse for att foretag ska kunna konkurrera inom sektorn for elektronisk kommunikation.
Medlemsstaterna bor ha méjlighet att bevilja nyttjanderitter till nummerresurser till andra foretag én tillhandahallare
av elektroniska kommunikationsnit eller elektroniska kommunikationstjanster mot bakgrund av den 6kande
betydelsen av nummer for olika tjinster i samband med sakernas internet. Alla delar av de nationella
nummerplanerna bor forvaltas av nationella regleringsmyndigheter eller andra behoriga myndigheter, inklusive
punktkoder som anvinds vid nitadresstilldelning. Dir det finns ett behov av harmonisering av nummerresurserna i
unionen for att stodja utvecklingen av alleuropeiska tjanster eller grinsoverskridande tjdnster, sirskilt nya M2M-
baserade tjanster som uppkopplade bilar, och om efterfrigan inte kan tillgodoses med befintliga nummerresurser,
kan kommissionen vidta genomforandedtgarder med bistind fran Berec.

(251) Kravet pd att offentliggéra beslut om beviljande av nyttjanderitter till nummerresurser bér kunna uppfyllas genom
att dessa beslut offentliggors via en webbplats.
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(252) Med tanke pd de speciella aspekterna nir det giller rapportering av forsvunna barn, bor medlemsstaterna hélla fast
vid sitt dtagande for att sikerstilla att en sddan vilfungerande tjdnst for att rapportera forsvunna barn faktiskt finns
péd deras territorier via numret 116 000. Medlemsstaterna bor vidta lampliga atgirder for att sikerstilla att en
tillrickligt hog kvalitet pa tjansterna i samband med driften av 116 000-numret uppnds.

(253) Parallellt med journumret 116 000 for forsvunna barn sikerstiller mdnga medlemsstater ocksa att barn far tilltriide
till en barnvinlig tjdnst med en hjalplinje som hjilper barn i behov av omsorg och skydd via numret 116 111. Dessa
medlemsstater och kommissionen bor sikerstdlla att medvetenheten 6kar bland medborgarna, sirskilt bland barn
och nationella barnskyddssystem, om hjélplinjen 116 111.

(254) En inre marknad innebar att slutanvindare har tilltride till samtliga nummer, inklusive de frin de nationella
nummerplanerna i andra medlemsstater och tilltrade till tjidnster, som anvander icke-geografiska nummer, inklusive
gratisnummer och nummer till betalteletjanster, inom unionen, utom nir den uppringda slutanvindaren av
kommersiella skil har valt att begrinsa tilltradet frdn vissa geografiska omrdden. Slutanvindarna bor dven ha
tilltrade till nummer frdn den allminna internationella frisamtalstjansten (UIEN). Gransoverskridande tilltride till
nummerresurser och tilliggstjanster bor inte hindras férutom i objektivt motiverade fall, som till exempel nar det 4r
nodvindigt for att bekimpa bedrageri eller missbruk exempelvis i samband med vissa betalteletjanster nar numret
anses ha ett endast nationellt syfte (till exempel nationella koder), eller om det inte dr ekonomiskt genomférbart.
Olika taxor kan tillimpas for personer som ringer frin utlandet till den berérda medlemsstaten och personer som
ringer frin en plats inom den medlemsstaten. Anvindare bor informeras i forvig och pa ett tydligt sitt om det
forekommer ndgra avgifter for gratisnummer, som till exempel internationella samtalstaxor for nummer tillgangliga
genom vanliga internationella uppringningskoder. Om tillhandahéllare av elektroniska kommunikationstjanster
héller inne inkomster fran samtrafik eller andra tjdnster pa grund av bedrégeri eller missbruk, bor medlemsstaterna
sikerstilla att innehéllna inkomster frén tjanster nir sd dr mojligt dterbetalas till den slutanvindare som drabbats av
det aktuella bedrageriet eller missbruket.

(255) 1 enlighet med proportionalitetsprincipen bor ett antal bestimmelser om slutanvindares rittigheter i detta direktiv
inte gilla mikroforetag som tillhandahéller enbart nummeroberoende interpersonella kommunikationstjinster.
Enligt domstolens rattspraxis ska definitionen av smd och medelstora foretag, som omfattar mikroféretag, tolkas
restriktivt. For att endast de foretag som faktiskt utgor oberoende mikroforetag ska omfattas av definitionen ér det
lampligt att undersoka strukturen hos mikroforetag som bildar en ekonomisk grupp vars makt dr storre én ett
sadant enskilt mikroforetags makt och att sikerstilla att definitionen pd mikroforetag inte kringgds av enbart
formella skal.

(256) For att fullborda den inre marknaden for elektronisk kommunikation ér det nddvindigt att undanréja hindren for
slutanvindarnas tillgdng till elektroniska kommunikationstjanster inom unionen. Tillhandahéllare av elektronisk
kommunikation till allmanheten bor inte avsla eller begransa tilltrade eller diskriminera slutanvandare pa grundval
av deras nationalitet, bosittningsmedlemsstat eller etableringsmedlemsstat. Atskillnad bor emellertid vara méjlig pa
grundval av objektivt motiverade skillnader i kostnader och risker, ¢j begrinsade till de atgirder som foreskrivs i
férordning (EU) nr 531/2012 niir det giller missbruk eller onormal anvindning av reglerade roamingtjinster i
slutkundsledet.

(257) Skillnader i genomf6rande av reglerna for skydd av slutanvindare har skapat stora hinder pa den inre marknaden
som péaverkar bdde tillhandahillare av elektroniska kommunikationstjanster och slutanvindare. Dessa hinder bor
minskas genom tillimpning av samma bestimmelser som garanterar en hog gemensam skyddsniva i hela unionen.
En kalibrerad fullstindig harmonisering av slutanvindarnas rittigheter som omfattas av detta direktiv bor leda till en
betydligt storre rittslig sikerhet bde for slutanviindare och tillhandahéllare av elektroniska kommunikationstjéinster,
och bor avsevirt minska intrideshinder och onédig borda nir det giller efterlevnad till f6ljd av fragmenteringen av
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bestimmelserna. Fullstindig harmonisering bidrar till att évervinna hinder for den inre marknadens funktion till
foljd av sddana nationella bestimmelser om slutanvindarrittigheter som samtidigt skyddar nationella till-
handahallare mot konkurrens frdn andra medlemsstater. I syfte att uppnd en hog gemensam skyddsniva bor flera
bestimmelser om slutanvindarrittigheter i rimlig utstrickning forstarkas i detta direktiv mot bakgrund av basta
praxis i medlemsstaterna. Fullstindig harmonisering av slutanviindarnas rittigheter dkar deras fortroende for den
inre marknaden eftersom de dtnjuter ett lika gott skydd vid anvindning av elektroniska kommunikationstjinster, inte
bara i den egna medlemsstaten utan ocksd nir de bor, arbetar eller reser i andra medlemsstater. Fullstindig
harmonisering bor endast utstrickas till de frigor som omfattas av bestimmelserna om slutanvindarnas rittigheter i
detta direktiv. Den bor darfor inte paverka nationell ritt vad giller de aspekter av skydd for slutanvandarna, bl.a.
vissa aspekter av dtgrder for insyn, som inte omfattas av dessa bestimmelser. Atgirder som avser insynskrav som
inte omfattas av detta direktiv bor exempelvis anses vara forenliga med principen om fullstindig harmonisering,
medan kompletterande insynsskyldigheter som omfattas av detta direktiv, till exempel offentliggorande av
information, bor anses vara oférenliga. Dessutom bor medlemsstaterna kunna bibehalla eller infora nationella
bestimmelser i fragor som inte specifikt behandlas i detta direktiv, framfor allt for att kunna ta itu med
uppkommande problem.

(258) Avtal dr ett viktigt instrument for slutanvindare for att sakerstilla insyn i informationen och rittssikerhet. De flesta
tjdnstetillhandahllare i en konkurrensutsatt miljo kommer att ingd avtal med sina kunder av kommersiella skal.
Forutom detta direktiv dr kraven i den gillande unionsritten om konsumentskydd i samband med avtal, sirskilt
ridets direktiv 93/13/EEG (") och Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU (%), tillimpliga pd
konsumenttransaktioner avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster. Ett inférande av
informationskrav i detta direktiv, som ocksd kan krivas i enlighet med direktiv 2011/83/EU, bor inte leda till att
informationen limnas bdde i informationsunderlag infor ingdende av avtal och i avtalshandlingarna. Relevant
information som tillhandahélls med avseende pé detta direktiv, inklusive andra eventuella mer bindande och
detaljerade krav pd information, bor anses uppfylla motsvarande krav i direktiv 2011/83/EU.

(259) Vissa av de bestimmelser om skydd av slutanviindare som i princip endast ér tillimpliga pd konsumenter, nimligen
de som handlar om avtalsinformation, maximal avtalstid och paketerbjudanden, bor gagna inte endast konsumenter
utan dven mikroféretag samt smd och medelstora foretag, samt organisationer som drivs utan vinstsyfte, enligt
definitionerna i nationell ritt. Dessa foretags och organisationers forhandlingsposition ar jimforbar med
konsumenternas forhandlingsposition och de bor darfor atnjuta lika starkt skydd, sdvida de inte uttryckligen avstdr
frdn dessa rittigheter. Informationskraven for avtal i detta direktiv, inbegripet de krav i direktiv 2011/83/EU som det
hinvisas till i detta direktiv, bor gilla oavsett om en betalning gors eller ej och hur stort belopp som ska betalas av
konsumenten. Informationskraven for avtal, dven de krav som ingdr i direktiv 2011/83/EU, bor tillimpas
automatiskt pd mikroforetag, smé foretag och pa organisationer som drivs utan vinstsyfte sdvida de inte foredrar att
forhandla fram individualiserade avtalsvillkor med tillhandahéllare av elektroniska kommunikationstjinster. Till
skillnad frén mikroforetag, sma foretag och organisationer som drivs utan vinstsyfte har storre féretag vanligtvis en
starkare forhandlingsposition och dr darfor inte beroende av samma krav pa information i samband med avtal som
konsumenterna. Andra bestimmelser, till exempel om nummerportabilitet, som ar viktiga ocksa for storre foretag
bor fortsitta att gilla for alla slutanviindare. "Organisationer som drivs utan vinstsyfte” ar rittsliga enheter som inte
genererar ndgon vinst for sina 4gare eller medlemmar. Vanligtvis handlar det om vilgorenhetsorganisationer eller
andra typer av allmdnnyttiga organisationer. Mot bakgrund av den likartade situationen ér det berttigat att behandla
dessa pd samma siitt som mikroforetag eller smé foretag enligt detta direktiv, i den mén slutanvindarnas réttigheter
berdrs.

') Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).

%) Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om é&ndring av ridets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av rddets direktiv 85/577/EEG
och Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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(260)  Sirdragen hos sektorn for elektronisk kommunikation kriver, utover évergripande avtalsregler, ett begrinsat antal
ytterligare bestimmelser for skydd av slutanvindare. Slutanvindarna bér bla. informeras om eventuella nivéer pé de
erbjudna tjansternas kvalitet, om villkoren for reklamerbjudanden och uppsigning av avtal, om tillimpliga
prisplaner och taxor for tjinster som omfattas av sirskilda prisvillkor. Denna information ar relevant for
tillhandahéllare av andra allmént tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster dn 6verforingstjanster som
anvinds for tillhandahallande av maskin till maskin-tjanster. Utan att det paverkar de tillimpliga reglerna om skydd
av personuppgifter bor en tillhandahallare av allmint tillgdngliga elektroniska kommunikationstjinster inte omfattas
av de skyldigheter om informationskrav for avtal i de fall da tillhandahéllaren och anknutna foretag eller personer
inte uppbir ersittning som ar direkt eller indirekt kopplad till tillhandahallandet av elektroniska kommunikations-
tjdnster, som till exempel om ett universitet ger besokare gratis tilltride till tradlosa nitverk pd universitetsomradet
utan ersittning, i form av betalning frin anvindarna eller genom reklamintikter.

(261) For att ge slutanvindarna méjlighet att gora vilgrundade val ar det ytterst viktigt att den nodvindiga relevanta
informationen ges innan avtalet ingds, och det pd ett klart och begripligt sitt samt pd ett varaktigt medium eller, om
detta inte d4r méjligt och utan att det paverkar tillimpningen av definitionen av varaktigt medium i direktiv 2011/83/
EU, i ett dokument som tillhandahdlls av tillhandahallaren och som anvindaren fir meddelande om, som ar latt att
ladda ner, 6ppna och ta del av pd enheter som vanligen anviinds av konsumenterna. For att underlitta valet bor
tillhandahéllarna ocksd presentera en sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren. I syfte att underlitta
jamforbarheten och minska kostnaderna for efterlevnad bor kommissionen, efter samrdd med Berec, besluta om en
mall for sddana avtalssammanfattningar. Den information som tillhandahalls innan ett avtal ingds bor, liksom mallen
for sammanfattning, utgéra en integrerad del av det slutliga avtalet. Sammanfattningen av avtalet bor vara kortfattad
och littlist, helst inte lingre 4n motsvarande en A4-sida eller, dir ett antal olika tjdnster paketeras i ett enda kontrak,
inte lingre 4n motsvarande tre A4-sidor.

(262

Efter antagandet av férordning (EU) 2015/2120 har bestimmelserna i detta direktiv avseende information om villkor
som begrinsar tilltradet till eller anvindningen av tjanster och tillimpningar och information om trafikutformning
blivit foraldrade och bér upphévas.

(263) Nir det giller terminalutrustning bor kundavtalet innehélla information om de villkor som tillhandahéllaren kan ha
infort for kundens anvindning av sddan utrustning, till exempel i form av SIM-lista mobila enheter, om sidana
villkor inte ar férbjudna i nationell ritt, och om eventuella avgifter som ska betalas nér avtalet loper ut, vare sig detta
sker den Gverenskomna sista tillimpningsdagen eller tidigare, inklusive eventuella kostnader som tas ut for att
behilla utrustningen. Om slutanvindaren viljer att behalla terminalutrustning som ér knuten till avtalet vid
tidpunkten for dess ingdende bor eventuell ersittning inte overstiga det tidsproportionella virdet, beridknat pd
grundval av virdet vid den tidpunkt da avtalet ingicks eller den kvarstiende delen av serviceavgiften fram till
utgdngen av avtalet, beroende pa vilket belopp som édr ligst. Medlemsstaterna bor kunna vilja andra metoder for att
berdkna ersdttningsnivin om denna nivd dr densamma som eller lagre dn den ersittning som berdknats. Alla
begrinsningar av anvindningen av terminalutrustning pd andra nit bor hivas kostnadsfritt av tillhandahéllaren
senast vid betalningen av sddan ersittning.

(264

Avtalet bor, utan att det paverkar tillhandahallarens materiella skyldighet att ansvara for sikerheten enligt detta
direktiv, innehalla narmare uppgifter om vilka slags dtgérder som tillhandahéllaren kan vidta vid sikerhetsincidenter,
hot eller utsatta ligen. Dessutom bor avtalet innehdlla ndrmare uppgifter om de ersittnings- och aterbetalnings-
system som finns tillgéingliga om tillhandahéllaren agerar pd ett otillfredsstillande sitt vid en sikerhetsincident,
bland annat om en sikerhetsincident, som meddelats tillhandahéllaren, intriffar pd grund av en kiind sarbarhet i
mjuk- eller maskinvaran for vilka en programfix har slippts av tillverkaren eller utvecklaren, och tjinstetill-
handahéllaren inte har anvéint denna programfix eller vidtagit motdtgirder.

(265

Att ha tillgang till 6ppen, aktuell och jimforbar information om erbjudanden och tjanster dr av avgorande betydelse
for konsumenterna pd marknader med fungerande konkurrens och flera tjanstetillhandahéllare. Slutanvindare bor
kunna jimfora priser for olika tjdnster som erbjuds pd marknaden enkelt pd grundval av information som
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offentliggjorts i lattillginglig form. For att dessa enkelt ska kunna jamfora priser och tjanster bor de behoriga
myndigheterna, dir s ar relevant i samverkan med de nationella regleringsmyndigheterna, f& ritt att kriva att
tillhandahéllare av internetanslutningstjinster eller allmant tillgdngliga interpersonella kommunikationstjinster ger
béttre insyn ndr det giller information (inbegripet om taxor, tjansternas kvalitet, villkor som géller anvindningen av
tillhandahéllen terminalutrustning, och annan relevant statistik). I alla dessa krav bor vederborlig hinsyn tas till
nitens eller tjansternas sirdrag. Dir bor ocksé sikerstillas att tredje part har ritt att kostnadsfritt anvinda offentligt
tillgénglig information som offentliggors av dessa foretag, i syfte att tillhandahélla jimforelseverktyg.

(266) Slutanvindarna ar ofta inte medvetna om kostnaderna for sin konsumtion eller har svért att uppskatta tidsatgang
eller datakonsumtion vid anvéiindning av elektroniska kommunikationstjanster. I syfte att dka insynen och géra det
mojligt for slutanvindare att bittre kontrollera sin kommunikationsbudget &r det viktigt att ge dem tillgéng till
resurser som gor det méjligt f6r dem att f6lja sin forbrukning i god tid. Medlemsstaterna bor dessutom kunna
bibehélla eller infora bestimmelser om forbrukningsgranser for att skydda slutanvindarna mot chockfakturor, bland
annat i samband med betalteletjinster och andra tjinster som omfattas av sirskilda prisvillkor. Detta ger behoriga
myndigheter mojlighet att kriva att information om sddana priser ges innan tjénsten tillhandahélls och paverkar inte
medlemsstaternas mojlighet att bibehalla eller inféra allménna skyldigheter for betalteletjanster for att sikerstilla ett
effektivt skydd av slutanvindare.

(267) Oberoende jimforelseverktyg, till exempel webbplatser, ar ett effektivt sitt for slutanvindare att bedéma fordelarna
med olika tillhandahdllare av internetanslutningstjanster och interpersonella kommunikationstjinster, som
tillhandahélls mot aterkommande eller forbrukningsbaserad direkt betalning i pengar, och att fi opartisk
information, sirskilt genom att jamfora priser, tariffer och kvalitetsparametrar pé ett enda stille. Sddana verktyg bor
vara operativt oberoende av tjanstetillhandahallare och ingen tjanstetillhandahallare bor ges forménsbehandling i
sokresultaten. Sddana verktyg bor syfta till att tillhandahalla information som ar saval tydlig och koncis som
heltickande och omfattande. For att ge en representativ 6versikt och ticka en betydande del av marknaden bor de
ocksé syfta till att omfatta s& manga olika sorters erbjudanden som méjligt. Den information som ges om dessa
verktyg bor vara tillforlitlig, objektiv och transparent. Slutanvindare bér informeras om tillgingen till sidana
verktyg. Medlemsstaterna bor sikerstalla att slutanvidndarna har fritt tilltrdde till minst ett sddant verktyg inom sina
respektive territorier. Om det bara finns ett verktyg i en medlemsstat och det verktyget slutar att fungera eller inte
lingre uppfyller kvalitetskriterierna bor medlemsstaten sikerstilla att slutanvindarna inom rimlig tid far tilltrade till
ett annat jimforelseverktyg pé nationell niva.

(268) Oberoende jamforelseverktyg kan goras tillgingliga av privata foretag, eller av behoriga myndigheter eller pa deras
vignar, men de bor anvindas i enlighet med specificerade kvalitetskriterier, inbegripet kravet att de bor tillhandahélla
uppgifter om deras dgare och korrekt och aktuell information, ange tidpunkten for den senaste uppdateringen, ange
tydliga och objektiva kriterier som jimforelserna kommer att grundas pd samt omfatta ett brett urval av erbjudanden
som ticker en betydande del av marknaden. Medlemsstaterna bor kunna bestimma hur ofta jaimforelseverktyg maste
granska och uppdatera den information som de tillhandahdller slutanvindare, med hinsyn till hur ofta
tillhandahéllare av internetanslutningstjanster och allmint tillgingliga interpersonella kommunikationstjanster
vanligtvis uppdaterar sin information om taxor och kvalitet.

(269) For att hantera frgor av allménintresse som ror anvindningen av internetanslutningstjinster och allmént tillgingliga
nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster, och uppmuntra till skydd av andra personers fri- och
rittigheter, bor medlemsstaterna, med hjilp av tillhandahéllare av sddana tjénster, kunna utarbeta och sprida eller ha
spridit information av allminintresse om anvindningen av dessa tjanster. Sidan bor kunna innehélla information av
allménintresse om de vanligaste 6vertridelserna och de rittsliga foljderna av dessa, till exempel om intrdng i
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upphovsritten, annan olaglig anvindning och spridning av skadligt innehall, samt rdd och sitt att skydda sig mot
risker nér det giller den personliga sikerheten, som till exempel orsakas av utlimnande av information om personen
under sirskilda omstindigheter, integriteten och personuppgifter samt tillgangen till littanvind och konfigurerbar
mjukvara eller mjukvarualternativ som gor det méjligt att skydda barn eller utsatta personer. Informationen skulle
kunna samordnas genom det samarbetsforfarande som faststélls i detta direktiv. Sidan information av allméinintresse
bor uppdateras vid behov och presenteras i littbegripliga format, som faststillts av varje medlemsstat, och pa
nationella myndigheters webbplatser. Medlemsstaterna bor kunna kriva att tillhandahéllare av internetanslutnings-
tjanster och allmént tillgingliga nummerbaserade interpersonella kommunikationstjinster sprider denna
standardiserade information till alla sina kunder pd ett sitt som de nationella offentliga myndigheterna anser
vara limpligt. Informationsspridningen bor dock inte leda till orimliga bordor for tillhandahéllarna. Om den gor det
bor medlemsstaterna kréva att informationen sprids med hjilp av de metoder som tillhandahallare anvinder for att
kommunicera med slutanvindare inom ramen for den normala affirsverksamheten.

(270)  Om det saknas tillimpliga bestimmelser i unionsritten bor innehall, applikationer och tjanster anses lagliga eller
skadliga i enlighet med nationell materiell ritt och processritt. Det dr medlemsstaterna och inte tillhandahéllarna av
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster som pa vederborligt sitt bor avgora huruvida
innehéllet, tillimpningarna eller tjdnsterna 4r antingen lagliga eller skadliga. Det hir direktivet och direktiv 2002/58/
EG paverkar inte tillimpningen av direktiv 2000/31/EG, som bland annat innehéller en bestimmelse om enbart
vidarebefordran for tjinstelevererande mellanhinder, enligt definitionen i det direktivet.

(271) De nationella regleringsmyndigheterna bér i samverkan med andra behériga myndigheter eller, i relevanta fall, andra
behoriga myndigheter i samverkan med de nationella regleringsmyndigheterna, bemyndigas att 6vervaka kvaliteten
pé tjansterna och att systematiskt samla in information om kvaliteten pa de tjanster som erbjuds av tillhandahallare
av internetanslutningstjinster och allmint tillgéingliga interpersonella kommunikationstjanster, i den man det ar
méjligt for de sistndmnda att erbjuda minimitjanstekvalitet antingen genom kontroll av dtminstone vissa nitelement
eller genom ett tjinstenivaavtal for detta indamdl, inbegripet kvaliteten i samband med tillhandahéllandet av tjanster
till slutanvindare med funktionsnedsittning. Den informationen bor samlas in pa grundval av kriterier som tillater
en jimforelse mellan tjanstetillhandahéllare och mellan medlemsstater. Tillhandahéllare av sidana elektroniska
kommunikationstjanster i en konkurrensutsatt miljo kommer sannolikt av kommersiella skil att gora limplig och
uppdaterad information om sina tjanster allmint tillginglig. De nationella regleringsmyndigheterna i samverkan
med andra behoriga myndigheter eller, i relevanta fall, andra behériga myndigheter i samverkan med de nationella
regleringsmyndigheterna, bor dnda kunna krava att sidan information offentliggérs om det kan pavisas att sddan
information inte dr faktiskt tillganglig for allminheten. Om kvaliteten pd allmént tillgdngliga interpersonella
kommunikationstjanster dr beroende av externa faktorer, sdsom kontroll éver 6verforingen av signaler eller
internetuppkopplingens kvalitet bor de nationella regleringsmyndigheterna i samverkan med andra behériga
myndigheter kunna kréva att tillhandahallare av sidana tjénster ska informera konsumenterna om detta.

(272

De nationella regleringsmyndigheterna bor i samverkan med andra behériga myndigheter ocksd ange de
mitmetoder som ska tillimpas av tjinstetillhandahéllarna for att forbattra de limnade uppgifternas jamforbarhet.
For att underlitta jimforelser inom unionen och for att minska efterlevnadskostnaderna bor Berec anta riktlinjer om
relevanta parametrar for tjdnstekvalitet, som de nationella regleringsmyndigheterna i samverkan med andra behériga
myndigheter bor beakta i storsta mojliga utstrickning.

(273) For att fullt ut utnyttja den konkurrenskraftiga miljon bor konsumenter kunna gora vilinformerade val och byta
tillhandahéllare nér det ligger i deras bista intresse. Det dr mycket viktigt att sikerstilla att konsumenterna har
mojlighet att gora detta utan att hindras av juridiska, tekniska eller praktiska hinder, inklusive avtalsvillkor,
forfaranden och avgifter. Detta hindrar dock inte tillhandahallarna fran att faststélla rimliga minimiperioder for avtal
pd hogst 24 médnader i konsumentkontrakt. Medlemsstaterna bor dock ha méjlighet att bibehlla eller infora
bestimmelser for en kortare varaktighet och tillita konsumenterna att 4ndra sina prisplaner eller siga upp avtalet
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inom bindningstiden utan extra kostnad med hénsyn till nationella forhllanden, exempelvis konkurrensnivder och
nitinvesteringarnas stabilitet. Oberoende av avtalet om elektroniska kommunikationstjinster kan det hinda att
konsumenterna foredrar och drar nytta av en lingre &terbetalningsperiod for fysiska anslutningar. Sidana
konsumentdtaganden kan vara en viktig faktor for att underlitta anldggningen av nit med mycket hog kapacitet fram
till eller mycket nira slutanvindarnas lokaler, bland annat genom sddana system for aggregering av efterfrigan som
gor det mojligt for investerare att minska riskerna med ett forsta inforande. Konsumenternas ritt att byta
tillhandahéllare av elektroniska kommunikationstjinster, enligt vad som foreskrivs i detta direktiv, bor inte
inskrdnkas av sidana aterbetalningsperioder i avtal om fysiska anslutningar, och sddana avtal bor inte omfatta
tillgdng till terminalutrustning eller internetutrustning for anslutning sdsom telefoner, routrar eller modem.
Medlemsstaterna bor sikerstilla lika behandling av enheter, inbegripet operatérer, som finansierar anliggningen av
en fysisk anslutning med mycket hog kapacitet till en slutanvindares lokaler, dven i de fall finansieringen skots med
hjilp av ett avtal med avbetalningar.

(274)  Automatisk forlingning av avtal for elektroniska kommunikationstjanster dr ocksd méjlig. Slutanvindarna bor i
sadana fall ha mojlighet att siiga upp avtalet utan kostnad efter utgangen av bindningstiden.

(275) Alla eventuella dndringar i de avtalsvillkor som foreslagits av tillhandahallare av andra allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjanster an nummeroberoende interpersonella kommunikationstjinster, och som inte
gynnar slutanviindarna, till exempel avseende avgifter, taxor, datavolymbegrinsningar, datahastigheter, tickning eller
behandling av personuppgifter, bor ge upphov till en rittighet for slutanvindarna att siga upp avtalet utan
kostnader, dven om de 4r kombinerade med vissa positiva férandringar. Alla eventuella dndringar av avtalsvillkoren
pd initiativ av tillhandahéllaren bor ddrfor ge slutanvandaren ritt att siga upp avtalet om inte varje dndring i sig ar
till fordel for slutanvindaren, eller om dndringarna ér av rent administrativ karaktir, till exempel en forindring av
tillhandahéllarens adress, och inte far ndgra negativa konsekvenser for slutanvindaren eller i strikt bemirkelse har
inforts genom lagar eller andra forordningar, till exempel nya informationskrav for avtal som inforts i unionsrétten
eller nationell ritt. Huruvida en dndring enbart ér till slutanvindarens fordel bor bedomas utifrdn objektiva kriterier.
Slutanvandarens ritt att siga upp avtalet bor endast uteslutas om tillhandahéllaren kan visa att samtliga dndringar i
avtalet enbart ir till slutanvindarens fordel eller dr av rent administrativ karaktdr och inte har ndgon negativ
inverkan pé slutanvindaren.

(276) Slutanvindarna bor underrittas om alla eventuella forindringar av avtalsvillkoren genom ett varaktigt medium.
Andra slutanvindare dn konsumenter, mikroforetag eller sma foretag eller organisationer som drivs utan vinstsyfte
bor inte omfattas av ritten till uppsigning vid avtalsindring, savitt avser overforingstjanster som anvinds fér maskin
till maskin-tjanster. Medlemsstaterna bor kunna foreskriva skydd for slutanvindarna nir det giller uppsigning av
avtal om slutanvindare byter bostadsort. Bestimmelserna om uppsigning av avtal bor inte paverka tillimpningen av
andra bestimmelser i unionsritten eller i nationell ritt vad galler de grunder pa vilka avtal kan sdgas upp eller
avtalsvillkor kan éndras av tjinstetillhandahéllaren eller slutanvindaren.

(277) Majligheten att byta tillhandahallare 4r en grundliggande forutsittning for effektiv konkurrens i en konkurrensutsatt
miljo. Tillgdngen till transparent och exakt information i rdtt tid om byten av tillhandahallare bor oka
slutanvindarnas fortroende for sddana byten och géra dem mer villiga att aktivt medverka i konkurrensprocessen.
Tjanstetillhandahallare bor sakerstilla kontinuitet i tjansterna s att slutanviindarna kan byta tillhandahéllare utan att
hindras av risken for ett avbrott i tjdnsten och, om det dr tekniskt mojligt, tillata att bytet sker den dag som anges av
slutanvandarna.

(278) Nummerportabilitet dr viktig for att underlitta konsumentens val och effektiv konkurrens pd konkurrensutsatta
marknader for elektronisk kommunikation. Slutanvindare bér pé begdran kunna behilla sina telefonnummer
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oberoende av vilken tillhandahllare som tillhandahéller tjinsten, och under en begrinsad tid i samband med byte av
tillhandahéllare. Nummerportabilitet mellan anslutningar till det allménna telefonnitet pa fasta och icke fasta platser
omfattas inte av detta direktiv. Medlemsstaterna far emellertid tillimpa bestimmelser om nummerportabilitet mellan
ndt som tillhandahaller tjanster pd en fast plats och mobilnit.

(279

Betydelsen av nummerportabilitet 6kar avsevirt ndr transparent information om taxor finns, bide for slutanvindare
som behdller sitt nummer och for slutanvindare som ringer upp dem som har behallit sitt nummer. De nationella
regleringsmyndigheterna bor dir si dr mojligt underldtta limplig insyn om taxor som en del i genomférandet av
nummerportabilitet.

(280) Nir de nationella regleringsmyndigheterna sikerstiller att man foljer kostnadsorienteringsprincipen vid prissitt-
ningen for samtrafik i samband med tillhandahallande av nummerportabilitet, bér de dven kunna beakta de priser
som erbjuds pa jimforbara marknader.

(281

Att kunna portera numret dr centralt ndr det giller att underldtta konsumenternas val och frimja effektiv konkurrens
pd marknader for elektroniska kommunikationstjanster med fungerande konkurrens, och denna tjinst bor
genomforas med minsta mojliga drojsmal s att numret aktiveras inom en arbetsdag och sa att slutanvindaren inte
drabbas av att tjinsten ligger nere i mer 4n en arbetsdag frén och med den overenskomna dagen. Ritten att portera
numret bor ges till den slutanvindare som har relevant (forhands- eller efterhandsbetalt) avtal med tillhandahéllaren.
I syfte att underltta en gemensam kontaktpunkt som mojliggdr en smidig 6vergdng for slutanvindare, bor
bytesprocessen ledas av den mottagande tillhandahallaren av elektronisk kommunikation till allmidnheten. De
nationella regleringsmyndigheterna eller, i relevanta fall, andra behériga myndigheter, bor kunna foreskriva den
globala processen for byte och portering av nummer, med hinsyn till nationella bestimmelser om avtal och den
tekniska utvecklingen. Detta bor i forekommande fall omfatta ett krav pé att nummerportabilitet ska genomforas
med hjilp av over-the-air-tillhandahallande, om inte slutanvindaren begir ndgot annat. Erfarenheten i vissa
medlemsstater har visat att det finns en risk for att det kan ske byten av tillhandahillare utan slutanvindarnas
samtycke. Denna friga bor frimst hanteras av de brottsbekimpande myndigheterna, men medlemsstaterna bor nér
det giller portering av nummer kunna foreskriva de proportionerliga minimidtgirder som 4r noédvindiga for att
minimera riskerna och for att sikerstalla att slutanvandarna atnjuter skydd under hela porteringsforfarandet, bland
annat genom att infora limpliga sanktioner, utan att gora processen mindre attraktiv for slutanvindarna. Ritten att
portera nummer bor inte begrinsas av avtalsvillkor.

(282) For att sikerstilla att byte och portering sker inom de tidsfrister som foreskrivs i detta direktiv bor medlemsstaterna
foreskriva att slutanvindarna ska f3 ersittning frén tillhandahallare pa ett enkelt sitt och inom rimlig tid om ett avtal
mellan en tillhandahéllare och en slutanvindare inte iakttas. Dessa dtgérder bor std i proportion till forseningen med
avtalets fullgérande. Slutanvindarna bor dtminstone ersittas for forseningar pd mer dn en arbetsdag i samband med
aktiveringen av tjinsten, porteringen av ett nummer eller ett avbrott i tjansten, och nir tillhandahéllare uteblivit frén
overenskomna service- eller installationstillféllen. Ytterligare ersittning kan ocksd ges i form av en automatisk
minskning av ersittningen de i fall dir den 6verlimnande tillhandahdllaren ska fortsitta att tillhandahélla sina
tjanster till dess att den mottagande tillhandahallarens tjdnster 4r aktiverade.

(283) Paket som &tminstone bestdr av en internetanslutningstjinst eller en allmint tillginglig nummerbaserad
interpersonell kommunikationstjanst, samt andra tjanster, sisom allmént tillgingliga nummeroberoende inter-
personella kommunikationstjinster, linjira sindningstjanster, maskin till maskin-tjénster eller terminalutrustning har
blivit allt vanligare och ar en viktig konkurrensfaktor. I detta direktiv bor ett paket anses foreligga i situationer dar
delarna i paketet tillhandahélls eller siljs av samma tillhandahallare inom ramen for samma eller ett narbeslaktat eller
anknytande avtal. Aven om paket ofta medfor fordelar for konsumenterna kan de gora ett byte svérare eller dyrare
och oka risken for inldsning i ett avtal. Om olika tjanster och terminalutrustning i ett paket omfattas av motstridiga
regler om uppsigning av avtal och byte av tillhandahllare, eller for avtalsmassiga dtaganden avseende forvirv av
terminalutrustning, dr konsumenterna i sjilva verket forhindrade att utdva sina rittigheter enligt detta direktiv att
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byta till konkurrenskraftiga erbjudanden for hela eller delar av paketet. Vissa visentliga bestimmelser i detta direktiv
i friga om kortfattad information om avtalet, insyn, avtalets 16ptid, uppsigning av avtal och byte av tillhandahéllare
bor dirfor tillimpas pé alla delar av ett paket, ddribland terminalutrustning, andra tjinster, sdsom digitalt innehéll
eller digitala tjanster och elektroniska kommunikationstjinster som inte direkt omfattas av tillimpningsomréidet for
dessa bestimmelser. Alla slutanvindarskyldigheter enligt detta direktiv i samband med en viss elektronisk
kommunikationstjanst som tillhandahlls eller siljs som en separat tjanst bor ocksd vara tillimpliga nér tjansten
utgor en del av ett paket med minst en internetanslutningstjinst eller en allmint tillginglig nummerbaserad
interpersonell kommunikationstjinst. Andra avtalsrelaterade frigor, som de rittsmedel som r tillimpliga i fall av
bristande Overensstimmelse med avtalet, bor omfattas av de regler som ir tillimpliga pa respektive bestdndsdel i
paketet, exempelvis av reglerna for avtal om forsiljning av varor eller tillhandahallande av digitalt innehall. Rtten att
sidga upp ndgon del av ett paket som omfattar minst en internetanslutningstjinst eller en allmint tillginglig
nummerbaserad interpersonell kommunikationstjanst fore utgangen av de Gverenskomna avtalsvillkoren pd grund
av bristande Gverensstimmelse eller underlatenhet att leverera bor ge konsumenten rtt att siga upp alla delarna i
paketet. For att bibehdlla mojligheten att enkelt byta tillhandahallare bor konsumenterna inte heller vara lasta vid en
tillhandahéllare genom en avtalsmissig faktisk forlingning av den ursprungliga bindningstiden.

(284) Tillhandahallare av nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster har en skyldighet att ge tilltrade till
alarmeringstjanster via nodkommunikation. Under exceptionella omstindigheter, dvs. pa grund av bristande teknisk
genomforbarhet, kanske de inte kan ge tillgdng till alarmeringstjinster eller information om varifrin samtalet
kommer, eller till bdda tjansterna. I sdana fall bor de informera sina kunder ordentligt om detta i avtalet. Sddana
tillhandahéllare bor forse sina kunder med tydlig och transparent information i det inledande avtalet och uppdatera
den vid eventuella dndringar av bestimmelserna om tilltrade till alarmeringstjanster, till exempel nir det galler
fakturor. Den informationen bor innehdlla uppgifter om eventuella begransningar av den geografiska tickningen,
med utgdngspunkt i de planerade tekniska driftsparametrarna fér kommunikationstjinsten och den tillgingliga
infrastrukturen. Om tjinsten inte tillhandahélls ver en anslutning som ar avsedd att tillhandahalla en tjanst av en
viss kvalitet, bor informationen 4ven innehalla uppgifter om i vilken utstrickning tilltrddet och informationen om
varifran samtalet kommer ar tillforlitliga i jamforelse med en tjanst som tillhandahalls 6ver en sddan anslutning, med
beaktande av den aktuella tekniken och de gillande kvalitetsstandarderna samt de parametrar for tjansternas kvalitet
som anges i detta direktiv.

(285) Slutanvdndarna bor ha tilltrdde till alarmeringstjanster via nodkommunikation avgiftsfritt och utan att behéva
anvinda betalningsmedel, fran varje enhet som mojliggér nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster,
inbegripet nir de anvinder roamingtjinster i en medlemsstat. Nodkommunikation ér ett kommunikationsmedel
som omfattar inte bara talkommunikationstjdnster utan ocksd sms, meddelandehantering, video eller andra typer av
kommunikation, exempelvis realtidstext samt totalkonversationstjinster och samtalsformedlande tjinster.
Medlemsstaterna bor, med beaktande av alarmeringscentralernas kapacitet och tekniska utrustning, kunna besluta
vilka nummerbaserade interpersonella kommunikationstjinster som ar limpliga for alarmeringstjinster, inklusive
mojligheten att begrinsa dessa alternativ till talkommunikationstjinster och motsvarande for slutanvindare med
funktionsnedsittning, eller ligga till ytterligare alternativ enligt dverenskommelse med nationella alarmerings-
centraler. Nodkommunikation kan utlosas pd uppdrag av en person genom ett noédanrop i fordon eller eCall enligt
definitionen i férordning (EU) 2015/758.

(286) Medlemsstaterna bor sikerstilla att tillhandahdllare av nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster
tillhandahéller tillforlitligt och korrekt tilltrade till alarmeringstjinster, med hinsyn tagen till nationella
specifikationer och kriterier samt till nationella alarmeringscentralers kapacitet. Medlemsstaterna bor beakta
alarmeringscentralernas formdga att hantera nddkommunikation pé fler dn ett sprdk. Om den nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjinsten inte tillhandahlls via en forbindelse som dr avsedd att tillhandahélla en viss
tjanstekvalitet, kan det hinda att tjinstetillhandahéllaren inte kan sikerstilla att larmsamtal som gar via deras tjdnst
overfors till den limpligaste alarmeringscentralen med samma tillforlitlighet. For sddana nétoberoende
tillhandahéllare, dvs. tillhandahéllare som inte ar integrerade med en tillhandahéllare av allminna elektroniska
kommunikationsnit, dr det kanske inte alltid tekniskt mjligt att tillhandahélla lokaliseringsuppgifter. Medlems-
staterna bor sikerstilla att standarder som garanterar korrekt och tillforlitlig dirigering och koppling till
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alarmeringstjinster infors s snart som mojligt for att ge ndtoberoende tillhandahdllare av nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjinster mojlighet att uppfylla de skyldigheter som giller tilltride till alarmerings-
tjanster och lokaliseringsuppgifter pé en nivd som ir jimférbar med vad som krivs av 6vriga tillhandahéllare av
sddana kommunikationstjanster. Om sddana standarder och tillhérande system for alarmeringscentraler dnnu inte
har inforts bor tillhandahdllare av nitoberoende nummerbaserade interpersonella kommunikationstjénster inte vara
skyldiga att tillhandahalla tilltrade till alarmeringstjanster, forutom om det ar tekniskt mojligt eller ekonomiskt
l6nsamt. Detta kan till exempel inbegripa att en medlemsstat utser en enskild, central alarmeringscentral for att
denna ska ta emot nédkommunikation. Tillhandahéllarna bor dock informera slutanvindarna nar tilltrade till det
gemensamma europeiska nddnumret 112 eller till lokaliseringsuppgifter inte stods.

(287) Isyfte att forbattra medlemsstaternas rapportering om och resultatmétning av hur larmsamtal besvaras och hanteras
bor kommissionen vartannat &r ligga fram en rapport till Europaparlamentet och rddet om hur effektivt
genomforandet av det gemensamma europeiska nddnumret 112 ir.

(288) Medlemsstaterna bor vidta sirskilda atgérder for att sikerstilla att alarmeringstjanster, inklusive det gemensamma
europeiska nodnumret 112, ar lika lattillgingliga for slutanvindare med funktionsnedsittning, sirskilt dova
anvindare och anvidndare med horselnedsittning, talsvdrigheter eller dovblindhet och stimmer Gverens med
unjonsrdtten om harmonisering av tillginglighetskrav for produkter och tjinster. Detta kan omfatta till-
handahéllande av sirskild terminalutrustning for slutanvindare med funktionsnedsittning, nér andra kommunika-
tionssitt inte dr limpliga for dem.

(289) Det ir viktigt att oka medvetenheten om det gemensamma europeiska nédnumret 112 for att forbittra
sikerhetsskyddet for medborgare som reser inom unionen. Dirfér bér medborgare, vid resa inom ndgon
medlemsstat, sarskilt genom information i internationella bussterminaler, tgstationer, hamnar och flygplatser samt i
telefonlistor, slutanvindar- och fakturainformation, informeras om att det gemensamma europeiska nodnumret 112
kan anvindas som enda nédnummer inom hela unionen. Ansvaret for detta ligger framfor allt pd medlemsstaterna,
men kommissionen bor fortsitta att stodja och komplettera medlemsstaternas initiativ for att ytterligare oka
kinnedomen om det gemensamma europeiska nédnumret 112 och med jimna mellanrum utvirdera allminhetens
kinnedom om detta nédnummer.

(290)  Lokaliseringsuppgifter, som anvénds i all n6dkommunikation, forbattrar sikerhetsskyddet for slutanvindarna och
hjilper alarmeringstjansten i dess arbete, under forutsittning att formedlingen av nddkommunikationsdata och
dartill hérande data till alarmeringstjansten garanteras genom det nationella systemet for alarmeringscentraler.
Mottagandet och anvindningen av lokaliseringsuppgifter, som inbegriper bide nitbaserade lokaliseringsuppgifter
och, om sidana finns tillgingliga, forbittrade lokaliseringsuppgifter frin terminaler, bor Gverensstimma med
relevant unionsratt om behandling av personuppgifter och sikerhetsatgarder. Foretag som tillhandahéller nitbaserad
lokalisering bor gora lokaliseringsuppgifter tillgingliga for alarmeringstjinster sd snart samtalet nir den tjinsten,
oberoende av vilken teknik som anvinds. Lokaliseringsteknik som baserar sig pd terminaler har dock visat sig vara
betydligt mer exakt och kostnadseffektiv tack vare tillgdngen pa uppgifter som tillhandahalls av Egnos (European
Geostationary Navigation Overlay Service) och satellitnavigeringssystemet Galileo och andra globala satellitnavi-
geringssystem och wifi-data. Lokaliseringsuppgifter som fis frin terminaler bor dirfor komplettera nitbaserade
lokaliseringsuppgifter dven om lokaliseringsuppgifter som fis frn terminaler kanske blir tillgingliga forst efter det
att nédkommunikationen har upprittats. Medlemsstaterna bor sikerstilla att lokaliseringsuppgifter som fas frin
terminaler, nir sidana finns tillgingliga, gors tillgingliga for den limpligaste alarmeringscentralen. Detta 4r kanske
inte alltid majligt, exempelvis nir lokalisering inte finns att tillgd pa terminalen eller genom de interpersonella
kommunikationstjinster som anvinds, eller nir det inte dr tekniskt mojligt att inhdmta den informationen.
Dessutom bor medlemsstaterna sikerstilla att alarmeringscentralerna, nir s 4r mojligt, kan samla in och hantera de
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lokaliseringsuppgifter som finns tillgingliga. Faststillandet och overforingen av lokaliseringsuppgifter bor vara
kostnadsfritt for bade slutanvindaren och den myndighet som ansvarar for nodkommunikation, oavsett hur detta
har faststillts, till exempel via terminalen eller via nitverket, och oberoende av overforingssitt, till exempel via
rostkommunikation, sms eller ip-baserat.

(291) For att kunna halla jimna steg med den tekniska utvecklingen nar det giller exakt information om varifrdn samtalet
kommer, likvirdigt tilltride for slutanvindare med funktionsnedsittning och dirigering av samtalet till den
lampligaste alarmeringscentralen, bor kommissionen ges befogenhet att genom en delegerad akt anta de atgirder
som 4r nodvindiga for att sikerstilla kompatibilitet, interoperabilitet, kvalitet, tillforlitlighet och kontinuitet for
noédkommunikation i unionen, sdsom funktionella bestimmelser som anger den roll som spelas av olika parter i
kommunikationskedjan, till exempel tillhandahéllare av nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster,
nétoperatdrer och alarmeringscentraler, samt tekniska bestimmelser som anger de tekniska metoderna for att folja
de funktionella bestimmelserna. Dessa atgirder bor inte paverka det sitt pd vilket medlemsstaternas alarmerings-
tjdnster dr organiserade.

(292) En medborgare i en medlemsstat som behover kontakta alarmeringstjansten i en annan medlemsstat kan inte gora
detta eftersom alarmeringstjansten kanske inte har kontaktuppgifter till alarmeringstjanster i andra medlemsstater.
En unionsomfattande, siker databas ver nummer till en huvudansvarig alarmeringstjinst i varje land bor dérfor
inrittas. Darfér bor Berec uppritthdlla en siker databas med E.164-nummer till medlemsstaternas alarmerings-
tjdnster, om andra organisationer inte redan har en sddan databas, i syfte att sikerstilla att alarmeringstjanster i en
medlemsstat kan kontaktas av alarmeringstjanster i en annan.

(293) Nationell rétt har utvecklats i olika riktningar nér det giller sindningen av varningar till allmanheten via elektroniska
kommunikationstjinster avseende 6verhingande eller pagdende storre nodsituationer och katastrofer. For att fa till
stand en tillnirmning av ritten pd detta omrdde bor detta direktiv dirfor foreskriva att tillhandahéllare av mobila
nummerbaserade interpersonella kommunikationstjinster ska sinda varningar till allménheten till samtliga berérda
slutanvindare, om system for varning av allminheten finns. Berorda slutanvindare bor anses vara de slutanvindare
som befinner sig i de geografiska omriden som potentiellt pdverkas av 6verhingande eller pagdende storre
nodsituationer och katastrofer under varningsperioden, enligt vad som faststallts av de behoriga myndigheterna.

(294) Nir det har sikerstillts att samtliga berorda slutanvindare nds pa ett effektivt sitt, oberoende av bosittningsort eller
bosittningsmedlemsstat, och den hogsta datasikerhetsnivén ir uppnddd bor medlemsstaterna kunna foreskriva att
varningar till allminheten far utsindas via andra allmant tillgdngliga elektroniska kommunikationstjanster in mobila
nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster och dverforingstjinster for utsindning eller via en mobil
applikation som &verfors via internetanslutningstjinster. I syfte att informera slutanvindare som reser in i en
medlemsstat om forekomsten av ett sddant system for varningar till allméinheten bor medlemsstaten sikerstilla att
dessa slutanvindare automatiskt, utan onddigt dréjsmél och kostnadsfritt ges littbegriplig information om hur man
kan ta emot varningar till allmanheten, inklusive genom mobil terminalutrustning som inte medger anvindning av
internetanslutningstjanster. Andra varningar till allménheten &n de som 4r beroende av mobila nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjanster bor sindas till slutanvindarna pé ett littmottagligt sitt. Nar ett system for
varning av allmidnheten bygger pd en applikation bér slutanvindarna inte vara tvungna att registrera sig hos
myndigheterna eller applikationstillhandahallaren. Slutanvindarnas lokaliseringsuppgifter bor anvindas i enlighet
med direktiv 2002/58/EG. Sindningen av varningar till allmdnheten bor vara kostnadsfri for slutanvindarna. Vid sin
oversyn av genomforandet av detta direktiv skulle kommissionen dven kunna bedéma om det ir mojligt, i
overensstimmelse med unionsritten, och genomférbart att inritta ett gemensamt unionsomfattande system for
varningar till allménheten for att varna allmidnheten i hidndelse av en overhingande eller pdgdende katastrof eller
allvarlig nodsituation i flera olika medlemsstater.

(295) Medlemsstaterna bor kunna faststilla huruvida forslag pé andra alternativa system dn sidana som gir via mobila
nummerbaserade interpersonella kommunikationstjinster verkligen ér likvirdiga med sidana tjanster, med storsta
mojliga beaktande av Berecs riktlinjer. Sdana riktlinjer bor utarbetas i samrdd med de myndigheter som ansvarar for
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alarmeringscentraler for att sikerstilla att experter pa nodsituationer deltar i utformningen av dem och att det finns
en samsyn mellan de olika medlemsstaternas myndigheter om vad som behovs for att sikerstilla att sddana system
for varning av allminheten genomférs fullt ut i medlemsstaterna samtidigt som man sikerstiller att unionens
medborgare ir effektivt skyddade nar de reser i andra medlemsstater.

(296) 1 enlighet med mélen i stadgan och i enlighet med skyldigheterna enligt Forenta nationernas konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsattning, bor i regelverket sikerstallas att samtliga slutanvindare, inklusive
slutanvandare med funktionsnedsattning, dldre anvindare och anvindare med sirskilda sociala behov, enkelt fir
likvirdigt tilltride till hogkvalitativa och prismissigt Gverkomliga tjanster, oavsett var i unionen de bor. I
forklaring 22 som fogas till slutakten till Amsterdamfordraget anges att unionens institutioner ska beakta behoven
hos personer med funktionsnedsittning nir dtgérder utarbetas enligt artikel 114 i EUF-fordraget.

(297) For att sikerstilla att slutanvindare med funktionsnedsittning kan utnyttja konkurrensen och det urval av
tjanstetillhandahallare som majoriteten av slutanvindare drar fordel av, bor de behoriga myndigheterna, nér s dr
lampligt och med hinsyn till de nationella forhallandena, samt efter samrdd med slutanvindare med
funktionsnedsittning, specificera konsumentskyddskrav for slutanvindare med funktionsnedsittning som madste
uppfyllas av tillhandahallare av allmint tillgdngliga elektroniska kommunikationstjinster. Dessa krav kan sirskilt
omfatta att tillhandahallare ska sikerstilla att slutanvindare med funktionsnedsittning kan utnyttja deras tjdnster pd
samma villkor, inbegripet priser, tariffer och kvalitet, som de som erbjuds deras 6vriga slutanvindare, oberoende av
eventuella extra kostnader for dessa tillhandahéllare. Ovriga krav kan gilla grossistarrangemang mellan
tillhandahéllare. For att undvika att tjanstetillhandahallare dliggs en orimlig borda bor de behoriga myndigheterna
kontrollera om malen avseende lika tilltride och valmojligheter kan uppnds utan sidana dtgirder.

(298) Som komplement till unionsritten om harmonisering av tillginglighetskrav for produkter och tjinster faststills i
detta direktiv nya forstiarkta krav pa overkomliga priser och tillgdng med avseende pa tillhrande terminalutrustning
samt sirskild utrustning och sirskilda tjanster for slutanvindare med funktionsnedsittning. Motsvarande skyldighet i
direktiv 2002/22/EG for medlemsstaterna att frimja tillgdngen p& terminalutrustning f6r anvindare med
funktionsnedsittning har darfor blivit fordldrad och bér upphavas.

(299) Effektiv konkurrens har utvecklats nir det giller tillhandahdllandet av nummerup{plysningstjénster och
abonnentférteckningar bland annat enligt artikel 5 i kommissionens direktiv 2002/77[EG (°). For att uppratthalla
denna effektiva konkurrens bor alla tillhandahallare av nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster
som tilldelar sina slutanvindare telefonnummer frdn en nummerplan fortsitta att vara skyldiga att tillhandahélla
relevant information pé ett skiligt, kostnadsorienterat och icke-diskriminerande sitt.

(300) Slutanvindarna bor informeras om sin ritt att bestimma huruvida de vill ingd i en abonnentforteckning.
Tillhandahllare av nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster bor respektera slutanvindarnas beslut
ndr uppgifter gors tillgingliga for tillhandahallare av katalogtjinster. Artikel 12 i direktiv 2002/58/EG sikerstiller
slutanvandarnas ratt till integritet ndr det giller inforandet av deras personliga upplysningar i en allmin
abonnentforteckning.

(301) Atgirder i grossistledet genom vilka uppgifter om slutanvindare tas med i databaser bor vara forenliga med
sakerhetsdtgirder for skydd av personuppgifter enligt forordning (EU) 2016/679, inbegripet artikel 12 i
direktiv 2002/58/EG. Tillhandahéllandet av dessa uppgifter for tjinstetillhandahéllare bor vara kostnadsbaserat,
samtidigt som medlemsstaterna ges mojlighet att inritta en central mekanism for att tillhandahélla 6vergripande
samlad information till nummerupplysningstillhandahéllare och ge tilltrade till nétet pd rimliga och transparenta

(') Kommissionens direktiv 2002/77/EG av den 16 september 2002 om konkurrens pd marknaderna for elektroniska kommunika-
tionsnét och kommunikationstjanster (EGT L 249, 17.9.2002, s. 21).

99



Prop. 2025/26:233
Bilaga 1

L 321/94 Europeiska unionens officiella tidning 17.12.2018

villkor, for att sikerstilla att slutanviindarna kan dra fullstindig nytta av konkurrensen, vilket i stor utstrickning har
gjort det mojligt att avldgsna terforsiljningsregleringen for dessa tjdnster och tillhandahdlla nummerupplysnings-
tjanster pa rimliga och transparenta villkor.

(302) Efter avskaffandet av skyldigheten att tillhandahdlla samhillsomfattande nummerupplysningstjinster och eftersom
det finns en fungerande marknad for sddana tjanster, 4r rétten till tillgdng till nummerupplysningstjanster inte lingre
nodvindig. De nationella regleringsmyndigheterna bor dock fortfarande kunna infora skyldigheter och villkor for
foretag som kontrollerar tilltrade till slutanvindare for att uppratthalla tilltrade och konkurrens pd denna marknad.

(303) Slutanvindare bor kunna garanteras interoperabilitet for all utrustning som siljs inom unionen for radiomottagning
i nya fordon i kategori M samt mottagning av digital television. Medlemsstaterna bor kunna kriva en ligsta niva av
harmoniserade standarder ndr det giller sddan utrustning. Sddana standarder kan ibland anpassas mot bakgrund av
den tekniska utvecklingen och marknadsutvecklingen.

(304) Om medlemsstaterna beslutar att anta dtgirder i enlighet med direktiv (EU) 2015/1535 for interoperabilitet for
radiomottagare for konsumenter, bor de kunna ta emot och dterge radiotjinster som tillhandahalls via digital
markbunden radiosandning eller ip-nit, for att sdkerstalla bibehdllen interoperabilitet. Detta kan ocksd forbattra den
allminna sikerheten, genom att anvindarna fir mojlighet att anvinda flera olika former av teknik for att fa tillgang
till och ta emot information vid nodsituationer i medlemsstaterna.

(305) Konsumenterna bor ges mojlighet att uppna storsta mojliga anslutning till digitala tv-apparater. Interoperabilitet ar
ett begrepp som gradvis forindras pa dynamiska marknader. Standardiseringsorganen bor gora sitt yttersta for att
sikerstilla att limpliga standarder utvecklas i takt med den aktuella tekniken. Det ér dven viktigt att sikerstilla att
digitala tv-apparater dr utrustade med anslutningsdon som kan 6verfora alla nodvindiga delar av den digitala
signalen, inbegripet ljud- och videostrommar, information om villkorad tillgdng, tjanster, API och kopieringsskydd.
Genom detta direktiv bor darfor sikerstillas att funktioner som har samband med eller genomfors i anslutningsdon
inte begrinsas av nitoperatorer, tjinstetillhandahallare eller tillverkare av utrustning och dven fortsittningsvis
utvecklas i linje med den tekniska utvecklingen. En gemensam standard for dtergivning och presentation av anslutna
tv-tjdnster bor inféras genom en marknadsstyrd mekanism, eftersom det skulle vara till fordel for konsumenterna.
Medlemsstaterna och kommissionen bor kunna ta policyinitiativ som overensstimmer med fordraget i syfte att
frimja denna utveckling.

(306

Bestimmelserna om interoperabilitet fér radio- och tv-utrustning for konsumenter utgor inget hinder for att
bilradiomottagare i nya fordon i kategori M kan ta emot och dterge radiotjanster som tillhandahélls via analog
markbunden radiosindning och dessa bestimmelser hindrar inte medlemsstaterna frén att infora skyldigheter for att
sakerstilla att digitala radiomottagare kan ta emot och dterge analoga markbundna radiosindningar.

(307) Utan att det pdverkar tillimpningen av unionsritten hindrar detta direktiv inte medlemsstaterna frin att anta
tekniska bestimmelser som ror digital markbunden tv-utrustning, for att forbereda konsumenternas dvergéng till
nya standarder for markbunden sindning och undvika utbud av utrustning som inte ar férenlig med de standarder
som ska inforas.

(308) Medlemsstaterna bor ha maojlighet att faststilla proportionella skyldigheter avseende sandningsplikt (must carry) for

foretag som omfattas av deras jurisdiktion av legitima hinsyn till allmén ordning, men sidana skyldigheter bor dock
endast inféras om de dr nodvindiga for att uppfylla de mal som avser allmanintresset och som medlemsstaterna
klart faststéllt i enlighet med unionsritten och de bér vara proportionella och transparenta Gppet redovisade. Det
bor vara mojligt att tillimpa sdndningsplikt pd vissa angivna radio- och tv-sindningar och tilliggstjinster som
tillhandahélls av en bestimd tillhandahéllare av medietjanster. Den sindningsplikt som &liggs av medlemsstaterna
bor vara rimlig, det vill siga att den bor vara proportionell och transparent mot bakgrund av klart faststillda mal
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som avser allmanintresset. Medlemsstaterna bor ge en objektiv motivering till den sandningsplikt som de foreskriver i
sin nationella lagstiftning for att sikerstilla att denna plikt r transparent, proportionell och tydligt definierad.
Sandningsplikten bor utformas pd ett sidant sitt att det ger tillrickliga incitament till effektiva investeringar i
infrastruktur.

(309)  Sandningsplikten bor ses ver regelbundet minst vart femte ar for att halla den aktuell i forhallande till den tekniska
utvecklingen och marknadsutvecklingen och for att sakerstilla att den fortsitter att vara proportionell i forhallande
till de mal som ska nds. Sandningsplikten kan, ddr sd dr limpligt, forenas med en bestimmelse om proportionell
ersittning som bor faststillas i nationell lagstiftning. Nir sd ér fallet bor man i nationell ritt dven faststilla vilken
metod som ska tillimpas for att berdkna limplig ersittning. I friga om denna metod bér man undvika
inkonsekvenser i forhédllande till korrigeringsatgirder avseende tilltride som nationella regleringsmyndigheter kan
alagga de tillhandahallare av Gverforingstjanster som anvands for sindning som har konstaterats ha ett betydande
inflytande pd marknaden. Om det i ett tidsbegrinsat avtal som undertecknats fére den 20 december 2018 foreskrivs
en annan metod bor det vara mojligt att fortsitta att tillimpa den metoden under avtalets 16ptid. Om det inte finns
en nationell bestimmelse om ersittning bér tillhandahéllare av radio- eller tv-sindningar och tillhandahéllare av
elektroniska kommunikationsnit som anvénds for 6verforingen av dessa radio- eller tv-sindningar genom avtal
kunna faststilla en proportionell ersittning.

(310) Elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster som anvénds for distribution av radio- eller tv-
sindningar till allménheten inbegriper kabelniit, IP-tv, samt nit for satellitsindningar och markbundna sindningar.
De kan ocksd inbegripa andra nit i den mén ett betydande antal slutanviindare huvudsakligen anviinder sddana nt
for att ta emot radio- och tv-sindningar. Sindningsplikt for analoga tv-sindningar bor dvervigas endast om avsaknad
av en sddan plikt skulle medféra betydande storningar for ett betydande antal slutanvindare eller om det inte finns
ndgra andra overforingssitt for vissa angivna tv-sindningar. Sandningsplikt kan omfatta overforing av tjanster som ar
sarskilt utformade for att slutanvindare med funktionsnedsttning ska kunna £ tillgéng till dem pa likvirdiga villkor.
Tilliggstjanster omfattar foljaktligen tjanster som dr avsedda att forbittra tillgdngligheten for slutanvindare med
funktionsnedsittning, till exempel text-tv, textning for dova slutanvindare och slutanvindare med hérselnedsittning,
syntolkning, upplést textning och teckensprdkstolkning, och skulle vid behov kunna innefatta tillgdng till relaterade
radata. Mot bakgrund av det 6kande tillhandahallandet och mottagandet av internetanslutna tv-tjinster och den
fortsatta betydelsen av EPG:er for slutanviindarens valfrihet kan dverforingen av programrelaterade uppgifter som ar
nodvindiga for att stodja uppkopplade tv-tjinster och EPG omfattas av sandningsplikt. Sddana programrelaterade
uppgifter bor kunna innehélla information om programmets innehall och hur man kommer &t detta, men inte sjilva
programinnehallet.

(311) Nummerpresentation dr i regel tillginglig i moderna telefonvixlar och kan dirfor i allt storre utstrickning
tillhandahéllas till 1dg kostnad eller utan kostnad. Medlemsstaterna behover inte infora skyldigheter om att
tillhandahélla sidana tjinster nir de redan finns tillgdngliga. I direktiv 2002/58/EG slds vakt om anvindarnas
integritet ndr det giller specificerad fakturering genom att ge dem méojlighet att skydda sin integritet nar
nummerpresentation genomfors. Utvecklingen av dessa tjanster pé alleuropeisk grund skulle gynna konsumenterna
och frimjas genom detta direktiv. Det dr vanligt att tillhandahallare av internetanslutningstjanster tillhandahaller
kunden en e-postadress som innehéller tillhandahéllarens kommersiella namn eller varumirke. For att sakerstalla att
slutanvindare inte drabbas av inldsningseffekter kopplade till risken for att forlora tillgdng till e-post vid byte av
internetanslutningstjanst bor medlemsstaterna kunna infora skyldigheter for tillhandahallare av sddana tjinster att,
pé begiran, antingen ge tillgdng till e-posten eller dverfora e-post som skickats till det eller de berorda e-postkontona.
Denna funktion bér tillhandahallas kostnadsfritt och under en tidsperiod som den nationella regleringsmyndigheten
anser lamplig.

(312) Medlemsstaterna kommer genom offentliggérande av information att sikerstilla att bade befintliga och potentiella
marknadsaktorer forstar sina réttigheter och skyldigheter och vet var de kan fd nirmare relevanta upplysningar. Ett
offentliggorande av information i de nationella officiella tidningarna hjilper berérda parter i andra medlemsstater att
hitta de relevanta upplysningarna.
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(313) Kommissionen bor 6vervaka avgifter som bidrar till att avgora priset for slutanvindarna och offentliggdra
information om sddana avgifter for att sikerstilla att den alleuropeiska marknaden for elektroniska kommunika-
tionstjanster fungerar val och effektivt.

(314) For att avgora om unionsritten tillimpas pa ett korrekt sitt behover kommissionen veta vilka foretag som anses ha
betydande inflytande pd marknaden och vilka skyldigheter som de nationella regleringsmyndigheterna infért for
marknadsaktérerna. Medlemsstaterna maste darfor, utover offentliggorandet pd nationell nivd, limna dessa uppgifter
till kommissionen. Nér medlemsstaterna aliggs att 6versinda uppgifter till kommissionen, bor de kunna gora
elektroniskt under forutsittning av verenskommelse om limpliga forfaranden for autentisering.

(315) For att beakta marknadsutvecklingen och den sociala och tekniska utvecklingen, inbegripet utvecklingen av tekniska
standarder, for att hantera riskerna for ndtens och tjansternas sikerhet och for att sikerstilla effektiv tilltrade till
alarmeringstjanster via nédkommunikation bor befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i EUF-
fordraget delegeras till kommissionen nar det giller att faststilla en enhetlig hogsta taxa for rostsamtalsterminering i
grossistledet pd marknaderna for fasta och mobila nit, anta dtgirder som avser nédkommunikation i unionen och
anpassa bilagorna till detta direktiv. Det ar sdrskilt viktigt att kommissionen genomfor limpliga samrdd under sitt
forberedande arbete, inklusive pd expertnivd, och att dessa samrdd genomfors i enlighet med principerna i det
interinstitutionella avtalet om battre lagstiftning av den 13 april 2016 (*). For att sikerstilla lika stor delaktighet i
forberedelsen av delegerade akter erhdller Europaparlamentet och rddet alla handlingar samtidigt som
medlemsstaternas experter, och deras experter ges systematiskt tilltride till méten i kommissionens expertgrupper
som arbetar med forberedelse av delegerade akter.

(316) For att sikerstilla enhetliga villkor for genomfbrandet av detta direktiv bor kommissionen tilldelas genom-
forandebefogenheter att anta beslut for att komma till ritta med grinsoverskridande skadlig stérning mellan
medlemsstater, att identifiera ett harmoniserad eller samordnad strategi for att dtgarda inkonsekvent genomforande
av allménna regleringsstrategier fran nationella regleringsmyndigheters sida nér det giller reglering av marknader for
elektronisk kommunikation samt nummer, inklusive nummerserier, nummerportabilitet och portabilitet av
identifierare, Gversittningssystem for nummer och adresser samt tilltride till alarmeringstjanster genom det
gemensamma europeiska nédnumret 112, att gora tillimpningen av standarder eller specifikationer obligatorisk,
eller stryka standarder eller specifikationer frn den obligatoriska delen av forteckningen 6ver standarder, att anta
tekniska och organisatoriska atgirder for att korrekthantera risker for sikerhet for nit och tjanster, samt de
forhallanden, format och forfaranden som ar tillimpliga pd anmilan av sikerhetsincidenter, att ange relevanta
detaljer om individuella nyttjanderitter som 4r allmédnt tillgdngliga i ett standardiserat elektroniskt format nir
nyttjanderdtterna till radiospektrum skapas for att ange de fysiska och tekniska egenskaperna hos trddlosa
accesspunkter med kort rickvidd, att auktorisera eller hindra en nationell regleringsmyndighet frén att infora, for
foretag som anses ha ett betydande inflytande pd marknaden, vissa skyldigheter nir det giller tilltrade eller samtrafik,
att harmonisera specifika nummer eller nummerserier for att ta itu med ¢j tillgodosedd gransoverskridande eller
alleuropeisk efterfrigan pd nummerresurser, och att faststilla den sammanfattning av avtalet som ska tillhandahéllas
konsur?enter. Dessa befogenheter bor utévas i enlighet med Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 182/
2011 ()

(317) Slutligen bor kommissionen vid behov, efter att ha tagit storsta mojliga hinsyn till Berecs yttrande, kunna anta
rekommendationer som giller identifiering av relevanta produkt- och tjinstemarknader, anmalningar enligt
forfarandet for konsolidering av den inre marknaden och en harmoniserad tillimpning av bestimmelserna i
regelverket.

(318) Kommissionen bor se over direktivets funktionssitt med jimna mellanrum, frimst i syfte att avgdra behovet av
dndringar med hinsyn till den tekniska utvecklingen eller dndrade marknadsvillkor.

(') EUTL 123, 12.5.2016,s. 1.

A Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allméinna regler och
principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina genomférandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
s. 13).
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(319) Vid sin 6versyn av hur detta direktiv fungerar bor kommissionen gora en bedémning av huruvida det med tanke pa
marknadsutvecklingen samt konkurrensen och konsumentskyddet dven i fortsittningen behdvs bestimmelser om
sektorsspecifik forhandsreglering eller om dessa bestimmelser bor dndras eller upphavas. Eftersom det genom detta
direktiv infors nya metoder for reglering av sektorer for elektronisk kommunikation, sisom méjligheten att utvidga
tillimpningen av symmetriska skyldigheter bortom den forsta koncentrations- eller distributionspunkten och
regleringen av saminvesteringar bor sirskild hansyn tas till bedomningen av hur dessa fungerar.

(320) Ytterligare teknisk utveckling och marknadsutveckling, i synnerhet vad giller anvindningen av olika elektroniska
kommunikationstjanster och dessas forméga att sikerstilla ett effektivt tilltrade till alarmeringstjanster, skulle kunna
dventyra uppndendet av malen i detta direktiv vad giller slutanvindares rittigheter. Berec bor dirfor dvervaka denna
utveckling i medlemsstaterna och regelbundet offentliggora yttranden som innefattar en bedémning av utvecklingens
paverkan p& den praktiska tillimpningen av de bestimmelser i detta direktiv som avser slutanvindare.
Kommissionen bér, med storsta mojliga beaktande av Berecs yttrande, offentliggora en rapport och ligga fram
ett lagstiftningsforslag dir den anser att det 4r nodvindigt for att sikerstilla att malen for detta direktiv uppnds.

(321) Direktiven 2002/19/EG, 2002/20[EG, 2002/21JEG, 2002/22[EG och artikel 5 i beslut nr 243/2012[EU bor
upphivas.

(322) Kommissionen bor dvervaka dvergdngen frdn nuvarande regelverk till det nya regelverket.

(323) Eftersom malet for detta direktiv, nimligen att dstadkomma ett harmoniserat och forenklat regelverk for elektroniska
kommunikationsnit, elektroniska kommunikationstjanster, tillhérande faciliteter och tillhérande tjinster, for
villkoren fér auktorisering av nit och tjanster, fér radiospektrumanvindning och nummerresurser, for tilltrade till
och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnit och tillhérande faciliteter och for skydd av slutanvindare inte
i tillréicklig utstriickning kan uppnds av medlemsstaterna utan snarare, pd grund av tgirdens omfattning och
verkningar, kan uppnds bittre pd unionsnivd, kan unionen vidta atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i
artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gér detta
direktiv inte utover vad som dr nédvindigt for att uppnd detta mal.

(324) 1 enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument (') har medlemsstaterna atagit sig att, i de fall detta ar berittigat, lita
anmilan av inforlivandedtgirder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika
delarna i direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inférlivande. Med avseende pa detta
direktiv anser lagstiftaren att 6versindandet av sddana dokument ér berittigat.

(325) Skyldigheten att inforliva detta direktiv med nationell lagstiftning bor endast gilla de bestimmelser som utgor en
innehéllsmassig 4ndring i forhdllande till de upphivda direktiven. Skyldigheten att inférliva de oférindrade
bestimmelserna foljer av de upphavda direktiven.

(326) Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas skyldigheter vad gller de tidsfrister for inférlivande med nationell
lagstiftning och de datum for tillimpningen av direktiven som anges i del B i bilaga XII

() EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

DEL I
RAM (ALLMANNA REGLER FOR ORGANISATIONEN AV SEKTORN)

AVDELNING 1
TILLAMPNINGSOMRADE, SYFTE OCH MAL, DEFINITIONER

KAPITEL I
Syfte, mdl och definitioner

Artikel 1

Syfte, tillimpningsomrdde och mél

1. Genom detta direktiv inridttas ett harmoniserat ramverk for elektroniska kommunikationsnit, elektroniska
kommunikationstjanster, tillhorande faciliteter, tillhorande tjanster och vissa aspekter av terminalutrustning. I detta
direktiv faststalls uppgifter for nationella regleringsmyndigheter och, i tillimpliga fall, for andra behoriga myndigheter och
inrdttas en rad forfaranden for att sikerstilla en harmoniserad tillimpning av regelverket inom hela unionen.

2. Malen med detta direktiv dr att

a) genomfora en inre marknad for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster som leder till anldggning
och nyttjande av nit med mycket hog kapacitet, hallbar konkurrens och interoperabilitet for elektroniska
kommunikationstjinster, tillginglighet, sikerhet for nit och tjdnster samt nytta for slutanvindare,

b) genom effektiv konkurrens och valméjligheter sikerstdlla att allmint tillgéngliga tjanster av god kvalitet och till ett
overkomligt pris tillhandahdlls i hela unionen, att hantera situationer dir behoven hos slutanvindare, inbegripet
slutanvindare med funktionsnedsittning sd att de kan ha tilltride till tjinsterna pd samma villkor som andra, inte
tillgodoses pa ett tillfredsstillande sitt av marknaden och att faststilla de nodvindiga rittigheterna for slutanvindare.

3. Detta direktiv paverkar inte

&

skyldigheter som foljer av nationell ritt i Gverensstimmelse med unionsritten, eller direkt av unionsritten, med avseende
péd sadana tjdnster som tillhandahalls med hjilp av elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster,

b) dtgdrder som i 6verensstimmelse med unionsritten vidtagits pd unionsniva eller nationell nivé for att uppnd maél av
allmint intresse, sarskilt nar det giller skydd av personuppgifter och integritetsskydd, reglering av innehall och
audiovisuell politik,

o

atgdrder som medlemsstater vidtagit f6r indamal som rér allmin ordning och sikerhet samt forsvar,

d) forordningarna (EU) nr 531/2012 och (EU) 2015/2120 och direktiv 2014/53/EU.

4. Kommissionen, Organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (nedan kallat Berec) och
de berorda myndigheterna ska sikerstilla att deras behandling av personuppgifter sker i enlighet med unionens
dataskyddsbestimmelser.
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Artikel 2

Definitioner

I detta direktiv avses med

1. elektroniskt kommunikationsndt: system for 6verforing, oberoende av om det bygger pd en permanent infrastruktur eller
en centralt administrerad kapacitet eller inte, och i tillimpliga fall utrustning for koppling eller dirigering samt andra
resurser, inbegripet nitelement som inte ér aktiva, som medger éverforing av signaler via trdd, via radio, pa optisk vig
eller via andra elektromagnetiska dverforingsmedier, diribland satellitnt, fasta nit (kretskopplade och paketkopplade,
inbegripet internet) och mobilnit, elnitssystem i den utstrickning dessa anvinds for signaléverforing, nit for radio-
och tv-utsindning samt kabel-tv-nit, oberoende av vilken typ av information som &verfors,

2. ndt med mycket hig kapacitet: antingen ett elektroniskt kommunikationsnit som helt bestdr av fiberoptiska element
atminstone fram till distributionspunkten péd betjaningsplatsen eller ett elektroniskt kommunikationsnit som under
normala hogtrafikforhallanden kan erbjuda liknande nitprestanda i friga om tillginglig ned- och upplinksbandbredd,
resiliens, felrelaterade parametrar samt fordréjning och jitter; nitprestandan kan anses vara liknande oberoende av om
slutanvindarens upplevelse varierar pd grund av de olika inneboende egenskaperna hos det medium genom vilket natet
slutligen forbinds med natanslutningspunkten,

3. grinsoverskridande marknader: marknader som faststills i enlighet med artikel 65 och som omfattar unionen eller en
betydande del dirav och dr beldgna i mer 4n en medlemsstat,

4. clektronisk kommunikationstjdnst: en tjanst som vanligen tillhandahdlls mot ersittning via elektroniska kommunika-
tionsnit och som omfattar, med undantag av tjdnster i form av tillhandahéllande av innehéll som 6verforts med hjilp
av elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster eller utévande av redaktionellt ansvar over sidant
innehdll, foljande typer av tjdnster:

a) internetanslutningstjdnst enligt definitionen i artikel 2.2 i forordning (EU) 2015/2120,

b) interpersonell kommunikationstjinst, och

) tjanster som helt eller huvudsakligen utgors av éverforing av signaler, sisom dverforingstjanster som anvinds for
tillhandahéllande av maskin till maskin-tjanster och for utsindningstjanster,

5. interpersonell kommunikationstjgnst: en tjdnst som vanligen tillhandahalls mot ersittning och som méjliggor direkt
interpersonellt och interaktivt informationsutbyte via elektroniska kommunikationsnit mellan ett begrinsat antal
personer, varigenom de personer som inleder eller deltar i kommunikationen bestimmer vem eller vilka som ska vara
mottagare av denna; den inbegriper inte tjdnster som mdjliggor interpersonell och interaktiv kommunikation enbart
som en extrafunktion av mindre betydelse som ér direkt kopplad till en annan tjanst,

6. nummerbaserad interpersonell kommunikationstjdnst: en interpersonell kommunikationstjanst som anvinder allmint
tilldelade nummerresurser, nirmare bestimt ett eller flera nummer i nationella eller internationella nummerplaner,
eller som mojliggor kommunikation med ett eller flera nummer i nationella eller internationella nummerplaner,

7. nummeroberoende interpersonell kommunikationstjdnst: en interpersonell kommunikationstjanst som inte anvéinder allmint
tilldelade nummerresurser, nirmare bestimt ett eller flera nummer i nationella eller internationella nummerplaner,
eller som inte mojliggér kommunikation med ett eller flera nummer i nationella eller internationella nummerplaner,

8. allmnt elektroniskt kommunikationsndt: elektroniskt kommunikationsnit som helt eller huvudsakligen anvinds for att
tillhandahélla allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjénster och som stoder informationséverforing mellan
nitanslutningspunkter,
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9. ndtanslutningspunkt: den fysiska punkt vid vilken en slutanvindare ansluts till ett allmént elektroniskt kommunika-
tionsndt och vilken, nir det géller nit didr man anvénder sig av koppling och dirigering, identifieras med hjilp av en
sirskild nitadress och kan vara knuten till en slutanvindares nummer eller namn,

10. tillhorande faciliteter: tillhorande tjdnster, fysisk infrastruktur och andra faciliteter eller komponenter i samband med ett
elektroniskt kommunikationsnit eller en elektronisk kommunikationstjinst som maojliggor eller stoder tillhandahal-
lande av tjanster via det nitet eller den tjansten, eller har méjlighet att gora detta, och inbegriper byggnader eller
tilltrade till byggnader, ledningar i byggnader, antenner, torn och andra stodkonstruktioner, kanalisation, ror, master,
inspektionsbrunnar och kopplingsskap,

. tillhérande tjdnst: tjanst som hor till ett elektroniskt kommunikationsnit eller en elektronisk kommunikationstjanst och
som mojliggor eller stoder tillhandahallande av tjinster, eget tillhandahéllande eller automatiserat tillhandahéllande via
det nitet eller den tjansten, eller har mojlighet att gora detta, och inbegriper nummeréversittning eller system med
motsvarande funktion, system for villkorad tillgdng och elektroniska programguider (EPG:er) samt andra tjinster,
sasom identitet, lokalisering och nirvarotjanster,

12. system for villkorad tillging: tekniska dtgirder, autentiseringssystem och/eller arrangemang som endast medger tilltrade
till en skyddad radio- eller tv-utsindningstjinst i en form som kan uppfattas efter abonnemang eller annan form av pa
forhand utfirdat enskilt tillstdnd,

1

w

. anvindare: en fysisk eller juridisk person som anvinder eller efterfrigar en allmint tillginglig elektronisk
kommunikationstjanst,

14. slutanvindare: en anvindare som inte tillhandahaller allmédnna elektroniska kommunikationsnit eller allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjanster,

15. konsument: varje fysisk person som anvinder eller efterfrigar en allmént tillginglig elektronisk kommunikationstjinst
for andamal som ligger utanfor dennes ndringsverksamhet, affirsverksamhet, hantverk eller yrke,

16. tillhandahdllande av ett elektroniskt kommunikationsnit: etablering, drift, kontroll eller tillgingliggorande av ett sddant nit,

17. forbittrad digital tv-utrustning: digitalboxar som dr avsedda att anslutas till tv-apparater eller integrerade digital-tv-
apparater, som kan ta emot digitala interaktiva tv-tjanster,

18. grinssnitt for applikationsprogrammering eller APIL: grinssnitt mellan applikationsprogram, som tillhandahalls av
sindningsforetag eller tjanstetillhandahllare, samt resurser i den forbittrade digital-tv-utrustningen for digitala tv- och
radiotjinster,

19. radiospektrumallokering: faststillande av ett visst frekvensband for anvindning av en eller flera typer av
radiokommunikationstjanster, dir det ar limpligt, pa bestimda villkor,

20. skadlig storning: en storning som dventyrar en radionavigeringstjanst eller annan sikerhetstjanst eller som i vrigt
allvarligt forsimrar, hindrar eller upprepade gdnger stor en radiokommunikationstjinst som tillhandahélls i enlighet
med tillimplig internationell reglering, unionslagstiftning eller nationell lagstiftning,

21. sdkerhet for ndt och tjdnster: elektroniska kommunikationsnits och kommunikationstjinsters forméga att vid en viss
tillforlitlighetsnivd motstd dtgérder som undergriver tillgingligheten, riktigheten, integriteten eller konfidentialiteten
hos dessa nit och tjanster, hos lagrade eller 6verforda eller behandlade uppgifter eller hos de nérliggande tjénster som
erbjuds genom eller ir tillgingliga via dessa elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjinster,
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22. allmén auktorisation: ett rittsligt ramverk som upprittats av en medlemsstat for att sikerstilla rittigheter for
tillhandahéllande av elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjinster och genom vilken det faststills
sektorsspecifika skyldigheter som kan gilla for alla eller vissa typer av elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster i enlighet med detta direktiv,

23. tradlos accesspunkt med kort rickvidd: liten tr&dlos nitanslutningsutrustning med 1dg effekt och kort rickvidd, som
anvinder licensbelagt radiospektrum eller licensfritt radiospektrum eller en kombination av dessa, som kan anvindas
som en del av ett allmant elektroniskt kommunikationsnit, som kan vara utrustad med en eller flera antenner med lag
visuell inverkan och som gor det mojligt for anvandare att fa trddlos tillgang till elektroniska kommunikationsnit
oberoende av den underliggande nittopologin for mobila eller fasta nit,

24. tradlost lokalt nat (radio local area network — RLAN): tradlost kommunikationssystem med ldg effekt och kort rackvidd,
med g risk for storningar pa andra sddana system som utnyttjas av andra anvindare i omedelbar nirhet av systemet,
och vilket pd icke-exklusiv grund anvinder harmoniserat radiospektrum,

25. harmoniserat radiospektrum: radiospektrum for vilket harmoniserade villkor for tillgdng och effektiv anvindning har
faststillts genom tekniska genomforandedtgirder i enlighet med artikel 4 i beslut nr 676/2002/EG,

26. delad anvindning av radiospektrum: tva eller flera anvindares tilltrdde f6r anvindning av samma frekvensband inom
ramen for en faststilld delningsplan, godkind pd grundval av allmin auktorisation, individuella nyttjandertter till
radiospektrum eller en kombination dérav, inbegripet regleringsstrategier sisom licensbelagt delat tilltride som syftar
till att underlitta delad anvindning av ett frekvensband, enligt en bindande 6verenskommelse mellan alla inblandade
parter som overensstimmer med delningsregler som ingdr i deras nyttjanderitter till radiospektrum for att garantera
forutsebara och tillforlitliga delningsplaner for alla anvindare och som inte paverkar tillimpningen av konkurrensritt,

27. tilltride: niir faciliteter eller tjinster gors tillgiingliga for ett annat foretag pé faststillda villkor, med eller utan ensamritt, i
syfte att tillhandahdlla elektroniska kommunikationstjinster, bland annat ndr de anvinds for att leverera
informationssamhillets tjanster eller utsindning av innehéllstjanster; bland annat omfattas foljande: tilltride till
nitelement samt tillhérande faciliteter, vilket kan inbegripa fast eller icke-fast anslutning av utrustning (detta inbegriper
i synnerhet tilltrade till accessnitet och till faciliteter och tjinster som dr nodvindiga for att tillhandahélla tjanster 6ver
accessnitet), tilltrdde till fysisk infrastruktur, inbegripet byggnader, kanalisation och master, tilltride till relevanta
mjukvarusystem, inbegripet driftstodssystem, tillgdng till informationssystem eller databaser for forbestillning,
anskaffning, bestéllning, begaran om underhéll och reparation samt fakturering, tilltrade till nummerdversittning eller
system som erbjuder likvirdiga funktioner, tilltrade till fasta nit och mobilnit, i synnerhet for roaming, tilltrade till
system for villkorad tillgang for digital-tv-tjanster och tilltrade till virtuella néttjanster,

28. samtrafik: en sirskild typ av tilltride som genomfors mellan operatorer av allmdnna ndt genom en fysisk och logisk
sammankoppling av allmidnna elektroniska kommunikationsndt som anvinds av samma eller ett annat foretag for att
gora det mojligt for ett foretags anvindare att kommunicera med samma eller ett annat foretags anvindare eller fa
tillgang till tjanster som erbjuds av ett annat foretag, dir dessa tjanster kan tillhandahallas av de berdrda parterna eller
andra parter som har tilltrade till nitet,

29. operator: ett foretag som tillhandahaller eller som har auktorisation for att tillhandahélla ett allmint elektroniskt
kommunikationsnit eller tillhérande facilitet,
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30. accessndt: den fysiska vig som anvinds av signaler for elektronisk kommunikation och som forbinder nitanslutnings-
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punkten med en korskoppling eller likvirdig facilitet i det fasta allméinna elektroniska kommunikationsnitet,

samtal: en forbindelse som upprittas genom en allmint tillginglig interpersonell kommunikationstjinst som mojliggdr
talkommunikation i bada riktningarna,

talkommunikationstjdnst: en allmént tillgéinglig elektronisk kommunikationstjanst fér uppringning och mottagning,
direkt eller indirekt, av nationella eller nationella och internationella samtal via ett eller flera nummer inom en nationell
eller internationell nummerplan,

geografiskt nummer: ett nummer i den nationella nummerplanen dir en del av dess sifferstruktur har geografisk
betydelse och anvinds for dirigering av samtal till den fysiska nétanslutningspunkten,

icke-geografiskt nummer: ett nummer frin en nationell nummerplan som inte ir ett geografiskt nummer, exempelvis
mobiltelefonnummer, frisamtalsnummer och betalsamtalsnummer,

totalkonversationstjanst: en multimedietjinst for realtidskonversation som tillhandahaller dubbelriktad symmetrisk
realtidsoverforing av video, realtidstext och tal mellan anvindare pé tva eller flera platser,

alarmeringscentral (public safety answering point — PSAP): en fysisk plats dar nddkommunikation forst tas emot under
ansvar av en myndighet eller en privat organisation som ar erkind av medlemsstaten,

den lampligaste alarmeringscentralen: en alarmeringscentral som utsetts av ansvariga myndigheter som den alarmerings-
central som ska ta hand om noédkommunikation fran ett visst omrade eller for nodkommunikation av en viss typ,

nodkommunikation: kommunikation med hjilp av interpersonella kommunikationstjinster mellan en slutanvindare och
alarmeringscentralen med syftet att begdra och ta emot n6dhjilp frén alarmeringstjinster,

alarmeringstjdnst: en tjanst, som sddan erkiind av medlemsstaten, som tillhandahéller omedelbar och snabb assistans i
situationer dir det finns i synnerhet ett direkt hot mot liv och lem, enskildas halsa eller folkhilsan eller allmén sikerhet,
enskild eller offentlig egendom, eller miljon, i enlighet med nationell ritt,

lokaliseringsuppgifter: i ett allmdnt mobilnit, behandlad data som hirror frdn nétinfrastruktur eller terminaler, som anger
den geografiska positionen for en slutanvindarens mobila terminalutrustning och, i ett fast allmint nit, data om
natanslutningspunktens fysiska adress,

terminalutrustning: terminalutrustning enligt definitionen i artikel 1.1 i kommissionens direktiv 2008/63/EG (),

sakerhetsincident: en hindelse med en faktisk negativ inverkan pa sikerheten i elektroniska kommunikationsnit eller
kommunikationstjanster.

Kommissionens direktiv 2008/63EG av den 20 juni 2008 om konkurrens pd marknaderna for teleterminalutrustning (EUT L 162,
21.6.2008, s. 20).
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KAPITEL II
Mal
Artikel 3

Allméinna mél

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna och andra behériga myndigheter, i
samband med att de fullgor de regleringsuppgifter som anges i detta direktiv, vidtar alla rimliga tgérder som ér nodvindiga
och proportionella for att uppnd de médl som framgdr av punkt 2. Medlemsstaterna, kommissionen, gruppen for
radiospektrumpolitik (Radio Spectrum Policy Group, nedan kallad RSPG) och Berec ska ocksd bidra till att dessa mal
uppnas.

Nationella regleringsmyndigheter och andra behériga myndigheter ska inom sina behorighetsomraden bidra till att
sikerstilla genomforandet av sddan politik som syftar till att frimja yttrande- och informationsfrihet, kulturell och spraklig
méngfald och mediemangfald.

2. De nationella regleringsmyndigheterna och andra behériga myndigheter samt Berec, kommissionen och
medlemsstaterna ska inom ramen for detta direktiv efterstrava vart och ett av foljande allminna mal, vilka inte ar
listade i prioritetsordning:

a) Frimja konnektivitet och tilltrade till och nyttjande av nit med mycket hog kapacitet, inbegripet fasta, mobila och
tradlosa nit, for alla medborgare och foretag i unionen.

b) Frimja konkurrens i tillhandahéllandet av elektroniska kommunikationsnit och tillhérande faciliteter, inbegripet effektiv
infrastrukturbaserad konkurrens, och i tillhandahallandet av elektroniska kommunikationstjanster och tillhérande
tjdnster.

o

Bidra till utvecklingen av den inre marknaden genom att avligsna aterstiende hinder for, och frimja konvergens i
villkoren for, investering i och tillhandahéllande av elektroniska kommunikationsnit, elektroniska kommunikations-
tjdnster, tillhorande faciliteter och tillhérande tjanster i hela unionen, genom att utveckla gemensamma regler och
forutsebara regleringsstrategier, genom att understodja dndamélsenlig, effektiv och samordnad anvindning av
radiospektrum, &ppen innovation, upprittande och utveckling av transeuropeiska nit, tillhandahéllande av, tillging
till och interoperabilitet for alleuropeiska tjanster, och slutanvindares mojlighet att nd varandra.

d) Frimja unionsmedborgarnas intressen genom att sikerstilla konnektivitet och utbredd tillgdng till och utbrett
utnyttjande av nit med mycket hog kapacitet, inbegripet fasta, mobila och trddlésa nit, och av elektroniska
kommunikationstjinster, genom att mojliggéra maximalt utbyte nér det giller urval, pris och kvalitet pd grundval av
effektiv konkurrens, genom att uppritthdlla sikerheten for nét och tjdnster, genom att sikerstilla en hog och gemensam
skyddsniva for slutanvindare med hjilp av erforderliga sektorsspecifika regler och genom att tillgodose behoven,
exempelvis av 6verkomliga priser, hos sirskilda samhallsgrupper, i synnerhet slutanvindare med funktionsnedsattning,
dldre slutanvindare och slutanvindare med sirskilda sociala behov samt av valméjligheter och likvirdig tillgang for
slutanvindare med funktionsnedsittning.

3. Om kommissionen faststiller riktmarken for och utarbetar rapporter om hur effektiva medlemsstaternas atgarder ar
for att uppnd de mdl som avses i punkt 2, ska kommissionen vid behov bistds av medlemsstater, nationella
regleringsmyndigheter, Berec och RSPG.

4. De nationella regleringsmyndigheterna och andra behoriga myndigheter ska, for att nd de politiska mél som avses i
punkt 2 och som anges i denna punkt, bland annat

a) frimja regulatorisk forutsebarhet genom att sikerstilla en konsekvent regleringsstrategi under avpassade gransknings-
perioder och genom samarbete med varandra, med Berec, med RSPG och med kommissionen,
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b) sikerstilla att tillhandahéllare av elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster inte behandlas olika
under lika omstindigheter,

¢) tillimpa unionsritten pd ett teknikneutralt sitt, i den man som detta dr forenligt med uppndendet av mélen i punkt 2,

d) frimja effektiva investeringar och innovation som avser ny och forbittrad infrastruktur, inbegripet genom att sikerstilla
att man i samband med varje tilltridesskyldighet pd limpligt sdtt beaktar den risk som investeringsforetagen &drar sig,
samt tillita olika former av samarbeten mellan investerare och parter som soker tilltrdde i syfte att diversifiera
investeringsrisken, samtidigt som det ska sdkerstillas att konkurrensen pd marknaden och principen om icke-
diskriminering bevaras,

&

ta vederborlig hinsyn till de varierande forhédllanden vad giller infrastruktur, konkurrens och omstindigheter for
slutanvandare, sirskilt konsumenter, som rdder i de olika geografiska omradena inom en medlemsstat, inbegripet lokal
infrastruktur som forvaltas av fysiska personer utan vinstintresse,

f) infora skyldigheter att forhandsreglera endast i den omfattning som 4r nodvindig for att sikra effektiv och hallbar
konkurrens i slutanvindarnas intresse och lindra eller hiva dessa sd snart det villkoret har uppfyllts.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna och andra behoriga myndigheter verkar pa ett
opartiskt, objektivt, transparent, icke-diskriminerande och proportionellt sitt.

Artikel 4

Strategisk planering och samordning av radiospektrumpolitiken

1. Medlemsstaterna ska samarbeta med varandra och kommissionen nér det géller strategisk planering, samordning och
harmonisering av anvindningen av radiospektrum i unionen i enlighet med unionens politik for upprittandet av och
funktionen hos den inre marknaden for elektronisk kommunikation. Medlemsstaterna ska dérfor bland annat beakta
faktorer i unionens politik som ekonomi, sikerhet, hilsa, allménintresset, yttrandefrihet, kultur, vetenskap och sociala och
tekniska aspekter samt radiospektrumanvindares olika intressen i syfte att optimera anvindningen av radiospektrum och
for att undvika skadlig storning.

2. Genom att samarbeta med varandra och med kommissionen ska medlemsstaterna verka for en samordning av
strategierna for radiospektrumpolitiken i unionen och, vid behov, harmoniserade villkor for tillginglighet och effektiv
anvindning av radiospektrum som ar noédvindiga for upprittandet av och funktionen hos den inre marknaden for
elektronisk kommunikation.

3. Via RSPG ska medlemsstaterna samarbeta med varandra och med kommissionen i enlighet med punkt 1, och med
Europaparlamentet och rddet pd deras begiran, for att understodja den strategiska planeringen och samordningen av
strategierna for radiospektrumpolitiken i unionen genom att

a) utforma bista praxis i radiospektrumrelaterade fragor med sikte pd genomférandet av detta direktiv,

b) underlitta samordningen mellan medlemsstaterna med sikte pa genomférandet av detta direktiv och annan unionsratt
och pd att bidra till den inre marknadens utveckling,

¢) samordna sina strategier for tilldelning och auktorisation av radiospektrumanvindning och offentliggora rapporter eller
yttranden i radiospektrumrelaterade fragor.

Berec ska delta i fragor som ror dess befogenheter inom marknadsreglering och konkurrens med avseende pa
radiospektrum.
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4. Kommissionen, som i storsta mojliga utstrickning ska beakta yttrandet frin RSPG, far for Europaparlamentet och
radet ligga fram lagstiftningsforslag i syfte att faststilla flerdriga program for radiospektrumpolitiken dir de politiska
riktlinjerna och mélen for den strategiska planeringen och harmoniseringen av radiospektrumanvindningen i enlighet med
detta direktiv ska anges, samt i syfte att frigéra harmoniserat radiospektrum f6r delad anvindning eller f6r anvindning som
inte r foremdl for individuella rittigheter.

AVDELNING II
INSTITUTIONELL STRUKTUR OCH STYRELSEFORMER

KAPITEL I
Nationella regleringsmyndigheter och andra behoriga myndigheter

Artikel 5

Nationella regleringsmyndigheter och andra behoriga myndigheter
1. Medlemsstaterna ska sikerstalla att alla uppgifter som faststalls i detta direktiv fullgors av en behorig myndighet.

Inom tillimpningsomradet for detta direktiv ska de nationella regleringsmyndigheterna ansvara for dtminstone foljande
uppgifter:

a) Genomfora forhandsreglering av marknaden, diribland infora tilltrides- och samtrafikskyldigheter.
b) Sakerstilla losning av tvister mellan foretag.

¢) Genomféra radiospektrumforvaltning och radiospektrumbeslut eller, nir dessa uppgifter har tilldelats andra behoriga
myndigheter, ge rdd om marknadsutformnings- och konkurrensaspekter i nationella processer fér nyttjanderatter till
radiospektrum for elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster.

d) Bidra till skyddet av slutanvindares rittigheter i sektorn for elektronisk kommunikation, i relevanta fall i samverkan med
andra behoriga myndigheter.

¢) Bedéma och noga dvervaka marknadsutformnings- och konkurrensfrigor vad giller 6ppen internetanslutning.
f) Bedoma den oskiliga bordan och berikna nettokostnaden for tillhandahéllandet av samhallsomfattande tjinster.
g) Sikerstilla nummerportabilitet mellan tillhandahéllare.

h) Utfora alla andra uppgifter som enligt detta direktiv dr forbehdllna de nationella regleringsmyndigheterna.

Medlemsstaterna far tilldela nationella regleringsmyndigheter andra uppgifter som foreskrivs i detta direktiv och i annan
unionsritt, sirskilt de som rér marknadskonkurrens eller marknadsintride, sisom allmin auktorisation, och de som ror
eventuella roller som tilldelats Berec. Ndr de uppgifter som avser marknadskonkurrens eller marknadsintrade tilldelas andra
behoriga myndigheter ska de striva efter att samrida med den nationella regleringsmyndigheten innan de fattar beslut. I
syfte att bidra till Berecs uppgifter ska nationella regleringsmyndigheter ha ritt att samla in nédvindiga data och annan
information frin marknadsaktérerna.

Medlemsstaterna far ocksa tilldela nationella regleringsmyndigheter andra uppgifter pa grundval av nationell ritt, inklusive
nationell ritt som genomf6r unionsritt.
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Medlemsstaterna ska vid inforlivandet av detta direktiv sirskilt frimja stabiliteten i de nationella regleringsmyndigheternas
befogenheter med avseende pd den fordelning av uppgifter som foljde av unionens regelverk for elektronisk
kommunikation i dess lydelse efter 2009 drs dndringar.

2. Nationella regleringsmyndigheter och andra behériga myndigheter i samma medlemsstat eller i olika medlemsstater
ska nir sd krivs ingd samarbetsoverenskommelser med varandra for att frimja tillsynssamarbete.

3. Medlemsstaterna ska offentliggéra de uppgifter som ska utforas av nationella regleringsmyndigheter och andra
behoriga myndigheter i litt dtkomlig form, i synnerhet nir sidana uppagifter ges till fler én ett organ. Medlemsstaterna ska i
lampliga fall sdkerstilla samrdd och samarbete mellan sddana myndigheter, och mellan sddana myndigheter och nationella
myndigheter som har ansvar fér genomférandet av konkurrensritt eller konsumentritt, i frigor av gemensamt intresse. Om
mer dn en myndighet har behorighet i sddana drenden ska medlemsstaterna sikerstalla att varje myndighets respektive
uppgifter offentliggors i litt dtkomlig form.

4. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmila alla nationella regleringsmyndigheter och andra behoriga
myndigheter som tilldelas uppgifter enligt detta direktiv samt deras respektive ansvarsomrdden, liksom alla @ndringar av
dessa.

Artikel 6

Nationella regleringsmyndigheters och andra behoriga myndigheters oberoende

1. Medlemsstaterna ska garantera sina nationella regleringsmyndigheters och andra behériga myndigheters oberoende
genom att sikerstilla att de ar rattsligt dtskilda frdn och verksamhetsmissigt oberoende av alla fysiska och juridiska
personer som tillhandahéller nit, utrustning eller tjanster for elektronisk kommunikation. Medlemsstater som behaller
dganderitten till eller kontrollen 6ver foretag som tillhandahéller elektroniska kommunikationsnit eller kommunikations-
tjanster ska sikerstilla att det rader en 4ndamélsenlig strukturell separation mellan regleringsverksamheten och sidan
verksamhet som har samband med dgande eller kontroll.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna och andra behoriga myndigheter utovar
sina befogenheter pa ett sitt som ar opartiskt, transparent och punktligt. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de har
tillrdckliga tekniska och ekonomiska resurser och tillrackligt med personal for att kunna utfora de uppgifter de tilldelats.

Artikel 7

Utnidmning och avsittning av medlemmar i nationella regleringsmyndigheter

1. Chefen for den nationella regleringsmyndigheten, eller i fsrekommande fall medlemmarna i det kollegiala organ som
fyller den funktionen inom en nationell regleringsmyndighet eller deras suppleanter, ska utses for en mandatperiod pé
minst tre ar bland personer vars auktoritet och yrkeserfarenhet dr allmint kinda, pa grundval av meriter, kompetens,
kunskap och erfarenhet och efter ett 5ppet och transparent urvalsforfarande. Medlemsstaterna ska sikerstilla kontinuiteten
i beslutsfattandet.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att chefen for den nationella regleringsmyndigheten, eller i férekommande fall
medlemmar i det kollegiala organ som fyller den funktionen inom den nationella regleringsmyndigheten eller deras
suppleanter, kan avsittas under mandatperioden enbart om de inte lingre uppfyller de villkor som kravs for utforandet av
de uppgifter som faststillts i nationell ratt innan de utsdgs.

3. Beslutet att avsitta den berdrda nationella regleringsmyndighetens chef, eller i fsrekommande fall medlemmar i det
kollegiala organ som fyller denna funktion inom regleringsmyndigheten, ska offentliggoras vid tidpunkten for avsittningen.
Den avsatta chefen for den nationella regleringsmyndigheten, eller i férekommande fall de avsatta medlemmarna i det
kollegiala organ som fyller den funktionen inom den nationella regleringsmyndigheten, ska erhdlla en motivering. Om
motiveringen inte offentliggors ska den offentliggdras pa den personens begaran. Medlemsstaterna ska sikerstilla att detta
beslut kan prévas av en domstol, bade i frdga om faktiska och rittsliga omstindigheter.

112



Prop. 2025/26:233
Bilaga 1

17.12.2018 Europeiska unionens officiella tidning L 321107

Artikel 8

Politiskt oberoende och ansvarsskyldighet for de nationella regleringsmyndigheterna

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 10 ska nationella regleringsmyndigheter agera oberoende och objektivt,
inbegripet nir de utarbetar interna forfaranden och organiserar personal, verka pé ett transparent sitt som medger
ansvarsskyldighet i enlighet med unionsratten, och inte begara eller ta emot instruktioner fran nigot annat organ i samband
med utévandet av de uppgifter som tilldelats dem enligt nationell ritt som genomfor unionsritt. Detta ska inte hindra
tillsyn i enlighet med nationell konstitutionell ritt. Endast 6verklagandeinstanser som inrittats i enlighet med artikel 31 ska
ha befogenheter att upphiva eller undanréja de nationella regleringsmyndigheternas beslut.

2. Nationella regleringsmyndigheter ska drligen rapportera bland annat om situationen pd marknaden for elektronisk
kommunikation, om de beslut som de utfirdar, om sina personalresurser och ekonomiska resurser och om hur de
resurserna fordelas samt om framtida planer. Deras rapporter ska offentliggoras.

Artikel 9
Nationella regleringsmyndigheters regleringskapacitet

1. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna har separata arliga budgetar och
sjilvstandigt ansvar for genomforandet av den anslagna budgeten. Budgetarna ska offentliggoras.

2. Utan att det paverkar skyldigheten att sikerstilla att nationella regleringsmyndigheter har tillrickliga ekonomiska
resurser och tillrdckligt med personal for att kunna utféra de uppgifter de tilldelats, ska finansiell autonomi inte hindra
tillsyn eller kontroll i enlighet med nationell konstitutionell ritt. All kontroll av de nationella regleringsmyndigheternas
budget ska utévas pé ett transparent sitt samt offentliggoras.

3. Medlemsstaterna ska dven sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna har tillrickliga ekonomiska resurser
och tillricklig personal for att aktivt kunna delta i och stodja Berec.

Artikel 10

Nationella regleringsmyndigheters deltagande i Berec

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de mal som uppstillts for Berec om att friimja mer samordning och enhetlighet i
regleringen aktivt stdds av deras respektive nationella regleringsmyndigheter.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna, nir de antar egna beslut om sina nationella
marknader, i storsta méjliga utstrickning beaktar riktlinjer, yttranden, rekommendationer, gemensamma stindpunkter,
bista praxis och metoder som antagits av Berec.

Artikel 11

Samarbete med nationella myndigheter

De nationella regleringsmyndigheterna, andra behoriga myndigheter enligt detta direktiv och de nationella konkurren-
smyndigheterna ska forse varandra med den information som krévs for tillimpningen av detta direktiv. Nir det giller den
information som utbyts ska unionens dataskyddsbestimmelser gilla, och den mottagande myndigheten ska sikerstilla
samma grad av konfidentialitet som den myndighet som limnar informationen.
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KAPITEL II

Allmiin auktorisation

Avsnitt 1
Allmin del

Artikel 12

1

Allmiin auktorisation for elektroniska ke ationsnit och | ikationstjinster

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla friheten att tillhandahalla elektroniska kommunikationsnit och kommunikations-
tjanster i enlighet med de villkor som anges i detta direktiv. For detta andamal fir medlemsstaterna hindra ett foretag frin
att tillhandahilla elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjinster endast om detta dr nodvindigt av de skal
som anges i artikel 52.1 i EUF-fordraget. Varje sidan begrinsning av friheten att tillhandahélla elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster ska vara vederborligen motiverad och anmalas till kommissionen.

2. Tillhandahéllande av elektroniska kommunikationsnit eller andra elektroniska kommunikationstjanster dn
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster far, utan att det paverkar de sirskilda skyldigheter som anges
i artikel 13.2 eller nyttjanderitten enligt artiklarna 46 och 94, endast underkastas allmin auktorisation.

3. Om en medlemsstat anser att ett anmalningskrav 4r motiverat for foretag som omfattas av en allman auktorisation far
den medlemsstaten begira att sddana foretag endast ska gora en anmilan till den nationella regleringsmyndigheten eller
annan behorig myndighet. Medlemsstaten far inte kréiva att sddana foretag ska ha erhllit ett uttryckligt beslut eller ndgon
annan administrativ handling frén en siddan myndighet eller frin nigon annan myndighet innan de borjar utova de
rittigheter som foljer av den allménna auktorisationen.

Foretaget far inleda sin verksamhet direkt efter ingiven anmilan, om sadan kravs, om n6dvindigt under forutsittning att
bestimmelserna om nyttjanderitter enligt detta direktiv dr uppfyllda.

4. Den anmilan som avses i punkt 3 fir inte innefatta mer dn att en fysisk eller juridisk person underrittar den
nationella regleringsmyndigheten eller annan behorig myndighet om att personen har for avsikt att borja tillhandahalla
elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjanster och limnar det minimum av information som Berec och
den myndigheten behéver for att kunna fora ett register eller en forteckning 6ver tillhandahéllare av elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster. Informationen ska vara begrinsad till

a) tillhandahallarens namn,

Z

tillhandahéllarens rittsliga status, form och registreringsnummer, om tillhandahéllaren 4r registrerad i ett handelsregister
eller liknande offentligt register i unionen,

o

den geografiska adressen for tillhandahéllarens huvudsakliga verksamhetsstille i unionen, om sidant finns, och, i
tillimpliga fall, alla underordnade filialer inom en medlemsstat,

d

tillhandahéllarens webbadress, i tillimpliga fall, som har samband med tillhandahéllandet av elektroniska kommunika-
tionsndt eller kommunikationstjinster,

<o

en kontaktperson och kontaktuppgifter,

f) en kortfattad beskrivning av de nit eller tjinster som tillhandahéllaren avser att tillhandahélla,

114



Prop. 2025/26:233
Bilaga 1

17.12.2018 Europeiska unionens officiella tidning L 321/109

g) de berorda medlemsstaterna, och

h) ett beriknat startdatum for verksamheten.

Medlemsstaterna far inte infora ngra ytterligare eller separata anmilningskrav.

For att anmalningskraven ska nidrma sig varandra ska Berec offentliggéra riktlinjer for anmilningsmallen och uppritthalla
en unionsdatabas med de anmilningar som har overforts till de behoriga myndigheterna. I detta syfte ska de behoriga
myndigheterna utan ond6digt drojsmél och pd elektronisk vidg vidarebefordra alla mottagna anmalningar till Berec.
Anmilningar som gors till de behoriga myndigheterna fore den 21 december 2020 ska vidarebefordras till Berec senast den
21 december 2021.

Artikel 13

Villkor som ir knutna till den allmidnna auktorisationen och till nyttjanderitter till radiospektrum och till
nummerresurser samt sirskilda skyldigheter

1. Den allminna auktorisationen for tillhandahéllande av elektroniska kommunikationsnit eller kommunikations-
tjdnster samt nyttjanderitter till radiospektrum och nyttjanderitter till nummerresurser fir endast omfattas av de villkor
som dr upptagna i bilaga 1. Sidana villkor ska vara icke-diskriminerande, proportionella och transparenta. I friga om
nyttjanderitter till radiospektrum ska sidana villkor sikerstilla en andamalsenlig och effektiv anvindning av radiospektrum
och vara forenliga med artiklarna 45 och 51; i friga om nyttjanderitter till nummerresurser ska de vara forenliga med
artikel 94.

2. Sirskilda skyldigheter som kan &liggas foretag som tillhandahdller elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster enligt artiklarna 61.1, 61.5, 62, 68 och 83 eller dem som i enlighet med detta direktiv utsetts
att tillhandahélla samhillsomfattande tjinster ska i rittsligt avseende vara atskilda frin de rittigheter och skyldigheter som
foljer av den allménna auktorisationen. For att uppna insyn ska det i den allmdnna auktorisationen hénvisas till de kriterier
och forfaranden som giller for att dldgga enskilda foretag sddana sarskilda skyldigheter.

3. Den allmidnna auktorisationen ska innehdlla enbart sddana villkor som dr specifika for den sektorn och som anges i
delarna A, B och C i bilaga I, och den fér inte innehalla ndgon upprepning av villkor som giller for foretagen enligt annan
nationell ratt.

4. Medlemsstaterna fir inte upprepa de villkor som giller for den allminna auktorisationen ndr de beviljar
nyttjanderitter till radiospektrum eller nummerresurser.

Artikel 14

Intyg som kan underlitta utévandet av ritten att installera faciliteter och rittigheter till samtrafik

Behoriga myndigheter ska inom en vecka efter ett foretags begiran didrom utfirda standardiserade handlingar dar det
bekriftas, i forekommande fall, att foretaget har limnat in en anmélan enligt artikel 12.3. I dessa handlingar ska anges under
vilka omstindigheter foretag som tillhandahaller elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjénster i enlighet
med allmin auktorisation har ritt att ansoka om ritt att installera faciliteter, forhandla om samtrafik och f2 ritt till tilltride
eller samtrafik, sd att foretaget littare kan utova dessa rittigheter exempelvis pd andra myndighetsnivder eller i forhallande
till andra foretag. Sddana handlingar kan ocksa i limpliga fall utfirdas automatiskt efter anmilan enligt artikel 12.3.
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Avsnitt 2

Allmin auktorisation - rittigheter och skyldigheter

Artikel 15

Minimiférteckning dver rittigheter som foljer av den allminna auktorisationen

1. Foretag som omfattas av den allmidnna auktorisationen enligt artikel 12 ska ha ritt att

a) tillhandahalla elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster,

b) fa sina ans6kningar om den ritt att installera faciliteter som beh6vs bedomda i enlighet med artikel 43,

¢) anvdnda, med forbehdll for artiklarna 13, 46 och 55, radiospektrum for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster,

d) fa sina ansokningar om nodvéndiga nyttjanderitter till nummerresurser bedomda i enlighet med artikel 94.

2. Nir sddana foretag tillhandahdller allmidnheten elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjinster ska
den allmdnna auktorisationen ge dem ritt att

a) forhandla om samtrafik med och, i tillimpliga fall, fa tilltrdde till eller samtrafik med andra tillhandahallare av allménna
elektroniska kommunikationsnat eller allmint tillgingliga kommunikationstjinster som omfattas av en allmin
auktorisation i unionen i enlighet med detta direktiv,

b) f en mojlighet att bli utsedda att tillhandahélla olika delar av den samhillsomfattande tjinsten eller ticka olika delar av
det nationella territoriet i enlighet med artikel 86 eller 87.

Artikel 16

Administrativa avgifter

1. Administrativa avgifter som tas ut av foretag som tillhandahdller ett elektroniskt kommunikationsnit eller
kommunikationstjanst i enlighet med den allminna auktorisationen eller som har beviljats nyttjanderatt ska

a) sammanlagt ticka enbart de administrativa kostnaderna for forvaltning, kontroll och genomdrivande av systemet med
den allmidnna auktorisationen, samt for de nyttjanderatter och sarskilda skyldigheter som avses i artikel 13.2, som far
inbegripa kostnader for internationellt samarbete, harmonisering och standardisering, marknadsanalys, 6vervakning av
efterlevnaden och annan kontroll av marknaden samt regleringsarbete som inbegriper utarbetande och genomforande av
sekundirritt och forvaltningsbeslut, till exempel beslut om tilltride och samtrafik, och

b) éldggas de enskilda foretagen pé ett objektivt, transparent och proportionellt sitt s att administrativa tilliggskostnader
och dirmed sammanhingande avgifter minimeras.

Medlemsstaterna far vilja att inte tillimpa administrativa avgifter for foretag vars omsittning ar lagre 4n ett visst
troskelvirde eller vars verksamhet inte uppndr en minsta marknadsandel eller har en mycket begrinsad territoriell rackvidd.

2. Om nationella regleringsmyndigheter eller andra behoriga myndigheter tar ut administrativa avgifter ska de
offentliggora en drlig 6versikt over sina administrativa kostnader och den sammanlagda summan av uppburna avgifter. Om
det finns en skillnad mellan summan av avgifterna och de administrativa kostnaderna ska limpliga justeringar goras.
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Artikel 17

Sirredovisning och ekonomisk rapportering

1. Medlemsstaterna ska kriva att foretag som tillhandahéller allminna elektroniska kommunikationsnit eller allmint
tillgdngliga elektroniska kommunikationstjanster som har sirskilda eller exklusiva rittigheter att tillhandahalla tjanster
inom andra sektorer i samma eller nidgon annan medlemsstat ska

a) sdrredovisa de verksamheter som har samband med tillhandahallandet av elektroniska kommunikationsnit eller
kommunikationstjanster i den utstrickning som det skulle ha krévts om verksamheterna i friga hade bedrivits av
juridiskt fristdende enheter, sd att alla kostnader och intikter kan detaljredovisas, tillsammans med berikningsunderlag
och specifikationer for de tillimpade fordelningsmetoder som har att gora med sddana verksamheter, inklusive en
specificerad uppdelning av kostnader for anliggningstillgngar och organisatoriska kostnader, eller

b) se till att strukturell separation rider mellan de verksamheter som har samband med tillhandahallandet av elektroniska
kommunikationsnit eller kommunikationstjinster.

En medlemsstat far vilja att inte tillimpa kraven i forsta stycket pd foretag vars drsomsittning inom verksamheter som har
samband med elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjanster i unionen ar ligre d4n 50 miljoner EUR.

2. Om foretag som tillhandahdller allminna elektroniska kommunikationsnit eller allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjanster inte omfattas av kraven i foretagslagstiftningen och inte uppfyller kriterierna for sma och
medelstora foretag enligt bestimmelserna om redovisning i unionsratten ska deras ekonomiska rapporter utarbetas och
understillas granskning av en fristiende revisor samt offentliggdras. Granskningen ska utforas i enlighet med tillimpliga
unionsbestimmelser och nationella bestimmelser.

Forsta stycket i denna punkt ska tillimpas ockséd for den sirredovisning som foreskrivs i punkt 1 forsta stycket a.

Avsnitt 3

Andring och dterkallande

Artikel 18
Andring av rittigheter och skyldigheter

1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att rittigheter, villkor och forfaranden avseende allminna auktorisationer och
nyttjanderitter till radiospektrum eller till nummerresurser eller rittigheter att installera faciliteter far dndras endast i sakligt
motiverade fall och pd ett proportionellt sitt, i tillimpliga fall med beaktande av de sirskilda villkor som ar tillimpliga p
overlatbara nyttjanderitter till radiospektrum eller nummerresurser.

2. Utom i de fall dd dndringarna dr obetydliga och har overenskommits med innehavaren av rittigheterna eller den
allminna auktorisationen, ska anmilan om avsikten att foreta sddana dndringar goras pa limpligt sdtt. Berorda parter,
inbegripet anvindare och konsumenter, ska fa en tillricklig tidsfrist for att limna synpunkter pd de foreslagna dndringarna.
Den perioden ska vara minst fyra veckor utom under exceptionella omstindigheter.

Andringar ska offentliggoras tillsammans med skélen for respektive dndring.
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Artikel 19

Begrinsning eller dterkallande av rittigheter

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 30.5 och 30.6 fir medlemsstaterna inte begrinsa eller terkalla
rittigheter att installera faciliteter eller nyttjanderitter till radiospektrum eller nummerresurser fére utgdngen av den
tidsperiod for vilken de beviljades, utom nar detta ar berittigat enligt punkt 2 i den hir artikeln och, i tillimpliga fall, enligt
bilaga I och enligt relevanta nationella bestimmelser om kompensation for dterkallande av rattigheter.

2. I enlighet med behovet av att sikerstilla en dndamalsenlig och effektiv anvindning av radiospektrum eller
genomforandet av tekniska genomf6randedtgirder som antagits enligt artikel 4 i beslut nr 676/2002/EG fir
medlemsstaterna tillata begransning eller dterkallande av nyttjanderitter till radiospektrum, inbegripet de rattigheter som
avses i artikel 49 i detta direktiv, pd grundval av pd forhand faststillda och tydligt definierade forfaranden, i enlighet med
principerna om proportionalitet och icke-diskriminering. I sddana fall fir rittsinnehavarna, i limpliga fall och i enlighet
med unionsritt och relevanta nationella bestimmelser, ersittas pd lampligt sitt.

3. Enéndring i anvindningen av radiospektrum till f6ljd av tillimpningen av artikel 45.4 eller 45.5 ska inte i sig utgora
tillricklig grund for att dterkalla en nyttjanderitt till radiospektrum.

4. Varje avsikt att begrdnsa eller dterkalla rittigheter som foljer av den allménna auktorisationen eller individuella
nyttjanderitter till radiospektrum eller nummerresurser utan rittsinnehavarens samtycke ska vara foremal for samrdd med
berorda parter i enlighet med artikel 23.

KAPITEL II

Tillhandahdllande av information, kartliggningar och samrddsmekanism

Artikel 20

Begiran om information frin foretag

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foretag som tillhandahaller elektroniska kommunikationsnit och kommunika-
tionstjanster, tillhorande faciliteter eller tillhorande tjinster tillhandahéller all den information, dven ekonomisk
information, som ér nodvindig for att de nationella regleringsmyndigheterna, andra behériga myndigheter och Berec
ska kunna sdkerstilla att bestimmelserna i, eller beslut eller yttranden som antas i enlighet med, detta direktiv och
Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2018/1971 (') foljs. Nationella regleringsmyndigheter och, om det krivs for
att de ska kunna fullgora sina uppgifter, andra behoriga myndigheter, ska sarskilt ha befogenheter att kriva att foretagen
lamnar information om framtida utvecklingar i niit och tjanster som kan péverka de grossisttjanster som de tillhandahaller
konkurrenter samt information om elektroniska kommunikationsnit och tillhérande faciliteter som ér uppdelad pé lokal
nivé och tillrickligt detaljerad for att mojliggora den geografiska kartliggningen och identifieringen av omraden i enlighet
med artikel 22.

Om den information som har samlats in i enlighet med forsta stycket idr otillricklig for att de nationella
regleringsmyndigheterna, andra behériga myndigheter och Berec ska kunna genomféra sina regleringsuppgifter enligt
unijonsratten, fir sddan information efterfrgas fran andra relevanta foretag som ar aktiva inom sektorn for elektronisk
kommunikation eller nira anknutna sektorer.

Foretag som anses ha ett betydande inflytande pa grossistmarknader kan ocksd anmodas att limna in redovisningsuppgifter
om de slutkundsmarknader som ar forbundna med de aktuella grossistmarknaderna.

(') Europaparlamentets och radets forordning (EU) 20181971 av den 11 december 2018 om inrittande av Organet for europeiska
regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec) och Byran for stod till Berec (Berecbyrédn), om dndring av férordning
(EU) 2015/2120 och om upphivande av forordning (EG) nr 1211/2009 (se sidan 1 i detta nummer av EUT).
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Nationella regleringsmyndigheter och andra behériga myndigheter far begira information fran de centrala informations-
punkter som inrittas i enlighet med direktiv 2014/61/EU.

Varje begiran om information ska st i proportion till uppgiftens utforande och innehélla en motivering.

Foretagen ska tillhandahélla begird information snabbt och enligt den tidsram och med den detaljeringsgrad som krivs.

2. Medlemsstaterna ska sikerstdlla att de nationella regleringsmyndigheterna och andra behoriga myndigheter pd
motiverad begiran tillhandahéller kommissionen den information som ér nodvindig for att den ska kunna fullgora sina
uppgifter enligt EUF-fordraget. Den information som kommissionen begir ska vara anpassad till vad som behovs for att den
ska kunna fullgora sina uppgifter. Om den information som ges hinfor sig till information som tidigare limnats av
foretagen pd begdran av myndigheten, ska de foretagen informeras om detta. I den man det beh6vs och om inte den
myndighet som tillhandahaller informationen inkommit med en uttrycklig och motiverad begiran om motsatsen far
kommissionen gora den information som limnas tillginglig for en annan sidan myndighet i en annan medlemsstat.

Om inte annat foljer av kraven i punkt 3 ska medlemsstaterna sikerstilla att den information som lamnas till en myndighet
kan goras tillginglig for en annan sddan myndighet i samma eller i en annan medlemsstat och for Berec efter en vilgrundad
ansokan, ndr det dr nodvindigt for att endera myndigheten, eller Berec, ska kunna fullgéra sitt ansvar enligt unionsritten.

3. Om en nationell regleringsmyndighet eller en annan behérig myndighet anser att information som samlats in enligt
punkt 1, inbegripet information som samlats in inom ramen for en geografisk kartliggning, ir konfidentiell i enlighet med
unionsbestimmelser och nationella bestimmelser om affirshemligheter ska kommissionen, Berec och andra berdrda
behériga myndigheter sikerstilla denna konfidentialitet. Sidan konfidentialitet far inte hindra ett informationsutbyte i ritt
tid mellan den behériga myndigheten, kommissionen, Berec och andra berérda behoriga myndigheter for dndamél som
giller 6versyn, dvervakning och tillsyn av tillimpningen av detta direktiv.

4. Medlemsstaterna ska, i overensstimmelse med nationella bestimmelser om allménhetens tillgdng till information och
i enlighet med unionsbestimmelser och nationella bestimmelser om affirshemligheter och skydd av personuppgifter,
sakerstilla att nationella regleringsmyndigheter och andra behériga myndigheter offentliggér information som kan bidra till
en 6ppen marknad med fungerande konkurrens.

5. Nationella regleringsmyndigheter och andra behériga myndigheter ska offentliggora de villkor som giller for
allminhetens tillgang till den information som avses i punkt 4, inklusive forfaranden for att erhalla sddan tillging.

Artikel 21

Uppgifter som krivs avseende den allmiinna auktorisationen, nyttjanderitter och sirskilda skyldigheter

1. Utdver sidan information som begirs i enlighet med artikel 20 och uppgifts- och rapporteringsskyldigheter som
foljer av annan nationell ritt 4n den allménna auktorisationen fir nationella regleringsmyndigheter och andra behoriga
myndigheter kréva att foretagen tillhandahéller uppgifter avseende den allminna auktorisationen, nyttjanderitter eller de
sarskilda skyldigheter som avses i artikel 13.2 som stdr i proportion till syftet och r sakligt motiverade i synnerhet med
avseende pd

a) systematisk kontroll eller kontroll i enskilda fall, av att villkor 1 i del A, villkoren 2 och 6 i del D, och villkoren 2 och 7 i
del E, i bilaga I, samt de skyldigheter som avses i artikel 13.2, dr uppfyllda,

b) kontroll i enskilda fall av att villkoren i bilaga I dr uppfyllda nir det mottagits klagomdl eller nir den behériga
myndigheten av andra skil misstinker att ndgot villkor inte uppfylls eller nir den behoriga myndigheten pa eget initiativ
gor en utredning,
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¢) forfaranden for och bedomning av framstillningar om beviljande av nyttjanderitter,

=3

offentliggérande av jimférande kvalitets- och prisoversikter over tjdnsterna till gagn for konsumenterna,

o

kollationering av klart definierade statistisk, rapporter eller studier,

f) de marknadsanalyser som avses i detta direktiv, inbegripet uppgifter om de marknader i efterfoljande led eller de
slutkundsmarknader som har forbindelse med eller anknytning till de analyserade marknaderna,

tryggandet av en effektiv anviindning och sikerstillande av en dndamadlsenlig forvaltning av radiospektrum och av
nummerresurser,

wQ

=

utvirdering av sddan framtida utveckling av nit och tjanster som kan paverka de grossisttjanster som gjorts tillgingliga
for konkurrenter, den geografiska tickningen, den konnektivitet som ér tillginglig for slutanvindare eller identifieringen
av omraden i enlighet med artikel 22,

i) genomf6rande av geografiska kartliggningar,

j) svar pd motiverade framstillningar om uppgifter frén Berec.

De uppgifter som avses i forsta stycket leden a och b och d—j far inte begéras in fore ett marknadsintride eller som villkor
for detta.

Berec fir vid behov ta fram mallar for begiran om uppgifter for att mojliggora en samlad presentation och analys av de
uppgifter som erhallits.

2. I frdga om nyttjanderitter till radiospektrum ska de uppgifter som avses i punkt 1 sirskilt vara kopplade till
andamélsenlig och effektiv anviindning av radiospektrum samt till efterlevnad av skyldigheter avseende eventuell tickning
och tjinstekvalitet som ér knutna till nyttjanderitterna till radiospektrum samt kontrollen av denna efterlevnad.

3. Om en nationell regleringsmyndighet eller en annan behorig myndighet kriver att ett foretag ska tillhandahalla sddana
uppgifter som avses i punkt 1 ska den upplysa foretaget om det sirskilda dndamal for vilket informationen ska anvindas.

4. Nationella regleringsmyndigheter eller andra behériga myndigheter far inte upprepa en begiran om uppgifter som
redan framforts av Berec i enlighet med artikel 40 i férordning (EU) 2018/1971 om Berec har gjort de mottagna
uppgifterna tillgingliga for dessa myndigheter.

Artikel 22

Geografiska kartliggningar av anliggningar av niit

1. Nationella regleringsmyndigheter och/eller andra behériga myndigheter ska genomfora en geografisk kartliggning av
rickvidden for elektroniska kommunikationsnit som kan erbjuda bredband (nedan kallade bredbandsnit) senast den
21 december 2023 och ska direfter uppdatera den minst vart tredje ar.

Den geografiska kartliggningen ska innefatta en kartlaggning av den aktuella geografiska rickvidden hos bredbandsnit
inom deras territorium, enligt vad som krévs for att nationella regleringsmyndigheter och/eller andra behoriga myndigheter
ska kunna utféra sina uppgifter enligt detta direktiv och enligt vad som krivs for de kartliggningar som kravs for
tillimpningen av regler om statligt stod.

Den geografiska kartliggningen fir ocksd innefatta en prognos for en period som faststills av den relevanta myndigheten
avseende rickvidden hos bredbandsnit, inbegripet nit med mycket hog kapacitet, inom deras territorium.
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En sidan prognos ska inbegripa all relevant information, inbegripet information om all anliggning som foretag eller
offentliga myndigheter planerar av nit med mycket hog kapacitet och betydande uppgraderingar eller utbyggnad av nit till
nedladdningshastigheter pd minst 100 Mbit[s. For detta dndamél ska nationella regleringsmyndigheter och/eller andra
behoriga myndigheter begira att foretag och offentliga myndigheter ska tillhandahalla sddan information i den utstrickning
den ir tillginglig och kan tillhandahéllas med rimlig anstringning.

Den nationella regleringsmyndigheten ska besluta, med beaktande av uppgifter som tilldelats den specifikt enligt detta
direktiv, i vilken omfattning det dr limpligt att stodja sig péd all eller delar av den information som samlats in inom ramen
for en sddan prognos.

Om den nationella regleringsmyndigheten inte gor ndgon geografisk kartliggning ska den goras i samarbete med den
myndigheten i den utstrickning den kan vara relevant for dess uppgifter.

Den information som samlas in vid den geografiska kartliggningen ska ligga pd en limplig nivd vad giller lokala
detaljuppgifter och ska inbegripa tillricklig information om tjanstekvalitet och tillhérande parametrar och ska behandlas i
enlighet med artikel 20.3.

2. Nationella regleringsmyndigheter och/eller andra behériga myndigheter far identifiera ett omride med tydliga
territoriella granser for vilket det faststallts, pd grundval av den information som samlats in och den prognos som utarbetats
enligt punkt 1, att inget foretag och ingen offentlig myndighet under den aktuella prognosperioden har anlagt eller planerar
att anldgga ett nit med mycket hog kapacitet eller att gora betydande uppgraderingar eller utbyggnader av sitt nit sd att det
klarar nedladdningshastigheter pd minst 100 Mbit/s. Nationella regleringsmyndigheter och/eller andra behériga
myndigheter ska offentliggra uppgifter om vilka omrdden som identifierats.

3. Inom ett identifierat omrdde fir de relevanta regleringsmyndigheterna uppmana foretag och offentliga myndigheter
att tillkdnnage sin avsikt att anldgga ett nit med mycket hog kapacitet under den aktuella prognosperioden. I fall dér denna
uppmaning resulterar i att ett foretag eller en offentlig myndighet tillkdnnager sin avsikt att gora detta fir den relevanta
myndigheten begira att andra foretag och offentliga myndigheter ska tillkinnage sina eventuella avsikter att anligga nit
med mycket hog kapacitet eller gora betydande uppgraderingar eller utbyggnader av sitt ndt si att det klarar
nedladdningshastigheter pd minst 100 Mbit/s i detta omrdde. Den relevanta myndigheten ska specificera vilka uppgifter
som ska ingd i sidana avsiktsforklaringar, for att sikerstilla en detaljnivd som atminstone ar jamforbar med den som
beaktas i eventuella prognoser i enlighet med punkt 1. Den ska ocksé informera alla foretag eller offentliga myndigheter
som uttrycker sitt intresse om huruvida det identifierade omrédet ticks eller sannolikt kommer att tickas av ett nista
generationens accessnit som erbjuder nedladdningshastigheter under 100 Mbit/s pd grundval av den information som
samlats in enligt punkt 1.

4. Atgirder enligt punkt 3 ska vidtas i enlighet med ett effektivt, objektivt, transparent och icke-diskriminerande
forfarande, varvid inget foretag ska vara uteslutet pd forhand.

5. Medlemsstaterna ska sikerstilla att nationella regleringsmyndigheter och andra behoriga myndigheter samt lokala,
regionala och nationella myndigheter med ansvar for fordelning av offentliga medel for anliggning av elektroniska
kommunikationsnit, for utformning av nationella bredbandsplaner, for faststillande av tickningsskyldigheter knutna till
nyttjanderitter till radiospektrum och for kontroll av tillgdngen till tjinster som omfattas av skyldigheten att tillhandahélla
samhillsomfattande tjanster inom deras territorier — beaktar resultaten av den geografiska kartliggningen och faststillandet
av eventuella identifierade omrédden enligt punkterna 1, 2 och 3.

Medlemsstaterna ska sakerstilla att de myndigheter som utfor den geografiska kartliggningen tillhandahéller de resultaten
under forutsittning att den mottagande myndigheten sikerstiller samma grad av konfidentialitet for och skydd av
affirshemligheter som den myndighet som lamnar informationen och informerar de parter som tillhandahallit
informationen. Resultaten ska ocksa goras tillgingliga for Berec och kommissionen pa deras begiran och pd samma villkor.
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6. Om den relevanta informationen inte finns tillginglig pd marknaden ska de behériga myndigheterna gora uppgifter
fran de geografiska kartliggningarna som inte 4r konfidentiella i egenskap av affirshemligheter direkt tillgingliga i enlighet
med direktiv 2003/98/EG si att de kan utnyttjas vidare. Om sddana verktyg inte finns tillgingliga pd marknaden ska de
dven tillgdngliggora informationsverktyg som gor det mojligt for slutanvindare att faststilla tillgdngen pd konnektivitet
inom olika omrdden, med en detaljnivd som ir limplig for att stédja slutanvindarnas val av operator eller
tjinstetillhandahéllare.

7. For att bidra till en enhetlig tillimpning av geografiska kartliggningar och prognoser ska Berec senast den 21 juni
2020, efter samrdd med berorda aktorer och i nira samarbete med kommissionen och relevanta nationella myndigheter,
utfirda riktlinjer for att bistd nationella regleringsmyndigheter och/eller andra behériga myndigheter med det enhetliga
genomforandet av deras skyldigheter enligt denna artikel.

Artikel 23

Mekanism for samrad och insyn

1. Nir nationella regleringsmyndigheter eller andra behériga myndigheter avser att vidta dtgirder i enlighet med detta
direktiv eller om de i enlighet med artikel 45.4 och 45.5 avser att inféra begransningar som har betydande inverkan pd den
relevanta marknaden ska medlemsstaterna, forutom i de fall som omfattas av artikel 26, 27 eller 32.10, sikerstilla att de
nationella regleringsmyndigheterna eller de andra behériga myndigheterna ger de berérda parterna majlighet att yttra sig
om det forslaget till dtgird inom en skilig tidsfrist, med beaktande av frigans komplexitet och den ska vara, utom under
exceptionella omstdndigheter, minst 30 dagar.

2. Vid tillimpning av artikel 35 ska de behériga myndigheterna vid offentliggérandet underritta RSPG om varje forslag
till 4tgdrder som omfattas av urvalsforfarandet grundat pa jamforelse eller konkurrens enligt artikel 55.2 och som avser
anvandning av radiospektrum for vilket harmoniserade villkor har faststillts genom tekniska genomférandedtgarder i
enlighet med beslut nr 676/2002/EG i syfte att géra det mojligt att anvinda det for tradlosa bredbandsnit och -tjanster for
elektronisk kommunikation (nedan kallade trddlgsa bredbandsndt och -tjdnster).

3. De nationella regleringsmyndigheterna och andra behoriga myndigheter ska offentliggora sina nationella
samradsforfaranden.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att det inrittas en central informationspunkt dar det kan erhllas information om alla
pigdende samréddsforfaranden.

4. Resultaten av samrddsforfarandena ska goras allmént tillgangliga, utom niir det rér sig om konfidentiell information
enligt unionsregler och nationella regler om affirshemligheter i unionsritten och nationell ritt.

Artikel 24

Samrdd med berorda parter

1. Medlemsstaterna ska, i den mén det ér limpligt, sikerstilla att behoriga myndigheter, i relevanta fall i samverkan med
nationella regleringsmyndigheter, tar hidnsyn till synpunkter frin slutanvandare, sirskilt konsumenter, och slutanvindare
med funktionsnedsittning, tillverkare och foretag som tillhandahaller elektroniska kommunikationsnit eller kommunika-
tionstjanster i fragor som ror alla slutanvindar- och konsumentrittigheter, inbegripet likvardig tillging och utbud for
slutanvindare med funktionsnedsittning, avseende allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjanster, i synnerhet da
dessa har en betydande inverkan pd marknaden.
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Medlemsstaterna ska sikerstilla att behoriga myndigheter, i relevanta fall i samverkan med nationella regleringsmyndig-
heter, inrittar ett samrddssystem som dr tillgingligt for slutanvindare med funktionsnedsittning och som sikerstller att
vederborlig hinsyn tas till konsumentintressen i elektroniska kommunikationer vid deras beslut i frigor som giller alla
slutanvandares och konsumenters rattigheter avseende allmant tillgingliga elektroniska kommunikationstjanster.

2. De berorda parterna fir med vigledning frdn behériga myndigheter, i relevanta fall i samverkan med nationella
regleringsmyndigheter, utarbeta mekanismer som inbegriper konsumenter, anvéindargrupper och tjanstetillhandahllare, i
syfte att forbattra tjdnsternas allmédnna kvalitet, bland annat genom att utarbeta och kontrollera uppférandekoder och
genomférandenormer.

3. Utan att det paverkar nationella bestimmelser som dr i 6verensstimmelse med unionsratt som frimjar kultur- och
mediepolitiska mél, sdsom kulturell och spriklig méngfald och medieméngfald, fir behoriga myndigheter, i relevanta fall i
samverkan med nationella regleringsmyndigheter, frimja samarbete mellan foretag som tillhandahéller elektroniska
kommunikationsnit eller kommunikationstjanster och de sektorer som har intresse av att frimja ett lagenligt innehdll i de
elektroniska kommunikationsnaten och kommunikationstjansterna. Detta samarbete kan dven omfatta samordning av den
information av allmant intresse som ska goras tillginglig i enlighet med artikel 103.4.

Artikel 25

Reglering av tvister utanfor domstol

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att den nationella regleringsmyndigheten eller den andra behériga myndighet som
ansvarar for, alternativt minst ett oberoende organ med beprévad sakkunskap om, tillimpningen av artiklarna 102-107
och artikel 115 i det hir direktivet fortecknas som alternativt tvistlosningsorgan i enlighet med artikel 20.2 i direktiv 2013/
11/EU, med avseende pd 16sning av tvister mellan tillhandahallare och konsumenter inom ramen for detta direktiv och som
giller fullgérande av avtal. Medlemsstaterna far dven ge andra slutanvindare dn konsumenter, i synnerhet mikroféretag och
smaforetag, tillging till alternativa tvistlosningsforfaranden som erbjuds av den myndigheten eller det organet.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2013/11/EU ska medlemsstaterna, om sidana tvister avser parter i
olika medlemsstater, samordna sitt arbete for att dstadkomma en 16sning av tvisten.

Artikel 26

Losning av tvister mellan foretag

1. Om en tvist uppstar i samband med befintliga skyldigheter enligt detta direktiv mellan tillhandahéllare av elektroniska
kommunikationsnit eller kommunikationstjanster i en medlemsstat, eller mellan sddana foretag och andra foretag i den
medlemsstat som drar nytta av skyldigheter i friga om tilltréide eller samtrafik eller mellan tillhandahéllare av elektroniska
kommunikationsnit eller kommunikationstjanster i en medlemsstat och tillhandahllare av tillhorande faciliteter, ska den
berérda nationella regleringsmyndigheten pd begiran av nigon av parterna och utan att det pdverkar tillimpningen av
punkt 2, s snart som mojligt, dock senast inom fyra ménader, utom under exceptionella omstindigheter, pa grundval av
tydliga och effektiva forfaranden fatta ett bindande beslut for att 16sa tvisten. Medlemsstaten i frga ska krava att alla parter
samarbetar fullt ut med den nationella regleringsmyndigheten.

2. Medlemsstaterna far ge de nationella regleringsmyndigheterna riitt att vigra losa en tvist nir andra mekanismer, till
exempel medling, finns att tillgd och skulle vara bittre dgnade att leda till att tvisten l6ses inom rimlig tid i enlighet med de
mél som anges i artikel 3. Den nationella regleringsmyndigheten ska utan dr6jsmél underritta parterna om detta. Om
tvisten inte har losts inom fyra manader och talan inte har vickts infér domstol av den part som begir provning, ska den
nationella regleringsmyndigheten pa begiran av nigon av parterna utfirda ett bindande beslut for att 16sa tvisten inom en
s& kort tidsfrist som mojligt, dock senast inom fyra ménader.
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3. Nir den nationella regleringsmyndigheten lser en tvist ska den fatta beslut som syftar till att uppnd de mal som anges
i artikel 3. Alla skyldigheter som den nationella regleringsmyndigheten &ligger ett foretag i samband med att den I6ser en
tvist ska vara forenliga med detta direktiv.

4. Den nationella regleringsmyndighetens beslut ska offentliggoras, varvid eventuella affirshemligheter ska respekteras.
Den nationella regleringsmyndigheten ska tillhandahélla de berorda parterna en fullstindig redogorelse for de skal som
beslutet grundar sig pa.

5. Det forfarande som anges i punkterna 1, 3 och 4 ska inte hindra ndgon av parterna frén att vicka talan vid domstol.

Artikel 27

Losning av grinsoverskridande tvister

1. Punkterna 2, 3 och 4 i denna artikel ska tillimpas nir en tvist inom det omrdde som omfattas av detta direktiv
uppkommer mellan foretag i olika medlemsstater. Bestimmelserna ska inte tillimpas pa tvister som rér samordning av
radiospektrum som omfattas av artikel 28.

2. Varje part far hinskjuta tvisten till den eller de berdrda nationella regleringsmyndigheterna. Om tvisten péverkar
handeln mellan medlemsstaterna ska den eller de behériga nationella regleringsmyndigheterna anmala tvisten till Berec for
att dstadkomma en konsekvent tvistlosning, i enlighet med de mél som anges i artikel 3.

3. Om en sidan anmilan har gjorts ska Berec utfirda ett yttrande med en uppmaning till den eller de berérda nationella
regleringsmyndigheterna att antingen vidta sirskilda atgérder for att 1osa tvisten eller avstd frén dtgirder, sd snart som
mojligt och i alla hindelser inom fyra ménader, utom under exceptionella omstindigheter.

4. Den eller de berorda nationella regleringsmyndigheterna ska invinta Berecs yttrande innan de vidtar nigon atgird for
att 16sa tvisten. Under exceptionella omstindigheter, om det finns ett tringande behov av att trygga konkurrensen eller
skydda slutanvindares intressen, fir vilken som helst av de behoriga nationella regleringsmyndigheterna, antingen pé
parternas begdran eller pd eget initiativ, anta interimistiska atgarder.

5. Alla skyldigheter som den nationella regleringsmyndigheten &lagger ett foretag som en del av [6sningen av tvisten ska
vara forenliga med detta direktiv, i storsta mojliga utstrickning beakta det yttrande som Berec antagit och antas inom en
ménad frdn yttrandet.

6.  Det forfarande som anges i punkt 2 ska inte hindra ndgon av parterna fran att vicka talan vid domstol.

Artikel 28

Samordning av radiospektrum mellan medlemsstaterna

1. Medlemsstaterna och deras behoriga myndigheter ska sikerstilla att anvindningen av radiospektrum pa deras
territorium 4r organiserad pé ett sddant sitt att ingen annan medlemsstat hindras frin att pd sitt territorium tillita
anvindning av harmoniserat radiospektrum i enlighet med unionsritten, sirskilt pd grund av grinséverskridande skadlig
stérning mellan medlemsstater.

Medlemsstaterna ska vidta alla dtgirder som kravs for detta dndamdl, utan att det paverkar deras skyldigheter enligt
internationell rtt och relevanta internationella avtal, exempelvis ITU:s radioreglemente och ITU:s regionala radioavtal.

2. Medlemsstaterna ska samarbeta med varandra och, nir si dr limpligt, via RSPG, i den grinsoverskridande
samordningen av anvindningen av radiospektrum for att

a) sikerstilla forenlighet med punkt 1,
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b) I6sa eventuella problem eller tvister i samband med gransoverskridande samordning eller grinséverskridande skadlig
storning mellan medlemsstaterna och med tredjelinder som hindrar medlemsstaterna frén att anvinda det
harmoniserade radiospektrumet pé sina territorier.

3. For att sikerstilla efterlevnad av punkt 1 fir varje medlemsstat som paverkas begidra att RSPG anvinder sin
formedling for att hantera eventuella problem eller tvister i samband med grinsoverskridande samordning eller
gransoverskridande skadlig storning. I limpliga fall fir RSPG utfirda ett yttrande med forslag om en samordnad 16sning pa
ett sidant problem eller en sddan tvist.

4. Om de atgdrder som avses i punkterna 2 och 3 inte har l6st problemet eller tvisten, och pa begiran av en medlemsstat
som péaverkas, fir kommissionen, med storsta méjliga beaktande av ett eventuellt yttrande frin RSPG dir en samordnad
16sning enligt punkt 3 rekommenderas, anta beslut riktade till de medlemsstater som berors av den olosta skadliga
storningen genom genomforandeakter i syfte att losa grinsoverskridande skadlig storning mellan tvd eller flera
medlemsstater som hindrar dem frdn att anviinda det harmoniserade radiospektrumet pa sina territorier.

Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 118.4.

5. Unionen ska pd begiran av varje medlemsstat som paverkas ge rittsligt, politiskt och tekniskt stod for att 16sa fragor
om samordning av radiospektrum med unionens grannlinder, inbegripet kandidatlinder och anslutande linder, pé ett
sddant sitt att de berérda medlemsstaterna kan iaktta sina skyldigheter enligt unionsritten. Nar unionen ger sddant stod ska
den frimja genomforandet av unionens politik.

AVDELNING Il
GENOMFORANDE

Artikel 29

Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner, om sa ir nodvandigt inbegripet boter och pa forhand faststillda
eller dterkommande administrativa sanktioner, for vertrddelse av nationella bestimmelser som antagits enligt detta direktiv
eller av nigot bindande beslut som antagits av kommissionen, den nationella regleringsmyndigheten eller ndgon annan
behorig myndighet enligt detta direktiv och vidta alla nodvindiga atgarder for att sikerstilla att de tillimpas. Inom
grinserna for nationell ritt ska nationella regleringsmyndigheter och andra behériga myndigheter ha befogenhet att aligga
sddana sanktioner. Sanktionerna ska vara lampliga, effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska foreskriva sanktioner inom ramen for det forfarande som avses i artikel 22.3 endast om ett
foretag eller en offentlig myndighet medvetet eller genom grov oaktsamhet tillhandahéller vilseledande, felaktig eller
ofullstindig information.

Vid faststillande av béter eller I6pande viten som éliggs ett foretag eller en offentlig myndighet som medvetet eller genom
grov oaktsamhet tillhandahéller vilseledande, felaktig eller ofullstindig information inom ramen for det forfarande som
avses i artikel 22.3 ska hinsyn bland annat tas till huruvida foretagets eller den offentliga myndighetens handlande har
paverkat konkurrensen negativt och i synnerhet huruvida foretaget eller den offentliga myndigheten, i strid med den
information som ursprungligen limnats eller en eventuell uppdatering av denna information, antingen har anlagt, byggt ut
eller uppgraderat ett nit, eller inte har anlagt ett nit, utan att limna nigon objektiv motivering till de dndrade planerna.
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Artikel 30

Uppfyllande av villkoren for den allminna auktorisationen eller for nyttjanderitter till radiospektrum och till
nummerresurser och uppfyllande av sirskilda skyldigheter

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att deras berorda behoriga myndigheter overvakar och utdvar tillsyn Gver att
foretagen uppfyller de villkor som giller f6r den allminna auktorisationen eller nyttjanderitterna till radiospektrum och till
nummerresurser, de sirskilda skyldigheter som anges i artikel 13.2 och skyldigheten att anvinda radiospektrum
andamalsenligt och effektivt i enlighet med artiklarna 4, 45.1 och 47.

Behoriga myndigheter ska ha befogenhet att kriva att foretag som omfattas av den allmdnna auktorisationen eller som har
nyttjanderitter till radiospektrum eller nummerresurser tillhandahaller alla de uppgifter som krivs for att kontrollera att
foretaget uppfyller de villkor som giller f6r den allminna auktorisationen eller nyttjanderatterna till radiospektrum och
nummerresurser eller de sirskilda skyldigheter som avses i artikel 13.2 eller 47, i enlighet med artikel 21.

2. Om en behorig myndighet finner att ett foretag inte uppfyller ett eller flera av villkoren for den allminna
auktorisationen eller nyttjanderitterna till radiospektrum och till nummerresurser eller de sirskilda skyldigheter som avses i
artikel 13.2, ska den underritta foretaget om detta och ge foretaget mojlighet att inom en rimlig tidsperiod inkomma med
synpunkter.

3. Den behoriga myndigheten ska ha befogenhet att kriiva att det dsidosdttande som avses i punkt 2 upphor, antingen
omedelbart eller inom en rimlig tidsperiod, och ska vidta limpliga och proportionella atgirder for att sikerstilla att
villkoren uppfylls.

Medlemsstaterna ska i detta syfte ge de behériga myndigheterna befogenheter att

a) om sd dr lampligt dligga avskrickande ckonomiska sanktioner, som far inbegripa l6pande viten med retroaktiv verkan,
och

b) besluta att tillhandahéllandet av en tjanst eller en uppsittning tjanster som vid fortsatt tillhandahéllande skulle medféra
en avsevird snedvridning av konkurrensen ska upphora eller senareliggas tills de tilltradesskyldigheter fullgors som
inforts efter en marknadsanalys i enlighet med artikel 67.

De behériga myndigheterna ska utan dréjsmél informera det berorda foretaget om dtgirderna och skilen for dessa samt
faststélla en rimlig tidsfrist for foretaget for att efterleva atgarderna.

4. Utan hinder av punkterna 2 och 3 i denna artikel ska medlemsstaterna ge den behériga myndigheten befogenheter att,
om sa dr lampligt, aligga foretag ekonomiska sanktioner om de underliter att limna information i enlighet med de
skyldigheter som infors enligt artikel 21.1 forsta stycket a eller b och artikel 69 inom en rimlig tidsfrist som ska faststillas
av den behoriga myndigheten.

5. Om villkoren for den allmidnna auktorisationen, nyttjanderitterna till radiospektrum och till nummerresurser eller de
sarskilda skyldigheter som avses i artikel 13.2, 47.1 eller 47.2 allvarligt eller upprepat asidositts, och om dtgirder enligt
punkt 3 i den hir artikeln i syfte att sikerstilla efterlevnad inte har gett resultat, ska medlemsstaterna ge behoriga
myndigheter befogenhet att hindra ett foretag frén att fortsitta att tillhandahélla elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster eller tillfilligt upphiva eller dterkalla nyttjanderdtterna. Medlemsstaterna ska ge den behoriga
myndigheten befogenhet att dligga sanktioner som ar effektiva, proportionella och avskrickande. Sidana sanktioner far
tillimpas for en period som motsvarar dsidosittandets varaktighet, dven om 4sidosittandet i efterhand har korrigerats.
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6. Utan hinder av punkterna 2, 3 och 5 i denna artikel fir den behériga myndigheten, om den har bevis for att villkoren
for den allminna auktorisationen, nyttjanderitterna till radiospektrum och till nummerresurser eller de sirskilda
skyldigheter som avses i artikel 13.2, 47.1 eller 47.2 har asidosatts och det utgor ett direkt och allvarligt hot mot allmén
ordning, allmin sikerhet eller folkhalsa, eller riskerar att orsaka allvarliga ekonomiska eller operativa problem for andra
tillhandahéllare eller anvindare av elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjinster eller andra anvindare av
radiospektrumet, far den vidta bradskande interimistiska atgérder for att avhjilpa situationen innan den fattar ett slutligt
beslut. Den behériga myndigheten ska ge det berorda foretaget en rimlig mojlighet att limna synpunkter och foresld
atgarder. Nar sa 4r lampligt far den behoriga myndigheten bekrafta de interimistiska dtgérderna, vilka ska vara giltiga under
hogst tre ménader men far utstrickas till att gilla under ytterligare en period om hogst tre ménader under omstandigheter
di tillsynsatgérder dnnu inte har avslutats.

7.  Foretag ska ha ritt att overklaga dtgirder som vidtas enligt denna artikel i enlighet med forfarandet i artikel 31.

Artikel 31

Riitt att overklaga

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att det pd nationell nivd finns fungerande system enligt vilka varje anvindare eller
foretag som tillhandahaller elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjinster eller tillh6rande faciliteter, som
berdrs av ett beslut av en behorig myndighet, har ritt att overklaga beslutet till en 6verklagandeinstans som ér oberoende av
de inblandade parterna och gentemot extern inblandning eller politiska pdtryckningar som kan édventyra dess oberoende
bedémning av frigor som forelagts den. Denna instans, som kan vara en domstol, ska ha den kompetens som ar nodvindig
for att den effektivt ska kunna utfora sina uppgifter. Medlemsstaterna ska sikerstilla att vederborlig hinsyn tas till drendet i
sak.

I viintan pd utgdngen av dverklagandet ska den behoriga myndighetens beslut fortsitta att gilla, sdvida inte interimistiska
atgarder beviljas i enlighet med nationell ritt.

2. Om den instans som avses i punkt 1 i denna artikel inte har domstolskaraktir, ska den alltid limna en skriftlig
motivering till sitt beslut. I sddana fall ska dess beslut dessutom kunna prévas av en domstol som avses i artikel 267 i EUF-
fordraget.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att overklagandesystemet ar effektivt.

3. Medlemsstaterna ska samla information om det allmdnna innehallet i overklaganden, antalet ansokningar om
overklagande, overklagandeforfarandenas lingd och antalet beslut om att bevilja interimistiska dtgéirder. Medlemsstaterna
ska tillhandahdlla kommissionen och Berec denna information, samt besluten eller domarna, pa motiverad begiran frin
dem.

AVDELNING IV
PROCEDURER INOM DEN INRE MARKNADEN

KAPITEL I

Artikel 32

Stirkande av den inre marknaden for elektroniska kommunikationer

1. De nationella regleringsmyndigheterna ska nir de utfor sina uppgifter enligt detta direktiv ta sd stor hinsyn som
mojligt till de mal som anges i artikel 3.
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2. De nationella regleringsmyndigheterna ska bidra till utvecklandet av den inre marknaden genom att samarbeta med
varandra och med kommissionen och Berec pd ett transparent sitt i syfte att sikerstilla konsekvent tillimpning i alla
medlemsstaterna av detta direktiv. I detta syfte ska de sirskilt samarbeta med kommissionen och Berec for att faststilla vilka
typer av instrument och korrigeringsétgirder som dr bist limpade for att dtgdrda sarskilda situationer pd marknaden.

3. Sévida inget annat anges i rekommendationer eller riktlinjer som antagits i enlighet med artikel 34 ska en nationell
regleringsmyndighet efter det att det offentliga samrddet, om detta krévs, enligt artikel 23 har avslutats, dd den avser att
vidta en atgird som

a) omfattas av artiklarna 61, 64, 67, 68 eller 83, och

b) skulle paverka handeln mellan medlemsstaterna,

offentliggora forslaget till dtgird och meddela detta till kommissionen, Berec och de nationella regleringsmyndigheterna i
andra medlemsstater vid samma tidpunkt, tillsammans med skilen for dtgirden, i enlighet med artikel 20.3. Nationella
regleringsmyndigheter, Berec och kommissionen fir yttra sig 6ver forslaget till dtgérd inom en manad. Enmanadsperioden
far inte forlingas.

4. Det forslag till dtgird som avses i punkt 3 i denna artikel fir inte antas forrin efter ytterligare tvd ménader om
atgirden syftar till att

a) definiera en relevant marknad som skiljer sig frdn dem som definierats i den rekommendation som avses i artikel 64.1,
eller

b) faststilla att ett foretag, enskilt eller tillsammans med andra, ska anses ha ett betydande inflytande pd marknaden, i
enlighet med artikel 67.3 eller 67.4,

och den skulle péverka handeln mellan medlemsstater och kommissionen har meddelat den nationella regleringsmyndig-
heten att den anser att den foreslagna dtgérden skulle utgéra ett hinder for den inre marknaden eller hyser allvarliga tvivel
om att den ar forenlig med unionsritten, sirskilt de mal som avses i artikel 3. Tviménadersperioden far inte forliangas.
Kommissionen ska i sidana fall informera Berec och nationella regleringsmyndigheter om sina férbehéll, och samtidigt
offentliggora dem.

5. Berec ska offentliggora ett yttrande om kommissionens forbehdll som avses i punkt 4 och ange om den anser att den
foreslagna atgérden bor behdllas, dndras eller dras tillbaka och ska, i limpliga fall, ligga fram specifika forslag om detta.

6. Under den tvimédnadersperiod som avses i punkt 4 fir kommissionen antingen

a) fatta beslut om att den berorda nationella regleringsmyndigheten ska dra tillbaka forslaget till atgird, eller

b) fatta beslut om att terkalla de forbehall som avses i punkt 4.

Kommissionen ska i storsta mojliga utstrickning beakta Berecs yttrande innan den fattar ett beslut.

Beslut som avses i forsta stycket led a ska &tfoljas av en detaljerad och objektiv analys av varfér kommissionen inte anser att
den foreslagna dtgirden ska antas, tillsammans med specifika férslag om 4ndringar av den.

7. Nir kommissionen har antagit ett beslut i enlighet med punkt 6 forsta stycket a i denna artikel vilket kréver att den
nationella regleringsmyndigheten ska dra tillbaka ett forslag till dtgird, ska den nationella regleringsmyndigheten dndra eller
dra tillbaka forslaget till dtgérd inom sex manader fran dagen for kommissionens beslut. Om forslaget till atgard dndras ska
den nationella regleringsmyndigheten genomfora ett offentligt samrdd i enlighet med artikel 23 och anmila det dndrade
forslaget till atgird till kommissionen i enlighet med punkt 3 i den hir artikeln.
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8. Den berorda nationella regleringsmyndigheten ska i storsta majliga utstrickning beakta yttrandena fran andra
nationella regleringsmyndigheter, Berec och kommissionen och fér, utom i de fall som omfattas av punkt 4 och punkt 6 a,
anta det forslag till atgard som foljer av detta och ska, om den gor detta, meddela det till kommissionen.

9. Den nationella regleringsmyndigheten ska meddela kommissionen och Berec alla antagna slutliga atgirder som
omfattas av punkt 3 a och b.

10.  Under exceptionella omstindigheter, nir en nationell regleringsmyndighet anser att den méste handla skyndsamt for
att sikerstilla konkurrensen och skydda anvindarnas intressen fér den, med avvikelse frén forfarandet i punkterna 3 och 4,
omedelbart vidta proportionella och interimistiska atgérder. Regleringsmyndigheten ska utan drojsmél, med en fullstindig
motivering, underritta kommissionen, ovriga nationella regleringsmyndigheter och Berec om dessa tgirder. Om den
nationella regleringsmyndigheten beslutar att gora sddana dtgérder permanenta eller att forlinga deras tillimpningsperiod
ska detta beslut omfattas av punkterna 3 och 4.

11.  En nationell regleringsmyndighet far nir som helst dra tillbaka ett forslag till atgérd.

Artikel 33

Forfarande for konsekvent tillimpning av korrigeringsitgirder

1. Om en planerad dtgird som omfattas av artikel 32.3 syftar till att infora, indra eller upphiva ett foretags skyldighet i
enlighet med artikel 61 eller 67 jimford med artiklarna 69-76 och 83 fir kommissionen, inom den enmanadsperiod som
avses i artikel 32.3, meddela den berorda nationella regleringsmyndigheten och Berec varfor den anser att den foreslagna
atgarden skulle utgora ett hinder for den inre marknaden eller varfor den hyser allvarliga tvivel om att den foreslagna
atgarden ar forenlig med unionsritten. I sddana fall ska den foreslagna dtgdrden inte antas forrin efter ytterligare tre
mdnader frin och med kommissionens meddelande.

Om kommissionen inte utfirdar ndgot meddelande kan den berorda nationella regleringsmyndigheten, med storsta mojliga
beaktande av kommissionens, Berecs eller andra nationella regleringsmyndigheters kommentarer, anta forslaget till tgard.

2. Under den tidsfrist pd tre manader som avses i punkt 1 i denna artikel ska kommissionen, Berec och den berorda
nationella regleringsmyndigheten ha ett ndra samarbete for att identifiera den effektivaste och limpligaste dtgirden mot
bakgrund av de mél som faststills i artikel 3 med beaktande av marknadsaktorernas yttranden och behovet av att sikerstalla
spridningen av en enhetlig regleringspraxis.

3. Inom sex veckor frdn bérjan av den tidsfrist pa tre médnader som avses i punkt 1 ska Berec avge ett yttrande om det
meddelande frin kommissionen som avses i punkt 1 for att ange om den anser att den foreslagna dtgirden bor dndras eller
dras tillbaka och, i limpliga fall, ligga fram specifika forslag om detta. Detta yttrande ska motiveras och offentliggéras.

4. Om Berec i sitt yttrande delar kommissionens allvarliga tvivel ska Berec och den berorda nationella
regleringsmyndigheten ha ett nira samarbete for att identifiera den effektivaste och limpligaste tgérden. Fore utgdngen
av den tidsfrist pd tre ménader som avses i punkt 1 fir den nationella regleringsmyndigheten antingen

a) dndra eller dra tillbaka forslaget till dtgdrd, med storsta mojliga beaktande av det meddelande frin kommissionen som
avses i punkt 1 och Berecs yttrande, eller

b) behélla den foreslagna atgérden.

5. Kommissionen fir inom en médnad efter utgdngen av den tidsfrist pd tre ménader som avses i punkt 1 efter att ha tagit
yttersta hinsyn till Berecs eventuella yttrande

a) utfirda en rekommendation om att den berérda nationella regleringsmyndigheten ska dndra eller dra tillbaka den
foreslagna dtgirden och darvid liagga fram sirskilda forslag i detta syfte och ange de skil som ligger till grund for
rekommendationen, sirskilt i de fall d& Berec inte delar kommissionens allvarliga tvivel,
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b) fatta beslut om att dterkalla de forbehdll som den angett i enlighet med punkt 1, eller

¢) ndr det giller forslag till dtgdrder som omfattas av artikel 61.3 andra stycket eller artikel 76.2, fatta beslut om att den
berorda nationella regleringsmyndigheten ska dra tillbaka den foreslagna dtgirden, om Berec delar kommissionens
allvarliga tvivel, beslutet ska atfoljas av en detaljerad och objektiv analys av varfor kommissionen anser att den foreslagna
atgdrden inte bor antas tillsammans med specifika forslag till dndringar av den foreslagna dtgirden, varvid det férfarande
som avses i artikel 32.7 giller i tillimpliga delar.

6.  Inom en médnad efter det att kommissionen avgett sitt yttrande i enlighet med punkt 5 a eller dterkallat sina forbehall i
enlighet med punkt 5 b ska den berdrda nationella regleringsmyndigheten meddela kommissionen och Berec om den
antagna slutliga dtgérden.

Denna tidsfrist far forlangas sd att den nationella regleringsmyndigheten kan foreta ett offentligt samrd i enlighet med
artikel 23.

7. Den nationella regleringsmyndigheten ska, om den beslutar att inte dndra eller dra tillbaka den foreslagna tgérden pd
grundval av den rekommendation som utfirdats enligt punkt 5 a, ange skilen till detta.

8. Den nationella regleringsmyndigheten fir nir som helst under forfarandets gang dra tillbaka den foreslagna dtgérden.

Artikel 34

dehect:i 1

G fo
enomior

Efter ett offentligt samrdd och efter samrdd med de nationella regleringsmyndigheterna fir kommissionen, efter att ha tagit
yttersta hansyn till Berecs yttrande, anta rekommendationer eller riktlinjer i anslutning till artikel 32 i vilka det faststlls
form, innehdll och detaljnivd fér de anmailningar som krivs i enlighet med artikel 32.3, under vilka omstindigheter
anmadlan inte behover goras samt berikningen av tidsfrister.

KAPITEL IT

k 'u"ui""' i

K kv
ent p 1g

Artikel 35

Processen for sakkunnigbedéomning

1. Om den nationella regleringsmyndigheten eller en annan behérig myndighet har for avsikt att genomfora ett
urvalsforfarande i enlighet med artikel 55.2 avseende radiospektrum for vilka harmoniserade villkor har faststillts genom
tekniska genomforandeatgirder i enlighet med beslut nr 676/2002/EG i syfte att gora det majligt att anvinda dem for
tradlosa bredbandsnidt och -tjinster ska den, enligt artikel 23, informera RSPG om forslag till atgirder som omfattas av
urvalsforfarandet grundat pé jamforelse eller konkurrens enligt artikel 55.2 och ange om och niir den avser begira att RSPG
ska sammankalla ett forum for sakkunnigbedomning.

RSPG ska pa begiran organisera ett forum for sakkunnigbedémning for att diskutera och utbyta asikter om de forslag till
atgirder som overlimnats och den ska underlitta utbyte av erfarenheter och bista praxis i friga om de forslagen till
atgarder.

Forumet for sakkunnigbedomning ska bestd av medlemmarna i RSPG och det ska organiseras av en foretridare for RSPG
som dven agerar ordférande.
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2. Senast under det offentliga samrid som genomférs enligt artikel 23 far RSPG i undantagsfall ta initiativ till att
sammankalla ett forum for sakkunnigbeddomning i enlighet med bestimmelserna i arbetsordningen om hur sidana
organiseras, i syfte att utbyta erfarenheter och bista praxis i friga om ett forslag till dtgdrder avseende ett urvalsforfarande,
om gruppen anser att forslaget till dtgirder pé ett betydande sitt skulle dventyra den nationella regleringsmyndighetens eller
en annan behorig myndighets formaga att uppnd de mél som anges i artiklarna 3, 45, 46 och 47.

3. RSPG ska i forvig faststilla och offentliggora objektiva kriterier for sammankallandet i undantagsfall av forumet for
sakkunnigbedomning.

4. Under forumet for sakkunnigbedémning ska den nationella regleringsmyndigheten eller annan behérig myndighet
forklara hur forslaget till atgard

a) frimjar utvecklingen av den inre marknaden och det gransoverskridande tillhandahallandet av tjanster samt konkurrens,
maximerar fordelarna for konsumenterna och generellt sett uppfyller de mél som anges i artiklarna 3, 45, 46 och 47 i
det hir direktivet samt i besluten nr 676/2002/EG och nr 243/2012[EU,

b) sdkerstiller andamdlsenlig och effektiv anvindning av radiospektrum, och

¢) sikerstiller stabila och forutsebara investeringsvillkor for befintliga och potentiella radiospektrumanvindare i samband
med uppbyggnad av nit for tillhandahdllande av elektroniska kommunikationstjinster som ar beroende av
radiospektrum.

5. Forumet for sakkunnigbedomning ska vara Oppet for frivilligt deltagande av experter frdn andra behériga
myndigheter och Berec.

6.  Forumet for sakkunnigbedémning ska endast sammankallas en géng under det 6vergripande nationella forberedelse-
och samradsforfarandet avseende ett och samma urvalsforfarande for ett eller flera frekvensband, sdvida inte den nationella
regleringsmyndigheten eller en annan behorig myndighet begir att forumet sammankallas igen.

7. RSPG fdr, pd begdran av den nationella regleringsmyndighet eller andra behoriga myndighet som begirde matet, anta
en rapport om hur man genom forslaget till dtgird uppnar de mél som foreskrivs i punkt 4, varvid dsiktsutbytet i forumet
for sakkunnigbedémning ska aterspeglas.

8. RSPG ska i februari varje ar offentliggéra en rapport om de forslag till tgdrder som diskuterats i enlighet med
punkterna 1 och 2. I rapporten ska tillvaratagna erfarenheter och bésta praxis anges.

9. Efter forumet for sakkunnigbedomning kan RSPG, pé begdran av den nationella regleringsmyndighet eller andra
behoriga myndighet som begiirde métet, anta ett yttrande om forslaget till dtgérd.

Artikel 36

Harmoniserad tilldelning av radiospektrum

Om anvindningen av radiospektrum har harmoniserats, villkor och forfaranden for tilltride har dverenskommits och de
foretag som ska tilldelas radiospektrum har utsetts i enlighet med internationella avtal och unionsbestimmelser, ska
medlemsstaterna bevilja nyttjanderitt till sddana radiospektrum i enlighet med dessa bestimmelser. Under férutsittning att
alla nationella villkor i samband med nyttjanderitten till de berorda radiospektrumen har uppfyllts vid ett gemensamt
urvalsforfarande, fir medlemsstaterna inte infora ndgra ytterligare villkor, ytterligare kriterier eller forfaranden som skulle
begrinsa, dndra eller fordroja ett korrekt genomférande av den gemensamma tilldelningen av sidana radiospektrum.
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Artikel 37

Gemensamt auktorisationsforfarande for att bevilja individuella nyttjanderitter till radiospektrum

Tva eller flera medlemsstater fir samarbeta med varandra och med RSPG, med beaktande av det eventuella intresse som
framférts av marknadsaktorer, genom att gemensamt faststilla de gemensamma aspekterna av ett auktorisationsforfarande
och, i forekommande fall, ocksd gemensamt genomfora urvalsforfarandet for att bevilja individuella nyttjanderatter till
radiospektrum.

Nar medlemsstaterna utformar det gemensamma auktorisationsforfarandet fir de beakta foljande kriterier:

a) De individuella nationella auktorisationsforfarandena ska inledas och genomfbras av de behériga myndigheterna i
enlighet med en gemensamt faststalld tidsplan.

b) Det ska dar det dr lampligt foreskriva gemensamma villkor och forfaranden for urvalet och beviljandet av individuella
nyttjanderitter till radiospektrum for de berérda medlemsstaterna.

o) Det ska dir det ar lampligt foreskriva gemensamma eller jamforbara villkor som ska vara knutna till de individuella
nyttjanderdtterna till radiospektrum for de berorda medlemsstaterna, bland annat genom att tillata att anvindare tilldelas
liknande radiospektrumblock.

d) Det ska vara dppet for andra medlemsstater hela tiden fram till dess att det gemensamma auktorisationsforfarandet har
genomforts.

Om medlemsstaterna, trots det intresse som framforts av marknadsaktorer, inte agerar gemensamt ska de underritta dessa
marknadsaktorer om skiilen till sitt beslut.

KAPITEL 11l

Harmoniseringsforfaranden

Artikel 38

Harmoniseringsforfaranden

1. Nir kommissionen konstaterar att skillnader i de nationella regleringsmyndigheternas eller andra behoriga
myndigheters genomforande av de regleringsuppgifter som anges i detta direktiv kan skapa hinder for den inre marknaden
fir kommissionen med storsta mojliga beaktande av yttrandet frén Berec eller, i relevanta fall, RSPG, anta
rekommendationer eller, om inte annat foljer av punkt 3 i denna artikel, beslut genom genomférandeakter for att
sikerstdlla en harmoniserad tillimpning av detta direktiv och for att frimja uppndendet av de mél som anges i artikel 3.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna och andra behoriga myndigheter tar storsta
méjliga hiansyn till de rekommendationer som avses i punkt 1 nir de utfor sina uppgifter. Om en nationell
regleringsmyndighet eller en annan behorig myndighet viljer att inte folja en rekommendation ska den meddela
kommissionen detta och motivera sin stindpunkt.
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3. Besluten som antas i enlighet med punkt 1 ska bara omfatta en harmoniserad eller samordnad strategi for att hantera
foljande fragor:

a) Fall dar nationella regleringsmyndigheter p ett inkonsekvent sitt genomfért allménna regleringsstrategier vid reglering
av marknader for elektronisk kommunikation som skett med tillimpning av artiklarna 64 och 67, om detta skapar
hinder f6r den inre marknaden; sddana beslut fir inte avse sirskilda anmilningar som ingetts av de nationella
regleringsmyndigheterna i enlighet med artikel 32; i sddana fall ska kommissionen utarbeta ett forslag till beslut

i) tidigast minst tva ar efter det att kommissionen antagit en rekommendation didr samma fraga behandlas, och

i) med storsta mojliga beaktande av ett yttrande frin Berec angdende huruvida ett sidant beslut ska antas, vilket Berec
ska limna in senast tre manader efter kommissionens begiran.

b) Frigor om nummer, inklusive nummerserier, nummerportabilitet och portabilitet av identifierare, dversittningssystem
for nummer och adresser samt tilltrade till alarmeringstjinster genom det gemensamma europeiska nédnumret 112.

4. De genomfbrandeakter som avses i punkt 1 i denna artikel ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som
avses i artikel 118.4.

5. Berec fir pd eget initiativ bistd kommissionen med rdd om huruvida en 4tgird bor antas enligt punkt 1.

6. Om kommissionen inte har antagit ndgon rekommendation eller ndgot beslut inom ett dr frin och med den dag da
Berec antog sitt yttrande om forekomsten av avvikelser i nationella regleringsmyndigheters eller andra behériga
myndigheters genomférande av regleringsuppgifterna i detta direktiv som skulle kunna skapa hinder pd den inre
marknaden ska kommissionen informera Europaparlamentet och rddet om, samt offentliggora, skilen till detta.

Om kommissionen har antagit en rekommendation i enlighet med punkt 1 men det inkonsekventa genomforande som
skapar hinder pd den inre marknaden fortgar i tva dr direfter ska kommissionen, om inte annat foljer av punkt 3, anta ett
beslut genom genomférandeakter i enlighet med punkt 4.

Om kommissionen inte har antagit ndgot beslut inom ytterligare ett ir efter en rekommendation som antagits enligt andra
stycket ska kommissionen informera Europaparlamentet och radet om, samt offentliggora, skélen till detta.

Artikel 39

Standardisering

1.  Kommissionen ska uppritta en forteckning 6ver icke obligatoriska standarder eller specifikationer som ska fungera
som ett stod for fraimjandet av ett harmoniserat tillhandahdllande av elektroniska kommunikationsnit, elektroniska
kommunikationstjinster och tillhérande faciliteter och tillhérande tjanster, samt offentliggéra den i Europeiska unionens
officiella tidning. Vid behov fir kommissionen, efter samrdd med den kommitté som inrdttas genom direktiv (EU) 2015/
1535, begira att standarder ska utarbetas av de europeiska standardiseringsorganen (Europeiska standardiseringskommittén
(CEN), Europeiska kommittén for standardisering inom elomradet (Cenelec) och Europeiska institutet for elstandarder
(ETSI).

2. Medlemsstaterna ska frimja anvindningen av sidana standarder eller specifikationer som anges i punkt 1 for
tillhandahéllande av tjanster, tekniska granssnitt eller nitfunktioner, i den utstrickning som ar absolut nodvindig for att
sakerstlla interoperabilitet for tjanster, slutanvindarnas méjlighet att n varandra, underlittande av byte av tillhandahallare
och nummerportabilitet och portabilitet av identifierare och for att 6ka anvindarnas valfrihet.
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I avsaknad av offentliggorande av standarder eller specifikationer i enlighet med punkt 1 ska medlemsstaterna frimja
tillimpning av standarder eller specifikationer som har antagits av de europeiska standardiseringsorganen.

Om sadana standarder eller specifikationer saknas ska medlemsstaterna frimja tillimpningen av internationella standarder
eller rekommendationer som har antagits av Internationella teleunionen (ITU), Europeiska post- och telesammanslutningen
(CEPT), Internationella standardiseringsorganisationen (ISO) och Internationella elektrotekniska kommissionen (IEC).

Om det finns internationella standarder ska medlemsstaterna uppmana de europeiska standardiseringsorganen att anvinda
dessa, eller tillimpliga delar av dessa, som grundval fér de standarder som de utarbetar, utom i de fall dd sidana
internationella standarder eller tillimpliga delar av dem inte 4r dndamdlsenliga.

De standarder eller specifikationer som avses i punkt 1 eller i den hir punkten ska om majligt inte hindra sddant tilltride
som kan krivas i detta direktiv.

3. Om de standarder eller specifikationer som avses i punkt 1 inte har tillimpats pé tillfredsstallande sitt, sd att
interoperabilitet for tjansterna inte kan sikerstillas i en eller flera medlemsstater, kan tillimpningen av dessa standarder eller
specifikationer goras obligatorisk i enlighet med punkt 4, i den utstrickning som ér absolut nédvindig for att sakerstilla
sadan interoperabilitet och oka anvindarnas valfrihet.

4. Om kommissionen avser att gora tillimpningen av vissa standarder eller specifikationer obligatorisk, ska den
offentliggora ett meddelande i Europeiska unionens officiella tidning och begira in yttranden frin alla berdrda parter.
Kommissionen ska genom genomforandeakter gora tillimpningen av relevanta standarder obligatorisk genom att ange dem
som obligatoriska standarder i den forteckning 6ver standarder eller specifikationer som offentliggérs i Europeiska unionens
officiella tidning.

5. Om kommissionen anser att de standarder eller specifikationer som avses i punkt 1 inte lingre bidrar till
tillhandahéllandet av harmoniserade elektroniska kommunikationstjinster, att de inte lingre tillgodoser konsumenternas
behov eller att de hindrar den tekniska utvecklingen, ska kommissionen stryka dem frdn den forteckning over standarder
eller specifikationer som anges i punkt 1.

6. Om kommissionen anser att de standarder eller specifikationer som avses i punkt 4 inte lingre bidrar till
tillhandahéllandet av harmoniserade elektroniska kommunikationstjinster, att de inte lingre tillgodoser konsumenternas
behov eller att de hindrar den tekniska utvecklingen, ska kommissionen genom genomf6randeakter stryka dessa standarder
eller specifikationer fran den forteckning 6ver standarder eller specifikationer som anges i punkt 1.

7. De genomforandeakter som avses i punkterna 4 och 6 i denna artikel ska antas i enlighet med det
granskningsforfarande som avses i artikel 118.4.

8.  Denna artikel ska inte tillimpas pa de visentliga krav, specifikationer for granssnitt eller harmoniserade standarder
som direktiv 2014/53/EU ar tillimpligt pa.

AVDELNING V
SAKERHET

Artikel 40

Sikerhet for nit och tjinster

1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att tillhandahdllare av allminna elektroniska kommunikationsnit eller allmint
tillgdngliga elektroniska kommunikationstjinster vidtar dndamalsenliga och proportionella tekniska och organisatoriska
atgarder for att pd ett lampligt sdtt hantera risker som hotar nits och tjinsters sikerhet. Med beaktande av den senaste
tekniska utvecklingen ska dessa dtgirder sikerstilla en niva pa sikerheten som dr limplig i forhallande till den foreliggande
risken. I synnerhet ska dtgirder, inbegripet kryptering nir sd dr limpligt, vidtas for att forhindra och minimera
sikerhetsincidenters inverkan pd anvindare och pd andra nit och tjinster.
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Europeiska unionens byré for nit- och informationssikerhet (Enisa) ska i enlighet med Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 526/2013 (*) frimja samordning mellan medlemsstaterna for att undvika sinsemellan olika nationella
krav som kan skapa sikerhetsrisker och hinder pa den inre marknaden.

2. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att tillhandahdllare av allminna elektroniska kommunikationsnit eller allmint
tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster utan onodigt dréjsmdl meddelar den behériga myndigheten om
sikerhetsincidenter som har haft en betydande paverkan pé driften av nit och tjinster.

For att faststilla hur betydande pdverkan en sikerhetsincident har ska sirskilt foljande parametrar, nir sidana finns
tillgingliga, beaktas:

a) Det antal anviindare som paverkas av sikerhetsincidenten.

b) Hur linge sikerhetsincidenten varar.

¢) Hur stort det geografiska omride som paverkas av sikerhetsincidenten ar.
d) Den utstrickning i vilken nitverkets eller tjinstens funktion paverkas.

) Den utstrickning i vilken ekonomisk och samhillelig verksamhet paverkas.

Den berorda behériga myndigheten ska vid behov informera de behériga myndigheterna i 6vriga medlemsstater och Enisa.
Den berérda behoriga myndigheten kan informera allménheten eller krava att tillhandahallarna gor det, om den sldr fast att
ett avsléjande av sikerhetsincidenten ligger i allmidnhetens intresse.

En gdng om dret ska den ber6rda behoriga myndigheten limna in en sammanfattande rapport till kommissionen och Enisa
om de anmilningar som kommit in och de dtgirder som vidtagits i enlighet med denna punkt.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att tillhandahallare av allminna elektroniska kommunikationsnit eller allmant
tillgéingliga elektroniska kommunikationstjinster, om det foreligger ett sirskilt och betydande hot om en sikerhetsincident i
sddana nit eller tjanster, informerar de av sina anvindare som kan komma att paverkas av ett sddant hot om eventuella
skydds- eller motétgirder som anvindarna kan vidta. Om s& 4r lampligt ska tillhandahdllarna dven informera sina
anvandare om sjilva hotet.

4. Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av forordning (EU) 2016/679 och direktiv 2002/58/EG.

5. Kommissionen fir, med storsta mojliga beaktande av yttrandet frdn Enisa, anta genomforandeakter som specificerar
de tekniska och organisatoriska dtgirder som avses i punkt 1 samt omstindigheter, format och forfaranden i samband med
anmilningskrav enligt punkt 2. De ska grunda sig pd europeiska och internationella standarder i s stor utstrickning som
mojligt och far inte hindra medlemsstaterna frén att anta ytterligare krav i syfte att efterstrava de mél som anges i punkt 1.

Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsférfarande som avses i artikel 118.4.

Artikel 41

Genomférande och efterlevnad

1. Medlemsstaterna ska sikerstalla att de behoriga myndigheterna i syfte att genomféra artikel 40 har befogenheter att
utfirda bindande instruktioner, daribland sddana som ror de dtgirder som krivs for att avhjilpa en sikerhetsincident eller
forhindra att en sddan uppstdr nir ett betydande hot har identifierats och tidsfrister for genomforande, till tillhandahallare
av allminna elektroniska kommunikationsnit eller allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjanster.

(') Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 526/2013 av den 21 maj 2013 om Europeiska unionens byra for nit- och
informationssikerhet (Enisa) och om upphivande av forordning (EG) nr 460/2004 (EUT L 165, 18.6.2013, s. 41).
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2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna har befogenheter att kriva av tillhandahéllare av
allminna elektroniska kommunikationsnit eller allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjanster att de

a) tillhandahéller den information som behévs for att kunna bedoma sikerheten i deras nit och tjinster, inbegripet
dokumenterade sikerhetspolicyer, och

b) underkastar sig en sikerhetsgranskning som utfors av ett kvalificerat oberoende organ eller en behérig myndighet och
gor resultatet av granskningen tillgingligt for den behoriga myndigheten; kostnaderna for sikerhetsgranskningen ska
betalas av tillhandahallaren.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna har alla nodvindiga befogenheter for att undersoka
fall av bristande efterlevnad och hur detta paverkar nitens och tjinsternas sikerhet.

4. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna, for tillimpningen av artikel 40, har befogenhet att fa
assistans av en enhet for hantering av it-sikerhetsincidenter (nedan kallad CSIRT-enhet) som utsetts enligt artikel 9 i direktiv
(EU) 2016/1148 niir det giller fragor som ingdr i CSIRT-enheternas uppgifter enligt punkt 2 i bilaga I till det direktivet.

5. De behoriga myndigheterna ska, nir det dr limpligt och i enlighet med nationell lagstiftning, samrdda och samarbeta
med de relevanta nationella brottsbekimpande myndigheterna, de behériga myndigheterna, i den mening som avses i
artikel 8.1 i direktiv (EU) 2016/1148, och de nationella dataskyddsmyndigheterna.

DEL II
NAT

AVDELNING [
MARKNADSINTRADE OCH ANLAGGNING

KAPITEL 1
Avgifter

Artikel 42

Avgifter for nyttjanderitter till radiospektrum och rittigheter att installera faciliteter

1.  Medlemsstaterna far lata den behériga myndigheten infora avgifter for nyttjanderitter till radiospektrum eller for
rittigheter att installera faciliteter pa, over eller under offentlig eller privat egendom vilka anvands for tillhandahédllande av
elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjanster och tillhérande faciliteter, varvid avgifterna ska sikerstilla
en optimal anviindning av de resurserna. Medlemsstaterna ska sikerstilla att avgifterna ér sakligt motiverade, transparenta,
icke-diskriminerande och proportionella till det avsedda syftet, och att de tar hinsyn till de allminna mélen for detta
direktiv.

2. Vad giller nyttjanderitter till radiospektrum ska medlemsstaterna striva efter att sikerstilla att tillimpliga avgifter
faststills pd en nivd som sdkerstiller effektiv tilldelning och anvindning av radiospektrum, bland annat genom att

a) faststilla acceptpriser som minimiavgifter for nyttjanderitter till radiospektrum genom att ta hinsyn till
nyttjanderdtternas virde vid eventuella alternativa anvindningar,

b) ta hinsyn till kostnader som uppkommer till f6ljd av villkor som ir knutna till nyttjanderitterna, och

¢) i storsta mojliga utstrackning tillimpa betalningsvillkor som dr kopplade till radiospektrumets faktiska tillganglighet for
anvindning.
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KAPITEL 11
Tilltride till mark

Artikel 43

Ledningsritter

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att en behorig myndighet som 6verviger en ansokan om beviljande av rittigheter

— att installera faciliteter pd, over eller under offentlig eller privat egendom for ett foretag som godkints for
tillhandahallande av allminna elektroniska kommunikationsnit, eller

— att installera faciliteter pd, over eller under offentlig egendom for ett foretag som godkints for att tillhandahalla
elektroniska kommunikationsnit till andra dn allminheten,

a) fattar beslut pd grundval av enkla, effektiva, transparenta och allmint tillgingliga forfaranden som tillimpas utan
diskriminering och utan drojsmal, och i alla hindelser fattar sitt beslut inom sex manader efter ansokan, utom vid
expropriation, och

b) foljer principerna om insyn och icke-diskriminering nir den knyter villkor till sddana rattigheter.

De forfaranden som avses i leden a och b fir variera beroende pd om sokanden tillhandahdller allminna elektroniska
kommunikationsnit eller inte.

2. Ifall dir offentliga eller lokala myndigheter har 4ganderitt till eller kontroll dver foretag som tillhandahéller allminna
elektroniska kommunikationsnit eller allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster ska medlemsstaterna
sikerstilla att det rdder en dndamdlsenlig strukturell separation mellan den verksamhet som har ansvar for beviljande av de
rittigheter som avses i punkt 1 och de verksamheter som har samband med dgande eller kontroll.

Artikel 44

Samlokalisering och gemensamt nyttjande av nitelement och tillhérande faciliteter for tillhandahéllare av
elektroniska kommunikationsnit

1. Nir en operatdr har utdvat rittigheten enligt nationell ritt att installera faciliteter pé, over eller under offentlig eller
privat egendom, eller utnyttjat ett forfarande for expropriering eller anvindning av egendom, fir behoriga myndigheter
foreskriva samlokalisering och gemensamt nyttjande av de nitelement och tillhérande faciliteter som installerats pd den
grunden, for att skydda miljon, folkhilsan och den allméinna sikerheten eller for att uppnd mal for fysisk planering.

Samlokalisering eller gemensamt nyttjande av installerade nitelement och faciliteter, och gemensamt nyttjande av egendom,
far foreskrivas endast efter en skilig tid av offentligt samrdd under vilket alla berorda parter ska ges tillfélle att framféra sina
synpunkter och endast inom de sirskilda omrdden dir sddant gemensamt utnyttjande anses vara nodvindigt for att mélen i
forsta stycket ska kunna uppnds. Behoriga myndigheter far foreskriva gemensamt nyttjande av sddana faciliteter eller sddan
egendom, inbegripet mark, byggnader, ingdngar till byggnader, ledningar i byggnader, master, antenner, torn och andra
stodkonstruktioner, kanalisation, ror, inspektionsbrunnar och kopplingsskdp eller foreskriva tgiarder som underldttar
samordning av offentliga arbeten. Nir det dr nodvindigt fir en medlemsstat utse en nationell regleringsmyndighet eller
annan behorig myndighet for en eller flera av foljande uppgifter:

a) Samordna det forfarande som foreskrivs i denna artikel.

b) Fungera som central informationspunkt.
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¢) Faststilla regler for fordelning av kostnaderna for gemensamt nyttjande av faciliteter eller egendom och fr samordning
av bygg- och anliggningsarbeten.

2. De étgirder som vidtas av en behorig myndighet i enlighet med denna artikel ska vara objektiva, transparenta, icke-
diskriminerande och proportionella. I tillimpliga fall ska dessa dtgirder genomforas i samarbete med de nationella
regleringsmyndigheterna.

KAPITEL III
Tilltride till radiospektrum

Avsnitt 1

Auktorisationer

Artikel 45

Forvaltning av radiospektrum

1. Med vederborlig hinsyn till att radiospektrum dr en kollektiv nyttighet av stort socialt, kulturellt och ekonomiskt
virde ska medlemsstaterna sikerstilla en dndamélsenlig forvaltning av radiospektrum for elektroniska kommunikationsnit
och kommunikationstjinster inom sitt territorium i enlighet med artiklarna 3 och 4. De ska sikerstilla att behoriga
myndigheters allokering av, utfirdande av allmidnna auktorisationer for och beviljande av individuella nyttjanderitter till
radiospektrum for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster grundas pa objektiva, transparenta,
konkurrensfrimjande, icke-diskriminerande och proportionella kriterier.

Vid tillimpningen av denna artikel ska medlemsstaterna respektera relevanta internationella avtal, inbegripet Internationella
telekommunikationsunionens (ITU) radioreglemente och andra avtal som antagits inom ramen fér ITU och som ar
tillimpliga pa radiospektrum, diribland det avtal som ingicks vid den regionala radiokommunikationskonferensen 2006,
och fir ta hinsyn till allménintresset.

2. Medlemsstaterna ska verka for en harmonisering av anvindningen av radiospektrum for elektroniska kommunika-
tionsndt och kommunikationstjanster inom unionen, i linje med behovet av en dndamdlsenlig och effektiv anvindning och
for att uppnd konsumentfordelar som konkurrens, stordriftsfordelar och interoperabilitet for nit och tjanster.
Medlemsstaterna ska i detta sammanhang agera i enlighet med artikel 4 i detta direktiv och med beslut nr 676/2002/
EG genom att bland annat

a) efterstrava trddlos bredbandstickning av sitt nationella territorium och av sin befolkning med hog kvalitet och hastighet,
samt tickning av viktiga nationella och europeiska transportvigar, inbegripet det transeuropeiska transportnit som
avses i Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1315/2013 (),

b) underlitta en snabb utveckling i unionen av nya trddlosa kommunikationstekniker och tillimpningar, inbegripet, dar det
ar lampligt, i en sektorsovergripande strategi,

¢) sikerstilla forutsebarhet och konsekvens vid beviljande, fornyelse, dndring, begrinsning och aterkallande av
nyttjanderitter till radiospektrum for att frimja léngsiktiga investeringar,

d) sikerstilla att gransoverskridande eller nationell skadlig storning férhindras i enlighet med artiklarna 28 respektive 46,
och vidta limpliga forebyggande och avhjilpande atgarder i detta syfte,

¢) frimja delad anvindning av radiospektrum mellan liknande och/eller olika radiospektrumanvindningar i enlighet med

konkurrensritten,

(') Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1315/2013 av den 11 december 2013 om unionens riktlinjer for utbyggnad av
det transeuropeiska transportnitet och om upphévande av beslut nr 661/2010/EU (EUT L 348, 20.12.2013, s. 1).
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f) tillimpa det mest lampliga och minst betungande auktorisationssystemet i enlighet med artikel 46 pa ett sitt som
maximerar flexibiliteten, delningen och effektiviteten vid anvindning av radiospektrum,

g) tillimpa regler for beviljande, overlatelse, fornyelse, dndring och dterkallande av nyttjanderitter till radiospektrum som
faststills pa ett tydligt och transparent sitt i syfte att garantera rittslig sikerhet, konsekvens och forutsebarhet,

h) efterstriva konsekvens och forutsebarhet inom hela unionen i friga om hur auktorisation ges till anvindning av
radiospektrum for att skydda folkhilsan med beaktande av rekommendation 1999/519/EG.

Vid tillimpning av forsta stycket och i samband med utarbetande av tekniska genomforandedtgirder for ett frekvensband
enligt beslut nr 676/2002/EG, fir kommissionen begira att RSPG utféirdar ett yttrande med rekommendation om de
lampligaste ordningarna for att auktorisera anvindningen av radiospektrum i det bandet eller delar av det. Nir sd ar
lampligt, och med storsta mojliga hansyn till ett sidant yttrande, fir kommissionen anta en rekommendation i syfte att
frimja ett enhetligt tillvigagdngssitt i unionen vad galler auktorisationsordningarna for anvindningen av det bandet.

Om kommissionen overviger att anta dtgirder i enlighet med artikel 39.1, 39.4, 39.5 och 39.6, fir den begiira ett yttrande
frin RSPG nir det giller konseckvenserna av alla sidana standarder eller specifikationer for samordningen av,
harmoniseringen av och tillgdngen till radiospektrum. Kommissionen ska i storsta mojliga utstrickning beakta yttrandet
fran RSPG i alla senare steg.

3. Om det nationellt eller regionalt finns bristande efterfrigan pa marknaden avseende anvindning av ett harmoniserat
frekvensband fir medlemsstaterna tillta en alternativ anvindning av hela eller delar av det bandet, inbegripet den befintliga
anvindningen, i enlighet med punkterna 4 och 5 i denna artikel, under forutsittning att

a) konstaterandet av bristande efterfrigan pd marknaden avseende anvindning ett sddant band bygger pa ett offentligt
samrdd i linje med artikel 23, inbegripet en framétblickande bedémning av efterfrigan pd marknaden,

b) sddan alternativ anvindning inte hindrar eller forsvarar tillgdngen till eller anvindningen av ett sidant band i andra
medlemsstater, och

¢) den berorda medlemsstaten tar vederbérlig hansyn till den langsiktiga tillgngen till eller anvindningen av ett sddant
band i unionen och till stordriftsférdelarna vad giller utrustning till f6ljd av anvindningen av det harmoniserade
radiospektrumet i unionen.

Alla beslut om att i undantagsfall tillta alternativ anvindning ska vara foremadl for regelbunden 6versyn och ska under alla
forhéllanden omgdende ses 6ver vid vederborligt motiverad begdran av en potentiell anvindare till den behoriga
myndigheten att anvinda bandet i enlighet med den tekniska genomférandedtgirden. Medlemsstaten ska underritta
kommissionen och de 6vriga medlemsstaterna om det beslut som fattats, med tillhérande motivering, samt om resultatet av
eventuella dversyner.

4. Utan att det paverkar tillimpningen av andra stycket ska medlemsstaterna siikerstilla att alla former av teknik som
anvinds for tillhandahillande av elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjanster kan anvindas i det
radiospektrum som forklarats tillgangligt for elektroniska kommunikationstjanster i deras nationella frekvensfordelnings-
planer i enlighet med unionsritten.

Medlemsstaterna far dock faststilla proportionella och icke-diskriminerande begrinsningar for de former av teknik for
radionit eller trddlés kommunikation som anvénds for elektroniska kommunikationstjinster nir det dr nodvandigt for att

a) undvika skadlig strning,

b) skydda folkhdlsan mot elektromagnetiska filt, med storsta mojliga beaktande av rekommendation 1999/519/EG,
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¢) sikerstilla tjansternas tekniska kvalitet,

d) sikerstilla maximalt med delad anvindning av radiospektrum,
e) garantera en effektiv anvindning av radiospektrum, eller

f) sakerstilla ett mél av allmint intresse i enlighet med punkt 5.

5. Utan att det paverkar tillimpningen av andra stycket ska medlemsstaterna sikerstilla att alla typer av elektroniska
kommunikationstjinster kan tillhandahéllas i det radiospektrum som forklarats tillgingligt for elektroniska kommunika-
tionstjanster i deras nationella frekvensfordelningsplan i enlighet med unionsritten. Medlemsstater kan dock faststdlla
proportionella och icke-diskriminerande begrinsningar for de typer av elektroniska kommunikationstjanster som ska
tillhandahéllas, inbegripet, nir det dr nodvandigt, for att uppfylla en bestimmelse enligt ITU:s radioreglemente.

Atgirder som kraver att en elektronisk kommunikationstjinst tillhandahdlls inom ett specifikt band som ér tillgingligt for
elektroniska kommunikationstjanster ska vara berittigade med hinsyn till sikerstillandet av ett mdl av allmédnt intresse,
sasom det faststillts av medlemsstaterna i enlighet med unionsritten, inbegripet men inte begransat till

a) sikerhet for ménniskors liv,

b) fraimjande av social, regional eller territoriell ssammanhéllning,

¢) undvikande av ineffektiv anvindning av radiospektrum, eller

d) frimjande av kulturell och spréklig mangfald och mediemangfald, exempelvis tillhandahéllande av radio- och tv-tjanster.

En dtgird som forbjuder att andra elektroniska kommunikationstjinster tillhandahélls inom ett specifikt band far endast
inforas dir detta dr motiverat for att sikerstilla tjanster for sikerhet for manniskors liv. Medlemsstaterna fér i undantagsfall
ocksd utvidga en sidan dtgird i syfte att uppfylla andra mal av allmint intresse sisom de faststillts av medlemsstaterna i
enlighet med unionsritten.

6.  Medlemsstaterna ska regelbundet se over behovet av de begrinsningar som anges i punkterna 4 och 5 och ska
offentliggora resultatet av dessa oversyner.

7. Begrinsningar som faststallts fore den 25 maj 2011 ska uppfylla kraven i punkterna 4 och 5 senast den 20 december
2018.

Artikel 46

Auktorisation av anvindning av radiospektrum

1. Medlemsstaterna ska underldtta anvindningen av radiospektrum, inbegripet delad anvindning, enligt allminna
auktorisationer och begrinsa beviljandet av individuella nyttjanderitter till radiospektrum till situationer dir sidana
rittigheter dr nodvandiga for att maximera den effektiva anvindningen mot bakgrund av efterfrigan och med beaktande av
de kriterier som anges i andra stycket. I alla andra fall ska de faststilla villkoren for anvindningen av radiospektrum i en
allmén auktorisation.

I detta syfte ska medlemsstaterna fatta beslut om den limpligaste metoden for auktorisation av anvindning av
radiospektrum, med beaktande av

a) det berorda radiospektrumets sirskilda egenskaper,
b) behovet av att tillhandahalla skydd mot skadlig storning,
) utvecklingen av tillforlitliga villkor for radiospektrumdelning, dér det ar limpligt,

d) behovet av att sikerstilla kommunikationens eller tjdnsternas tekniska kvalitet,
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¢) madl av allmint intresse sisom de faststillts av medlemsstaterna i enlighet med unionsritten,

f) behovet av att sikra en effektiv anvindning av radiospektrum.

Nir medlemsstater overviger om de ska utfirda allmdnna auktorisationer eller bevilja individuella nyttjanderitter till
harmoniserat radiospektrum, med beaktande av tekniska genomforandedtgirder som antagits i enlighet med artikel 4 i
beslut nr 676/2002[EG, ska de striva efter att minimera problem med skadlig storning, inbegripet i fall med delad
anvindning av radiospektrum pa grundval av en kombination av allmén auktorisation och individuella nyttjanderitter.

Nir s ér limpligt ska medlemsstaterna dverviga mojligheten att auktorisera anvindningen av radiospektrum baserat pd en
kombination av allmén auktorisation och individuella nyttjanderitter, med beaktande av de sannolika konsekvenserna for
konkurrens, innovation och marknadsintride av olika kombinationer av allmidnna auktorisationer och individuella
nyttjanderdtter och av successiva overgdngar frdn en kategori till en annan.

Medlemsstaterna ska stréva efter att minimera begréinsningarna av anvindningen av radiospektrum genom att i limplig
grad beakta tekniska 1osningar for hantering av skadlig storning, s att metoden for auktorisation blir sa lite betungande
som mojligt.

2. Nir ett beslut fattas enligt punkt 1 i syfte att underlitta delad anvindning av radiospektrum, ska de behoriga
myndigheterna sakerstilla att villkoren for delad anvindning av radiospektrum ir tydligt faststallda. Sddana villkor ska
underlitta effektiv anviindning av radiospektrum samt konkurrens och innovation.

Artikel 47

Villkor férbundna med individuella nyttjanderitter till radiospektrum

1. Behoriga myndigheter ska koppla villkor till individuella nyttjanderatter till radiospektrum i enlighet med artikel 13.1
pé ett sddant sitt att man sikerstiller att radiospektrumet anvinds optimalt och pd det mest dndamélsenliga och effektiva
sittet. Fore tilldelning eller fornyelse av sddana rittigheter ska de tydligt faststilla alla sddana villkor, inbegripet den
anvindningsgrad som krdvs och mojligheten att uppfylla kravet genom handel eller uthyrning for att sikerstdlla
genomforandet av dessa villkor i enlighet med artikel 30. Villkor som 4r knutna till fornyelse av nyttjanderatter till
radiospektrum fir inte leda till otillborliga fordelar for befintliga innehavare av dessa rittigheter.

Sadana villkor ska specificera tillimpliga parametrar, inbegripet en eventuell tidsfrist inom vilken rittigheterna till
anvindning ska utovas, vilka — om de inte uppfylls - skulle ge den behoriga myndigheten ritt att dterkalla nyttjanderatten
eller vidta andra dtgarder.

Behoriga myndigheter ska, i god tid och p4 ett transparent sitt, samrdda med och informera berérda parter om de villkor
som dr knutna till individuella nyttjanderitter innan de infors. De ska péd forhand faststilla kriterierna for bedomning av
uppfyllandet av dessa villkor samt pa ett transparent sitt informera berorda parter om de kriterierna.

2. Nir behoriga myndigheter knyter villkor till individuella nyttjanderitter till radiospektrum, fir de, sirskilt i syfte att
sikerstdlla en dndamalsenlig och effektiv anvindning av radiospektrum eller att frimja forbéttrad tickning, foreskriva
foljande mojligheter:

a) dela passiv eller aktiv infrastruktur som dr beroende av radiospektrum, eller radiospektrum,

b) kommersiella avtal om roamingtjinsttilltride,
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¢) gemensam uppbyggnad av infrastruktur for tillhandahillande av nit eller tjanster som ir beroende av radio-
spektrumanvindning.

Behoriga myndigheter fir inte forhindra delad anvindning av radiospektrum pd de villkor som dr knutna till
nyttjanderitterna till radiospektrum. Foretags genomforande av villkor som dr knutna till nyttjanderitter enligt denna punkt
ska fortsitta att omfattas av konkurrensritten.

Avsnitt 2

Nyttjanderitter

Artikel 48

Beviljande av individuella nyttjanderitter till radiospektrum

1. Ifall da det dr nodvindigt att bevilja individuella nyttjanderitter till radiospektrum ska medlemsstaterna pa begiran
bevilja foretag sddana rittigheter for tillhandahéllandet av elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjanster
enligt den allminna auktorisation som avses i artikel 12, om inte annat foljer av artikel 13, artikel 21.1 c eller artikel 55
eller av andra bestimmelser som ska sikerstilla att dessa resurser anvéiinds pa ett effektivt sitt i enlighet med detta direktiv.

2. Utan att det paverkar de sirskilda kriterier och forfaranden som medlemsstaterna antagit for att bevilja individuella
nyttjanderitter till radiospektrum for tillhandahallare av innehdll i radio- och tv-sindningar for att verka for mél av allmént
intresse i enlighet med unionsritten, ska de individuella nyttjanderitterna till radiospektrum beviljas genom 6ppna,
objektiva, transparenta, icke-diskriminerande och proportionella forfaranden med god insyn och i enlighet med
bestimmelserna i artikel 45.

3. Ett undantag frin kravet pd oppna forfaranden kan tillimpas om det krévs att man beviljar tillhandahallarna av
innehéllstjanster for radio- eller tv-sindning individuella nyttjanderitter till radiospektrum for att uppnd ett mél av allmént
intresse som medlemsstaterna faststillt det i enlighet med unionsritten.

4. Behoriga myndigheter ska behandla ans6kningar om individuella nyttjanderitter till radiospektrum inom ramen for
urvalsforfaranden enligt objektiva, transparenta, proportionella och icke-diskriminerande urvalskriterier som har faststillts i
forvig och som avspeglar de villkor som ska knytas till sddana rittigheter. Behoriga myndigheter ska ha majlighet att begira
in all nodvindig information frdn sokande for att pd grundval av dessa kriterier bedéma deras forméga att uppfylla
villkoren. Om den behériga myndigheten kommer fram till att en s6kande inte har den fsrmédga som krévs, ska den fatta ett
vederborligen motiverat beslut om detta.

5. Nir medlemsstater beviljar individuella nyttjanderatter till radiospektrum ange om nyttjanderitterna kan overldtas
eller hyras ut av rittsinnehavaren och pa vilka villkor detta kan ske. Artiklarna 45 och 51 ska tillimpas.

6.  Den behoriga myndigheten ska fatta, meddela och offentliggra beslut om beviljande av individuella nyttjanderatter
till radiospektrum sd snart som mojligt efter mottagandet av en fullstindig ansokan och, for radiospektrum som forklarats
tillgingligt for elektroniska kommunikationstjanster i deras nationella frekvensfordelningsplan, inom sex veckor frin
samma tidpunkt. Den tidsgransen far inte paverka tillimpningen av artikel 55.7 och eventuella tillimpliga internationella
avtal om anvindning av radiospektrum eller positioner i omloppsbanor.

Artikel 49
Riittigheters giltighetstid

1.  Om en medlemsstat godkdnner anvindning av radiospektrum genom individuella nyttjanderitter for en viss tid ska
den sakerstilla att nyttjanderitten beviljas for en period som ar skilig med tanke pd de mél som efterstravas i enlighet med
artikel 55.2, och i detta sammanhang beakta behovet av att sikerstilla konkurrens samt, i synnerhet, dndamélsenlig och
effektiv anviindning av radiospektrum, och att frimja innovation och effektiva investeringar, inbegripet genom att medge en
tillréckligt 1ang avskrivningsperiod for investeringarna.
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2. Om medlemsstaterna beviljar individuella nyttjanderitter till radiospektrum for vilka harmoniserade villkor har
faststillts genom tekniska genomforandedtgirder i enlighet med beslut nr 676/2002/EG i syfte att gora det mojligt att
anvinda dem for trddlosa elektroniska kommunikationstjinster for bredband (nedan kallade trddlisa bredbandstjanster) under
en begransad period ska de sikerstilla att regleringen ar f6rutsebar for rittsinnehavarna under en period pd minst 20 ar vad
giller villkoren for investering i infrastruktur som dr beroende av anvindning av sddana radiospektrum, med beaktande av
kraven i punkt 1 i denna artikel. Denna artikel ér i relevanta fall tillimplig med forbehdll for eventuella dndringar av de
villkor som knutits till dessa nyttjanderitter i enlighet med artikel 18.

I det syftet ska medlemsstaterna sikerstilla att sidana rittigheter har en giltighetstid p& minst 15 ar och, om sé kravs for att
efterleva forsta stycket, inkluderar en limplig forlingning, pd de villkor som faststdlls i denna punkt.

Innan nyttjanderdtten beviljas ska medlemsstaterna pa ett transparent sitt och for alla berérda parter tillgingliggora de
allmdnna kriterierna for en forlingning av nyttjanderattens giltighetstid, som en del av de villkor som faststalls enligt
artikel 55.3 och 55.6. Sddana allminna kriterier ska avse

a) behovet att sikerstilla en dndamalsenlig och effektiv anvindning av det berérda radiospektrumet, de mal som
efterstrivas i artikel 45.2 a och b, eller behovet av att uppfylla mél av allmint intresse vad giller sikerstillande av
minniskors liv, allmédn ordning, allméin sikerhet eller frsvar, och

b) behovet av att sikerstilla en icke snedvriden konkurrens.

Senast tvd 4r innan en individuell nyttjanderitts ursprungliga giltighetstid 16per ut ska den behériga myndigheten
genomfora en objektiv och framatblickande bedémning av de allmidnna kriterier som faststéllts fr forlingningen av den
nyttjanderittens giltighetstid mot bakgrund av artikel 45.2 c. Under forutsittning att den behoriga myndigheten inte har
inlett en tillsynsétgérd till f6ljd av bristande uppfyllande av villkoren for nyttjanderitten i enlighet med artikel 30 ska den
bevilja forlingningen av nyttjanderittens giltighetstid sdvida den inte konstaterar att en sddan forlingning inte skulle
uppfylla de allmdnna kriterier som faststallts i tredje stycket a eller b i denna punkt.

Den behériga myndigheten ska pd grundval av den bedomningen underritta rittsinnehavaren om huruvida forlingningen
av nyttjanderittens giltighetstid ska beviljas.

Om en sidan forlingning inte ska beviljas ska den behériga myndigheten tillimpa artikel 48 for beviljande av
nyttjanderitter till det specifika frekvensbandet.

Atgiirder som vidtas i enlighet med denna punkt ska vara proportionella, icke-diskriminerande och transparenta och &tfoljas
av en motivering.

Med avvikelse fran artikel 23 ska berorda parter ha méjlighet att limna synpunkter pd utkast till atgarder i enlighet med
tredje och fjarde styckena i denna punkt inom en period pa minst tre manader.

Denna punkt ska inte paverka tillimpningen av artiklarna 19 och 30.
Medlemsstaterna ska ta hinsyn till den mekanism som féreskrivs i denna punkt nir de faststéller avgifter for nyttjanderitter.
3. I vederborligen motiverade fall fir medlemsstaterna avvika frn punkt 2 i denna artikel i foljande fall:

a) I begrinsade geografiska omrdden dir tillgdngen till hoghastighetsnit ér starkt begriinsad eller saknas och detta ar
nodvindigt for att sikerstilla att malen i artikel 45.2 uppnis.

b) For specifika kortvariga projekt.

¢) For experimentell anvindning.
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d) For anvindning av radiospektrum som, i enlighet med artikel 45.4 och 45.5, kan samexistera med trddlosa
bredbandstjinster.

¢) For alternativ anvindning av radiospektrum i enlighet med artikel 45.3.

4. Medlemsstaterna fir anpassa giltighetstider f6r nyttjanderitter som faststallts i denna artikel for att sdkerstilla att
giltighetstiden for rittigheter i ett eller flera band 16per ut samtidigt.

Artikel 50

Fornyelse av individuella nyttjanderitter till harmoniserat radiospektrum

1. Nationella regleringsmyndigheter eller andra behériga myndigheter ska fatta ett beslut om fornyelse av individuella
nyttjanderitter till harmoniserat radiospektrum i god tid innan réttigheternas giltighetstid 16per ut, utom nir méjligheten
till fornyelse uttryckligen har uteslutits vid tidpunkten for tilldelningen. I detta syfte ska de myndigheterna bedéma behovet
av en sddan fornyelse pd eget initiativ eller pd begiran av rittsinnehavaren, i det senare fallet tidigast fem r innan de
berorda rittigheternas giltighetstid 16per ut. Detta ska inte paverka fornyelseklausuler som ir tillimpliga pd befintliga
rittigheter.

2. Behoriga myndigheter ska bland annat beakta foljande nir de fattar ett beslut enligt punkt 1 i denna artikel:

a) Uppfyllandet av de mél som anges i artiklarna 3, 45.2 och 48.2 samt allménpolitiska mél inom ramen for unionsratten
eller nationell ritt.

b) Genomférandet av en teknisk genomférandedtgird antagen i enlighet med artikel 4 i beslut nr 676/2002/EG.

¢) Oversynen av tillimpningen av de villkor som ar knutna till den berérda rattigheten.

d) Behovet av att frimja, eller undvika all snedvridning av, konkurrensen i linje med artikel 52.

¢) Behovet av att effektivisera anvindningen av radiospektrum mot bakgrund av teknikens eller marknadens utveckling.

f) Behovet av att undvika allvarliga storningar i tillhandahéllandet av tjanster.

3. Behoriga myndigheter ska, nir de overviger en eventuell fornyelse av individuella nyttjanderitter till harmoniserat
radiospektrum for vilket antalet nyttjanderitter dr begransat i enlighet med punkt 2 i denna artikel, genomfora ett oppet,
transparent och icke-diskriminerande forfarande, och de ska bland annat

a) ge alla berdrda parter tillfille att framfora sina synpunkter via ett offentligt samrdd i enlighet med artikel 23, och

b) tydligt ange skilen for en sidan eventuell fornyelse.

Nir de beslutar huruvida nyttjanderitterna ska fornyas eller ett nytt urvalsforfarande ska anordnas for att bevilja
nyttjanderdtterna i enlighet med artikel 55 ska nationella regleringsmyndigheter eller andra behériga myndigheter beakta
alla tecken, som framkommer genom samréddet enligt forsta stycket i denna punkt, pa efterfrdgan pd marknaden fran andra
foretag 4n de som innehar nyttjanderitter till radiospektrum i det berorda bandet.

4. Ett beslut att fornya de individuella nyttjanderitterna till harmoniserat radiospektrum far dtfoljas av en 6versyn av de
avgifter samt de Gvriga villkor som ar forbundna darmed. I forekommande fall fir de nationella regleringsmyndigheterna
eller andra behoriga myndigheter justera avgifterna for nyttjandertterna i enlighet med artikel 42.
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Artikel 51

Overlételse eller uthyrning av individuella nyttjanderitter till radiospektrum

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foretag far dverlata eller hyra ut individuella nyttjanderitter till radiospektrum till
andra foretag.

Medlemsstaterna far besluta att denna punkt inte ska tillimpas om foretagets individuella nyttjanderitt till radiospektrum
ursprungligen beviljades utan kostnad eller tilldelades for rundradio.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att ett foretags avsikt att 6verlta eller hyra ut nyttjanderitter till radiospektrum och
den faktiska overldtelsen av dessa anmils i enlighet med nationella forfaranden till den behoriga myndigheten och att de
offentliggors. I fall dé radiospektrum dr harmoniserat ska sddan Gverensstimma med den harmoniserade anvindningen.

3. Medlemsstaterna ska tillita overlatelse eller uthyrning av nyttjanderitter till radiospektrum om de villkor som
ursprungligen var knutna till nyttjanderatterna bibehalls. Utan att det paverkar behovet av att sikerstdlla att det inte
forekommer ndgon snedvridning av konkurrensen, i synnerhet i enlighet med artikel 52, ska medlemsstaterna

a) se till att overlatelse och uthyrning omfattas av ett forfarande som ar sa lite betungande som majligt,

b) inte neka uthyrning av nyttjandertter till radiospektrum om uthyraren dtar sig att forbli ansvarig for att uppfylla de
villkor som ursprungligen var knutna till nyttjanderatterna,

¢) inte neka overldtelsen av nyttjanderdtter till radiospektrum, sdvida det inte finns en tydlig risk for att den nya
innehavaren inte 4r i stdnd att uppfylla de ursprungliga villkoren for nyttjanderatten.

Alla administrativa avgifter som &liggs foretag for behandlingen av en ansokan om overldtelse eller uthyrning av
nyttjanderitter till radiospektrum ska vara forenliga med artikel 16.

Forsta stycket a, b och ¢ ska inte paverka medlemsstaternas behorighet ndr det giller att uppritthélla efterlevnaden av de
villkor som dr knutna till nyttjanderitterna vid vilken tidpunkt som helst bdde avseende uthyraren och den som hyr, i
enlighet med deras nationella lagstiftning.

Behoriga myndigheter ska underlatta 6verlatelse eller uthyrning av nyttjanderitter till radiospektrum genom att prova varje
begéran om att anpassa de villkor som ér knutna till réttigheten i riitt tid och genom att sikerstilla att rittigheterna eller det
relevanta radiospektrumet i s stor utstrickning som méjligt kan separeras eller delas upp.

Med hansyn till eventuella 6verldtelser eller uthyrningar av nyttjanderatter till radiospektrum ska behoriga myndigheter
gora relevanta uppgifter om overlitbara individuella rittigheter allmént tillgingliga i ett standardiserat elektroniskt format
nir rittigheterna skapas och behélla dessa uppgifter s linge rittigheterna finns kvar.

Kommissionen fir anta genomférandedtgarder for att specificera de relevanta uppgifterna.

Dessa tekniska genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 118.4.

Artikel 52

Konkurrens

1. Nationella regleringsmyndigheter och andra behériga myndigheter ska frimja effektiv konkurrens och undvika
snedvridningar av konkurrensen pd den inre marknaden nir de fattar beslut om beviljande, dndring eller fornyelse av
nyttjanderitter till radiospektrum for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster i enlighet med detta
direktiv.
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2. Nir medlemsstater beviljar, dndrar eller fornyar nyttjanderitter till radiospektrum far deras nationella reglerings-
myndigheter eller andra behoriga myndigheter pd grundval av rddgivningen frin den nationella regleringsmyndigheten
vidta limpliga dtgirder sdsom att

a) begrinsa den mingd frekvensband for vilken nyttjanderitter beviljas ett foretag eller, i berattigade fall, knyta villkor till
sddana nyttjanderitter, sasom tillhandahallande av tilltrade i grossistledet, nationell eller regional roaming, i vissa band
eller i vissa grupper av band med liknande egenskaper,

b) reservera, om det dr limpligt och berittigat med hansyn till en specifik situation pd den nationella marknaden, en viss
del av ett frekvensband eller en grupp av band for tilldelning till nya aktérer,

) végra att bevilja nya nyttjanderitter till radiospektrum eller att tillita ny radiospektrumanvindning i vissa band, eller
knyta villkor till beviljandet av nya nyttjanderitter till radiospektrum eller till auktorisation for nya anvindningar av
radiospektrum, for att undvika snedvridning av konkurrensen till foljd av tilldelning, overlatelse eller ackumulering av
nyttjanderdtter,

d) inkludera villkor som forbjuder eller stiller villkor for dverlatelser av nyttjanderitter till radiospektrum som inte omfattas
av kontroll av foretagskoncentrationer pd unionsniva eller nationell nivd, om sddana overlatelser sannolikt skulle leda till
betydande skada for konkurrensen,

¢) dndra befintliga rittigheter i enlighet med detta direktiv om det dr nodvindigt for att korrigera en snedvridning av
konkurrensen i efterhand till foljd av ndgon 6verlatelse eller ackumulering av nyttjanderitter till radiospektrum.

Nationella regleringsmyndigheter och andra behériga myndigheter ska, med beaktande av marknadsférhéllanden och
tillgingliga riktmérken, grunda sina beslut pd en objektiv och framitblickande bedémning av marknadens
konkurrensvillkor, av huruvida sddana tgirder dr nodvindiga for att uppritthalla eller uppné effektiv konkurrens och
av de sannolika effekterna av sddana atgdrder pd marknadsaktorers befintliga och framtida investeringar sirskilt for
ndtuppbyggnad. De ska i detta sammanhang beakta den metod for marknadsanalys som anges i artikel 67.2.

3. Vid tillimpning av punkt 2 i denna artikel ska nationella regleringsmyndigheter och andra behoriga myndigheter
agera i enlighet med de forfaranden som anges i artiklarna 18, 19, 23 och 35.

Avsnitt 3

Forfaranden

Artikel 53

Samordnat val av tidpunkt for tilldelningar

1.  Medlemsstaterna ska samarbeta for att samordna anvindningen av harmoniserat radiospektrum for elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster i unionen med vederborligt beaktande av de olika nationella
marknadssituationerna. Detta kan inbegripa faststillandet av en eller, i forekommande fall, flera gemensamma senaste
tillitna datum for auktorisation av anvindning av specifikt harmoniserat radiospektrum.

2. I fall dd harmoniserade villkor har faststillts genom tekniska genomf6randedtgirder i enlighet med beslut nr 676/
2002/EG i syfte att gora det mojligt att anvinda radiospektrumet for tradlosa bredbandsnit och -tjdnster ska
medlemsstaterna tillita anvindning av det radiospektrumet s snart som méjligt och senast 30 manader efter antagandet av
den atgidrden, eller sd snart som mojligt efter upphivandet av ett beslut om att tillita alternativ anvindning som ett
undantagsfall i enlighet med artikel 45.3 i detta direktiv. Detta paverkar inte tillimpningen av beslut (EU) 2017/899 eller
kommissionens initiativratt nir det giller att foresla lagstiftningsakter.
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3. En medlemsstat far forlinga den tidsfrist som foreskrivs i punkt 2 i denna artikel med avseende p ett specifikt band

a) om det dr motiverat med hinsyn till en begrinsning av anvindningen av bandet som grundar sig pd det mél av allmént
intresse som foreskrivs i artikel 45.5 a eller d,

b) i fall av olosta grans6verskridande samordningsproblem som resulterar i skadlig storning med tredjelander, forutsatt att
den medlemsstat som paverkas har, dir sd ar lampligt, begirt bistand fran unionen i enlighet med artikel 28.5,

¢) for att skydda nationell sikerhet och forsvar, eller
d) pa grund av force majeure.
Den berdrda medlemsstaten ska se 6ver en sidan forlingning minst vartannat 4r.

4. En medlemsstat fir forlinga den tidsfrist som foreskrivs i punkt 2 med avseende pd ett specifikt band i den
utstriackning som krévs och upp till 30 ménader

a) i fall av olosta grinsoverskridande samordningsproblem som resulterar i skadlig storning mellan medlemsstater,
forutsatt att den medlemsstat som péverkas vidtar alla nédvindiga dtgirder i tid i enlighet med artikel 28.3 och 28.4,

b) om det foreligger ett behov av att och svérigheter med att sikerstilla teknisk migrering av befintliga anviindare av
bandet.

5. Vid forseningar inom ramen for punkt 3 eller 4 ska den berorda medlemsstaten i god tid informera de andra
medlemsstaterna och kommissionen med angivande av skilen.

Artikel 54
Samordnat val av tidpunkt for tilldelningar for specifika 5G-band

1. Senast den 31 december 2020 ska medlemsstaterna, med avseende pa markbundna system som kan tillhandahélla
trddlosa bredbandstjinster, om sd kravs for att underlitta utbyggnaden av 5G vidta alla limpliga tgéirder for att

a) omorganisera och tillita anvindning av tillrickligt stora block av bandet 3,4-3,8 GHz,

b) tillita anvindning av dtminstone 1 GHz av bandet 24,25-27,5 GHz, under forutsittning att det finns tydliga tecken pd
efterfrigan pd marknaden och pd att det saknas betydande hinder for migrering av befintliga anvindare eller tdmning av
frekvensband.

2. Medlemsstaterna far dock forlinga den tidsfrist som faststalls i punkt 1 i denna artikel, om sd 4r motiverat, i enlighet
med artikel 45.3 eller artikel 53.2, 53.3 eller 53.4.

3. Agirder som vidtas i enlighet med punkt 1 i denna artikel ska uppfylla de harmoniserade villkor som faststillts
genom tekniska genomférandedtgirder i enlighet med artikel 4 i beslut nr 676/2002/EG.

Artikel 55

Forfarande for att begriinsa det antal nyttjanderitter som ska beviljas till radiospektrum

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 53 ska en medlemsstat, om den anser att en nyttjandertt till
radiospektrum inte kan omfattas av en allmén auktorisation och om den éverviger huruvida den ska begrinsa det antal
nyttjanderitter som ska beviljas till radiospektrum, bland annat

a) tydligt ange skilen for begrinsningen av nyttjanderitterna, i synnerhet genom att fista vederbérlig vikt vid behovet av
att ge anvindarna sd stort utbyte som méjligt och underlitta utvecklingen av konkurrens och, beroende pé vad som ar
lampligt, omprova begrinsningen med regelbundna intervall eller pa rimlig begiran av berérda foretag,

147



Prop. 2025/26:233
Bilaga 1

L 321/142 Europeiska unionens officiella tidning 17.12.2018

b) ge alla berérda parter, inbegripet anvindare och konsumenter, tillfille att ligga fram synpunkter pa alla begrinsningar
genom ett offentligt samréd i enlighet med artikel 23.

2. Nir en medlemsstat anser att antalet nyttjanderitter ska begransas ska den tydligt faststilla och motivera de
efterstrivade malen genom ett urvalsforfarande grundat pa jamforelse eller konkurrens, och om majligt kvantifiera dem,
varvid vederborlig vikt ska féstas vid behovet av att uppfylla nationella mal och mél for den inre marknaden. De mél som
medlemsstaten far faststilla i syfte att utforma det aktuella urvalsforfarandet ska, utéver att frimja konkurrens, vara
begransade till ett eller flera av foljande:

a) Frimja tickning.

b) Sdkerstilla erforderlig tjanstekvalitet.

¢) Frimja dndamdlsenlig anvindning av radiospektrum, bland annat genom beaktande av villkoren knutna till
nyttjanderdtterna och nivdn pa avgifterna.

d) Frimja innovation och affirsutveckling.

Den nationella regleringsmyndigheten eller andra behoriga myndigheter ska tydligt faststilla urvalsforfarandet och motivera
valet av detta, inbegripet eventuella preliminira faser som foregér tilltradet till urvalsforfarandet. Den ska ocksé tydligt ange
resultatet av eventuella tillhérande beddmningar av konkurrenssituationen samt den tekniska och ekonomiska situationen
pd marknaden och ange skil for eventuella anvindningar och val av tgirder enligt artikel 35.

3. Medlemsstaterna ska offentliggora alla beslut om urvalsforfarandet och relaterade regler och tydligt ange skalen for
beslutet. De ska ocksa offentliggora de villkor som ska knytas till nyttjanderitterna.

4. Efter att ha faststallt urvalsforfarandet ska medlemsstaten inbjuda till ansokningar om nyttjanderatter.

5. Om en medlemsstat konstaterar att ytterligare nyttjanderitter till radiospektrum eller en kombination av allmin
auktorisation och individuella nyttjanderitter kan beviljas ska den offentliggéra detta och inleda forfarandet for beviljande
av sidana rittigheter.

6. Om beviljandet av nyttjanderitter till radiospektrum mdste begrinsas ska medlemsstaterna bevilja sddana rittigheter
pd grundval av urvalskriterier och ett urvalsforfarande som dr objektiva, transparenta, icke-diskriminerande och
proportionella. Med avseende pa urvalskriterierna ska vederborlig vikt fistas vid uppndendet av malen och kraven i
artiklarna 3, 4, 28 och 45.

7. Om urvalsforfaranden grundade pé jamforelse eller konkurrens ska anvindas far medlemsstaterna forlinga den period
pd hogst sex veckor som anges i artikel 48.6 med sa ldng tid som behovs, dock hogst med dtta ménader, for att sikerstilla
rittvisa, rimliga, 6ppna och transparenta forfaranden for alla berérda parter, med forbehdll for eventuella sarskilda
tidtabeller som upprittas i enlighet med artikel 53.

Dessa tidsfrister ska inte pdverka tillimpningen av bestimmelser i tillimpliga internationella Gverenskommelser om
anvandning av radiospektrum och satellitsamordning.

8. Denna artikel ska inte paverka 6verlatelse av nyttjanderitter till radiospektrum enligt artikel 51.
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KAPITEL IIl

Ibruktagande och anvindning av utrustning for tridlosa nit

Artikel 56
Tillgdng till tradlosa lokala nit

1. Behoriga myndigheter ska tillita tillhandahallande av tillgdng via RLAN till ett allmint elektroniskt kommunika-
tionsndt samt anvindning av det harmoniserade radiospektrumet for detta tillhandahdllande, med forbehall endast for
sidana tillimpliga villkor fér anvindning av radiospektrum i allmin auktorisation som avses i artikel 46.1.

Om tillhandahllandet inte 4r en del av en ekonomisk verksamhet eller ér en sidotjinst till en ekonomisk verksamhet eller
en allménnyttig tjanst som inte dr beroende av Gverforing av signaler via sdana nit, ska foretag, offentliga myndigheter
eller slutanvindare som tillhandahéller sddant tilltrdde inte omfattas av ndgon allman auktorisation for tillhandahallande av
elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjinster enligt artikel 12, av skyldigheter avseende slutanvindares
réttigheter enligt del Il avdelning II eller av skyldigheter att sammankoppla sina nit i enlighet med artikel 61.1.

2. Artikel 12 i direktiv 2000/31/EG ska tillimpas.

3. Behoriga myndigheter fir inte hindra tillhandahéllare av allménna kommunikationsnit eller allmant tillgingliga
elektroniska kommunikationstjinster frin att ge allminheten tillgang till sina nit, via trddlosa lokala nit, som kan vara
beldgna i en slutanvindares lokaler, under férutsittning att tillimpliga villkor for allmédn auktorisation uppfylls samt att
slutanvandaren limnar sitt fsrhandsgodkidnnande.

4. Sarskilt i enlighet med artikel 3.1 i férordning (EU) 2015/2120 ska behoriga myndigheter sikerstilla att
tillhandahéllare av allminna elektroniska kommunikationsnit eller allmint tillgingliga elektroniska kommunikations-
tjanster inte ensidigt begransar eller hindrar slutanvindare frdn att

a) efter eget val skaffa sig tillgang till tradlosa lokala nit som tillhandahélls av tredje part, eller

b) 6msesidigt eller mer allméint tilldta att andra slutanvindare fér tillgang till sidana tillhandahéllares nit via trddlosa lokala
nit, dven pé grundval av tredje parts initiativ som forenar olika slutanvindares tradlosa lokala nit och gor dem allmént
tillgéngliga.

5. Behoriga myndigheter fér inte begrinsa eller hindra slutanviindare frén att tilldta att andra slutanvindare far tilltrade,
omsesidigt eller pd annat siitt, till deras trddlosa lokala nit, inbegripet pd grundval av tredje parts initiativ som forenar olika
slutanvandares tradlosa lokala nét och gor dem allmint tillgéngliga.

6. Behoriga myndigheter fir inte otillborligt begriinsa tillhandahallandet av tilltride for allminheten till tradlosa lokala
nat

a) fran offentliga myndigheter eller pd offentliga platser i nirheten av lokaler déir sddana offentliga myndigheter ér inhysta,
nir tillhandahéllandet r en sidotjanst till de offentliga tjinster som tillhandahalls i lokalerna,

b) genom initiativ fran icke-statliga organisationer eller offentliga myndigheter for att forena och 6msesidigt eller mer
allmént gora olika slutanvindares tradlosa lokala nit tillgingliga, i tillimpliga fall inklusive tradlosa lokala nit till vilka
allmint tilltréide tillhandahdlls i enlighet med led a.

Artikel 57

Ibruktagande och drift av trddlosa accesspunkter med kort rickvidd

1. Behoriga myndigheter fir inte otillborligt begrinsa ibruktagandet av trddlosa accesspunkter med kort rickvidd.
Medlemsstaterna ska soka sikerstilla att alla regler som styr ibruktagandet av accesspunkter med kort rickvidd dr enhetliga
pé nationell nivd. Sddana regler ska offentliggéras innan de tillimpas.
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De behériga myndigheterna far sirskilt inte kridva ndgot enskilt stadsplaneringstillstind eller ndgot annat enskilt
forhandstillstind for ibruktagandet av accesspunkter med kort rickvidd som har de egenskaper som faststillts enligt
punkt 2.

Genom avvikelse frdn andra stycket i denna punkt fir behoriga myndigheter begira tillstind for ibruktagandet av
accesspunkter med kort rickvidd pa byggnader eller platser med ett arkitektoniskt eller historiskt virde eller med ett
naturvirde som ar skyddade i enlighet med nationell lag eller, om s& behévs, med hinsyn till den allmidnna sikerheten.
Artikel 7 i direktiv 2014/61/EU ska tillimpas péd beviljandet av sidana tillstand.

2. Kommissionen ska genom genomférandeakter specificera de fysiska och tekniska egenskaperna, sisom maximal
storlek, vikt och, i limpliga fall, utstrélad effekt fran accesspunkter med kort rickvidd.

Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 118.4.
De forsta av sddana genomforandeakter ska antas senast den 30 juni 2020.

3. Denna artikel paverkar inte de visentliga krav som faststills i direktiv 2014/53/EU eller den metod for auktorisation
som ir tillimplig pd anvindningen av relevant radiospektrum.

4. Medlemsstaterna ska genom att i relevanta fall tillimpa de forfaranden som antagits i enlighet med direktiv 2014/61/
EU, sikerstilla att operatorer fir tilltréide till all fysisk infrastruktur som forvaltas av nationella, regionala eller lokala
offentliga myndigheter och tekniskt limpar sig som vird for tradlosa accesspunkter med kort rickvidd eller som behévs for
att sddana accesspunkter ska kunna forbindas med ett stamnit, bland annat vdg- och gatuutrustning sdsom lyktstolpar,
trafikmérken, trafikljus, annonspelare, buss- och sparvagnshallplatser och tunnelbanestationer. Myndigheterna ska
tillgodose varje rimlig begiran om tilltride enligt rittvisa, skiliga, transparenta och icke-diskriminerande villkor, som ska
medge insyn via en central informationspunkt.

5. Utan att det paverkar tillimpningen av ndgra affirsmissiga avtal far ibruktagandet av accesspunkter med kort
rickvidd inte omfattas av ndgra avgifter utéver de administrativa avgifterna i enlighet med artikel 16.

Artikel 58
Tekniska foreskrifter om elektromagnetiska filt

De forfaranden som faststills i direktiv (EU) 2015/1535 ska tillimpas pd medlemsstaters utkast till dtgirder som skulle
medfora andra krav pé ibruktagande av trddlosa accesspunkter med kort rickvidd med avseende pa elektromagnetiska filt
dn de som anges i rekommendation 1999/519/EG.

AVDELNING 11
TILLTRADE

KAPITEL 1

Allminna bestimmelser, tilltridesprinciper

Artikel 59

Allmint ramverk for tilltride och samtrafik

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att det inte forekommer ndgra restriktioner som hindrar foretag i samma medlemsstat
eller i olika medlemsstater fran att férhandla med varandra om avtal rérande tekniska och kommersiella losningar for
tilltride eller samtrafik, i enlighet med unionsritten. Ett foretag som begir tilltride eller samtrafik behover inte ha
auktorisation for att bedriva verksamhet i den medlemsstat dir foretaget begir tilltride eller samtrafik, om foretaget inte
tillhandahéller ndgra tjinster och inte dr nitoperator i den medlemsstaten.

150



Prop. 2025/26:233
Bilaga 1

17.12.2018 Europeiska unionens officiella tidning L 321145

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 114 far medlemsstaterna inte bibehalla rittsliga eller administrativa
atgirder enligt vilka foretag, nir de beviljar tilltride eller samtrafik, dr skyldiga att erbjuda olika foretag olika villkor for
likvardiga tjanster eller dtgirder som medfér skyldigheter som inte 4r kopplade till de tjdnster avseende tilltride eller
samtrafik som faktiskt tillhandahélls utan att det paverkar de villkor som faststélls i bilaga I.

Artikel 60
Rittigheter och skyldigheter for foretag

1. Operatorer av allménna elektroniska kommunikationsnit ska ha ritt och, nir sd begirs av andra foretag som har ritt
till det i enlighet med artikel 15, skyldighet att forhandla med varandra om samtrafik i syfte att tillhandahélla allmént
tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster, sd att tillhandahéllandet av och interoperabilitet for tjanster kan
sakerstallas inom hela unionen. Operatorer ska erbjuda andra foretag tilltrade och samtrafik pé villkor som éverensstimmer
med de skyldigheter som den nationella regleringsmyndigheten infor i enlighet med artiklarna 61, 62 och 68.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 21 ska medlemsstaterna kriva att foretag som far del av upplysningar
frén ett annat foretag fore, under eller efter forhandlingarna om tilltrade eller samtrafik endast anvinder dessa upplysningar
for det syfte for vilket de tillhandaholls och hela tiden respekterar den sekretess som giller for upplysningar som overfors
eller lagras. Sidana foretag far inte limna vidare de mottagna upplysningarna till andra, till exempel andra avdelningar,
dotterbolag eller samarbetspartner, som skulle kunna fa konkurrensférdelar genom dem.

3. Medlemsstaterna fir foreskriva att forhandlingar via neutrala medlare ska genomféras nir konkurrensforhéllandena sd
kriver.

KAPITEL II
Tilltride och samtrafik

Artikel 61

Nationella regleringsmyndigheters och andra behoriga myndigheters befogenheter och ansvarsomriden nir det
giller tilltride och samtrafik

1. Nationella regleringsmyndigheter eller andra behériga myndigheter i de fall som anges i punkt 2 forsta stycket b och ¢
i denna artikel ska i enlighet med de mél som anges i artikel 3 frimja och i forekommande fall sikerstilla adekvat tilltride
och samtrafik samt interoperabilitet for tjanster, i enlighet med det hir direktivet, och dirvid utféra sina dligganden pd ett
sitt som framjar effektivitet, hdllbar konkurrens, anliggning av nit med mycket hog kapacitet, effektiva investeringar och
innovation samt medfér storsta mojliga nytta for slutanvindarna.

De ska tillhandahalla vigledning och offentliggéra de forfaranden som ar tillimpliga for beviljande av tilltride och samtrafik
for att sikerstalla att sm och medelstora foretag och operatorer med en begrinsad geografisk utbredning kan dra nytta av
de skyldigheter som inférs.

2. Utan att det pdverkar de atgirder som kan vidtas nir det giller foretag som anses ha betydande inflytande pa
marknaden i enlighet med artikel 68 ska de nationella regleringsmyndigheterna, eller andra behériga myndigheter i de fall
som anges i detta stycke b och ¢, kunna inféra sarskilt,

a) skyldigheter for foretag som omfattas av allmin auktorisation och som kontrollerar tilltrdde till slutanvindarna, i den
utstrickning som ar nodvindig for att sikerstilla slutanvindarnas majlighet att nd varandra, bland annat, nir detta ar
motiverat, skyldigheten att bedriva samtrafik mellan sina nit om detta inte redan sker,
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b) skyldigheter for foretag som omfattas av allmén auktorisation och som kontrollerar tilltrade till slutanvindarna i syfte att
sikerstilla interoperabilitet mellan tjdnsterna, nir det dr motiverat och i den utstrickning som ar nddvindig,

o

ndr det dr motiverat, skyldigheter for berérda tillhandahallare av nummeroberoende interpersonella elektroniska
kommunikationstjinster som har betydande tickningsgrad och anvindarantal pd marknaden att sikerstilla
interoperabilitet mellan tjinster, om det finns risk for att slutanvindarna inte kan nd varandra pd grund av bristande
interoperabilitet mellan interpersonella kommunikationstjinster och i den utstrickning som dr nddvindig for att
sikerstilla slutanvindarnas méjlighet att nd varandra,

K=

skyldigheter for operatorer att tillhandahdlla tilltrade till sidana andra faciliteter som avses i bilaga II del I pé rittvisa,
rimliga och icke-diskriminerande villkor, i den utstrickning som dr nodvindig for att sikerstilla slutanvandarnas tillgang
till digitala radio- och tv-sindningar och dirtill horande tilliggstjanster som angetts av medlemsstaten.

De skyldigheter som avses i forsta stycket ¢ far inforas endast

i) i den utstrackning som 4r nodvindig for att sikerstalla interoperabilitet for interpersonella kommunikationstjanster och
far inbegripa proportionella skyldigheter for tillhandahéllare av dessa tjanster att offentliggora och godkinna
myndigheters och andra tillhandahallares anvindning, dndring och omfordelning av relevant information, eller att
tillimpa och genomfora standarder eller specifikationer som fortecknas i artikel 39.1 eller eventuella andra relevanta
europeiska eller internationella standarder,

i) om kommissionen, efter samrad med Berec och med storsta mojliga beaktande av dess yttrande, har konstaterat att det i
hela unionen eller inom minst tre medlemsstater finns en avsevird risk for att slutanvindare inte kan nd varandra och
har antagit genomférandebestimmelser som anger arten och omfattningen av eventuella skyldigheter som far inforas.

De genomfbrandedtgirder som anges i andra stycket ii ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i
artikel 118.4.

3. Isynnerhet, och utan att det paverkar tillimpningen av punkterna 1 och 2, far nationella regleringsmyndigheter infora
skyldigheter att, efter rimlig begdran, bevilja tilltride till ledningar och kablar och tillhérande faciliteter inuti byggnader eller
fram till den forsta koncentrations- eller distributionspunkten som faststillts av den nationella regleringsmyndigheten, om
denna punkt dr beldgen utanfor byggnaden. Om det dr motiverat pd grund av att parallell anliggning av sddana nitelement
skulle vara ekonomiskt ineffektiv eller fysiskt ogenomférbar fir sidana skyldigheter inféras for tillhandahéllare av
elektroniska kommunikationsnit eller for dgarna till sidana ledningar och kablar om féretagen inte ér tillhandahallare av
elektroniska kommunikationsnit. Inforda tilltrddesvillkor fir inbegripa sirskilda regler for tilltridde till sidana nitelement
och tillhérande faciliteter och tjinster, fr insyn och icke-diskriminering och f6r f6rdelning av kostnaderna for tilltrade,
vilka i forekommande fall ska justeras for att ta hidnsyn till riskfaktorer.

Om en nationell regleringsmyndighet, i forekommande fall med beaktande av skyldigheter som f6ljer av relevanta
marknadsanalyser, kommer fram till att skyldigheter inférda i enlighet med forsta stycket inte ér tillrickliga for att atgirda
stora och icke tillfilliga ekonomiska eller fysiska hinder mot parallell anliggning som ligger bakom en befintlig eller
framvixande marknadssituation som i betydande omfattning begrinsar resultat for slutanvindarna som stir sig i
konkurrens far den utvidga inférandet av sidana tilltridesskyldigheter, pd rittvisa och rimliga villkor, bortom den forsta
koncentrations- eller distributionspunkten, till en punkt som den avgor dr den punkt nirmast slutanvindarna som kan hysa
ett tillrdckligt antal slutanvindaranslutningar for att vara kommersiellt héllbart for en effektiv tilltridessokande. Den
nationella regleringsmyndigheten ska ta storsta méjliga hiansyn till relevanta riktlinjer frin Berec vid faststillandet av
omfattningen pd en utvidgning bortom den forsta koncentrations- eller distributionspunkten. Nationella reglerings-
myndigheter fir infora aktiva eller virtuella tilltridesskyldigheter om det &r berittigat av tekniska eller ekonomiska skal.
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Nationella regleringsmyndigheter far inte infora skyldigheter for tillhandahéllare av elektroniska kommunikationsnit i
enlighet med andra stycket om de faststller att

a) tillhandahallaren har de egenskaper som fortecknas i artikel 80.1 och tillgangliggér en héllbar och likvirdig alternativ
16sning for att nd slutanvindare genom att erbjuda tilltride till ett nitverk med mycket hog kapacitet till alla foretag, pa
rittvisa, icke-diskriminerande och rimliga villkor; nationella regleringsmyndigheter far utvidga det undantaget till andra
tillhandahéllare som erbjuder tilltrade till ndt med mycket hog kapacitet pa réttvisa, icke-diskriminerande och rimliga
villkor, eller

b) inforandet av skyldigheter skulle dventyra den ekonomiska eller finansiella hallbarheten for anldggningen av ett nytt nat,
sarskilt i smé lokala projekt.

Med avvikelse frén tredje stycket a fir nationella regleringsmyndigheter infora skyldigheter for tillhandahéllare av
elektroniska kommunikationsnit som uppfyller kriterierna i led a om det berérda nitet finansieras med offentliga medel.

Senast den 21 december 2020 ska Berec offentliggora riktlinjer for att frimja en konsekvent tillimpning av denna punkt
genom att ange de relevanta kriterierna for faststillande av

a) den forsta koncentrations- eller distributionspunkten,

b) den punkt bortom den forsta koncentrations- eller distributionspunkten som kan hysa ett tillrickligt antal
slutanvindaranslutningar for att gora det mojligt for ett effektivt foretag att Gvervinna de betydande hinder mot
parallell anliggning som identifierats,

¢) vilka anliggningar av nit som kan anses vara nya,

d) vilka projekt som kan anses vara smd, och

¢) vilka ekonomiska eller fysiska hinder mot parallell anliggning som ir stora och icke tillfilliga.

4. Utan att det paverkar tillimpningen av punkterna 1 och 2 ska medlemsstaterna sikerstilla att behoriga myndigheter
har befogenhet att ligga foretag som tillhandahaller eller 4r auktoriserade att tillhandahélla elektroniska kommunika-
tionsnét skyldigheter avseende gemensamt nyttjande av passiv infrastruktur eller skyldigheter att ingd tilltrddesavtal om
lokaliserad roaming, i bida fallen om det ar direkt nodvandigt for det lokala tillhandahallandet av tjdnster som ar beroende
av radiospektrumanvindning, i enlighet med unionsritten, och forutsatt att ingen héllbar och likvirdig alternativ 16sning
for tilltrade till slutanvindare gors tillginglig for alla foretag pa rittvisa och rimliga villkor. De behériga myndigheterna far
aligga sddana skyldigheter enbart om denna mojlighet tydligt faststillts vid beviljandet av nyttjanderitten till
radiospektrum, och det dr motiverat pd den grunden att den marknadsdrivna anliggningen av infrastruktur som kan
anvandas for att tillhandahdlla tjanster eller nit som 4r beroende av radiospektrumanvandning, pd omradet som omfattas av
sadana skyldigheter, ar foremdl for ooverstigliga ekonomiska eller fysiska hinder och tilltridet till tjanster eller nit dérfor ar
starkt begrinsat eller saknas. I de fall tilltrdde och gemensamt nyttjande av passiv infrastruktur inte ricker for att tgirda
situationen far de nationella regleringsmyndigheterna inféra skyldigheter om gemensamt nyttjande av aktiv infrastruktur.

Behoriga myndigheter ska beakta foljande:

a) Behovet av att maximera konnektiviteten i hela unionen lings viktiga transportvigar och i sirskilda territoriella
omréden, och méjligheten att avsevirt 6ka utbudet och héja tjansternas kvalitet for slutanvindare.

b) Effektiv anvindning av radiospektrum.

¢) Den tekniska genomforbarheten i friga om gemensamt nyttjande och dirmed forbundna villkor.
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d) Konkurrenssituationen pé infrastruktur- respektive tjinsteniva.

¢) Teknisk innovation.

f) Det helt avgorande behovet av att understodja virdens incitament att anldgga infrastrukturen frdn forsta borjan.

Vid tvistlosning fir behoriga myndigheter, bland annat, dligga de som gynnas av skyldigheten om gemensamt nyttjande
eller tilltradesskyldigheten en skyldighet att dela anvindningen av radiospektrum med infrastrukturvirden i det aktuella
omréadet.

5. Skyldigheter och villkor som infors i enlighet med punkterna 1- 4 i denna artikel ska vara objektiva, transparenta,
proportionella och icke-diskriminerande, och de ska tillimpas i enlighet med forfarandena i artiklarna 23, 32 och 33. De
nationella regleringsmyndigheter och andra behoriga myndigheter som har infort sidana skyldigheter och villkor ska
bedoma resultaten av dessa senast fem dr efter antagandet av den foregdende dtgird som antagits avseende samma foretag
och bedéma huruvida det skulle vara lampligt att aterkalla eller dndra dem mot bakgrund av dndrade forhallanden. De
myndigheterna ska informera om resultatet av sin bedomning i enlighet med de forfaranden som avses i artiklarna 23, 32
och 33.

6. Vid tillimpningen av punkterna 1 och 2 i denna artikel ska medlemsstaterna sikerstilla att den nationella
regleringsmyndigheten har befogenhet att ingripa pa eget initiativ, nir detta dr motiverat for att sikerstilla de politiska mal
som anges i artikel 3, i enlighet med detta direktiv och i synnerhet med de forfaranden som avses i artiklarna 23 och 32.

7. For att frimja ett konsekvent faststillande av var nitanslutningspunkter dr beligna ska Berec, senast den 21 juni
2020, efter att ha samrétt med berdrda aktorer och i nira samarbete med kommissionen, anta riktlinjer om gemensamma
tillvigagdngssitt for identifiering av nétanslutningspunkten i olika nittopologier. Nationella regleringsmyndigheter ska i
storsta mojliga utstrickning beakta dessa riktlinjer nér de faststiller var nitanslutningspunkter dr beldgna.

Artikel 62
System for villkorad tillging och andra faciliteter

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de villkor som faststlls i del I i bilaga II tillimpas nér det géller villkorad tillgéng
till digitala radio- och tv-sindningar till tittare och lyssnare inom unionen, oavsett dverforingssitt.

2. Om en nationell regleringsmyndighet efter en marknadsanalys utford i enlighet med artikel 67.1 finner att ett eller
flera foretag inte har ett betydande inflytande pd den relevanta marknaden far den éndra eller upphéva villkoren for de
foretagen i enlighet med forfarandena i artiklarna 23 och 32 endast i den utstrickning som

a) slutanvindarnas tillgdng till radio- och tv-sindningar samt sindningskanaler och -tjanster, som anges i enlighet med
artikel 114, inte paverkas negativt av sidana dndringar eller upphavanden, och

b) forutsittningarna for effektiv konkurrens pa foljande marknader inte skulle paverkas negativt av sddana dndringar eller
upphivanden:

i) Digitala tv- och radiosindningstjanster till slutkund.

ii) System for villkorad tillgdng och andra tillhérande faciliteter.

De parter som péaverkas av sidana dndringar eller upphivanden av villkor ska ges en limplig tidsfrist.
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3. De villkor som tillimpas i enlighet med denna artikel ska inte pdverka medlemsstaternas majlighet att infora
skyldigheter nér det giller utformningen av EPG:er och liknande listnings- och navigeringsfaciliteter.

4. Trots punkt 1 i denna artikel fir medlemsstaterna tillita sina nationella regleringsmyndigheter att, si snart som
mojligt efter den 20 december 2018 och regelbundet darefter, se 6ver de villkor som tillimpas enligt denna artikel genom
att utfora en marknadsanalys enligt artikel 67.1 for att bedoma om de villkor som tillimpas ska bibehallas, éndras eller
upphiivas.

KAPITEL IIl
Marknadsanalys och betydande inflytande pd marknaden

Artikel 63
Foretag med betydande inflytande pd marknaden

1. Ide fall dir nationella regleringsmyndigheter i enlighet med kraven i detta direktiv ska avgdra huruvida foretag har ett
betydande inflytande pd marknaden i enlighet med forfarandet i artikel 67, ska punkt 2 i den hir artikeln tillimpas.

2. Ett foretag ska anses ha ett betydande inflytande pa marknaden om det, antingen enskilt eller tillsammans med andra,
har en stillning som ér likvirdig med dominans, nirmare bestimt en stillning av sidan ekonomisk styrka att det i
betydande omfattning kan upptrida oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och i sista hand av konsumenterna.

De nationella regleringsmyndigheterna ska sirskilt, nir de bedémer om tvé eller flera foretag tillsammans har en
dominerande stdllning pa en viss marknad, agera i enlighet med unionsritten och ta storsta méjliga hiansyn till de riktlinjer
for marknadsanalys och bedomning av ett foretags betydande inflytande pd marknaden som ska offentliggoras av
kommissionen enligt artikel 64.

3. Om ett foretag har ett betydande inflytande pd en specifik marknad kan det ocksd anses ha ett betydande inflytande
pa en narliggande marknad nir sambanden mellan de tvd marknaderna tillter att inflytandet pa den specifika marknaden
overfors till den nérliggande marknaden, varigenom foretagets inflytande pd marknaden stirks. Atgirder som syftar till att
forhindra en sddan overforing av marknadsinflytande fir foljaktligen tillimpas pd den nirliggande marknaden enligt
artiklarna 69, 70, 71 och 74.

Artikel 64

Forfarande for identifiering och faststillande av marknader

1. Efter offentligt samrdd, inbegripet med de nationella regleringsmyndigheterna, och med storsta mojliga beaktande av
Berecs yttrande ska kommissionen anta en rekommendation om relevanta produkt- och tjanstemarknader (nedan kallad
rekommendationen). Rekommendationen ska det anges vilka produkt- och tjanstemarknader inom sektorn for elektronisk
kommunikation som har sddana sirdrag att det kan vara motiverat att inféra regleringsskyldigheter enligt detta direktiv,
utan att det pdverkar marknader som i vissa fall kan komma att avgrinsas med stod av konkurrensritten. Kommissionen
ska avgrinsa marknaderna i enlighet med konkurrensrittsliga principer.

Kommissionen ska inkludera produkt- och tjanstemarknader i rekommendationen om den efter att ha observerat
overgripande trender i unionen konstaterar att samtliga tre kriterier i artikel 67.1 dr uppfyllda.

Kommissionen ska se ver rekommendationen senast den 21 december 2020 och direfter regelbundet.
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2. Efter samrdd med Berec ska kommissionen offentliggéra riktlinjer for marknadsanalys och bedomning av ett foretags
betydande inflytande pd marknaden (nedan kallade riktlinjerna for betydande inflytande pd marknaden), vilka ska
Gverensstimma med relevanta konkurrensrittsliga principer. Riktlinjerna fér betydande inflytande pd marknaden ska
innehélla vigledning till de nationella regleringsmyndigheterna om den specifika tillimpningen av begreppet betydande
inflytande pd marknaden i samband med forhandsreglering av marknader for elektronisk kommunikation, med beaktande
av de tre kriterierna i artikel 67.1.

3. De nationella regleringsmyndigheterna ska, med st6rsta mojliga beaktande av rekommendationen och riktlinjerna for
betydande inflytande pd marknaden, avgriinsa relevanta marknader i enlighet med de nationella férhéllandena, i synnerhet
relevanta geografiska marknader inom deras territorium, genom att bland annat beakta graden av infrastrukturkonkurrens
inom dessa omrdden, i dverensstimmelse med konkurrensrittsliga principer. De nationella regleringsmyndigheterna ska i
relevanta fall dven beakta resultaten av den geografiska kartliggning som genomforts i enlighet med artikel 22.1. De ska
folja forfarandena i artiklarna 23 och 32 innan de avgrinsar de marknader som avviker frin dem som identifierats i
rekommendationen.

Artikel 65

Forfarande for faststillande av grinsoverskridande marknader

1. Om kommissionen eller minst tvd ber6rda nationella regleringsmyndigheter éverlimnar en motiverad begdran med
stoddokumentation ska Berec genomféra en analys av en potentiell grinsoverskridande marknad. Efter att ha samrédtt med
berorda parter och med storsta mojliga beaktande av den analys som Berec har utfort, fir kommissionen anta beslut om
faststillande av grinsoverskridande marknader i enlighet med konkurrensrittsliga principer och med storsta mojliga
beaktande av rekommendationen och de riktlinjer for betydande inflytande pa marknaden som antagits i enlighet med
artikel 64.

2. For de grinsoverskridande marknader som ska faststillas i enlighet med punkt 1 i denna artikel ska de berorda
nationella regleringsmyndigheterna gemensamt genomfora marknadsanalysen med storsta mojliga beaktande av
riktlinjerna for betydande inflytande pd marknaden samt gemensamt besluta om huruvida de regleringsskyldigheter som
anges i artikel 67.4 ska inforas, behallas, dndras eller upphivas. De berorda nationella regleringsmyndigheterna ska
gemensamt till kommissionen anmila sina utkast till dtgirder avseende marknadsanalysen och eventuella reglerings-
skyldigheter enligt artiklarna 32 och 33.

Tvd eller flera nationella regleringsmyndigheter fir ocksd gemensamt anmila sina utkast till atgirder avseende
marknadsanalys och eventuella regleringsskyldigheter i frnvaro av grinsoverskridande marknader, nir de anser att
marknadsforhallandena inom deras respektive jurisdiktioner ar tillrdckligt homogena.

Artikel 66

Forfarande for faststillande av grinséverskridande efterfrigan

1. Berec ska genomfora en analys av grinsoverskridande efterfrgan frén slutanvindare avseende produkter och tjanster
som tillhandahdlls inom unionen pé en eller flera av de marknader som anges i rekommendationen, om Berec tar emot en
motiverad begdran med stoddokumentation frdn kommissionen eller frdn minst tvd av de berorda nationella
regleringsmyndigheterna som tyder pa att det finns ett allvarligt efterfrigeproblem som mdste losas. Berec fir ocksd
genomfora en sidan analys om Berec frdn marknadsaktorer mottar en motiverad begdran med tillricklig
stdddokumentation och anser att det finns ett allvarligt efterfrageproblem som madste losas. Berecs analys péverkar inte
eventuella slutsatser om gransoverskridande marknader i enlighet med artikel 65.1 eller nationella regleringsmyndigheters
slutsatser om nationella eller subnationella geografiska marknader i enlighet med artikel 64.3.

Analysen av grinsoverskridande efterfragan frdn slutanvindare fir inbegripa produkter och tjanster som tillhandahélls pd
produkt- eller tjanstemarknader som har definierats pd olika sitt av en eller flera nationella regleringsmyndigheter med
beaktande av nationella forhdllanden, forutsatt att dessa produkter och tjanster dr utbytbara mot de produkter och tjanster
som tillhandahélls pa en av de marknader som anges i rekommendationen.
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2. Om Berec anser att grinsoverskridande efterfrigan fran slutanvindare foreligger, ir betydande och inte i tillricklig
utstrickning méts genom utbud pa kommersiell eller reglerad grund ska Berec, efter samrdd med berdrda aktdrer och i nira
samarbete med kommissionen, utfirda riktlinjer om gemensamma tillvigagingssitt avseende hur de nationella
regleringsmyndigheterna kan mota den konstaterade griansoverskridande efterfrdgan, inklusive, nar s ar limpligt, nir de
infor korrigeringsdtgirder i enlighet med artikel 68. De nationella regleringsmyndigheterna ska i storsta mojliga
utstrickning beakta dessa riktlinjer nir de utfor sina regleringsuppgifter inom sin jurisdiktion. Dessa riktlinjer far utgora
grunden for interoperabilitet for tilltridesprodukter i grossistledet over hela unionen och fir ge vigledning for
harmoniseringen av de tekniska specifikationerna av tilltradesprodukter i grossistledet som kan méta sidan konstaterad
gransoverskridande efterfragan.

Artikel 67

Forfarande fér marknadsanalys

1. De nationella regleringsmyndigheterna ska avgora om en relevant marknad som definierats i enlighet med artikel 64.3
dr sidan att den kan motivera inférandet av de regleringsskyldigheter som anges i detta direktiv. Medlemsstaterna ska
sikerstdlla att en analys, ndr sd dr limpligt, genomf6rs i samarbete med de nationella konkurrensmyndigheterna. De
nationella regleringsmyndigheterna ska i storsta mojliga utstrickning beakta riktlinjerna for betydande inflytande pé
marknaden och ska f6lja de forfaranden som avses i artiklarna 23 och 32 nir de genomfér sidana analyser.

En marknad kan anses motivera inforandet av regleringsskyldigheter som anges i detta direktiv om samtliga foljande
kriterier 4r uppfyllda:

a) Det finns stora och icke tillfélliga strukturella, rittsliga eller regulatoriska hinder fér marknadsintréde.

b) Det finns en marknadsstruktur som inte tenderar att utvecklas i riktning mot effektiv konkurrens inom den tillimpliga
tidshorisonten, med beaktande av situationen i friga om infrastrukturbaserad konkurrens och andra forutsittningar for
konkurrens bakom hindren fér marknadsintride.

¢) Enbart konkurrensritt kan inte i tillricklig grad avhjilpa det eller de aktuella marknadsmisslyckandena.

Nir en nationell regleringsmyndighet genomfor en analys av en marknad som anges i rekommendationen ska den anse att
andra stycket a, b och ¢ har uppfyllts, savida inte den nationella regleringsmyndigheten konstaterar att ett eller flera av dessa
kriterier inte 4r uppfyllda under de specifika nationella omstindigheterna.

2. Om en nationell regleringsmyndighet genomf6r den analys som kravs enligt punkt 1 ska den beakta utvecklingen ur
ett framdtblickande perspektiv i frinvaro av reglering som inforts pd grundval av denna artikel pd den relevanta marknaden,
och med beaktande av samtliga foljande omstindigheter:

a) Marknadsutveckling som péverkar sannolikheten for att den relevanta marknaden ska tendera att utvecklas i riktning
mot effektiv konkurrens.

b) Allt relevant konkurrenstryck, pd grossist- och slutkundsnivé, oberoende av om kéllorna till sddant konkurrenstryck
anses vara elektroniska kommunikationsnit, elektroniska kommunikationstjinster eller andra typer av tjinster eller
tillimpningar som ér jamforbara ur slutanvindarens perspektiv, och oberoende av om sddant konkurrenstryck ar en del
av den relevanta marknaden.

¢) Andra typer av reglering eller dtgirder som inforts och som péverkar den relevanta marknaden eller de nirliggande
slutkundsmarknaderna under hela den relevanta perioden, inbegripet, men inte begrinsat till, skyldigheter som inférts i
enlighet med artiklarna 44, 60 och 61.

d) Reglering som inforts pd andra relevanta marknader pa grundval av denna artikel.
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3. I de fall di en nationell regleringsmyndighet konstaterar att en relevant marknad inte motiverar inférandet av
regleringsskyldigheter i enlighet med forfarandet i punkterna 1 och 2 i denna artikel, eller om villkoren i punkt 4 i denna
artikel inte 4r uppfyllda, far den inte infora eller bibehalla ndgon specifik regleringsskyldighet i enlighet med artikel 68. Om
det redan finns sektorsspecifika regleringsskyldigheter som inforts i enlighet med artikel 68, ska den upphiva sidana
skyldigheter som dlagts foretag pd den relevanta marknaden.

Nationella regleringsmyndigheter ska siikerstilla att parter som berérs av ett sidant upphivande av skyldigheter ges en
lamplig 6vergdngsperiod, som faststills genom en avvigning mellan behovet av att sikerstilla en hallbar 6vergang f6r dem
som drar nytta av dessa skyldigheter och slutanvindare, behovet av att sikerstilla slutanvindarnas valméjligheter och
behovet av att sikerstdlla att regleringen inte fortsitter lingre dn vad som dr nédvindigt. Vid faststillandet av en sddan
overgdngsperiod far nationella regleringsmyndigheter faststilla sirskilda villkor och évergdngsperioder med hinsyn till
befintliga tilltrddesavtal.

4. Om en nationell regleringsmyndighet fastsldr att inférandet av regleringsskyldigheter i enlighet med punkterna 1 och
2 i denna artikel 4r motiverat pd en relevant marknad, ska den identifiera alla foretag som enskilt eller tillsammans med
andra har ett betydande inflytande pd den relevanta marknaden i enlighet med artikel 63. Den nationella
regleringsmyndigheten ska dligga dessa foretag lampliga specifika regleringsskyldigheter i enlighet med artikel 68 eller
bibehélla eller dndra sidana skyldigheter om de redan existerar om den anser att utfallet for slutanvindarna inte i tillricklig
grad skulle sté sig i konkurrens utan sddana skyldigheter.

5. Atgirder som vidtas i enlighet med punkterna 3 och 4 i denna artikel ska omfattas av forfarandena i artiklarna 23 och
32. De nationella regleringsmyndigheterna ska gora en analys av de relevanta marknaderna och anmila motsvarande
forslag till atgarder i enlighet med artikel 32

a) inom fem 4r frdn antagandet av en tidigare dtgird om den nationella regleringsmyndigheten har faststillt den relevanta
marknaden och faststllt vilka foretag som har betydande inflytande pd marknaden; denna femdarsperiod far
undantagsvis forlingas med upp till ett & om den nationella regleringsmyndigheten har delgett kommissionen ett
motiverat forslag till forlingning senast fyra ménader fore utgdngen av femdrsperioden, och kommissionen inte har gjort
ndgra invindningar senast en manad fore forlingningens borjan,

b) inom tre ar frén antagandet av en reviderad rekommendation om relevanta marknader, for marknader som inte tidigare
anmiilts till kommissionen, eller

¢) inom tre &r efter anslutningen, for medlemsstater som nyligen anslutit sig till unionen.

6. Om en nationell regleringsmyndighet anser att den eventuellt inte kommer att kunna slutféra eller inte har slutfort
den analys av en relevant marknad som anges i rekommendationen inom den tidsfrist som faststdlls i punkt 5 i denna
artikel ska Berec pa begiran bistd den berorda nationella regleringsmyndigheten med att slutfora analysen av den specifika
marknaden och de sirskilda skyldigheter som ska inforas. Med detta bistand ska den berorda nationella regleringsmyndig-
heten inom sex manader fore utgdngen av den tidsfrist som anges i punkt 5 i denna artikel meddela kommissionen om
forslaget till dtgird i enlighet med artikel 32.

KAPITEL IV
Korrigeringsdtgirder avseende tilltride for foretag med betydande inflytande pd marknaden

Artikel 68
Inférande, indring eller upphivande av skyldigheter

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna har befogenhet att infora de skyldigheter
som anges i artiklarna 69-74 och 76-81.
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2. Om ett foretag efter en marknadsanalys som utforts i enlighet med artikel 67 anses ha betydande inflytande pa en
specifik marknad, ska de nationella regleringsmyndigheterna, beroende pd vad som ir limpligt, infora ndgon av de
skyldigheter som anges i artiklarna 69-74, 76 och 80. I enlighet med proportionalitetsprincipen ska en nationell
regleringsmyndighet vilja det minst ingripande sittet att dtgdrda de problem som identifierats i marknadsanalysen.

3. Nationella regleringsmyndigheter ska infora de skyldigheter som anges i artiklarna 69-74, 76 och 80 enbart for
foretag som anses ha betydande inflytande pa4 marknaden i enlighet med punkt 2 i denna artikel, utan att detta paverkar
tillimpningen av

a) artiklarna 61 och 62,

b) artiklarna 44 och 17 i detta direktiv, villkor 7 i del D i bilaga I sisom de ska tillimpas enligt artikel 13.1 i detta direktiv,
artiklarna 97 och 106 i detta direktiv och de relevanta bestimmelserna i direktiv 2002/58/EG som innchéller
skyldigheter for andra foretag én sddana som anses ha ett betydande inflytande pa marknaden, eller

) behovet av att fullf6lja internationella dtaganden,

Under exceptionella omstindigheter ska en nationell regleringsmyndighet, nir den avser att, for foretag som anses ha ett
betydande inflytande pd marknaden, inféra andra skyldigheter avseende tilltride eller samtrafik dn de som anges i
artiklarna 69-74, 76 och 80, limna en begiran om detta till kommissionen.

Kommissionen ska, efter att ha tagit yttersta hansyn till Berecs yttrande, genom genomférandeakter anta beslut som tilldter
eller forhindrar den nationella regleringsmyndigheten att vidta sidana atgarder.

Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det radgivande forfarande som avses i artikel 118.3.

4. Skyldigheter som infors i enlighet med denna artikel ska

a) grundas pd arten av det problem som en nationell regleringsmyndighet har identifierat i sin marknadsanalys, om
lampligt med beaktande av gransoverskridande efterfrigan som identifierats enligt artikel 66,

b) vara proportionella, om méjligt med beaktande av kostnader och fordelar,

¢) vara motiverade mot bakgrund av mélen i artikel 3, och

d) dlaggas efter samrdd i enlighet med artiklarna 23 och 32.

5. Nir det giller det behov av att fullfolja internationella dtaganden so avses i punkt 3 i denna artikel ska de nationella
regleringsmyndigheterna till kommissionen anméla beslut om att infora, dndra eller upphéva skyldigheter for foretag, i
enlighet med forfarandet i artikel 32.

6.  Nationella regleringsmyndigheter ska beakta foljderna av ny marknadsutveckling, exempelvis med hinsyn till
affdrsavtal, inbegripet saminvesteringsavtal, som péverkar konkurrensdynamiken.

Om denna utveckling inte ér tillrackligt betydelsefull for att motivera en ny marknadsanalys i enlighet med artikel 67, ska
den nationella regleringsmyndigheten utan dr6jsmal bedoma om det 4r nodvandigt att se over de skyldigheter som alagts
foretag som anses ha betydande inflytande pd marknaden och indra tidigare beslut, inbegripet genom att dterkalla
skyldigheter eller infora nya skyldigheter, i syfte att sikerstilla att sidana skyldigheter fortfarande uppfyller villkoren i
punkt 4 i den hir artikeln. Sidana dndringar ska inforas endast efter samrad i enlighet med artiklarna 23 och 32.
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Artikel 69
Skyldigheter avseende insyn

1. Nationella regleringsmyndigheter far i enlighet med artikel 68 infora skyldigheter avseende insyn nir det galler
samtrafik eller tilltride som innebir att foretag ska offentliggora vissa uppagifter, till exempel uppgifter om redovisning,
priser, tekniska specifikationer, nitegenskaper och deras forvintade utveckling, samt villkor for tillhandahdllande och
anvindning, inklusive villkor som 4ndrar tilltride till eller anvindning av tjanster och applikationer, sirskilt med avseende
pd migrering frén tidigare generations infrastruktur, om sddana villkor tillits av medlemsstaterna i enlighet med
unionsratten.

2. I synnerhet nir ett foretag omfattas av skyldigheter avseende icke-diskriminering fir de nationella reglerings-
myndigheterna aligga det foretaget att offentliggéra ett referenserbjudande som ska vara tillrickligt specificerat for att
sakerstilla att andra foretag inte tvingas betala for faciliteter som inte 4r nodvindiga for den begirda tjansten. Erbjudandet
ska innehélla en beskrivning av de berorda erbjudanden som redovisas uppdelade pé olika komponenter i enlighet med
marknadens behov, samt dirmed forbundna villkor, inbegripet prissittning. De nationella regleringsmyndigheterna far
bland annat inféra dndringar i referenserbjudanden for att ge effekt &t skyldigheter som infors enligt detta direktiv.

3. De nationella regleringsmyndigheterna fir specificera exakt vilka uppgifter som ska tillhandahallas, hur detaljerade de
ska vara samt pd vilket sitt de ska offentliggoras.

4. Senast den 21 december 2019, i syfte att bidra till en enhetlig tillimpning av insynsskyldigheter, ska Berec, efter att ha
samrdtt med berorda parter och i nira samarbete med kommissionen, utfirda riktlinjer om minimikriterierna for ett
referenserbjudande och direfter se 6ver dem nir det dr nodvindigt for att anpassa dem till teknisk utveckling och
marknadsutveckling. Vid tillhandahéllandet av sddana minimikriterier ska Berec strava efter att uppfylla malen i artikel 3
samt ta hinsyn till behoven hos dem som drar nytta av tilltradesskyldigheterna och hos slutanvindare som 4r verksamma i
mer dn en medlemsstat samt till alla riktlinjer frin Berec i vilka grinsoverskridande efterfrigan identifieras i enlighet med
artikel 66 och till alla dirmed sammanhingande kommissionsbeslut.

Utan hinder av vad som sigs i punkt 3 i denna artikel ska de nationella regleringsmyndigheterna, i de fall ett foretag har
skyldigheter enligt artikel 72 eller 73 med avseende pd grossisttilltrade till nitinfrastruktur, sakerstilla att ett
referenserbjudande offentliggérs med storsta majliga beaktande av Berecs riktlinjer om minimikriterierna for ett
referenserbjudande och att nyckeltal for prestanda anges, dir det ar relevant, och motsvarande servicenivder, samt noga
overvaka och sikerstilla att de efterlevs. De nationella regleringsmyndigheterna fir dessutom, nir si krivs, pa férhand
faststilla tillhérande straffavgifter i enlighet med unionsritten och nationell ritt.

Artikel 70
Skyldigheter avseende icke-diskriminering

1. En nationell regleringsmyndighet fr i enlighet med artikel 68 infora skyldigheter avseende icke-diskriminering nar det
giller samtrafik eller tilltrade.

2. Skyldigheter avseende icke-diskriminering ska sirskilt sikerstilla att foretaget under likvirdiga omstindigheter
tillimpar likvirdiga villkor for andra tillhandahdllare av likvirdiga tjanster, samt att foretaget erbjuder tjanster och
information till andra p& samma villkor och med samma kvalitet som géller for foretagets egna tjanster eller f6r dotterbolags
eller samarbetspartners tjanster. Nationella regleringsmyndigheter far &ligga foretaget skyldigheter att leverera
tilltridesprodukter och tilltridestjanster till alla foretag, inbegripet det egna foretaget, med samma leveranstider och pa
samma villkor, inklusive pris- och servicenivder, samt med hjilp av samma system och forfaranden, i syfte att sikerstilla
likvardigt tilltrade.
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Artikel 71

Skyldigheter avseende sirredovisning

1. En nationell regleringsmyndighet fér i enlighet med artikel 68 infora skyldigheter avseende sirredovisning nir det
giller specificerad verksamhet med anknytning till samtrafik eller tilltrade.

En nationell regleringsmyndighet fir sirskilt dligga ett vertikalt integrerat foretag att ge insyn i sina grossistpriser och sina
priser vid intern forsiljning, bland annat for att sikerstilla efterlevnad om det finns en skyldighet avseende icke-
diskriminering enligt artikel 70 eller, om sd dr nodvindigt, for att forhindra oskalig korssubventionering. De nationella
regleringsmyndigheterna far ange vilket format och vilken redovisningsmetod som ska anvindas.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 20 ska de nationella regleringsmyndigheterna, for att underlitta
kontrollen av att skyldigheterna avseende insyn och icke-diskriminering efterlevs, ha befogenhet att kriva att redovisning,
inbegripet uppgifter om intikter frin tredje part tillhandahdlls pd begiran. De nationella regleringsmyndigheterna far
offentliggora uppgifter som bidrar till en 6ppen marknad med fungerande konkurrens, med beaktande av unionsregler och
nationella regler om affirshemligheter.

Artikel 72
Tilltrade till anliggningsinfrastruktur

1. En nationell regleringsmyndighet fir i enlighet med artikel 68 infora skyldigheter for foretag att tillgodose varje rimlig
begdran om tilltride till och anvindning av anliggningsinfrastruktur, inbegripet, men inte begrinsat till, byggnader eller
ingdngar till byggnader, ledningar i byggnader inklusive fastighetsnit, antenner, torn och andra stédkonstruktioner, stolpar,
master, kanalisation, ror, tillsynsbrunnar, inspektionsbrunnar och kopplingsskdp, i situationer dér den nationella
regleringsmyndigheten efter att ha beaktat marknadsanalysen kommer fram till att nekat tilltride, eller tilltride som ges pa
orimliga villkor som ger en liknande verkan, skulle hindra uppkomsten av en marknad med héllbar konkurrens och att det
inte skulle ligga i slutanvindarnas intresse.

2. Nationella regleringsmyndigheter fir infora skyldigheter for ett foretag att tillhandahalla tilltréide i enlighet med denna
artikel, oberoende av om de tillgdngar som paverkas av skyldigheten utgor en del av den relevanta marknaden enligt
marknadsanalysen, forutsatt att skyldigheten dr ndvindig for att uppnd, och star i proportion till, mélen i artikel 3.

Artikel 73

Skyldigheter avseende tilltride till och anvindning av specifika nitelement och tillhérande faciliteter

1. Nationella regleringsmyndigheter far, i enlighet med artikel 68, infora skyldigheter for foretag att tillgodose varje
rimlig begdran om tilltride till och anvindning av specifika nitelement och tillhérande faciliteter, i situationer dd de
nationella regleringsmyndigheterna anser att ett nekat tilltride eller orimliga villkor som ger liknande verkan skulle hindra
uppkomsten av en héllbar konkurrens pa slutkundsmarknaden och att det inte skulle ligga i slutanvindarnas intresse.

Nationella regleringsmyndigheter far dligga foretag bland annat att

a) bevilja tredje part tilltride till och anvindning av specifika fysiska néitelement och tillhérande faciliteter, beroende pd vad
som dr lampligt, inklusive separat tilltrdde till accessnit och delaccessnit,

b) bevilja tredje part tilltrade till specifika aktiva eller virtuella nitelement och nittjanster,

¢) forhandla med god vilja med foretag som begir tilltrade,

d) inte upphiva ett redan beviljat tilltride till faciliteter,
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e) erbjuda specificerade tjinster i grossistledet for aterforsiljning av tredje part,

f) bevilja 6ppet tilltride till tekniska granssnitt, protokoll och annan nyckelteknik som ér nodvindig for interoperabilitet
for tjanster eller virtuella nittjinster,

2) erbjuda samlokalisering eller andra mojligheter till gemensamt nyttjande av tillhdrande faciliteter,

h) erbjuda specifika tjinster som ér nodvindiga for att sikerstilla interoperabilitet for tjanster dnda fram till
slutanvindarna, eller roaming i mobilnit,

i) erbjuda tilltride till driftstodssystem eller liknande mjukvarusystem som krivs for att sikerstilla sund konkurrens nir
det giller tillhandahallande av tjanster,

j) forbinda nit eller natfaciliteter,

k) erbjuda tilltride till tillhorande tjinster, sisom identitets-, lokaliserings- och nirvarotjanster.

De nationella regleringsmyndigheterna far forena dessa skyldigheter med villkor om rittvis behandling, rimlighet och
laglighet.

2. Nir de nationella regleringsmyndigheterna overviger limpligheten i att infora ndgon av de mojliga specifika
skyldigheter som avses i punkt 1 i denna artikel och i synnerhet nir de i enlighet med proportionalitetsprincipen bedémer
om och hur sddana skyldigheter ska inforas, ska de analysera huruvida andra former av tilltrade till resurser i grossistledet,
antingen pd samma marknad eller pd en nirliggande grossistmarknad, skulle vara tillrdckliga for att avhjdlpa det
identifierade problemet i slutanvindarnas intresse. Bedomningen ska inbegripa kommersiella tilltrideserbjudanden, reglerat
tilltriade enligt artikel 61, eller befintligt eller planerat reglerat tilltrade till andra resurser i grossistledet enligt denna artikel.
Nationella regleringsmyndigheter ska sirskilt beakta foljande faktorer:

a) Den tekniska och ekonomiska barkraften for anvindning och installation av konkurrerande faciliteter i ljuset av
marknadsutvecklingen, med beaktande av arten och typen av samtrafik eller tilltride, bland annat barkraften for andra
tilltradesalternativ i tidigare led, sdsom tilltrade till kanalisation.

b) Hur den férvintade tekniska utvecklingen kommer att paverka nitens utformning och férvaltning.

¢) Behovet av att sdkerstilla teknikneutralitet for att mojliggora for parterna att utforma och forvalta sina egna nit.

d) Mojligheten att tillhandahalla det erbjudna tilltrddet med tanke pé den tillgingliga kapaciteten.

) Den ursprungliga investeringen for 4garen till faciliteten, med beaktande av varje offentlig investering och de risker som
investeringen medfér med sarskilt beaktande av investeringar i och risknivéer forknippade med nit med mycket hog
kapacitet.

f) Behovet av att virna om konkurrensen pa lang sikt, sarskilt vad giller ekonomiskt effektiv infrastrukturbaserad
konkurrens och innovativa affirsmodeller som stoder héllbar konkurrens, till exempel sidana som bygger pa
saminvestering i nat.

2) Alla berorda immateriella rittigheter, nir sd ér limpligt.

h) Tillhandahéllande av alleuropeiska tjdnster.

Om en nationell regleringsmyndighet i enlighet med artikel 68 overviger att infora skyldigheter pa grundval av artikel 72
eller den hir artikeln, ska den undersoka om inférande av skyldigheter enbart i enlighet med artikel 72 skulle vara ett
proportionellt sitt att frimja konkurrens och slutanvindarens intressen.
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3. Nir ett foretag dliggs skyldigheter att tillhandahélla tilltride i enlighet med denna artikel, far de nationella
regleringsmyndigheterna foreskriva tekniska eller operativa villkor for tillhandahéllaren eller den som ges sddant tilltride
om det dr nodvindigt for att sdkerstilla normal drift av nitet. Skyldigheter att folja sirskilda tekniska standarder eller
specifikationer ska vara forenliga med de standarder och specifikationer som faststallts i enlighet med artikel 39.

Artikel 74

Skyldigheter avseende priskontroll och kostnadsredovisning

1. En nationell regleringsmyndighet far i enlighet med artikel 68 infora skyldigheter som ror kostnadstickning och
priskontroll, inbegripet skyldigheter att tillimpa kostnadsorienterad prissittning och kostnadsredovisningssystem, for vissa
specifika typer av samtrafik eller tilltride, i situationer dd en marknadsanalys visar att en brist pa effektiv konkurrens
innebir att det berorda foretaget kan ta ut dverpriser eller tillimpa marginalklimning till skada for slutanvindarna.

Nar nationella regleringsmyndigheter avgor om skyldigheter avseende priskontroll skulle vara limpliga ska de ta hansyn till
behovet av att frimja konkurrens och slutanvindares léngsiktiga intressen med avseende pd anliggningen och
anvindningen av nista generations nit, i synnerhet nit med mycket hog kapacitet. For att uppmuntra foretagen till
investeringar, bland annat i nista generations nit, ska de nationella regleringsmyndigheterna i synnerhet ta hinsyn till den
investering som gjorts av foretaget. Om de nationella regleringsmyndigheterna anser att skyldigheter avseende priskontroll
dr lampliga ska de medge foretaget en rimlig avkastning pd sysselsatt kapital, med beaktande av eventuella risker som ar
specifika for ett visst nytt nitinvesteringsprojekt.

Nationella regleringsmyndigheter ska Gverviga att inte infora eller bibehdlla skyldigheter enligt denna artikel om de
konstaterar att det finns en pavisbar dterhallande effekt pa slutkundspriset och att alla skyldigheter som alagts i enlighet med
artiklarna 69-73, inbegripet i synnerhet eventuella ekonomiska replikerbarhetstest som inforts enligt artikel 70, sakerstiller
ett effektivt och icke-diskriminerande tilltrade.

Nir nationella regleringsmyndigheter bedomer att det 4r limpligt att inféra priskontrollskyldigheter for tilltrade till
befintliga nitelement ska de ocksd ta hansyn till fordelarna med forutsebara och stabila grossistpriser nir det galler att
sakerstilla ett effektivt marknadsintrade och tillrickliga incitament for alla foretag att anligga nya och forbttrade nit.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska sikerstilla att varje metod for kostnadstickning eller for prissittning som
foreskrivs bidrar till att frimja anldggningen av nya och forbattrade nit, effektivitet och héllbar konkurrens samt ger storsta
mojliga héllbara nytta for slutanvindarna. I detta avseende fir de nationella regleringsmyndigheterna 4ven beakta priserna
pé jimforbara marknader med fungerande konkurrens.

3. Om ett foretag alagts en skyldighet att kostnadsorientera sin prissittning, ska bevisbordan for att avgifterna hirleds ur
kostnaderna, inklusive en rimlig avkastning p4 investerat kapital, ligga det berorda foretaget. For att berikna kostnaden for
att tillhandahdlla tjanster pd ett effektivt sitt far de nationella regleringsmyndigheterna anvinda andra metoder for
kostnadsredovisning dn de som foretaget anvinder. De nationella regleringsmyndigheterna far dligga ett foretag att fullt ut
motivera sina priser och, nér s ar limpligt, krdva att priserna justeras.

4. Om det krivs att ett kostnadsredovisningssystem infors for att mojliggora priskontroll, ska de nationella
regleringsmyndigheterna sikerstdlla att en beskrivning av kostnadsredovisningssystemet gors tillginglig for allmédnheten av
vilken dtminstone kostnadernas huvudkategorier och reglerna for kostnadsfordelningen framgér. Ett kvalificerat oberoende
organ ska kontrollera att kostnadsredovisningssystemet efterlevs och érligen offentliggéra en redogérelse for efterlevnaden.
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Artikel 75
Termineringstaxor

1. Senast den 31 december 2020 ska kommissionen, efter att ha tagit yttersta hinsyn till Berecs yttrande, anta en
delegerad akt i enlighet med artikel 117 som kompletterar detta direktiv genom att faststilla en enda unionsomfattande
hogsta termineringstaxa for rostsamtal i mobila nit och en enda unionsomfattande hogsta termineringstaxa for rostsamtal i
fasta nit (tillsammans kallade unionsomfattande termineringstaxor for rostsamtal), vilka aliggs varje tillhandahéllare av
rostsamtalstermineringstjinster i mobila eller fasta ndt i ndgon medlemsstat.

Kommissionen ska i detta syfte

a) folja de principer, kriterier och parametrar som anges i bilaga I,

b) nir den for forsta gangen faststiller de unionsomfattande termineringstaxorna for rostsamtal, ta hinsyn till det viktade
genomsnittet av effektiva kostnader i fasta och mobila nit som faststallts i enlighet med principerna i bilaga Il som
tillimpas i hela unionen; de unionsomfattande termineringstaxorna for rostsamtal far i den forsta delegerade akten inte
overstiga den hogsta taxan av de taxor som var i kraft sex manader fore antagandet av den delegerade akten i alla
medlemsstater, efter eventuella nédvindiga anpassningar till exceptionella nationella omstindigheter,

o

ta hinsyn till det totala antalet slutanvindare i varje medlemsstat, for att sikerstilla en korrekt viktning av de hogsta
termineringstaxorna samt nationella omstindigheter som resulterar i betydande skillnader mellan medlemsstaterna vid
faststillandet av de hogsta termineringstaxorna i unionen,

d) beakta den marknadsinformation som tillhandahélls av Berec, nationella regleringsmyndigheter eller, direkt, genom
foretag som tillhandahéller elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster, och

bedoma behovet av att tillita en 6vergdngsperiod pd hogst 12 manader for att mojliggora anpassningar i medlemsstater
dir detta dr nodvindigt pd grundval av tidigare inforda taxor.

o

2. Kommissionen ska, efter att ha tagit yttersta hinsyn till Berecs yttrande, vart femte ar se 6ver den delegerade akt som
antagits enligt denna artikel och ska vid varje sidant tillfille, genom tillimpning av de kriterier som ar fortecknade i
artikel 67.1, 6verviga om det fortfarande 4r nodvindigt att faststilla unionsomfattande termineringstaxor for rostsamtal.
Om kommissionen, efter sin 6versyn i enlighet med denna punkt, beslutar att inte inféra en hogsta termineringstaxa for
rostsamtal i mobila nit eller for rostsamtal i fasta niit, eller att inte infora en sidan taxa for ndgon av dessa kategorier, far de
nationella regleringsmyndigheterna genomféra marknadsanalyser av marknaderna for rostsamtalsterminering i enlighet
med artikel 67 for att bedoma om det 4r nodvindigt att infora regleringsskyldigheter. Om en nationell regleringsmyndighet
till foljd av en sidan analys infor kostnadsorienterade termineringstaxor pé en relevant marknad ska den folja de principer,
kriterier och parametrar som anges i bilaga IIl och dess utkast till dtgird ska omfattas av de forfaranden som avses i
artiklarna 23, 32 och 33.

3. De nationella regleringsmyndigheterna ska noga overvaka och sikerstilla att tillhandahéllare av termineringstjinster
for rostsamtal tillimpar de unionsomfattande termineringstaxorna for rostsamtal. De nationella regleringsmyndigheterna
fir ndr som helst kriva att en tillhandahdllare av termineringstjanster for rostsamtal ska dndra taxan den tar ut av andra
foretag om den inte rittar sig efter den delegerade akt som avses i punkt 1. Nationella regleringsmyndigheter ska varje ar
rapportera till kommissionen och Berec om tillimpningen av denna artikel.
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Artikel 76

Reglering av nya nitelement med mycket hog kapacitet

1.  Foretag som anses ha ett betydande inflytande pa en eller flera relevanta marknader i enlighet med artikel 67 fir
erbjuda dtaganden, i enlighet med forfarandet i artikel 79 och med forbehall for andra stycket i denna punkt, for att ge
mojlighet till saminvestering i anldggningen av nit med mycket hog kapacitet som bestdr av fiberoptiska element fram till
slutanviindarnas lokaler eller basstationen, till exempel genom att erbjuda medigarskap, lingsiktig riskdelning genom
samfinansiering eller genom inkopsavtal som ger upphov till sirskilda rittigheter av strukturell karaktir for andra
tillhandahéllare av elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjinster.

Nir den nationella regleringsmyndigheten bedémer de &tagandena ska den sirskilt avgora om erbjudandet om
saminvestering uppfyller samtliga foljande villkor:

a) Det dr oppet ndr som helst under nitets livstid for alla tillhandahéllare av elektroniska kommunikationsnit eller
kommunikationstjanster.

b) Det gor det mojligt for andra saminvesterare som ér tillhandahéllare av elektroniska kommunikationsnit eller
kommunikationstjanster att langsiktigt konkurrera pé ett effektivt och hallbart sitt pd marknader i efterfoljande led dar
ett foretag som anses ha ett betydande inflytande pd marknaden ir verksamt, pa villkor som innefattar

i) rittvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor som medger tilltride till nitets hela kapacitet i den utstrickning det
ar foremal for saminvestering,

ii) flexibilitet i friga om virdet pd och tidpunkten for varje saminvesterares deltagande,

i) mojlighet att oka ett sddant deltagande i framtiden, och

iv) 6msesidiga rittigheter beviljade av saminvesterarna efter anliggningen av den saminvesterade infrastrukturen.

o

Det offentliggors i god tid av foretaget och, om foretaget inte har de egenskaper som fortecknas i artikel 80.1, minst sex
ménader innan anliggningen av det nya nitet pdborjas; denna period fir forlingas pd grundval av nationella
omstindigheter.

R=3

De som ansoker om tilltride men inte deltar i saminvesteringen kan frdn borjan erhédlla samma kvalitet, hastighet, villkor
och mojligheter att nd slutanvindare som fore anldggningen, 4tfoljt av en mekanism for successiv anpassning, bekraftad
av den nationella regleringsmyndigheten mot bakgrund av utvecklingen pd berdrda slutkundsmarknader, vilken
bibehéller incitamenten att delta i saminvesteringen; en sddan mekanism ska sikerstilla att de som ansoker om tilltride
har tilltride till ndtelementen med mycket hog kapacitet vid en tidpunkt och pé transparenta och icke-diskriminerande
villkor som pd ett rittvisande sitt dterspeglar de grader av risk som de respektive saminvesterarna utsitts for i olika
skeden av anldggningen och tar i beaktande konkurrenssituationen pé slutkundsmarknader.

¢) Det 6verensstimmer dtminstone med kriterierna i bilaga IV och avges med arligt uppsat.

2. Om den nationella regleringsmyndigheten, med beaktande av resultaten av det marknadstest som utforts i enlighet
med artikel 79.2, konstaterar att det erbjudna saminvesteringsdtagandet uppfyller villkoren i punkt 1 i den hir artikeln ska
den gora dtagandet bindande enligt artikel 79.3 och far inte infora nagra ytterligare skyldigheter enligt artikel 68 vad galler
de delar av det nya nitet med mycket hog kapacitet som ar foremdl for dtagandena, om minst en potentiell saminvesterare
har ingdtt ett saminvesteringsavtal med det foretag som anses ha ett betydande inflytande p& marknaden.
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Forsta stycket ska inte paverka regleringen av omstindigheter som inte uppfyller villkoren i punkt 1 i denna artikel, med
beaktande av resultaten av ett eventuellt marknadstest som utforts i enlighet med artikel 79.2, men som paverkar
konkurrensen och beaktas vid tillimpningen av artiklarna 67 och 68.

Med avvikelse fran forsta stycket i denna punkt fir en nationell regleringsmyndighet i vederborligen motiverade fall dligga,
bibehalla eller anpassa korrigeringstgarder i enlighet med artiklarna 68-74 for nya nit med mycket hog kapacitet for att
atgirda betydande konkurrensproblem pa vissa marknader om den nationella regleringsmyndigheten, mot bakgrund av
dessa marknaders sirdrag, faststiller att de konkurrensproblemen annars inte skulle bli dtgirdade.

3. De nationella regleringsmyndigheterna ska kontinuerligt 6vervaka efterlevnaden av villkoren i punkt 1 och far krava
att det foretag som anses ha betydande inflytande pd marknaden drligen limnar in redogérelser for efterlevnaden.

Denna artikel paverkar inte en nationell regleringsmyndighets befogenhet att fatta beslut enligt artikel 26.1 om det uppstér
en tvist mellan foretag i samband med ett saminvesteringsavtal som den anser uppfylla villkoren i punkt 1 i den hir
artikeln.

4. Efter samrdd med intressenter och i nira samarbete med kommissionen ska Berec offentliggéra riktlinjer i syfte att
bidra till att de nationella regleringsmyndigheterna tillimpar villkoren i punkt 1 och kriterierna i bilaga IV p4 ett konsekvent
sdtt.

Artikel 77

Funktionell separation

1. Om den nationella regleringsmyndigheten drar slutsatsen att effektiv konkurrens inte har kunnat uppnas genom att
infora limpliga skyldigheter enligt artiklarna 69-74 och att betydande och kvarstdende konkurrensproblem eller
marknadsmisslyckanden har faststillts med avseende pa tillhandahéllandet av grossisttjanster pd vissa tilltradesprodukt-
marknader fir den undantagsvis, i enlighet med artikel 68.3 andra stycket, alidgga en skyldighet for vertikalt integrerade
foretag att f6rldgga verksamhet som har anknytning till grossistleveranser av relevanta tilltridesprodukter till en oberoende
operativ affirsenhet.

Denna affirsenhet ska leverera tilltradesprodukter och tilltradestjinster till alla foretag, inklusive andra affirsenheter inom
moderbolaget, med samma leveranstider och p& samma villkor, inbegripet nir det giller pris- och servicenivder, samt med
hjilp av samma system och férfaranden.

2. Nir en nationell regleringsmyndighet har for avsikt att dligga en skyldighet om funktionell separation ska den limna
en begiran till kommissionen som omfattar

a) bevis som motiverar den nationella regleringsmyndighetens slutsatser enligt punkt 1,

b) en motiverad bedémning i vilken det konstateras att det saknas eller finns smé utsikter till effektiv och héllbar
infrastrukturbaserad konkurrens inom rimlig tid,

) en analys av den forvintade effekten pd den nationella regleringsmyndigheten, pa foretaget, sarskilt pa personalen i det
separerade foretaget, och pd sektorn for elektronisk kommunikation som helhet och pa incitamenten att investera i
denna, sirskilt med beaktande av behovet att sikerstilla social och territoriell sammanhallning, samt pd andra
intressenter, i synnerhet den forvintade effekten pd konkurrensen, och alla potentiella foljdeffekter for konsumenterna,

d) en analys av de skil som motiverar att denna skyldighet skulle vara det effektivaste sittet att genomdriva dtgérder i syfte
att komma till ritta med de konkurrensproblem eller marknadsmisslyckanden som faststillts.
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3. Forslaget till dtgird ska omfatta

a) en exakt beskrivning av separationens art och niva, sirskilt en specifikation av den separata affirsenhetens rittsliga
status,

b) identifiering av den separata affirsenhetens tillgdngar och de produkter eller tjinster som ska levereras av denna enhet,

¢) hur foretagsstyrningen ar upplagd for att sikerstilla personalens oberoende i den separata affirsenheten och den
motsvarande incitamentsstrukturen,

d) regler for att sikerstilla att skyldigheterna efterlevs,

e) regler for att sikerstilla insyn i operativa forfaranden, i synnerhet gentemot andra intressenter,

f) ett overvakningsprogram for att sikerstilla efterlevnad, inklusive en 4rlig rapport.

Efter kommissionens beslut i enlighet med artikel 68.3 angdende forslaget till dtgidrd ska den nationella regleringsmyndig-
heten utfora en samordnad analys av de olika marknaderna med anknytning till accessnitet i enlighet med forfarandet i
artikel 67. P4 grundval av den analysen ska den nationella regleringsmyndigheten infora, bibehilla, 4ndra eller upphiva
skyldigheter i enlighet med forfarandena i artiklarna 23 och 32.

4. Ett foretag som dlagts funktionell separation far omfattas av de skyldigheter som anges i artiklarna 69-74 pd specifika
marknader pd vilka det anses ha ett betydande inflytande i enlighet med artikel 67, eller av andra skyldigheter som godkints
av kommissionen enligt artikel 68.3.

Artikel 78

Frivillig separation av ett vertikalt integrerat foretag

1.  Foretag som anses ha ett betydande inflytande pa en eller flera relevanta marknader i enlighet med artikel 67 ska
meddela den nationella regleringsmyndigheten minst tre manader i forvdg om de avser att éverfora en betydande del av
eller samtliga tillgdngar i det lokala accessnitet till en separat juridisk person under ett annat dgarskap eller att inrétta en
separat affirsenhet i syfte att erbjuda samtliga tjanstetillhandahdllare, inklusive sina egna, fullt likvirdiga tilltradesprodukter.

De foretagen ska ocksd underritta den nationella regleringsmyndigheten om eventuella dndringar av denna avsikt samt om
slutresultatet av separationsprocessen.

Sédana foretag kan ocksd erbjuda taganden betriffande villkor for tilltride som ska tillimpas pa deras ndt under en
genomférandeperiod efter det att den foreslagna formen av separation har genomforts, i syfte att sakerstilla ett effektivt och
icke-diskriminerande tilltride for tredje part. Erbjudandet om dtaganden ska innehalla tillrckligt detaljerade uppgifter,
bland annat i friga om tidsplanen for genomférande och varaktighet, sd att den nationella regleringsmyndigheten ska kunna
utfora sina uppgifter i enlighet med punkt 2 i denna artikel. Sddana dtaganden fir forlingas utover den maximiperiod for
marknadséversyner som faststills i artikel 67.5.

2. Den nationella regleringsmyndigheten ska bedéma effekten av den avsedda transaktionen, i férekommande fall
tillsammans med de erbjudna dtagandena, pa befintliga regleringsskyldigheter enligt detta direktiv.

For detta dndamal ska den nationella regleringsmyndigheten genomféra en analys av de olika accessndtsmarknaderna i
enlighet med forfarandet i artikel 67.

Den nationella regleringsmyndigheten ska ta héinsyn till alla de dtaganden som erbjudits av foretaget, med beaktande av i
synnerhet malen i artikel 3. I samband med detta ska den nationella regleringsmyndigheten samrida med tredje parter i
enlighet med artikel 23, och ska sirskilt rikta sig till de tredje parter som direkt paverkas av den planerade transaktionen.
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Den nationella regleringsmyndigheten ska pa grundval av sin analys infora, bibehilla, indra eller upphiva skyldigheter i
enlighet med artiklarna 23 och 32, om s ir limpligt med tillimpning av artikel 80. Den nationella regleringsmyndigheten
far i sitt beslut gora dtagandena bindande, helt eller delvis. Med avvikelse fran artikel 67.5 far den nationella
regleringsmyndigheten gora dtagandena bindande, helt eller delvis, for hela den period for vilken de erbjuds.

3. Utan att det paverkar artikel 80 kan den juridiskt eller operativt separata affirsenhet som anses ha ett betydande
inflytande pd en specifik marknad i enlighet med artikel 67 omfattas, beroende pd vad som ar limpligt, av nigon av de
skyldigheter som anges i artiklarna 69-74 eller andra skyldigheter som godkints av kommissionen enligt artikel 68.3 i de
fall dd eventuella erbjudanden om &taganden ir inte r tillrickliga for att mélen i artikel 3 ska kunna uppnds.

4. Den nationella regleringsmyndigheten ska évervaka genomférandet av de dtaganden som erbjudits av foretagen och
som den gjort bindande i enlighet med punkt 2, och ska overviga en forlingning av dem nér den ursprungliga period for
vilken de ursprungligen erbjudits har 16pt ut.

Artikel 79

Atagandeforfarande

1.  Foretag som anses ha ett betydande inflytande pd marknaden fir erbjuda de nationella regleringsmyndigheterna
dtaganden betriffande villkor for tilltrdde eller saminvestering, eller bide och, tillimpliga pd deras nit, bland annat vad
giller

a) samarbetsoverenskommelser av betydelse for bedémningen av limpliga och proportionella skyldigheter enligt
artikel 68,

b) saminvestering i nit med mycket hog kapacitet enligt artikel 76, eller

¢) effektivt och icke-diskriminerande tilltride for tredje part enligt artikel 78, bdde under en genomforandeperiod for
frivillig separation av ett vertikalt integrerat foretag och efter det att den foreslagna formen av separation har genomforts.

Erbjudandet om 4taganden ska vara tillrackligt detaljerat, bland annat nar det galler tidsplan och omfattning vad galler
dtagandenas genomforande och deras varaktighet, for att den nationella regleringsmyndigheten ska kunna gora sin
bedémning enligt punkt 2 i denna artikel. Sidana &taganden fir forlingas utover de perioder for utforande av
marknadsanalyser som faststlls i artikel 67.5.

2. Isyfte att gora en bedomning av dtaganden som ett foretag erbjudit enligt punkt 1 i denna artikel ska den nationella
regleringsmyndigheten, utom nir det 4r uppenbart att sddana dtaganden inte uppfyller ett eller flera relevanta villkor eller
kriterier, utfora ett marknadstest, srskilt av erbjudandets villkor, genom offentligt samrdd med berdrda parter, sirskilt de
tredje parter som paverkas direkt. Potentiella saminvesterare eller tilltridessokande far yttra sig om hur de erbjudna
atagandena overensstimmer med villkoren i artikel 68, 76 eller 78, beroende pd vad som dr tillimpligt, och far foresld
andringar.

Nir det giller de taganden som erbjuds inom ramen for denna artikel ska den nationella regleringsmyndigheten vid
bedomningen av skyldigheter enligt artikel 68.4 sarskilt beakta

a) bevis for att de erbjudna dtagandena ér rittvisa och rimliga,

b) om atagandena ir 6ppna for alla marknadsaktorer,

¢) huruvida tilltradet 4r tillgangligt i god tid och p4 rittvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor, inbegripet till nit med
mycket hog kapacitet, innan relaterade slutkundstjinster borjar tillhandahéllas, och
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d) de erbjudna dtagandenas sammantagna limplighet for att mojliggora héllbar konkurrens pd marknader i efterfoljande
led och for att e underlitta gemensam anlidggning och anvindning av nit med mycket hog kapacitet i slutanvindarnas
intresse.

Med beaktande av alla dsikter som framkommit under samrddet och av hur representativa dessa asikter ar for olika berorda
parter, ska den nationella regleringsmyndigheten till det féretag som anses ha betydande inflytande pd marknaden meddela
sina prelimindra slutsatser om huruvida de erbjudna dtagandena uppfyller de mal, kriterier och forfaranden som anges i
denna artikel och i artikel 68, 76 eller 78, beroende pa vad som dr tillimpligt, samt under vilka omstindigheter det skulle
kunna 6verviga att gora dtagandena bindande. Foretaget far se dver sitt ursprungliga erbjudande for att ta hinsyn till den
nationella regleringsmyndighetens preliminira slutsatser och i syfte att uppfylla kriterierna i denna artikel och, beroende pd
vad som dr tillimpligt, i artikel 68, 76 eller 78.

3. Utan att det paverkar artikel 76.2 forsta stycket far den nationella regleringsmyndigheten fatta beslut om att gora
atagandena bindande, helt eller delvis.

Med avvikelse fran artikel 67.5 far den nationella regleringsmyndigheten gora vissa eller alla dtaganden bindande for en viss
period, som far vara hela den period for vilken de erbjuds, och vad giller saminvesteringsitaganden som gjorts bindande
enligt artikel 76.2 forsta stycket ska den nationella regleringsmyndigheten gora dem bindande for en period pd minst sju dr.

Om inte annat foljer av artikel 76 ska denna artikel inte paverka tillimpningen av forfarandet for marknadsanalys enligt
artikel 67 och inforandet av skyldigheter i enlighet med artikel 68.

Om den nationella regleringsmyndigheten gor dtaganden bindande enligt denna artikel ska den inom ramen for artikel 68
bedéma det beslutets konsekvenser for marknadsutvecklingen och limpligheten i eventuella skyldigheter som den infort
eller som den skulle ha vervigt att infora enligt den artikeln och artiklarna 69-74 i frinvaro av de dtagandena. Nir den
nationella regleringsmyndigheten anmiler det relevanta forslaget till dtgird enligt artikel 68 i enlighet med artikel 32 ska
den bifoga beslutet om 4taganden till det anmélda forslaget till dtgard.

4. Den nationella regleringsmyndigheten ska dvervaka, utova tillsyn dver och sikerstilla efterlevnaden av de dtaganden
som den gjort bindande i enlighet med punkt 3 i denna artikel pd samma sitt som den 6vervakar, utovar tillsyn 6ver och
sikerstiller efterlevnaden av skyldigheter som inforts enligt artikel 68 och ska overviga en forlangning av den tid for vilken
de har gjorts bindande nér den ursprungliga perioden Ioper ut. Om den nationella regleringsmyndigheten kommer fram till
att ett foretag inte har uppfyllt de dtaganden som gjorts bindande i enlighet med punkt 3 i denna artikel far den ligga detta
foretag sanktioner i enlighet med artikel 29. Utan att det paverkar forfarandet for att sikerstalla uppfyllandet av sirskilda
skyldigheter enligt artikel 30 fir den nationella regleringsmyndigheten géra en ny bedomning av de skyldigheter som
inforts i enlighet med artikel 68.6.

Artikel 80

Rena grossistforetag

1. En nationell regleringsmyndighet som faststilleratt ett foretag som inte ér nirvarande pd nigon slutkundsmarknad for
elektroniska kommunikationstjinster betydande inflytande pa en eller flera grossistmarknader i enlighet med artikel 67 ska
Sverviga om det foretaget har foljande egenskaper:

a) Samtliga foretag och verksamhetsenheter inom foretaget, alla foretag som kontrolleras men inte nédvindigtvis
uteslutande dgs av samma slutliga 4gare samt varje aktieéigare med formdga att utdva kontroll 6ver foretaget bedriver och
avser att bedriva verksamhet uteslutande pa grossistmarknader for elektroniska kommunikationstjanster och bedriver
dirfor inte verksamhet pd ndgon slutkundsmarknad for elektroniska kommunikationstjinster som tillhandahalls
slutanvindare i unionen.

=

Foretaget dr inte skyldigt att handla med ngot enskilt och separat foretag med verksamhet i senare led som verkar pa
ndgon slutkundsmarknad for elektroniska kommunikationstjinster riktade till slutanvindare pa grund av ett exklusivt
avtal, eller ett avtal som i praktiken utgor ett exklusivt avtal.
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2. Om den nationella regleringsmyndigheten konstaterar att de villkor som foreskrivs i punkt 1 i denna artikel ir
uppfyllda, fir den for det foretaget infora enbart skyldigheter enligt artiklarna 70 och 73 eller i friga om rittvis och rimlig
prissittning, om det 4r motiverat med stéd av en marknadsanalys inbegripet en framétblickande bedémning av hur det
foretag som anses ha ett betydande inflytande p4 marknaden sannolikt kommer att agera.

3. Den nationella regleringsmyndigheten ska néir som helst se dver de skyldigheter som inforts for foretaget i enlighet
med denna artikel om den konstaterar att de villkor som anges i punkt 1 i denna artikel inte lingre dr uppfyllda, och det ska
tillimpa artiklarna 6774, beroende pa vad som ar limpligt. Foretagen ska utan onddigt drojsmél underritta den nationella
regleringsmyndigheten om varje dndring av omstindigheterna som ar relevant fér punkt 1 a och b i den hir artikeln.

4. Den nationella regleringsmyndigheten ska ocksa se over de skyldigheter som inforts for foretaget i enlighet med denna
artikel, om den péd grundval av bevis angdende villkor som foretaget erbjuder sina kunder i efterfoljande led drar slutsatsen
att konkurrensproblem har uppstatt eller sannolikt kommer att uppstd till skada for slutanvindarna vilket kréver att en eller
flera av de skyldigheter som anges i artikel 69, 71, 72 eller 74 dliggs, eller att de skyldigheter som alagts i enlighet med
punkt 2 i den hir artikeln dndras.

5. Inforandet av skyldigheter och oversynen av dem i enlighet med denna artikel ska genomforas i enlighet med de
forfaranden som avses i artiklarna 23, 32 och 33.

Artikel 81

Migrering frin tidigare generations infrastruktur

1. Foretag som anses ha ett betydande inflytande pa en eller flera relevanta marknader i enlighet med artikel 67 ska
anmila till den nationella regleringsmyndigheten i forvig och i god tid nir de planerar att avveckla eller byta ut delar av
ndtet, inbegripet tidigare generations infrastruktur som kravs for att driva ett kopparnit, som omfattas av skyldigheter enligt
artiklarna 68-80, med ny infrastruktur.

2. Den nationella regleringsmyndigheten ska sikerstilla att avvecklings- eller utbytesforfarandet inkluderar en
transparent tidsplan och transparenta villkor, bland annat en limplig overgdngstid, och faststiller tillgdng till alternativa
produkter av dtminstone jaimforbar kvalitet som ger tilltréde till den uppgraderade nitinfrastruktur som ersitter de utbytta
delarna, om detta dr nodvandigt for att skydda konkurrensen och slutanvandarnas rattigheter.

Nir det giller nitdelar som foreslds for avveckling eller utbyte fir den nationella regleringsmyndigheten upphiva
skyldigheterna efter att ha forsikrat sig om att den som tillhandahaller tilltradet

a) har faststillt limpliga villkor for migreringen, vilka bland annat omfattar tillgingliggérande av en alternativ
tilltradesprodukt av atminstone jimforbar kvalitet som den som var tillginglig vid anvindning av den tidigare
generationens infrastruktur och som gor det mojligt for de som ansoker om tilltride att nd samma slutanvéndare, och

b) har uppfyllt de villkor och férfaranden som anmiilts till den nationella regleringsmyndigheten i enlighet med denna
artikel.

Ett sddant upphdvande ska genomforas i enlighet med de forfaranden som avses i artiklarna 23, 32 och 33.

3. Tillimpningen av denna artikel ska inte paverkas av tillgdngen till reglerade produkter som den nationella
regleringsmyndigheten dlagt i enlighet med de forfaranden som anges i artiklarna 67 och 68 med avseende pd den
uppgraderade nitinfrastrukturen.
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Artikel 82

Berecs riktlinjer for nit med mycket hog kapacitet

Senast den 21 december 2020 ska Berec, efter samrid med intressenter och i nidra samarbete med kommissionen, utfirda
riktlinjer for de kriterier som ett ndt ska uppfylla for att anses vara ett nit med mycket hog kapacitet, i synnerhet i frdga om
ned- och upplinksbandbredd, resiliens, felrelaterade parametrar samt fordréjning och jitter. De nationella reglerings-
myndigheterna ska beakta dessa riktlinjer i storsta mojliga utstrickning. Berec ska uppdatera riktlinjerna senast
den 31 december 2025 och direfter regelbundet.

KAPITEL V

Reglering av tjinster som riktar sig till slutkunder

Artikel 83

Reglering av tjinster som riktar sig till slutkunder

1. Medlemsstaterna far sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna infor limpliga regleringsskyldigheter for
foretag som anses ha ett betydande inflytande pé en viss slutkundsmarknad i enlighet med artikel 63 om

a) en nationell regleringsmyndighet till foljd av en marknadsanalys som utforts i enlighet med artikel 67 faststiller att det
inte rdder nigon effektiv konkurrens pé en viss slutkundsmarknad som identifierats i enlighet med artikel 64, och

b) den nationella regleringsmyndigheten fastsldr att skyldigheter som inférs enligt artiklarna 69-74 inte skulle leda till att
mélen i artikel 3 uppfylls.

2. Skyldigheter som inférs enligt punkt 1 i denna artikel ska grundas pd det faststillda problemets art, vara
proportionerliga och motiverade mot bakgrund av mdlen i artikel 3. Skyldigheterna kan omfatta krav enligt vilka de
identifierade foretagen inte far ta ut for hoga priser, hindra marknadsintrade eller begransa konkurrensen genom att
praktisera underprissittning, ge otillbérligt foretrade till vissa slutanvindare eller kombinera tjinsterna pa ett oskiligt sitt.
De nationella regleringsmyndigheterna fir for sddana foretag vidta limpliga prisbegrinsande atgirder, dtgirder for att
kontrollera individuella taxor eller atgirder for att anpassa taxorna till kostnaderna eller priserna pa jimforbara marknader
for att skydda slutanvindarnas intressen samtidigt som en effektiv konkurrens framjas.

3. Om ett foretag dr foremdl for reglering av taxorna till slutkunder, eller andra relevanta kontroller pd
slutkundsmarknaden, ska de nationella regleringsmyndigheterna sikerstilla att nddvindiga och limpliga kostnadsredovis-
ningssystem infors. De nationella regleringsmyndigheterna far ange vilket format och vilken redovisningsmetod som ska
anvindas. Ett kvalificerat oberoende organ ska kontrollera att kostnadsredovisningssystemet efterlevs. De nationella
regleringsmyndigheterna ska sikerstilla att en redogérelse for efterlevnaden offentliggors drligen.

4. Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 85 och 88 fir de nationella regleringsmyndigheterna inte tillimpa
kontrollsystem for slutkundsmarknader enligt punkt 1 i den hir artikeln pd geografiska marknader eller
slutkundsmarknader dir de anser att det rader effektiv konkurrens.
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DEL III
TJANSTER

AVDELNING I
SKYLDIGHETER ATT TILLHANDAHALLA SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTER

Artikel 84

Samhillsomfattande tjanster till 6verkomliga priser

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att samtliga konsumenter inom deras territorium har tillgéng, till ett 6verkomligt pris
med hinsyn till de specifika nationella forhallandena, till en tillginglig adekvat internetanslutningstjinst via bredband och
till talkommunikationstjanster med den kvalitet som anges inom deras territorium, inbegripet den underliggande
forbindelsen, pa en fast plats.

2. Dessutom fir medlemsstaterna dven sikerstilla att de tjdnster som avses i punkt 1 och som inte tillhandahélls pd en
fast plats erbjuds till overkomliga priser, ndr de anser att detta dr nodvandigt for att sikerstilla konsumenternas fullstindiga
deltagande i det sociala och ekonomiska samhillslivet.

3. Varje medlemsstat ska, mot bakgrund av nationella forhdllanden och den minimibandbredd som de flesta
konsumenter inom den medlemsstatens territorium har, och med hénsyn till Berecs rapport om bésta praxis, definiera den
adekvata internetanslutningstjinsten via bredband vid tillimpningen av punkt 1 i syfte att sikerstilla den bandbredd som
krévs for deltagande i det sociala och ekonomiska samhallslivet. Den adekvata internetanslutningstjansten via bredband ska
ha kapacitet att leverera den bandbredd som behovs for att stodja dtminstone det minimiutbud av tjanster som anges i
bilaga V.

Senast den 21 juni 2020 ska Berec, for att bidra till att denna artikel tillimpas konsekvent, efter samrdd med intressenter
och i ndra samarbete med kommissionen samt med hinsyn tagen till uppgifter som finns att tillgd hos kommissionen
(Eurostat), utarbeta en rapport om medlemsstaternas bésta praxis till stod for definitionen av den adekvata
internetanslutningstjansten via bredband enligt forsta stycket. Den rapporten ska uppdateras regelbundet for att dterspegla
den tekniska utvecklingen och konsumenternas forindrade anvindningsmonster.

4. Pabegiran av en konsument fir den anslutning som avses i punkt 1 och, i tillimpliga fall, i punkt 2 vara begrinsad till
att stodja talkommunikationstjinster.

5. Medlemsstaterna far utoka tillimpningsomradet for denna artikel till slutanvindare som 4r mikroféretag, sma och
medelstora fretag samt organisationer som drivs utan vinstsyfte.

Artikel 85

Tillhandahallande av samhillsomfattande tjinster till 6verkomliga priser

1. De nationella regleringsmyndigheterna ska, i samverkan med andra behoriga myndigheter, 6vervaka utvecklingen av
och nivén pé slutkundspriser som dr tillgdngliga pd marknaden for de tjanster som anges i artikel 84.1, siirskilt i forhallande
till nationella priser och nationella konsumentinkomster.

2. Om medlemsstaten faststiller, mot bakgrund av nationella forhallanden, att slutkundspriserna for de tjanster som
avses i artikel 84.1 inte dr overkomliga pd grund av att konsumenter med ldga inkomster eller sirskilda sociala behov
hindras fran att fa tillgdng till sddana tjanster, ska de vidta dtgirder for att sikerstilla att en adekvat internetanslutningstjinst
via bredband och talkommunikationstjinster erbjuds till overkomliga priser for sidana konsumenter tminstone pa en fast
plats.

Medlemsstaterna fir i detta syfte sdkerstilla att stod tillhandahélls sddana konsumenter for kommunikationssyften eller
kriva att tillhandahéllare av sddana tjinster erbjuder de konsumenterna olika prisalternativ eller prispaket, eller bade och,
som skiljer sig frén dem som erbjuds under normala kommersiella villkor. For detta indamél fir medlemsstaterna kréva att
sddana tillhandahéllare tillimpar gemensamma taxor, inklusive geografisk utjimning, pa hela territoriet.
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Under exceptionella omstindigheter, sirskilt om inférande av skyldigheter enligt andra stycket i denna punkt for alla
tillhandahéllare skulle leda till en péavisbar alltfor stor administrativ eller ekonomisk borda for tillhandahdllarna eller
medlemsstaten, fir en medlemsstat undantagsvis besluta att infora skyldigheten att erbjuda dessa specifika prisalternativ
eller prispaket endast for utsedda foretag. Artikel 86 ska gilla i tillimpliga delar dé foretag utses for detta andamal. Om en
medlemsstat utser foretag ska den sikerstilla att alla konsumenter med laga inkomster eller siirskilda sociala behov kan vilja
mellan olika foretag som erbjuder prisalternativ som tillgodoser deras behov, savida det inte 4r omojligt eller skulle medfora
en alltfor stor ytterligare organisatorisk eller ekonomisk borda att sikerstilla en sddan valmojlighet.

Medlemsstaterna ska sikerstalla att konsumenter som har ritt till sddana prisalternativ eller prispaket har ritt att ingd avtal
antingen med ett foretag som tillhandahéller de tjanster som anges i artikel 84.1, eller med ett foretag som utsetts i enlighet
med denna punkt, att deras nummer fortsitter att vara tillgingligt for dem under en limplig period och att tjansten inte
avbryts pd oberdttigade grunder.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foretag som erbjuder konsumenter med ldga inkomster eller sirskilda sociala
behov olika prisalternativ eller prispaket enligt punkt 2 informerar de nationella regleringsmyndigheterna och andra
behoriga myndigheter om detaljerna i sddana erbjudanden. De nationella regleringsmyndigheterna ska, i samverkan med
andra behoriga myndigheter, sikerstilla att de villkor enligt vilka foretag erbjuder olika prisalternativ eller prispaket enligt
punkt 2 dr fullt transparenta och att de offentliggors och tillimpas i enlighet med principen om icke-diskriminering. De
nationella regleringsmyndigheterna fir, i samverkan med andra behériga myndigheter, kriva att sddana prisalternativ eller
prispaket dndras eller dras tillbaka.

4. Medlemsstaterna ska sikerstilla, med beaktande av nationella forhéllanden, att stod ges pd limpligt sitt till
konsumenter med funktionsnedsittning och, nir s dr limpligt, att andra sirskilda dtgirder vidtas for att sikerstilla att
tillhérande terminalutrustning, och sirskild utrustning och sirskilda tjinster som forbittrar likvirdigt tilltrade, vid behov
inbegripet totalkonversationstjinster och samtalsformedlande tjinster, finns tillgingliga och erbjuds till Gverkomliga priser.

5. Vid tillimpningen av denna artikel ska medlemsstaterna striva efter minsta mojliga snedvridning av marknaden.

6.  Medlemsstaterna far utoka tillimpningsomradet f6r denna artikel till att gélla for slutanvindare som 4r mikroforetag,
smd och medelstora foretag samt organisationer som drivs utan vinstsyfte.

Artikel 86
Tillgdng till samhillsomfattande tjinster

1. Om en medlemsstat har faststillt, med beaktande av resultaten, dir sidana finns tillgingliga, av den geografiska
kartliggning som ska utforas i enlighet med artikel 22.1, och eventuell ytterligare bevisning om sd krivs, att tillgdng pa en
fast plats till en adekvat internetanslutningstjinst via bredband, sdsom den definieras i enlighet med artikel 84.3, och till
talkommunikationstjanster inte kan sikerstillas under normala kommersiella villkor eller genom andra potentiella politiska
verktyg pa dess nationella territorium eller olika delar av detta, far den infora lampliga skyldigheter att tillhandahalla
samhillsomfattande tjanster for att tillgodose varje rimlig begiran fran slutanviindare om tillgdng till sddana tjénster pa de
relevanta delarna av dess territorium.

2. Medlemsstaterna ska besluta vilket tillvigagangssitt som dr mest effektivt och limpligt for att sikerstilla tillgdng pd en
fast plats till en adekvat internetanslutningstjanst via bredband enligt definitionen i enlighet med artikel 84.3 och till
talkommunikationstjanster med beaktande av principerna om objektivitet, insyn, icke-diskriminering och proportionalitet.
Medlemsstaterna ska strava efter minsta mojliga snedvridning av marknaden, sirskilt vad giller tillhandahallande av tjanster
till priser eller under andra villkor som avviker frin normala kommersiella villkor, samtidigt som de ska beakta
allménintresset.
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3. I synnerhet, nir medlemsstater beslutar att infora skyldigheter for att sikerstilla slutanviindares tillgdng pa en fast
plats till en adekvat internetanslutningstjinst via bredband enligt definitionen i enlighet med artikel 84.3 och till
talkommunikationstjanster, fir de utse ett eller flera foretag som ska sikerstilla sddan tillgdng i hela det nationella
territoriet. Medlemsstaterna far utse olika foretag eller foretagsgrupper som ska tillhandahalla en adekvat internetanslut-
ningstjinst via bredband och talkommunikationstjanster pd en fast plats eller ticka olika delar av det nationella territoriet.

4. Nir medlemsstaterna utser foretag i delar av eller hela det nationella territoriet for att sakerstilla tillgang till tjanster i
enlighet med punkt 3 i denna artikel ska de anvinda ett effektivt, objektivt, transparent och icke-diskriminerande
urvalssystem, varigenom inget foretag pd forhand ar uteslutet frin mojligheten att bli utsett. Sidana metoder for att utse
foretag ska sikerstilla att en adekvat internetanslutningstjanst via bredband och talkommunikationstjanster pa en fast plats
tillhandahélls pa ett kostnadseffektivt sitt och far anvindas som ett medel for att faststilla nettokostnaden for skyldigheten
att tillhandahlla samhillsomfattande tjénster i enlighet med artikel 89.

5. Nir ett foretag som utsetts i enlighet med punkt 3 i denna artikel har for avsikt att avyttra en betydande del av eller
samtliga sina tillgdngar i det lokala accessnitet till en separat juridisk enhet med ett annat dgarskap, ska den meddela den
nationella regleringsmyndigheten eller en annan behorig myndighet om detta i forvig och i god tid for att denna myndighet
ska kunna bedoma effekten av den avsedda transaktionen pd tillhandahdllandet pd en fast plats av en adekvat
internetanslutningstjinst via bredband enligt definitionen i enlighet med artikel 84.3 och av talkommunikationstjinster.
Den nationella regleringsmyndigheten eller en annan behérig myndighet fir infora, 4ndra eller upphiva sarskilda
skyldigheter i enlighet med artikel 13.2.

Artikel 87

Status for befintliga samhillsomfattande tjinster

Medlemsstaterna far fortsitta att sikerstilla tillgéng till eller overkomliga priser for andra tjanster dn en adekvat
internetanslutningstjanst via bredband enligt definitionen i enlighet med artikel 84.3 och talkommunikationstjanster p en
fast plats som var i kraft den 20 december 2018 om behovet av sddana tjinster faststills mot bakgrund av nationella
forhallanden. Nir medlemsstaterna utser foretag i delar av eller hela det nationella territoriet som ska tillhandahalla dessa
tjanster, ska artikel 86 tillimpas. Finansieringen av dessa skyldigheter ska ske i enlighet med artikel 90.

Medlemsstaterna ska se 6ver de skyldigheter som inforts enligt denna artikel senast den 21 december 2021 och darefter
vart tredje ar.

Artikel 88

Kontroll av utgifter

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att tillhandahillare av en adekvat internetanslutningstjinst via bredband och
talkommunikationstjanster i enlighet med artiklarna 84-87, niir de erbjuder faciliteter och tjanster utéver de som anges i
artikel 84, faststaller villkor pd ett sddant sitt att slutanvdndaren inte r skyldig att betala for faciliteter eller tjanster som inte
ar nodvandiga eller som inte krivs for den begdrda tjdnsten.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att tillhandahdllare av en adekvat internetanslutningstjinst via bredband och
talkommunikationstjanster som avses i artikel 84 som tillhandahéller tjinster enligt artikel 85 erbjuder de sirskilda
faciliteter och tjanster som anges i del A i bilaga VI, beroende pa vad som ir tillimpligt, s& att konsumenterna kan évervaka
och kontrollera sina utgifter. Medlemsstaterna ska sikerstilla att sddana tillhandahéllare inrittar ett system for att undvika
att talkommunikationstjinster eller en adekvat internetanslutningstjanst via bredband avbryts pa oberittigade grunder for
de konsumenter som avses i artikel 85, inbegripet en limplig mekanism for att kontrollera det fortsatta intresset for att
anvinda tjinsten.
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Medlemsstaterna far utoka tillimpningsomrddet for denna punkt till slutanvindare som ir mikroforetag, sma och
medelstora foretag samt organisationer som drivs utan vinstsyfte.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att den behoriga myndigheten kan besluta att inte tillimpa kraven i punkt 2 i hela
eller i delar av sitt nationella territorium om den behoriga myndigheten anser att det finns vidstrackt tillgng till faciliteten.

Artikel 89
Kostnad for skyldigheter att tillhandahdlla samhillsomfattande tjinster

1.  Om de nationella regleringsmyndigheterna anser att tillhandahéllandet av en adekvat internetanslutningstjinst via
bredband enligt definitionen i enlighet med artikel 84.3 och talkommunikationstjanster enligt artiklarna 84, 85 och 86 eller
ett fortsatt tillhandahéllande av befintliga samhillsomfattande tjinster enligt artikel 87 kan utgora en oskilig borda for de
tillhandahéllare av sddana tjinster som begir ersittning, ska de nationella regleringsmyndigheterna berikna netto-
kostnaderna av sddant tillhandahallande.

I detta syfte ska de nationella regleringsmyndigheterna

a) berdkna nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster med hinsyn till eventuella
marknadsfordelar for en tillhandahdllare av en adekvat internetanslutningstjinst via bredband enligt definitionen i
enlighet med artikel 84.3 och talkommunikationstjanster enligt artiklarna 84, 85 och 86 eller for det fortsatta
tillhandahéllandet av de befintliga samhillsomfattande tjansterna enligt artikel 87, i enlighet med bilaga VII, eller

b) anviinda nettokostnader for tillhandahallandet av samhillsomfattande tjanster som faststillts genom ett urvalssystem
enligt artikel 86.4.

2. Redovisning och annan information som tjinar som grundval fér berikningen av nettokostnaden for skyldigheten att
tillhandahélla samhallsomfattande tjanster enligt punkt 1 andra stycket a ska granskas eller verifieras av den nationella
regleringsmyndigheten eller ett organ som ir oberoende av de berorda parterna och har godkints av den nationella
regleringsmyndigheten. Resultatet av kostnadskalkylen och slutsatserna av revisionen ska vara tillgingliga for allmianheten.

Artikel 90
Finansiering av skyldigheten att tillhandahélla samhillsomfattande tjinster

1. Om de nationella regleringsmyndigheterna pa grundval av den nettokostnadskalkyl som avses i artikel 89 konstaterar
att den ekonomiska bordan blir oskilig for en tillhandahéllare, ska en medlemsstat pd den berorda tillhandahéllarens
begdran besluta att vidta nigon av eller bdda de foljande atgarderna:

a) Infora ett system for att i enlighet med transparenta villkor via offentliga medel ersiitta tillhandahéllaren for de faststillda
nettokostnaderna.

b) Fordela nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster mellan tillhandahallare av
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster.

2. Om nettokostnaden fordelas i enlighet med punkt 1 b i denna artikel ska medlemsstaterna infora ett
fordelningssystem som forvaltas av den nationella regleringsmyndigheten eller ett organ som ir oberoende av de
formanstagare som stir under den nationella regleringsmyndighetens tillsyn. Endast nettokostnaden, beriknad i enlighet
med artikel 89, for de skyldigheter som faststalls i artiklarna 84-87 fir finansieras.

Fordelningssystemet ska respektera principerna om insyn, minsta mojliga snedvridning av marknaden, icke-diskriminering
och proportionalitet, i enlighet med principerna i bilaga VII del B. Medlemsstaterna far vilja att inte kriva bidrag frin
foretag vars nationella omsittning understiger en viss grins.
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Avgifter i samband med fordelningen av kostnaden for skyldigheten att tillhandahélla samhillsomfattande tjinster ska
skiljas frin varandra och faststillas separat for varje foretag. Sidana avgifter far inte paforas eller krivas in frdn foretag som
inte tillhandahéller tjanster inom den medlemsstats territorium ddr fordelningssystemet har inforts.

Artikel 91

Insyn

1. Om nettokostnaderna for skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster ska berdknas i enlighet med
artikel 89, ska de nationella regleringsmyndigheterna sikerstilla att principerna for nettokostnadsberdkning, inbegripet
nirmare uppgifter om den metod som ska anvindas gors tillgingliga for allmédnheten.

Om ett system for att fordela nettokostnaderna for skyldigheten att tillhandahélla samhillsomfattande tjénster som avses i
artikel 90.2 inrittas, ska de nationella regleringsmyndigheterna sikerstilla att principerna for kostnadsfordelning och
kompensation av nettokostnaderna gors tillgingliga for allmédnheten.

2. Med forbehdll fér unionsbestimmelser och nationella bestimmelser om affirshemligheter ska de nationella
regleringsmyndigheterna offentliggéra en arlig rapport med ndrmare uppgifter om den beriknade kostnaden for
skyldigheter att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster, med uppgift om de bidrag som har gjorts av samtliga berérda
foretag, inbegripet de eventuella marknadsfordelar som foretagen har atnjutit till f6ljd av de skyldigheter att tillhandahalla
samhillsomfattande tjanster som faststills i artiklarna 84-87.

Artikel 92

Ytterligare obligatoriska tjinster

Medlemsstaterna far besluta att gora tjinster utéver dem som ingdr i de skyldigheter att tillhandahélla samhallsomfattande
tjdnster som avses i artiklarna 84-87 allmant tillgdngliga inom det egna territoriet. Under sddana omstindigheter far inte
ndgot ersittningssystem for sirskilda foretag inforas.

AVDELNING II
NUMMERRESURSER

Artikel 93

Nummerresurser

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna eller andra behériga myndigheter
kontrollerar beviljandet av nyttjanderitter till alla nationella nummerresurser samt forvaltningen av de nationella
nummerplanerna och att de tillhandahaller adekvata nummerresurser for tillhandahéllandet av allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjanster. Medlemsstaterna ska sikerstilla att objektiva, transparenta och icke-diskriminerande
forfaranden for beviljande av nyttjanderitter till nationella nummerresurser faststélls.

2. De nationella regleringsmyndigheterna eller andra behoriga myndigheter fir ocksd bevilja andra foretag dn
tillhandahéllare av elektroniska kommunikationsnit eller elektroniska kommunikationstjinster nyttjanderatter till
nummerresurser frin nationella nummerplaner, forutsatt att adekvata nummerresurser gors tillgdngliga for att tillgodose
nuvarande och forutsebar framtida efterfragan. Dessa foretag ska visa att de har formaga att forvalta nummerresurserna och
uppfylla alla relevanta krav som faststillts enligt artikel 94. De nationella regleringsmyndigheterna eller andra behériga
myndigheter far uppskjuta ytterligare beviljande av nyttjanderitter till nummerresurser till sddana foretag om det bevisas att
det finns en risk for uttémning av nummerresurserna.

For att bidra till en enhetlig tillimpning av denna punkt ska Berec senast den 21 juni 2020, efter samrdd med intressenter
och i nira samarbete med kommissionen, anta riktlinjer om gemensamma kriterier for bedomning av formédgan att forvalta
nummerresurser och om risken for uttdmning av nummerresurserna.
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3. De nationella regleringsmyndigheterna eller andra behoriga myndigheter ska sikerstilla att nationella nummerplaner
och dirmed forknippade forfaranden tillimpas si att alla tillhandahéllare av allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjanster och de foretag som ar berittigade i enlighet med punkt 2 behandlas lika. Medlemsstaterna ska
sarskilt sikerstilla att ett foretag som har beviljats nyttjanderdtt till nummerresurser inte diskriminerar andra
tillhandahéllare av elektroniska kommunikationstjanster i friga om de nummerresurser som anvinds for att ge tilltride
till deras tjinster.

4. Varje medlemsstat ska sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna eller andra behériga myndigheter
tillgdngliggdér en serie av icke-geografiska nummer som fir anvindas for att tillhandahdlla andra elektroniska
kommunikationstjanster dn interpersonella kommunikationstjinster i hela unionen, utan att det paverkar tillimpningen
av forordning (EU) nr 531/2012 och artikel 97.2 i detta direktiv. Nér nyttjanderitter till nummerresurser har beviljats andra
foretag dn tillhandahallare av elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjinster i enlighet med punkt 2 i den
hir artikeln ska denna punkt tillimpas pa de specifika tjinster med avseende pa vilka nyttjanderitterna har beviljats.

De nationella regleringsmyndigheterna eller andra behériga myndigheter ska sikerstilla att de villkor som anges i bilaga I
del E som kan vara knutna till de nyttjanderitter till nummerresurser som anvinds for att tillhandahalla tjanster utanfor den
medlemsstat landskoden tillhor och deras tillimpning 4r lika stringa som de villkor och den tillimpning som giller for
tjanster som tillhandahélls inom den medlemsstat landskoden tillhér, i enlighet med detta direktiv. De nationella
regleringsmyndigheterna eller andra behoriga myndigheter ska ocksd i enlighet med artikel 94.6 sdkerstilla att
tillhandahéllare som anvinder nummerresurser tillhorande deras landskod i andra medlemsstater foljer de konsuments-
kyddsbestimmelser och andra nationella bestimmelser om nummerresursanvindning som dr tillimpliga i de
medlemsstater dir nummerresurserna anvinds. Denna skyldighet paverkar inte de behériga nationella myndigheternas
genomférandebefogenheter i de medlemsstaterna.

Berec ska bistd de nationella regleringsmyndigheterna eller andra behoriga myndigheter, pd deras begiran, vid
samordningen av deras verksamhet for att sikerstilla en dndamélsenlig forvaltning av nummerresurser med ritt till
extraterritoriell anvindning inom unionen.

For att gora det littare for de nationella regleringsmyndigheterna eller andra behériga myndigheter att 6vervaka
efterlevnaden av kraven i denna punkt ska Berec uppritta en databas f6r nummerresurser med ritt till extraterritoriell
anvindning inom unionen. I detta syfte ska de nationella regleringsmyndigheterna eller andra behoriga myndigheter
6verldmna relevant information till Berec. Ndr nummerresurser med ritt till extraterritoriell anvindning inom unionen inte
beviljas av den nationella regleringsmyndigheten ska den behoriga myndigheten med ansvar for beviljande eller forvaltning
av dem samrida med den nationella regleringsmyndigheten.

5. Medlemsstaterna ska sikerstalla att prefixet 00 ar det standardiserade internationella prefixet. Srskilda system for
anvindning av nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster mellan nirliggande orter beligna inom olika
medlemsstater fir inforas eller forlingas.

Medlemsstaterna far komma 6verens om att dela en gemensam nummerplan for alla eller vissa kategorier av nummer.

Slutanvindare som péverkas av sidana system eller 6verenskommelser ska ges fullstindig information.

6. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 106 ska medlemsstaterna frimja over-the-air-tillhandahallande — om
det dr tekniskt mojligt — for att underldtta for slutanviindare att byta tillhandahéllare av elektroniska kommunikationsnit
eller kommunikationstjinster, sirskilt nr det dr fraga om tillhandahallare och slutanvindare av maskin till maskin-tjanster.
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7. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella nummerplanerna och alla senare tilligg eller dndringar i dessa
offentliggérs, med forbehall endast for begrinsningar som har dlagts med hinsyn till nationell sikerhet.

8. Medlemsstaterna ska stddja harmonisering av specifika nummer eller nummerserier inom unionen nir det frimjar
bade den inre marknadens funktion och utvecklingen av alleuropeiska tjdnster. For att komma till ritta med
griansoverskridande eller alleuropeisk efterfrigan pd nummerresurser som inte méts ska kommissionen, dar s krévs och
efter att ha tagit yttersta hénsyn till Berecs yttrande, anta genomforandeakter om harmonisering av specifika nummer eller
nummerserier.

Dessa genomfbrandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 118.4.

Artikel 94

Forfarande for beviljande av nyttjanderitter till nummerresurser

1. 1 fall dd det dr nodvindigt att bevilja individuella nyttjanderatter till nummerresurser ska nationella reglerings-
myndigheter eller andra behoriga myndigheter pd begiran bevilja foretag sidana rattigheter for tillhandahéllandet av
elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjanster som omfattas av en allmén auktorisation enligt artikel 12,
om inte annat f6ljer av artiklarna 13 och 21.1 c eller andra bestimmelser som ska sikerstilla att dessa nummerresurser
anvinds pd ett effektivt sitt i enlighet med detta direktiv.

2. Nyttjanderitter till nummerresurser ska beviljas genom 6ppna, objektiva, transparenta, icke-diskriminerande och
proportionella forfaranden.

Nationella regleringsmyndigheter eller andra behoriga myndigheter ska vid beviljandet av nyttjanderatter till
nummerresurser ange om dessa kan overldtas av rittsinnehavaren och pa vilka villkor detta kan ske.

Om nationella regleringsmyndigheter eller andra behériga myndigheter beviljar nyttjanderitter till nummerresurser for en
viss tid ska den tidslingden vara limplig for den berdrda tjansten med tanke pé det efterstrdvade malet, och behovet av en
tillridckligt 1ang avskrivningsperiod for investeringarna ska i detta sammanhang beaktas.

3. Nationella regleringsmyndigheter eller andra behériga myndigheter ska fatta beslut om beviljande av nyttjanderatter
till nummerresurser si snart som majligt efter mottagandet av en fullstindig ansdkan och, for nummerresurser som har
allokerats for sirskilda dndamadl i den nationella nummerplanen, inom tre veckor frin samma tidpunkt. Sddana beslut ska
offentliggoras.

4. Om nationella regleringsmyndigheter eller andra behoriga myndigheter, efter samrdd med berérda parter i enlighet
med artikel 23, har faststallt att nyttjandertter till nummerresurser av exceptionellt ekonomiskt virde ska beviljas genom
konkurrensforfaranden eller jimforande urvalsforfaranden fir nationella regleringsmyndigheter eller andra behoriga
myndigheter frlinga den treveckorsperiod som avses i punkt 3 i den hir artikeln med hogst ytterligare tre veckor.

5. Nationella regleringsmyndigheter eller andra behériga myndigheter fir inte begrinsa antalet individuella
nyttjanderitter som ska beviljas annat 4n ndr detta ir nodvindigt for att sikerstilla en effektiv anvindning av
nuUMMerresurser.

6. Om nyttjanderdtterna till nummerresurser omfattar extraterritoriell anvindning inom unionen i enlighet med
artikel 93.4 ska nationella regleringsmyndigheter eller andra behériga myndigheter knyta specifika villkor till dessa
nyttjanderitter i syfte att sikerstilla efterlevnad av alla tillimpliga nationella konsumentskyddsbestimmelser och nationell
ritt om anvindning av nummerresurser som r tillimpliga i de medlemsstater dir nummerresurserna anvénds.
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P4 begiran fran en nationell regleringsmyndighet eller annan behérig myndighet i en medlemsstat dér nummerresurserna
anvinds, som visar pa en dvertridelse av den medlemsstatens tillimpliga konsumentskyddsbestimmelser eller nationella
ritt om anvandning av nummerresurser, ska de nationella regleringsmyndigheterna eller andra behoriga myndigheter i den
medlemsstat dir nyttjanderatterna till nummerresurserna har beviljats uppritthélla efterlevnaden av de dartill knutna
villkoren i forsta stycket i denna punkt i enlighet med artikel 30, inbegripet, i allvarliga fall, genom att aterkalla rittigheterna
till extraterritoriell anvindning av de nummerresurser som beviljats det berérda foretaget.

Berec ska underlitta och samordna utbytet av information mellan de behériga myndigheterna i de olika berorda
medlemsstaterna och sikerstilla limplig samordning av arbetet mellan dem.

7. Denna artikel ska ocksa tillimpas nar nationella regleringsmyndigheter eller andra behoriga myndigheter beviljar
andra foretag 4n tillhandahéllare av elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjanster nyttjanderatter till
nummerresurser i enlighet med artikel 93.2.

Artikel 95

Avgifter for nyttjanderitter till nummerresurser

Medlemsstaterna fir 1ita nationella regleringsmyndigheter eller andra behoériga myndigheter infora avgifter for
nyttjandertter till nummerresurser som dterspeglar behovet av att sikerstilla en optimal anvindning av dessa resurser.
Medlemsstaterna ska sikerstilla att avgifterna dr sakligt motiverade, transparenta, icke-diskriminerande och proportionella i
forhallande till det avsedda syftet, och att de tar hansyn till de ml som anges i artikel 3.

Artikel 96

Jourlinjer fér anmilan av forsvunna barn och for stod till barn

1. Medlemsstaterna ska sikerstdlla att slutanvindarna utan kostnad har tillgdng till en tjinst med en jourlinje for
anmilan av forsvunna barn. Jourlinjen ska kunna nds pd nummer 116000.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att slutanvindare med funktionsnedsittning kan f& tilltride till tjanster som
tillhandahélls p& nummer 116000 i storsta mojliga utstréickning. Atgirder for att underlitta for slutanvindare med
funktionsnedsittning att f3 tilltrdde till sidana tjénster nir de reser i andra medlemsstater ska bygga pé efterlevnad av
relevanta standarder eller specifikationer som faststillts i enlighet med artikel 39.

3. Medlemsstaterna ska vidta limpliga atgérder for att sikerstilla att den myndighet eller det foretag som tilldelats
nummer 116000 ansldr nédvindiga resurser for att driva jourlinjen.

4. Medlemsstaterna och kommissionen ska sikerstilla att slutanvindarna far tillricklig information om férekomsten av
de tjdnster som tillhandahélls pd nummer 116000 och, i limpliga fall, 116111, samt om hur de anvinds.

Artikel 97

Tillgang till nummer och tjinster

1. Medlemsstaterna ska, om det dr ekonomiskt genomférbart, utom dir den uppringda slutanviindaren av kommersiella
skil har valt att begrinsa tilltradet f6r uppringande frin vissa geografiska omrdden, sikerstilla att berorda nationella
regleringsmyndigheter eller andra behériga myndigheter vidtar alla nodvandiga dtgérder for att sikerstalla att slutanvindare
har

a) tillgang till och kan anvinda tjanster, via icke-geografiska nummer inom unionen, och

b) tillgdng till samtliga nummer som tillhandahalls inom unionen, oavsett vilken teknik och utrustning operatdren
anvinder, inbegripet dem i medlemsstaternas nationella nummerplaner och den allménna internationella fri-
samtalstjansten (UIEN).
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2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att nationella regleringsmyndigheter eller andra behériga myndigheter kan kriva av
tillhandahéllare av allminna elektroniska kommunikationsnit eller allmint tillgingliga elektroniska kommunikations-
tjanster att frén fall till fall blockera tillgdngen till nummer eller tjinster om detta dr motiverat av skil som ror bedrigeri eller
missbruk, och i sddana fall krdva att tillhandahallare av elektroniska kommunikationstjanster haller inne intikter frin
relevant samtrafik eller andra tjanster.

AVDELNING I
SLUTANVANDARES RATTIGHETER

Artikel 98

Undantag for vissa mikroforetag

Denna avdelning — forutom artiklarna 99 och 100 - ska inte vara tillimplig pd mikroforetag som tillhandahaller
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster, sivida de inte tillhandahdller dven andra elektroniska
kommunikationstjanster.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att slutanvindare informeras om undantag enligt forsta stycket innan de ingdr ett avtal med
ett mikroforetag som omfattas av ett sddant undantag.

Artikel 99

Icke-diskriminering

Tillhandahallare av elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjinster fir inte tillimpa olikartade krav eller
allmdnna villkor for tilltrade till eller anvindning av nit eller tjanster pa slutanvindare av skil som ror slutanvindarens
nationalitet eller bosittnings- eller etableringsort, om inte sddan sirbehandling dr objektivt motiverad.

Artikel 100
Garantier till skydd av grundliggande rittigheter

1. Nationella étgirder angdende slutanvindares tillgang till eller anvindning av tjinster och applikationer genom
elektroniska kommunikationsnit ska vara forenliga med Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna
(nedan kallad stadgan) och de allminna principerna i unionsratten.

2. Atgirder angdende slutanviindares tillging till eller anvindning av tjénster och applikationer genom elektroniska
kommunikationsnat som kan begrinsa utévandet av de rittigheter eller friheter som erkdnns i stadgan far inforas endast om
de foreskrivs enligt lag och dr forenliga med dessa rittigheter eller friheter, dr proportionella, nédvindiga och faktiskt svarar
mot mél av allmint intresse som erkénns av unionsritten eller behovet att skydda andra ménniskors rattigheter och friheter
i linje med artikel 52.1 i stadgan och med allménna principer i unionsritten, inbegripet ritten till ett effektivt rittsmedel
och till en rittvis ritteging. Foljaktligen fir sddana atgdrder vidtas endast med vederborlig respekt for principen om
oskuldspresumtion och ritten till integritet. Ett foregdende, rittvist och opartiskt forfarande ska garanteras, inbegripet den
eller de berorda personernas ritt att horas, med forbehdll for behovet av limpliga forutsittningar och processuella
arrangemang i vederborligen underbyggda brddskande fall i enlighet med stadgan.
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Artikel 101

Harmoniseringsniva

1. Medlemsstaterna far inte i sin nationella ritt bibehalla eller infora bestimmelser om skydd for slutanvindare som
avviker frin artiklarna 102-115, inklusive stringare, eller mindre stringa, bestimmelser for att sikerstilla en annan
skyddsniva, om inget annat anges i denna avdelning.

2. Fram till och med den 21 december 2021 fir medlemsstaterna fortsitta att tillimpa stringare nationella
konsumentskyddsbestimmelser som avviker frin dem i artiklarna 102-115, forutsatt att de bestimmelserna var i kraft
den 20 december 2018 och att eventuella begrinsningar av den inre marknadens funktion som ir en foljd dirav stir i
proportion till mélet att skydda konsumenterna.

Medlemsstaterna ska senast den 21 december 2019 till kommissionen anmila eventuella nationella bestimmelser som ska
tillimpas pa grundval av denna punkt.

Artikel 102

Informationskrav i samband med avtal

1. Innan en konsument blir bunden av ett avtal eller ett motsvarande erbjudande ska tillhandahallare av andra allmant
tillgidngliga elektroniska kommunikationstjinster dn Gverforingstjanster som anvénds for tillhandahéllande av maskin till
maskin-tjanster limna den information som avses i artiklarna 5 och 6 i direktiv 2011/83/EU, och dirutdver den
information som anges i forteckningen i bilaga VIII till det hir direktivet, i den utstrickning den informationen giller en
tjanst som de tillhandahéller.

Information ska ldmnas pé ett klart och begripligt sitt och pa ett varaktigt medium enligt definitionen i artikel 2.10 i
direktiv 2011/83/EU eller, nir det inte dr méjligt att limna den pé ett varaktigt medium, i ett dokument som ar litt att ladda
ner och som tillgéingliggérs av tillhandahéllaren. Tillhandahéllaren ska uttryckligen uppmérksamma konsumenten pd att det
dokumentet finns tillgdngligt och pé vikten av att ladda ned det f6r dokumentation, framtida anvindning och of6rindrad
atergivning.

Informationen ska pa begaran limnas i ett format som 4r tillgangligt for slutanvandare med funktionsnedsittning i enlighet
med unionsritt om harmonisering av tillginglighetskraven for produkter och tjinster.

2. Den information som avses i punkterna 1, 3 och 5 ska ocksé limnas till slutanvindare som dr mikroforetag eller sma
foretag eller organisationer som drivs utan vinstsyfte, sdvida de inte uttryckligen har samtyckt till att alla eller nigra av dessa
bestimmelser frangds.

3. Tillhandahillare av andra allmint tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster dn overforingstjénster som
anvinds for tillhandahdllande av maskin till maskin-tjinster ska ge konsumenterna en kortfattad och littlast
sammanfattning av avtalet. Den sammanfattningen ska innehélla de viktigaste delarna av informationskraven i enlighet
med punkt 1. De viktigaste delarna ska omfatta dtminstone f6ljande:

a) Tillhandahéllarens namn, adress och kontaktuppgifter samt eventuella sirskilda kontaktuppgifter for klagomal.

b) De huvudsakliga egenskaperna hos varje tjanst som tillhandahalls.

) Respektive priser for aktivering av den elektroniska kommunikationstjinsten och for eventuella dterkommande eller
forbrukningsrelaterade avgifter, nir tjansten tillhandahélls mot direkt betalning i pengar.

d) Avtalets 1optid och villkor for dess forlingning och uppsigning.

¢) 1 vilken utstrickning produkterna eller tjinsterna dr utformade for slutanvindare med funktionsnedsittning.
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f) Nir det giller internetanslutningstjanster, en sammanfattning av den information som kravs enligt artikel 4.1 d och e i
forordning (EU) 2015/2120.

Senast den 21 december 2019 ska kommissionen efter att ha hort Berec anta genomforandeakter med nirmare angivelser
om en mall f6r sammanfattning av avtalet som tillhandahéllarna ska anvinda for att fullgora sina skyldigheter enligt denna
punkt.

Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsférfarande som avses i artikel 118.4.

Tillhandahéllare som omfattas av skyldigheterna enligt punkt 1 ska fylla i mallen for sammanfattning av avtalet med den
information som kravs och avgiftsfritt limna sammanfattningen av avtalet till konsumenter innan avtalet ingds, och detta
ska ocksé gilla distansavtal. Om det av objektiva tekniska skil dr omojligt att limna sammanfattningen av avtalet i detta
skede ska den utan onodigt dréjsmél laimnas senare, och avtalet ska trida i kraft nar konsumenten har bekriftat sitt
samtycke efter att ha mottagit sammanfattningen av avtalet.

4. Den information som avses i punkterna 1 och 3 ska utgora en integrerad del av avtalet och fir inte dndras savida inte
parterna uttryckligen enas om detta.

5. Nar internetanslutningstjinster eller allmint tillgingliga interpersonella kommunikationstjanster faktureras utifrin
forbrukning i volym eller tid ska tillhandahéllarna av dessa tjanster erbjuda konsumenterna en funktion for 6vervakning
och kontroll av anvindningen av var och en av dessa tjanster. Denna funktion ska ge tillging till aktuell information om
forbrukningen for de tjanster som ingdr i en prisplan. Framfor allt ska tillhandahallarna meddela konsumenterna innan
eventuella forbrukningsgrinser — som faststillts av behoriga myndigheter, i relevanta fall i samverkan med nationella
regleringsmyndigheter, och som ingdr i deras prisplan — uppnds samt nir en tjinst som ingdr i deras prisplan 4r helt
forbrukad.

6.  Medlemsstaterna fir i nationell ritt bibehélla eller infora bestimmelser med krav pd att tillhandahallarna ska
tillhandahélla tilliggsinformation om férbrukningsnivan och tillfilligt forhindra fortsatt anvindning av den relevanta
tjansten som skulle overskrida en ekonomisk eller volymmiissig grins som faststillts av den behériga myndigheten.

7. Det stir medlemsstaterna fritt att i nationell ritt bibehalla eller inféra bestimmelser avseende frigor som inte regleras
i denna artikel, framfor allt for att kunna ta itu med uppkommande problem.

Artikel 103

Insyn, jimforelse av erbjudanden och offentliggérande av information

1. Om tillhandahéllare av internetanslutningstjanster eller allmant tillgangliga interpersonella kommunikationstjanster
sitter upp villkor for tillhandahallandet av de tjinsterna ska de behoriga myndigheterna, i relevanta fall i samverkan med de
nationella regleringsmyndigheterna, sikerstilla att alla sidana tillhandahéllare — eller den behoriga myndigheten sjilv, i
relevanta fall i samverkan med den nationella regleringsmyndigheten — offentliggor den information som avses i bilaga IX
pd ett tydligt, heltickande och maskinldsbart sitt och i ett format som ar tillgingligt for slutanvindare med
funktionsnedsittning i enlighet med unionsritt om harmonisering av tillgdnglighetskraven for produkter och tjinster.
Sadan information ska uppdateras regelbundet. Behoriga myndigheter, i relevanta fall i samverkan med nationella
regleringsmyndigheter, fir ange ytterligare krav avseende i vilken form sidan information ska offentliggoras. Informationen
ska pé begdran limnas till den behériga myndigheten och, dir detta ar relevant, till den nationella regleringsmyndigheten,
innan den offentliggors.

2. De behoriga myndigheterna, i relevanta fall i samverkan med de nationella regleringsmyndigheterna, ska siakerstilla
att slutanvindarna har kostnadsfri tillgang till minst ett oberoende jamforelseverktyg som gor det méjligt att jamfora och
utvirdera olika internetanslutningstjanster och allmint tillgingliga nummerbaserade interpersonella kommunikations-
tjanster samt, i tillimpliga fall, allmint tillgingliga nummeroberoende interpersonella kommunikationstjinster vad giller

a) priser och taxor for tjdnster som tillhandahélls mot dterkommande eller forbrukningsbaserad direkt betalning i pengar,
och
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b) kvaliteten pa tjinsteprestanda nir en ligsta tjinstekvalitet erbjuds eller nir det krivs av foretaget att det offentliggor
sddan information enligt artikel 104.

3. Det jamforelseverktyg som avses i punkt 2 ska

a) vara operativt oberoende frén tillhandahallarna av sddana tjanster, varigenom det sikerstills att alla de tillhandahéllarna
behandlas pd samma sitt i sokresultaten,

b) tydligt informera om vilka som dger och driver jimforelseverktyget,

¢) ange tydliga och objektiva kriterier pa vilka jamforelsen ska grundas,

d) anvinda ett klart och otvetydigt sprak,

e) ge korrekt och aktuell information samt ange tidpunkten for den senaste uppdateringen,

f) vara oppet for alla tillhandahéllare av internetanslutningstjanster eller allmént tillgingliga interpersonella kommunika-
tionstjénster som tillgingliggor relevant information och innefatta ett brett urval av erbjudanden som ticker en
betydande del av marknaden och, nir den presenterade informationen inte utgor en fullstindig bild av marknaden, en
tydlig angivelse av detta innan resultaten visas,

@) erbjuda effektiva rutiner for rapportering av felaktig information,

h) innefatta mojligheten att jamfora pris, taxa och kvalitet for olika tjansteerbjudanden som dr tillgingliga for
konsumenterna och, om medlemsstaterna sd kraver, for dessa erbjudanden och de standarderbjudanden som ér allmint
tillgangliga for andra slutanvindare.

Jamforelseverktyg som uppfyller kraven i leden a-h ska péd begiran av den som tillhandahaller verktyget certifieras av de
behoriga myndigheterna, i relevanta fall i samverkan med de nationella regleringsmyndigheterna.

Tredje parter ska i syfte att tillhandahdlla sddana oberoende jimforelseverktyg ha ritt att kostnadsfritt och i oppna
dataformat anvinda information som offentliggjorts av tillhandahéllare av internetanslutningstjanster eller allmént
tillgédngliga interpersonella kommunikationstjanster.

4. Medlemsstaterna fir kriva att tillhandahéllare av internetanslutningstjinster eller allmint tillgingliga nummerbase-
rade interpersonella kommunikationstjanster, eller bida, vid behov sprider kostnadsfri information av allmanintresse till
befintliga och nya slutanvindare med hjilp av de metoder som de normalt anvinder for att kommunicera med
slutanvindarna. I sa fall ska informationen av allminintresse tillhandahllas av de berorda offentliga myndigheterna i ett
standardiserat format och bland annat omfatta

a) de vanligaste sitten att anvinda internetanslutningstjanster och allmant tillgingliga nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjinster for att bedriva olaglig verksamhet eller sprida skadligt innehdll, sérskilt nar det kan skada
respekten for andras fri- och rittigheter, inklusive intrang i dataskyddsrittigheter, upphovsritt och nirstdende rattigheter,
och de rittsliga foljderna av detta, och

b) metoder for att skydda sig mot risker for personlig sikerhet, integritet och personuppgifter vid anvindning av
internetanslutningstjanster och allmint tillgingliga nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster.
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Artikel 104

Tjinstekvalitet i samband med internetanslutningstjinster och allmiint tillgingliga interpersonella kommunika-
tionstjanster

1. De nationella regleringsmyndigheterna i samverkan med andra behériga myndigheter far kriva att tillhandahéllare av
internetanslutningstjanster och allmént tillgingliga interpersonella kommunikationstjanster offentliggér uttommande,
jamforbar, tillforlitlig, anvindarvinlig och aktuell information om tjinsternas kvalitet till slutanvindarna, i den utstrickning
som de utévar kontroll Gver dtminstone ndgra delar av nitet antingen direkt eller genom ett tjinstenivdavtal om detta, och
om atgirder som vidtagits for att sikerstilla likvardigt tilltridde for slutanvindare med funktionsnedsittning. De nationella
regleringsmyndigheterna i samverkan med andra behériga myndigheter far ocksd krava att tillhandahéllare av allméint
tillgdngliga interpersonella kommunikationstjanster ska informera konsumenter om kvaliteten pd de tjanster som de
tillhandahéller dr beroende av externa faktorer, sdsom kontroll av dverforingen av signaler eller internetuppkopplingens
kvalitet.

Informationen ska pd begiran limnas till den nationella regleringsmyndigheten och, dér det ér relevant, till andra behériga
myndigheter innan den offentliggors.

Atgiirderna i syfte att sikerstilla tjinsternas kvalitet ska dverensstimma med forordning (EU) 2015/2120.

2. De nationella regleringsmyndigheterna i samverkan med andra behoriga myndigheter ska, med storsta mojliga
beaktande av Berecs riktlinjer, specificera parametrar for att mita tjansternas kvalitet och de tillimpliga mitmetoderna samt
innehallet i och formen och sittet for hur informationen ska offentliggoras, inbegripet eventuella mekanismer for
kvalitetscertifiering. Vid behov ska parametrarna, definitionerna och métmetoderna i bilaga X anvéndas.

For att bidra till en enhetlig tillimpning av denna punkt och av bilaga X ska Berec senast den 21 juni 2020, efter att ha
samratt med berdrda aktorer och i nira samarbete med kommissionen, anta riktlinjer med angivelser om de relevanta
parametrarna for tjdnstekvalitet, inbegripet parametrar som ar relevanta for slutanvindare med funktionsnedsittning,
tillimpliga métmetoder, innehallet i och formatet for offentliggorande av informationen och mekanismer for
kvalitetscertifiering.

Artikel 105

Avtalets 16ptid och uppsigning av avtal

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att villkor och forfaranden vid uppsigning av avtal inte himmar byte av
tjinstetillhandahéllare och att avtal som ingds mellan konsumenterna och tillhandahéllare av andra allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjinster 4n nummeroberoende interpersonella kommunikationstjinster och 6verforings-
tjanster for tillhandahallande av maskin till maskin-tjanster inte foreskriver en bindningstid som overstiger 24 manader.
Medlemsstaterna far anta eller bibehalla bestimmelser som foreskriver kortare maximala bindningstider.

Denna punkt giller inte for 16ptiden for ett avbetalningskontrakt dir konsumenten i ett separat avtal har gitt med pa att
gora avbetalningar enbart for anliggning av en fysisk anslutning, i synnerhet till ndt med mycket hog kapacitet. Ett
avbetalningskontrakt for anliggning av en fysisk anslutning fir inte innefatta terminalutrustning, sésom en router eller ett
modem, och fir inte hindra konsumenter frin att utdva sina rittigheter enligt denna artikel.

2. Punkt 1 giller dven for slutanvindare som ér mikroforetag, sma foretag eller organisationer som drivs utan vinstsyfte,
sdvida de inte uttryckligen har samtyckt till att dessa bestimmelser fringds.
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3. Om det av ett avtal eller nationell ritt foljer att ett tidsbegrinsat avtal for andra elektroniska kommunikationstjanster
4n nummeroberoende interpersonella kommunikationstjinster och dverféringstjanster for tillhandahallande av maskin till
maskin-tjanster fir forlingas automatiskt ska medlemsstaterna sikerstilla att slutanvindare, efter en sddan f6rlingning, har
rdtt att ndr som helst siga upp avtalet med hogst en médnads uppsigningstid, i enlighet med vad som faststillts av
medlemsstaterna, utan annan kostnad in avgifterna for erhallandet av tjansten under uppsigningstiden. Innan avtalet
forlangs automatiskt ska tillhandahllaren tydligt, i god tid och pa ett varaktigt medium informera slutanvindarna om nir
avtalet 16per ut och om hur avtalet kan sigas upp. Tillhandahdllarna ska samtidigt ge slutanvindarna rdd om de
formanligaste prisvillkor som giller for slutanvindarens tjanster. Tillhandahéllare ska minst en gdng per ar ge
slutanvindarna information om formanligaste prisvillkor.

4. Slutanvindare ska ha ritt att siga upp sitt avtal utan ytterligare kostnad vid meddelande om &ndringar av
avtalsvillkoren som foreslds av tillhandahallare av andra allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjanster in
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjinster, med undantag for fall dar de foreslagna dndringarna enbart ar
till slutanviindarens fordel, dr av rent administrativ karaktir och inte fir ndgra negativa konsekvenser for slutanviindaren
eller foreskrivs direkt genom unionsritt eller nationell ritt.

Tillhandahéllarna ska underritta slutanvindarna om andringar i avtalsvillkoren minst en ménad i forvig och samtidigt
informera dem om att de har ritt att siga upp avtalet utan ytterligare kostnad om de inte godtar de nya villkoren. Ritten att
sdga upp avtalet ska kunna utdvas inom en ménad frdn underrittelsen. Medlemsstaterna far forlinga den tidsfristen med
hogst tre ménader. Medlemsstaterna ska sikerstalla att underrattelsen gors pa ett tydligt och begripligt sitt, pa ett varaktigt
medium.

5. Alla betydande ihéllande eller ofta dterkommande skillnader mellan den faktiska prestandan pé andra elektroniska
kommunikationstjinster dn internetanslutningstjinster eller nummeroberoende interpersonella kommunikationstjinster
och den prestanda som anges i avtalet ska anses som skil att aktivera de pafoljder som konsumenten har tillgang till i
enlighet med nationell ritt, inbegripet ritten att siga upp avtalet utan kostnad.

6. Om en slutanvindare har ritt att siga upp ett avtal avseende en annan allmint tillgdnglig elektronisk
kommunikationstjanst dn en nummeroberoende interpersonell kommunikationstjinst fore utgdngen av den 6verenskomna
avtalsperioden i enlighet med detta direktiv, andra bestimmelser i unionsritten eller nationell lagstiftning ska
slutanvindaren inte vara skyldig att betala ndgon annan ersittning 4n for subventionerad terminalutrustning som denne
behéller.

Om slutanvindaren viljer att behalla terminalutrustning som vid tidpunkten for avtalets ingdende ingdr i ett paket ska den
eventuella ersdttningen inte Gverstiga det tidsproportionella virde for utrustningen i enlighet med vad som 6verenskommits
vid tidpunkten for avtalets ingdende eller den kvarstdende delen av serviceavgiften fram till utgdngen av avtalet, beroende pa
vilket belopp som &r lagst.

Medlemsstaterna far faststilla andra metoder for berikning av ersittningen, under forutsittning att metoden inte leder till
att ersittningen overstiger den ersittning som beriknats i enlighet med andra stycket.

Tillhandahéllaren ska kostnadsfritt héiva eventuella forbehall avseende anvindningen av den terminalutrustningen pd andra
nit vid en tidpunkt som faststillts av medlemsstaterna, dock senast vid betalningen av ersittningen.

7. Vad giller 6verforingstjanster som anvinds for maskin till maskin-tjanster ska de rattigheter som nimns i punkterna 4
och 6 endast gilla till formén for slutanvindare som dr konsumenter, mikroforetag, smé foretag eller organisationer som
drivs utan vinstsyfte.
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Artikel 106

Byte av tillhandahdllare och nummerportabilitet

1. T hindelse av byte mellan tillhandahallare av internetanslutningstjanster ska de berorda tillhandahéllarna ge
slutanvindaren limplig information fore och under bytesforfarandet och sikerstilla internetanslutningstjinstens
kontinuitet, savida inte detta ir tekniskt ogenomférbart. Den mottagande tillhandahéllaren ska sikerstilla att aktiveringen
av internetanslutningstjinsten sker snarast mojligt den dag och inom den tidsram som uttryckligen avtalats med
slutanvandaren. Den 6verlimnande tillhandahéllaren ska fortsitta att tillhandahlla sin internetanslutningstjanst pd samma
villkor till dess att den mottagande tillhandahéllaren aktiverar sin internetanslutningstjinst. Eventuella avbrott i tjénsten
under bytet fir inte Gverstiga en arbetsdag.

De nationella regleringsmyndigheterna ska sikerstilla att bytesforfarandet dr effektivt och enkelt for slutanvindaren.

2. Medlemsstaterna ska sikerstalla att alla slutanvindare med nummer fran den nationella nummerplanen har ritt att pd
begiran behdlla sina nummer oberoende av vilket foretag som tillhandahaller tjansten, i enlighet med bilaga VI del C.

3. Nir en slutanvindare siger upp ett avtal ska medlemsstaterna sikerstilla att slutanvindaren kan behélla ritten att
portera ett nummer frdn den nationella nummerplanen till en annan tillhandahéllare under minst en ménad efter dagen for
avtalets upphorande, savida inte slutanvindaren avsager sig denna rittighet.

4. De nationella regleringsmyndigheterna ska sikerstilla att prissittning tillhandahallare emellan som avser
nummerportabilitet 4r kostnadsorienterad och att inga direkta avgifter tas ut av slutanvindare.

5. Portering av nummer och efterfoljande aktivering av dem ska utforas snarast mojligt den dag som uttryckligen avtalats
med slutanvindaren. En slutanvindare som ingétt ett avtal om portering av ett nummer till en ny tillhandahallare ska under
alla omstindigheter fi numret aktiverat inom en arbetsdag frin och med den dag som avtalats med slutanvindaren. Om
porteringsforfarandet misslyckas ska den overlimnande tillhandahallaren &teraktivera slutanvindarens nummer och
tillhérande tjanster till dess att porteringen lyckas. Den 6verlimnande tillhandahallaren ska fortsitta att tillhandahélla sina
tjanster pd samma villkor till dess att den mottagande tillhandahallarens tjanster ér aktiverade. Avbrott i tjinsten under bytet
av tillhandahéllare och nummerporteringen far under inga omstindigheter Gverstiga en arbetsdag. Operatorer vars
accessnit eller faciliteter anvinds av antingen den dverlimnande eller den mottagande tillhandahallaren, eller av bada, ska
sikerstilla att det inte forekommer avbrott i tjansten som forsenar bytes- och porteringsforfarandet.

6. Den mottagande tillhandahallaren ska leda det bytes- och porteringsforfarande som anges i punkterna 1 och 5 och
bide den mottagande och den overlimnande tillhandahéllaren ska samarbeta lojalt. De ska inte forsena eller missbruka
bytes- och porteringsforfarandet och inte heller portera nummer eller byta slutanvindare utan slutanvindarnas uttryckliga
samtycke. Slutanvindarnas avtal med den o6verlimnande tillhandahéllaren ska automatiskt upphora att gilla nir
bytesforfarandet avslutas.

Nationella regleringsmyndigheter far faststilla detaljerna i bytesforfarandet och porteringsforfarandet, med hénsyn till
nationella bestimmelser om avtal, teknisk genomforbarhet och slutanvindarens behov av en tjinst utan avbrott. Detta ska,
om tekniskt mojligt, omfatta ett krav pd att nummerportabilitet ska genomféras med hjilp av over-the-air-
tillhandahéllande, om inte slutanvindaren begdr ndgot annat. De nationella regleringsmyndigheterna ska ocksa vidta
limpliga tgirder som sikerstiller att slutanviindarna pa lampligt sitt informeras och skyddas under hela bytes- och
porteringsforfarandena och att deras tillhandahallare inte byts ut till en annan mot slutanvindarnas vilja.

Den overlimnande tillhandahallaren ska pa begiran betala tillbaka eventuella kvarstiende tillgodohavanden till
konsumenter som anvinder forhandsbetalda tjanster. Aterbetalning far medféra en avgift endast om detta anges i avtalet.
En sddan avgift ska vara proportionell och motsvara de faktiska kostnader som dterbetalningen medfor for den
overlimnande tillhandahéllaren.
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7. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for en tillhandahallares underlatelse att uppfylla de skyldigheter
som foreskrivs i denna artikel, inbegripet tillhandahéllares forseningar vid eller missbruk av portering eller sidana
forseningar eller sddant missbruk som sker pé tillhandahéllarens vignar.

8.  Medlemsstaterna ska faststilla regler om att tillhandahllare enkelt och snabbt ska ersitta slutanvindare om en
tillhandahéllare underlater att uppfylla de skyldigheter som foreskrivs i denna artikel samt i fall av férseningar vid eller
missbruk av porterings- och bytesforfaranden, och missade service- och installationstillfillen.

9. Utdver den information som krévs enligt bilaga VIII ska medlemsstaterna sikerstilla att slutanvindarna far limplig
information om deras ritt till ersittning enligt punkterna 7 och 8.

Artikel 107
Paketerbjudanden

1. Om ett paket av tjinster eller ett paket av tjanster och terminalutrustning som erbjuds en konsument omfattar minst
en internetanslutningstjdnst eller en allmént tillginglig nummerbaserad interpersonell kommunikationstjinst, ska
artiklarna 102.3, 103.1, 105 och 106.1 gilla alla delar av paketet; de ska hirvid i tillimpliga delar gilla dven de delar
som annars inte omfattas av de bestimmelserna.

2. Om konsumenten enligt unionsritten, eller nationell ritt i enlighet med unionsritten, har rtt att siga upp nagon del
av det paket som avses i punkt 1 fore utgdngen av den overenskomna avtalsperioden pd grund av bristande
overensstimmelse med avtalet eller underldtenhet att leverera, ska medlemsstaterna foreskriva att konsumenten har ritt att
sdga upp avtalet med avseende pé alla delar av paketet.

3. Eventuella abonnemang pé ytterligare tjinster eller terminalutrustning som levereras eller tillhandahélls av samma
tillhandahéllare av internetanslutningstjanster eller allmant tillgingliga nummerbaserade interpersonella kommunikations-
tjanster far inte innebira en forlingning av den ursprungliga 16ptiden for det avtal till vilket sddana tjanster eller sddan
terminalutrustning liggs till, sdvida konsumenten inte uttryckligen samtycker till annat vid tecknandet av ett abonnemang
pa ytterligare tjanster eller terminalutrustning.

4. Punkterna 1 och 3 ska dven gilla for slutanvindare som ar mikroforetag, smé foretag eller organisationer som drivs
utan vinstsyfte, sdvida de inte uttryckligen har samtycke till att alla eller ndgra av dessa bestimmelser fringds.

5. Medlemsstaterna fir dven tillimpa punkt 1 nir det giller andra bestimmelser som faststélls i denna avdelning.

Artikel 108
Tillging till tjinster

Medlemsstaterna ska vidta alla nédvindiga dtgarder for att sikerstilla storsta mojliga tillgang till de talkommunikations- och
internetanslutningstjinster som tillhandahélls i allmédnna elektroniska kommunikationsnit i hindelse av nitsammanbrott
av katastrofkaraktir eller i fall av force majeure. Medlemsstaterna ska sikerstilla att tillhandahallare av talkommunika-
tionstjanster vidtar alla nodvindiga atgarder for att sikerstalla en oavbruten tillgdng till alarmeringstjanster och oavbruten
utsiindning av varningar till allméinheten.

Artikel 109

Nodl ikation och det g europeiska nédnumret

1. Medlemsstaterna ska sikerstalla att samtliga slutanvindare av de tjanster som avses i punkt 2, inbegripet anvindare av
allménna telefonautomater, har tilltride till alarmeringstjanster via nédkommunikation avgiftsfritt och utan att behova
anvinda sig av nigot betalningsmedel genom att anvinda det gemensamma europeiska nédnumret 112 och eventuella
nationella nédnummer som specificerats av medlemsstaterna.
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Medlemsstaterna ska frimja tilltridet till alarmeringstjanster via det gemensamma europeiska nédnumret 112 frin
elektroniska kommunikationsnit som inte dr allmént tillgdngliga men som méjliggdr samtal till allmédnna nit, sarskilt nar
foretaget med ansvar for det nitet inte tillhandahaller ndgot alternativt och enkelt tilltrédde till en alarmeringstjinst.

2. Medlemsstaterna ska, efter samrdd med nationella regleringsmyndigheter och alarmeringstjanster samt till-
handahallare av elektroniska kommunikationstjinster sikerstilla att tillhandahéllare av allmint tillgingliga nummerbase-
rade interpersonella kommunikationstjanster, om dessa tjinster for slutanvindare mojliggor uppringning av samtal till
nummer i en nationell eller internationell nummerplan, ger tillgdng till alarmeringstjanster via n6dkommunikation till den
lampligaste alarmeringscentralen.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att all n6dkommunikation till det gemensamma europeiska nddnumret 112 besvaras
korrekt och behandlas pa det sitt som bist passar den nationella organisationen for alarmering. Denna nédkommunikation
ska besvaras och hanteras minst lika snabbt och effektivt som nodkommunikation till nationella nédnummer, dér sidana
fortfarande anvénds.

4. Senast den 21 december 2020 och vartannat ar direfter, ska kommissionen ligga fram en rapport for
Europaparlamentet och rddet om dndamélsenligheten i genomf6randet av det gemensamma europeiska nodnumret 112.

5. Medlemsstaterna ska sikerstilla att tilltride for slutanvindare med funktionsnedsittning till alarmeringstjinster ar
tillgdngligt via ndédkommunikation och ér likvardigt med det tilltrdde som &tnjuts av andra slutanvindare, i enlighet med
unjonsritten om harmonisering av tillginglighetskraven for produkter och tjinster. Kommissionen och de nationella
regleringsmyndigheterna eller andra behoriga myndigheter ska vidta limpliga dtgérder for att sikerstilla att slutanvindare
med funktionsnedsittning som reser i en annan medlemsstat har tilltréde till alarmeringstjanster pd likvirdiga villkor som
andra slutanvindare, om detta dr mojligt, utan forhandsregistrering. Dessa dtgdrder ska syfta till att sikerstilla
interoperabilitet mellan medlemsstater och i storsta mojliga utstrickning bygga pd europeiska standarder eller
specifikationer som faststillts i enlighet med artikel 39. Sidana dtgirder ska inte hindra medlemsstaterna frin att anta
ytterligare krav i syfte att nd de mal som faststills i denna artikel.

6.  Medlemsstaterna ska sikerstdlla att information om varifrdn samtalet kommer gors tillginglig for den lampligaste
alarmeringscentralen utan drojsmal efter det att nddkommunikationen har upprittats. Detta ska inbegripa nétbaserad
lokaliseringsinformation och, om sidan finns tillgiinglig, information frin terminaler om varifrin samtalet kommer.
Medlemsstaterna ska sikerstilla att faststillandet och overféringen av informationen om varifrn samtalet kommer ar
avgiftsfria for slutanvindaren och alarmeringscentralen i frdga om all nédkommunikation till det gemensamma europeiska
nodnumret 112. Medlemsstaterna far utvidga den skyldigheten till att dven omfatta nodkommunikation till nationella
nodnummer. De behoriga regleringsmyndigheterna ska, vid behov efter samrid med Berec, faststilla kriterier for korrekthet
och tillforlitlighet nir det giller informationen om varifrin samtalet kommer.

7. Medlemsstaterna ska sakerstilla att slutanvindarna far tillricklig information om att det gemensamma europeiska
nodnumret 112 finns, om hur det kan anvindas och om dess tillginglighetsfunktioner, bland annat genom initiativ speciellt
riktade till personer som reser mellan olika medlemsstater och slutanvindare med funktionsnedsittning. Informationen ska
ges i lattillgingliga format och ta hinsyn till olika typer av funktionsnedsittning. Kommissionen ska stddja och komplettera
medlemsstaternas dtgdrder.

8. For att sikerstilla en effektiv tillging till alarmeringstjinster via nodkommunikation till det gemensamma europeiska
nodnumret 112 i medlemsstaterna ska kommissionen, efter samrdd med Berec, anta delegerade akter i enlighet med
artikel 117 for att komplettera punkterna 2, 5 och 6 i den hir artikeln om de atgérder som dr nodvandiga for att sikerstilla
kompatibilitet, interoperabilitet, kvalitet, tillforlitlighet och kontinuitet i nodkommunikation i unionen i friga om 16sningar
for information om varifrn samtalet kommer, tilltrdde for slutanvindare med funktionsnedsattning och dirigering till den
lampligaste alarmeringscentralen. De forsta av dessa delegerade akter ska antas senast den 21 december 2022.
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Dessa delegerade akter ska antas utan att det paverkar organisationen av alarmeringstjinster, som fortsatt tillhor
medlemsstaternas exklusiva behorighetsomrade.

Berec ska uppritthilla en databas med E.164-nummer for medlemsstaternas alarmeringstjanster i syfte att sikerstilla att
dessa kan kontakta varandra frn en medlemsstat till en annan, om inte ndgon annan organisation redan har en sidan
databas.

Artikel 110

System for varning till allméinheten

1. Senast den 21 juni 2022 ska medlemsstaterna sikerstilla att, nir system for varningar till allménheten avseende
6verhidngande eller nira forestdende storre nddsituationer och katastrofer har inrittats, varningar till allmanheten, sinds till
berérda slutanvindare av tillhandahallare av mobila nummerbaserade kommunikationstjnster.

2. Utan hinder av punkt 1 fir medlemsstaterna besluta att varningar till allméinheten ska sindas via allmant tillgingliga
elektroniska kommunikationstjanster som varken dr sddana som avses i punkt 1 eller sindningstjanster, eller att de ska
sindas via en mobil applikation som &r beroende av internetanslutning, under forutsittning att systemet for varning till
allminheten ér lika verkningsfullt nir det giller tickning och kapacitet att nd slutanvindare, inbegripet de som endast
tillfalligt befinner sig i det berérda omradet, med storsta mojliga beaktande av Berecs riktlinjer. Det ska vara litt for
slutanvindare att ta emot varningar till allmdnheten.

Senast den 21 juni 2020 och efter samrdd med de myndigheter som ansvarar for alarmeringscentraler ska Berec
offentliggora riktlinjer for hur man ska bedéma huruvida system for varningar till allmanheten enligt denna punkt har
likvardig verkningsgrad som systemen enligt punkt 1.

Artikel 111

Likvirdig tillgdng och likvirdigt utbud for slutanvindare med funktionsnedsittning

1.  Medlemsstaterna ska sakerstilla att de behoriga myndigheterna specificerar de krav som ska uppfyllas av
tillhandahéllare av allmént tillgéngliga elektroniska kommunikationstjanster for att sikerstilla att slutanvindare med
funktionsnedsittning

a) far tillgdng till elektroniska kommunikationstjanster, inklusive tillhérande avtalsinformation som limnats i enlighet med
artikel 102, i samma utstrickning som flertalet slutanvindare, och

b) kan dra nytta av ett utbud av foretag och tjinster som ar likvardigt med det som flertalet slutanvindare har tillgdng till.

2. Nir medlemsstaterna vidtar de dtgirder som avses i punkt 1 i denna artikel ska de frimja efterlevnaden av de relevanta
standarder eller specifikationer som faststillts i enlighet med artikel 39.

Artikel 112

Nummerupplysningstjinster

1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att samtliga tillhandahéllare av nummerbaserade interpersonella kommunikations-
tjanster som tilldelar nummer fran en nummerplan tillmétesgar varje rimlig begaran om att de ska, for tillhandahéllandet av
allmant tillgangliga nummerupplysningstjanster och abonnentforteckningar, tillgingliggéra den relevanta informationen i
ett avtalat format pa villkor som ir rittvisa, objektiva, kostnadsorienterade och icke-diskriminerande.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska ha befogenhet att infora skyldigheter och villkor for foretag som
kontrollerar slutanvindarnas tillging, vad giller nummerupplysningstjanster, i enlighet med artikel 61. Sadana skyldigheter
och villkor ska vara objektiva, rittvisa, icke-diskriminerande och transparenta.
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3. Medlemsstaterna fir inte behalla nigra regulatoriska begransningar som hindrar slutanvindare i en medlemsstat frin
att direkt fa tillgdng till nummerupplysningstjansten i en annan medlemsstat genom taltelefoni eller sms, och ska vidta
atgirder for att sikerstilla sidan tillgng i enlighet med artikel 97.

4. Denna artikel dr tillimplig i den man inte annat f6ljer av unionsritt om skydd av personuppgifter och for privatlivet,
sarskilt artikel 12 i direktiv 2002/58/EG.

Artikel 113

Interoperabilitet for bilradiomottagare och radiomottagare for konsumenter och digital tv-utrustning for
konsumenter

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla interoperabilitet fr bilradiomottagare och digital tv-utrustning f6r konsumenter i
enlighet med bilaga XL

2. Medlemsstaterna far anta dtgirder for att sikerstilla interoperabilitet for andra radiomottagare for konsumenter
samtidigt som de begrinsar inverkan pd marknaden for rundradiomottagare av lagt virde och sikerstiller att sidana
atgarder inte tillimpas p& produkter dir radiomottagaren endast har en underordnad funktion, sisom smartphones, eller
for utrustning som anvénds av radioamatorer.

3. Medlemsstaterna ska uppmuntra tillhandahéllarna av digitala tv-tjinster att, nir s dr limpligt, sikerstilla att den
digitala tv-utrustning de tillhandahéller sina slutanvindare dr interoperabel sd att den digitala tv-utrustningen nér det ar
tekniskt mojligt kan dteranvindas med andra tillhandahallare av digitala tv-tjanster.

Utan att det paverkar artikel 5.2 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2012/19/EU (') ska medlemsstaterna sikerstilla
att slutanvindarna vid avtalens utgdng har mojlighet att dterlimna den digitala tv-utrustningen genom en avgiftsfri och
enkel process, savida inte tillhandahéllaren kan visa att det rader fullstindig interoperabilitet mellan den utrustningen och
andra tillhandahéllares digitala tv-tjdnster, inbegripet de som slutanvindaren har bytt till.

Digital tv-utrustning som 6verensstimmer med harmoniserade standarder for vilka referensuppgifterna har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning, eller med delar av sadana standarder, ska anses uppfylla det krav pa interoperabilitet som
anges i andra stycket och som omfattas av dessa standarder eller delar av dem.

Artikel 114
Sindningsplikt ("must carry”)

1. Foretag som omfattas av medlemsstaternas jurisdiktion och som tillhandahéller elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster som anvands for distribution av radio- och tv-sindningar till allmanheten, dir ett betydande antal
slutanvandare av sddana nit och tjanster anvinder dem som sitt huvudsakliga medel for att ta emot radio- och tv-
sandningar, far av medlemsstaterna dliggas skilig sandningsplikt (must carry) for overforing av vissa angivna radio- och tv-
sandningar och dartill horande tilldggstjinster, sirskilt tjanster for att ge slutanviindare med funktionsnedsittning limpligt
tilltride och data som stoder uppkopplade tv-tjanster och EPG:er. Sidan sindningsplikt ska inforas endast ndr det ar
no6dvindigt for att uppfylla médl avseende allminintresset som klart definierats av varje medlemsstat, och de ska vara
proportionella och transparenta.

2. Senast den 21 december 2019 och direfter vart femte &r ska medlemsstaterna se dver de skyldigheter som anges i
punkt 1, utom nér medlemsstaterna har genomfort en sddan 6versyn under de féregdende fyra dren.

(') Europaparlamentets och ridets direktiv 2012/19/EU av den 4 juli 2012 om avfall som utgors av eller innehaller elektrisk och
elektronisk utrustning (WEEE) (EUT L 197, 24.7.2012, s. 38).
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3. Varken punkt 1 i denna artikel eller artikel 59.2 ska paverka medlemsstaternas formaga att bestimma limplig
ersittning, om sddan utgdr, med avseende pd atgdrder som vidtas i enlighet med denna artikel, medan de ocksd ska
garantera att det under liknande forhallanden inte fSrekommer nigon diskriminerande behandling av tillhandahallare av
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster. Om ersittning utgdr, ska medlemsstaterna sikerstdlla att
ersittningsskyldigheten klart faststills i nationell lagstiftning, inbegripet, i forekommande fall, kriterier for berikning av
sadan ersittning. Medlemsstaterna ska dven sikerstilla att den tillimpas pa ett proportionellt och transparent sitt.

Artikel 115
Tillhandahéllande av ytterligare faciliteter

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 88.2 ska medlemsstaterna sikerstilla att de behoriga myndigheterna, i
relevanta fall i samverkan med de nationella regleringsmyndigheterna, har méjlighet att kriva att alla tillhandahéllare av
internetanslutningstjinster eller allmént tillgingliga nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster avgiftsfritt
erbjuder samtliga eller delar av de ytterligare faciliteter som fortecknas i bilaga VI del B, forutsatt att det ar tekniskt
genomforbart, liksom samtliga eller delar av de ytterligare faciliteter som fortecknas i bilaga VI del A.

2. Vid tillimpningen av punkt 1 fir medlemsstaterna g lingre dn forteckningen 6ver ytterligare faciliteter i bilaga VI
delarna A och B for att sikerstilla en hogre nivd av konsumentskydd.

3. En medlemsstat fr besluta att inte tillimpa punkt 1 pd hela eller delar av sitt territorium om den, sedan den beaktat
de berorda parternas synpunkter, anser att det finns tillricklig tillgéng till dessa faciliteterna.

Artikel 116

Anpassning av bilagorna

Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 117 om dndring av bilagorna V, VI, IX, X och
XI for att ta hansyn till den tekniska och sociala utvecklingen eller till fordndringar av efterfrigan pa marknaden.

DEL IV
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 117

Utovande av delegering

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehll f6r de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artiklarna 75, 109 och 116 ska ges till kommissionen for en
period pd fem &r frin och med den 20 december 2018. Kommissionen ska utarbeta en rapport om delegeringen av
befogenhet senast nio ménader fore utgdngen av perioden pd fem dr. Delegeringen av befogenhet ska genom tyst
medgivande forlingas med perioder av samma lingd, sdvida inte Europaparlamentet eller rddet motsitter sig en sadan
forlingning senast tre manader fore utgdngen av perioden i friga.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 75, 109 och 116 fir nir som helst aterkallas av
Europaparlamentet eller rddet. Ett beslut om aterkallelse innebir att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet
upphor att gilla. Beslutet far verkan dagen efter det att det offentliggdrs i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett
senare i beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt, ska den samrdda med experter som utsetts av varje medlemsstat i
enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstiftning.
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5. Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och rddet denna.

6.  En delegerad akt som antas enligt artiklarna 75, 109 och 116 ska trada i kraft endast om varken Europaparlamentet
eller rddet har gjort invindningar mot den delegerade akten inom en period pa tvd manader frin den dag da akten delgavs
Europaparlamentet och rédet, eller om bide Europaparlamentet och radet, fore utgdngen av den perioden, har underrittat
kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period ska forlingas med tvd manader pd Europaparlamentets
eller radets initiativ.

Artikel 118

Kommittéforfarande

1.  Kommissionen ska bitrddas av en kommitté (nedan kallad kommunikationskommittén). Denna kommitté ska vara en
kommitté i den mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.

2. For de genomférandeakter som avses i artikel 28.4 andra stycket ska kommissionen bitridas av den
radiospektrumkommitté som inrittats i enlighet med artikel 3.1 i beslut nr 676/2002/EG. Denna kommitté ska vara en
kommitté i den mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.

3. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 4 i férordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

Om kommitténs yttrande ska inhimtas genom skriftligt forfarande, ska det forfarandet avslutas utan resultat om
kommitténs ordférande, inom tidsfristen for att avge yttrandet, sa beslutar eller en kommittéledamot s& begir. I det fallet ska
ordféranden kalla till ett kommittémote inom skalig tid.

4. Nar det hinvisas till denna punkt ska artikel 5 i férordning (EU) nr 182/2011 tillimpas, med beaktande av artikel 8 i
den forordningen.

Om kommitténs yttrande ska inhimtas genom ett skriftligt forfarande, ska det forfarandet avslutas utan resultat om
kommitténs ordférande, inom tidsfristen for att avge yttrandet, s& beslutar eller en kommittéledamot sd begir. I det fallet ska
ordforanden kalla till ett kommittémote inom skalig tid.

Artikel 119

Utbyte av information

1. Kommissionen ska ge kommunikationskommittén all relevant information om resultatet av de regelbundna
overliggningarna med foretradare for nitoperatorer, tjdnstetillhandahdllare, anvindare, konsumenter, tillverkare, fackliga
organisationer samt tredje linder och internationella organisationer.

2. Kommunikationskommittén ska, med beaktande av unionens politik inom omrédet elektronisk kommunikation,
frimja informationsutbytet mellan medlemsstaterna och mellan medlemsstaterna och kommissionen nir det giller liget for
och utvecklingen av regleringsverksamheten avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster.

Artikel 120

Offentliggérande av information

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att aktuell information rérande genomforandet av detta direktiv gors tillgingliga for
allménheten i en form som sikerstiller att alla berorda parter litt kan fa tillgng till den. De ska offentliggora ett
meddelande i sina officiella kungorelseorgan med uppgift om hur och var informationen har offentliggjorts. Det forsta
meddelandet ska offentliggoras fore den 21 december 2020, och darefter ska ett meddelande offentliggoras vid varje
dndring av informationen i detta.

2. Medlemsstaterna ska limna en kopia av alla sidana meddelanden till kommissionen i samband med offentliggorandet.
Informationen ska genom kommissionens forsorg i tillimpliga fall delges kommunikationskommittén.
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3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att all relevant information om rittigheter, villkor, forfaranden, administrativa
avgifter, avgifter och beslut som rér allminna auktorisationer, nyttjanderitter och rittighet att installera faciliteter
offentliggors och hélls aktuell pé ett lampligt sitt sd att alla berorda parter latt kan f3 tillgdng till informationen.

4. Om den information som avses i punkt 3 finns att tillgd pa olika forvaltningsnivéer, sirskilt information som rér
forfaranden och villkor for rittigheter att installera faciliteter, ska den behériga myndigheten med beaktande av de
kostnader som ir involverade gora alla rimliga anstringningar for att utarbeta en anvindarvinlig oversikt over all sddan
information, inklusive uppgifter om berérd forvaltningsnivd och ansvariga myndigheter, sd att det blir lattare att ansoka om
rittigheter att installera faciliteter.

5. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de sirskilda skyldigheter som infors for foretag i enlighet med detta direktiv
offentliggors, med uppgift om de specifika produkterna och tjansterna samt de geografiska marknaderna. Med forbehall for
behovet av att skydda affirshemligheter ska de sikerstilla att aktuell information gors tillgénglig for allmédnheten i en form
som garanterar att alla berorda parter litt kan f3 tillgang till den.

6. Medlemsstaterna ska tillhandahalla kommissionen information som gors tillginglig for allméinheten enligt punkt 5.
Kommissionen ska gora den informationen tillginglig i littillganglig form och ska pa limpligt sitt vidarebefordra den till
kommunikationskommittén.

Artikel 121

Anmilan och évervakning

1. De nationella regleringsmyndigheterna ska senast den 21 december 2020, och direfter omedelbart vid eventuella
andringar, till kommissionen anmila namnen pd foretag som har utsetts till att inneha skyldigheter att tillhandahalla
samhillsomfattande tjinster enligt artikel 85.2, 86 eller 87.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska till kommissionen anmila namnen pd de foretag som anses ha ett
betydande inflytande pd marknaden enligt detta direktiv samt de skyldigheter som infors for dem enligt detta direktiv. Varje
forandring som paverkar de skyldigheter som inférts for foretag eller av de foretag som berors av detta direktiv ska utan
drojsmél anmalas till kommissionen.

Artikel 122

Oversynsforfarande

1. Senast den 21 december 2025 och drefter vart femte &r ska kommissionen se 6ver hur detta direktiv fungerar och
rapportera resultatet till Europaparlamentet och radet.

En sddan oversyn ska sirskilt omfatta en utvirdering av konsekvenserna for marknaden av artiklarna 61.3, 76, 78 och 79
och av huruvida befogenheterna att ingripa pa férhand och andra befogenheter att ingripa enligt detta direktiv ar tillrickliga
for att nationella regleringsmyndigheter ska kunna hantera icke konkurrenskraftiga oligopolistiska marknadsstrukturer och
sikerstilla att konkurrensen pd marknaderna for elektronisk kommunikation fortsitter att blomstra till gagn for
slutanvindarna.

I detta syfte far kommissionen begira in upplysningar frin medlemsstaterna, vilka ska limnas utan onddigt drojsmal.

2. Senast den 21 december 2025 och direfter vart femte dr ska kommissionen se over omfattningen av den
samhillsomfattande tjinsten, sirskilt med syftet att foresla Europaparlamentet och rddet att omfattningen dndras eller
omformuleras.
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Den oversynen ska ske mot bakgrund av den sociala, ekonomiska och tekniska utvecklingen, med beaktande av bla.
mobilitet och datadverforingshastighet mot bakgrund av den aktuella teknik som anvinds av majoriteten av
slutanvindarna. Kommissionen ska ligga fram en rapport for Europaparlamentet och radet om resultatet av 6versynen.

3. Berec ska, senast den 21 december 2021 och direfter vart tredje dr, offentliggora ett yttrande om det nationella
genomférandet av den allminna auktorisationen, om dess funktion och om hur de paverkar den inre marknadens funktion.

Kommissionen fir, med storsta mojliga beaktande av Berecs yttrande, offentliggdra en rapport om tillimpningen av
avdelning II kapitel Il och av bilaga I och fir ligga fram ett lagstiftningsforslag om dndring av dessa bestimmelser om den
anser att det dr nodvandigt for att atgirda hinder f6r den inre marknadens goda funktion.

Artikel 123

Specifikt oversynsforfarande avseende slutanvindares rittigheter

1. Berec ska overvaka marknaden och den tekniska utvecklingen vad giller de olika typerna av elektroniska
kommunikationstjinster och ska, senast den 21 december 2021 och direfter vart tredje &r, eller efter en motiverad begiran
frén minst tvd av dess medlemmar som ér medlemsstater, offentliggora ett yttrande om sddan utveckling och om hur den
paverkar tillimpningen av del I avdelning IIL

I yttrandet ska Berec bedoma i vilken utstrickning del Il avdelning IIT uppfyller de mal som anges i artikel 3. Yttrandet ska i
synnerhet ta hinsyn till tillimpningsomradet for del 1II avdelning III vad giller de typer av elektroniska kommunika-
tionstjanster som omfattas. Berec ska sirskilt grunda yttrandet pd en analys av

a) i vilken utstrickning slutanviindare av alla elektroniska kommunikationstjanster kan gora fria och vilgrundade val,
inbegripet pd grundval av fullstindig avtalsinformation, och enkelt kan byta tillhandahdllare av elektroniska
kommunikationstjanster,

b) i vilken utstrickning en eventuell avsaknad av de mojligheter som anges i led a har lett till snedvridning av marknaden
eller skada for slutanvindaren,

¢) i vilken utstrickning effektivt tilltrédde till alarmeringstjdnster i praktiken dr hotat av bristande interoperabilitet eller av
den tekniska utvecklingen, sirskilt pd grund av okad anvindning av nummeroberoende interpersonella kommunika-
tionstjanster,

d) den troliga kostnaden for potentiell anpassning av skyldigheter i del Il avdelning III eller inverkan pd innovation for
tillhandahéllare av elektroniska kommunikationstjanster.

2. Kommissionen ska, med storsta mojliga beaktande av yttrandet frén Berec, offentliggora en rapport om tillimpningen
av del III avdelning III och ligga fram ett lagstiftningsforslag om dndring av den avdelningen om kommissionen anser att
detta behovs for att sikerstilla att de médl som anges i artikel 3 fortfarande dr uppfyllda.

Artikel 124

Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 21 december 2020 anta och offentliggéra de bestimmelser i lagar och andra
forfattningar som dr nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska genast overlimna texten till dessa bestimmelser till
kommissionen.

194



Prop. 2025/26:233
Bilaga 1

17.12.2018 Europeiska unionens officiella tidning L 321/189

Medlemsstaterna ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den 21 december 2020.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hinvisning till detta direktiv eller &tfoljas av en sddan
hinvisning nir de offentliggors. De ska 4ven innehdlla en uppgift om att hinvisningar i befintliga lagar och andra
forfattningar till de direktiv som upphivs genom detta direktiv ska anses som hénvisningar till detta direktiv. Nirmare
foreskrifter om hur hinvisningen ska goras och om hur uppgiften ska formuleras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Med avvikelse frdn punkt 1 i denna artikel ska artikel 53.2, 53.3 och 53.4 i detta direktiv tillimpas frdn och med den
20 december 2018 i fall d4 harmoniserade villkor har faststillts genom tekniska genomforandedtgirder i enlighet med
beslut nr 676/2002/EG i syfte att gora det méjligt att anvinda radiospektrumet for tradlosa bredbandsnit och -tjinster. I
friga om frekvensband for vilka harmoniserade villkor inte har faststillts senast den 20 december 2018 ska artikel 53.2,
53.3 och 53.4 i detta direktiv tillimpas frin och med dagen for antagandet av de tekniska genomférandedtgirderna i
enlighet med artikel 4 i beslut nr 676/2002/EG.

Med avvikelse frin punkt 1 i den hir artikeln ska medlemsstaterna tillimpa de dtgirder som ir nodvindiga for att folja
artikel 54 frdn och med den 31 december 2020.

3. Medlemsstaterna ska till kommissionen Gverlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell ritt som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 125
Upphivande

Direktiven 2002/19/EG, 2002/20/EG, 2002/21/EG och 2002/22/EG, sisom de fortecknas i del A i bilaga XII, ska upphora
att gilla med verkan fran och med den 21 december 2020, utan att det paverkar medlemsstaternas skyldigheter nar det
giller de tidsfrister for inforlivande med nationell ritt och datum for tillimpning av direktiven som anges i del B i bilaga XII.

Artikel 5 i beslut nr 243/2012/EU ska utgd med verkan frin och med den 21 december 2020.

Hinvisningar till de upphdvda direktiven ska anses som hinvisningar till det hir direktivet och lisas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilaga XIIL

Artikel 126
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tredje dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 127
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfirdat i Strasbourg den 11 december 2018.
Pi Europaparlamentets vignar Pi rdets vignar
A. TAJANI J. BOGNER-STRAUSS
Ordférande Ordférande
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BILAGA 1

FORTECKNING OVER VILLKOR SOM FAR KNYTAS TILL ALLMANNA AUKTORISATIONER, NYTTJANDERATTER TILL
RADIOSPEKTRUM OCH NYTTJANDERATTER TILL NUMMERRESURSER

Denna bilaga innehéller en uttommande forteckning 6ver villkor som fir knytas till allminna auktorisationer for
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster med undantag for nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster (del A), elektroniska kommunikationsnit (del B), elektroniska kommunikationstjanster med
undantag f6r nummeroberoende interpersonella kommunikationstjinster (del C), nyttjanderitter till radiospektrum (del D)
och nyttjanderitter till nummerresurser (del E)

A. Allménna villkor som far knytas till allmidnna auktorisationer
1. Administrativa avgifter i enlighet med artikel 16.
2. Skydd av personuppgifter och privatliv som ér specifikt fr sektorn for elektronisk kommunikation i enlighet med

direktiv 2002/58/EG.

3. Information som ska tillhandahallas i enlighet med ett anmilningsforfarande enligt artikel 12 eller for andra
andamadl, som ar upptagna i artikel 21.

4. Mojliggorande av laglig avlyssning for behoriga nationella myndigheter i enlighet med forordning (EU) 2016/679
och direktiv 2002/58/EG.

5. Villkor for anvindning fér meddelanden fran offentliga myndigheter till allmidnheten for att varna for
6verhidngande hot och lindra konsekvenserna av stora katastrofer.

6. Villkor for anvindning vid stora katastrofer eller nationella nddsituationer for att sikerstilla kommunikationen
mellan alarmeringstjinster och myndigheter.

7. Andra tilltradesskyldigheter dn de som avses i artikel 13 som giller for foretag som tillhandahéller elektroniska
kommunikationsnit eller kommunikationstjanster.

8. Atgirder for att sikerstilla dverensstimmelse med de standarder eller specifikationer som avses i artikel 39.

9. Insynsskyldigheter for tillhandahdllare av allminna elektroniska kommunikationstjanster som tillhandahaller
allmint tillgingliga elektroniska kommunikationsnit i syfte att sikerstilla slutanvindarnas méjlighet att n
varandra, i enlighet med de mél och principer som faststills i artikel 3 samt, om det dr nddvindigt och
proportionerligt, tillgdng f6r behoériga myndigheter till sidana uppgifter som de behover for att kunna kontrollera
att sddant utlimnande ar korrekt.

B. Sirskilda villkor som fér knytas till en allmén auktorisation for tillhandahallande av elektroniska kommunika-
tionsndt

1. Samtrafik mellan nit i enlighet med detta direktiv.

2. Séndningsplikt (must carry) i enlighet med detta direktiv.

3. Atgirder for att skydda folkhalsan mot elektromagnetiska filt frin elektroniska kommunikationsnit i enlighet med

unijonsritt, med storsta mojliga beaktande av rekommendation 1999/519/EG.

4. Uppritthallande av de allminna elektroniska kommunikationsnitens integritet i enlighet med detta direktiv,
inbegripet villkor for att forhindra elektromagnetiska storningar mellan elektroniska kommunikationsnit eller
kommunikationstjinster i enlighet med direktiv 2014/30/EG.

5. Sikerhet for allménna nit mot otilldtet tilltride i enlighet med direktiv 2002/58/EG.

6. Villkor for anvindning av radiospektrum, i enlighet med artikel 7.2 i direktiv 2014/53/EU, om sddan anvindning
inte forutstter att individuella nyttjanderitter beviljas enligt artiklarna 46.1 och 48 i det hir direktivet.

C. Sarskilda villkor som far knytas till en allmidn auktorisation for tillhandahdllande av elektroniska kommunika-
tionstjinster, med undantag for nummeroberoende interpersonella kommunikationstjinster

1. Interoperabilitet for tjanster i enlighet med detta direktiv.
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2. Slutanvandares tillgdng till nummer i den nationella nummerplanen, nummer frén UIFN samt, nir detta ér tekniskt
och ekonomiskt genomférbart, fran andra medlemsstaters nummerplaner, och villkor i enlighet med detta direktiv.

3. Konsumentskyddsbestimmelser som ar specifika for sektorn for elektronisk kommunikation.

4. Begrinsningar i friga om overforing av olagligt innehdll i enlighet med direktiv 2000/31/EG och begrinsningar i
friga om 6verforing av skadligt innehdll i enlighet med direktiv 2010/13/EU.

D. Villkor som fér knytas till nyttjanderitter till radiospektrum

1. Skyldighet att tillhandahélla en tjinst eller anvinda en typ av teknik inom ramen for artikel 45, i forekommande
fall inbegripet krav pa tjanstens tickning och kvalitet.

2. Andamélsenlig och effektiv anvindning av radiospektrum i enlighet med detta direktiv.

3. Tekniska och operativa villkor som 4r nodvandiga for att undvika skadlig stérning och for att skydda folkhalsan
mot elektromagnetiska filt, varvid storsta mojliga hansyn tas till rekommendation 1999/519/EG nir sddana villkor
skiljer sig frin dem som ingdr i den allménna auktorisationen.

4. Maximal giltighetstid i enlighet med artikel 49, med forbehdll for eventuella 4ndringar i den nationella
frekvensfordelningsplanen.

5. Overlatelse eller uthyrning av réttigheter pa rittsinnehavarens initiativ och villkor for sidan overlatelse i enlighet
med detta direktiv.

6. Avgifter for nyttjanderitter i enlighet med artikel 42.

7. Varje dtagande som har gjorts av det féretag som erhaller nyttjanderitten inom ramen for en auktorisationsprocess
eller process for fornyelse av auktorisation innan auktorisationen beviljas eller, i fsSrekommande fall, fore inbjudan
att ansoka om nyttjanderétt.

8. Skyldigheter att ligga samman eller dela radiospektrum eller ge tilltride till radiospektrum for andra anvindare i
sirskilda regioner eller pd nationell niva.

9. Skyldigheter enligt relevanta internationella avtal i friga om anvindning av frekvensband.

10. Skyldigheter som sarskilt avser experimentell anvindning av frekvensband.

E. Villkor som far knytas till nyttjanderdtter till nummerresurser

1. Angivande av den tjanst som numret ska anvindas for, inbegripet varje krav som stills for tillhandahallandet av
tjansten och, for att undvika oklarheter, taxeprinciper och maximipriser vilka kan gilla sirskilda nummerserier i
syfte att sikerstilla skyddet av konsumenterna i enlighet med artikel 3.2 d.

2. Andamélsenlig och effektiv anvindning av nummerresurser i enlighet med detta direktiv.

3. Krav pd nummerportabilitet i enlighet med detta direktiv.

4. Skyldighet att tillhandahalla allmant tillginglig information om slutanvindare fér allminna abonnentforteckningar
for tillimpningen av artikel 112.

5. Maximal tidslingd i enlighet med artikel 94 med forbehall for eventuella dndringar i den nationella
nummerplanen.

6. Overlatelse av rattigheter p initiativ av rattsinnehavaren och villkor for en sddan overlatelse i enlighet med detta
direktiv, inbegripet eventuella villkor om att nyttjanderitten till ett nummer ska vara bindande for de foretag till
vilka rittigheterna overléts.

7. Avgifter for nyttjanderitter i enlighet med artikel 95.

8. Varje dtagande som under loppet av ett urvalsforfarande grundat pé jamforelse eller konkurrens har gjorts av det
foretag som erhéller nyttjanderitten.

9. Skyldigheter i enlighet med tillimpliga internationella avtal i friga om anvindning av nummer.

10. Skyldigheter rorande extraterritoriell anvindning av nummer inom unionen for att sikerstilla overensstimmelse

med konsumentskyddsbestimmelser och andra nummerrelaterade bestimmelser i andra medlemsstater in
landskodsmedlemsstaten.
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BILAGA 11

VILLKOR FOR TILLGANG TILL DIGITALA RADIO- OCH TV-SANDNINGAR TILL TITTARE OCH LYSSNARE INOM
UNIONEN

Del 1
Villkor for system for villkorad tillging som ska tillimpas i enlighet med artikel 62.1

Nar det giller villkorad tillgdng till digitala radio- och tv-sindningar till tittare och lyssnare inom unionen, oavsett
overforingssitt, ska medlemsstaterna i enlighet med artikel 62 sikerstilla att foljande villkor tillimpas:

a) Alla foretag som tillhandahaller tjanster som bygger p4 villkorad tillgéng, oavsett dverforingssitt, och som tillhandahaller
tjanster som avser tilltride till digitala radio- och tv-tjinster och vars tilltridestjinster sindningsforetag ar beroende av
for att nd varje grupp av potentiella tittare eller lyssnare ska

— pa skiliga, rimliga och icke-diskriminerande villkor forenliga med unionens konkurrensritt erbjuda alla
sindningsforetag de tekniska tjdnster som mojliggor att sindningsforetagets digitalt overforda tjanster kan tas
emot av tittare eller lyssnare som getts tillgang till dessa tjinster med hjilp av dekodrar administrerade av
tjdnsteoperatorerna, i enlighet med unionens konkurrensritt,

— fora separata rikenskaper for den verksamhet som giller deras roll som tillhandahallare av villkorad tillgdng.

b) Vid licensgivning for tillverkare av konsumentutrustning, ska innehavare av immateriella rittigheter avseende produkter
och system for villkorad tillgang sikerstilla att detta gors pd skiliga, rimliga och icke-diskriminerande villkor. Med
beaktande av tekniska och kommersiella faktorer far innehavare av rittigheter inte koppla licensgivningen till villkor som
forbjuder, hindrar eller avskricker frén att i samma produkt anvinda:

— ett gemensamt grinssnitt som mojliggdr uppkoppling till flera andra system for tilltréde, eller

— metoder som ir specifika for ett annat system for tilltrdde, forutsatt att licensinnehavaren f6ljer de relevanta och
rimliga villkor som, vad denne sjilv betriffar, sikerstdller att transaktioner utférda av operatorer av system for
villkorad tillgdng ér sikra.

Del I1
Andra faciliteter pa vilka villkor kan tillimpas enligt artikel 61.2 D
a) Tilltrade till APLer.
b) Tilltrade till EPG:er.
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BILAGA Il

KRITERIER FOR FASTSTALLANDE AV TERMINERINGSTAXOR FOR ROSTSAMTAL I GROSSISTLEDET

Principer, kriterier och parametrar for berikningen av termineringstaxor for rostsamtal i grossistledet pd marknaderna for
fast och mobil telefoni, som avses i artikel 75.1:

a) Taxor ska baseras pa tickning av de kostnader som en effektiv operator haft; utvirderingen av effektiva kostnader ska
baseras pd nuvirdeskostnader; kostnadsmetoden for att berdkna effektiva kostnader ska grundas pd en "nedifrdn och
upp”-metod utifrin lingsiktiga trafikrelaterade marginalkostnader for tillhandahallandet av en termineringstjinst for
rostsamtal i grossistledet till tredje parter.

=

De relevanta marginalkostnaderna for en termineringstjanst for rostsamtal i grossistledet ska faststillas genom skillnaden
mellan de sammanlagda langsiktiga kostnaderna for en operator som tillhandahdller hela sitt utbud av tjinster och de
sammanlagda langsiktiga kostnaderna for denna operator nir en termineringstjanst for rostsamtal i grossistledet inte
tillhandahdlls till tredje parter.

o

Endast de trafikrelaterade kostnader som skulle undvikas om en termineringstjanst for rostsamtal i grossistledet inte
tillhandaholls ska fordelas till det relevanta termineringstilligget.

d) Kostnader i samband med ytterligare nitkapacitet ska inbegripas endast i den mén de har sin grund i behovet att 6ka
kapaciteten for att overfora ytterligare termineringstrafik for rostsamtal i grossistledet.

¢) Radiospektrumavgifter ska uteslutas frén termineringstillagget f6r rostsamtal i mobila nat.

f) Endast de affirskostnader i grossistledet som har ett direkt samband med tillhandahéllandet av termineringstjinster for
rostsamtal i grossistledet till tredje parter ska tas med.

g) Alla operatorer som driver fasta ndt ska anses tillhandahalla termineringstjanster for rostsamtal till samma
enhetskostnader som den effektiva operatoren, oberoende av deras storlek.

h) For mobilnitsoperatorer ska minsta effektiva volym faststillas som en marknadsandel pa minst 20 %.
i) Den relevanta metoden for avskrivning av tillgdngar ska vara ekonomisk avskrivning.

j) Den teknik som viljs for nitverksmodellerna ska vara framdtblickande, baserade pé ett ip-baserat stamnit, med
beaktande av de olika tekniker som sannolikt kommer att anvindas under giltighetstiden for den hogsta taxan; nir det
giller fasta nit ska samtal anses vara uteslutande paketfsrmedlade.
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BILAGA IV

KRITERIER FOR BEDOMNING AV ERBJUDANDE OM SAMINVESTERING

Vid bedomningen av ett erbjudande om saminvestering enligt artikel 76.1 ska den nationella regleringsmyndigheten
kontrollera om &tminstone kriterierna nedan ir uppfyllda. De nationella regleringsmyndigheterna far ta hinsyn till
ytterligare kriterier i den man det krivs for att sikerstilla potentiella investerares tillgdng till saminvesteringen, mot
bakgrund av sarskilda lokala villkor och den lokala marknadsstrukturen:

a) For nit som byggs inom ramen for ett erbjudande om saminvestering ska erbjudandet om saminvestering vara oppet for
alla foretag under hela nitets livstid pa ett icke-diskriminerande sitt. Det foretag som anses ha ett betydande inflytande
pd marknaden fir forse erbjudandet med rimliga villkor rorande den finansiella kapaciteten hos varje foretag, till
exempel att potentiella saminvesterare ska styrka sin forméga att gora etappvisa betalningar utifrdn vilka anldggningen
planeras, godkinna en strategisk plan pd grundval av vilken planer for anldggning pa medelldng sikt utarbetas och sa
vidare.

=

Erbjudandet om saminvestering ska vara transparent:

— Erbjudandet ska vara tillgingligt och litt att hitta pd webbplatsen for det foretag som anses ha ett betydande
inflytande p& marknaden.

— Fullstindiga villkor ska stillas till forfogande utan onodigt drojsmél till alla potentiella anbudsgivare som har uttryckt
ett intresse, inklusive saminvesteringsavtalets rittsliga form och — i forekommande fall — de visentliga delarna av
saminvesteringsinstrumentets styrningsregler.

— Processen, liksom firdplanen for inrdttandet och utvecklingen av saminvesteringsprojektet, ska faststillas i forvig,
ska tydligt forklaras i skriftlig form for alla potentiella saminvesterare, och alla viktiga etappmal ska tydligt meddelas
alla foretag utan diskriminering.

o

Saminvesteringserbjudandet ska rymma villkor for potentiella saminvesterare som frimjar hallbar konkurrens pé ling
sikt, sarskilt foljande:

— Alla foretag ska ges rittvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor for deltagande i saminvesteringsavtalet i
forhéllande till den tidpunkt dd de ansluter sig, bland annat nir det géller de ekonomiska 6vervigandena betriffande
forviry av sirskilda rittigheter, i friga om det skydd som erbjuds dessa saminvesterare genom de rittigheterna bade
under byggfasen och under nyttjande, exempelvis genom att bevilja odterkalleliga nyttjanderitter under det
saminvesterade ndtets forvantade livstid, och i friga om villkoren f6r anslutning till och eventuellt avslutande av
saminvesteringsavtalet. Icke-diskriminerande villkor i detta sammanhang innebdr inte att alla potentiella
saminvesterare ska erbjudas exakt samma villkor, inklusive ekonomiska villkor, utan att alla dndringar av de
erbjudna villkoren ska motiveras utifrdn samma objektiva, 6ppna, icke-diskriminerande och forutsebara kriterier,
sdsom antalet linjer for slutanvindarna enligt dtagandet.

— Erbjudandet ska vara flexibelt i friga om virdet och tidpunkten for det dtagande som limnats av varje
saminvesterare, till exempel genom en gemensam och potentiellt 6kande procentandel av det totala antalet
forbindelser for slutanvandare i ett visst omride, som saminvesterarna har majlighet att forbinda sig till stegvis och
som faststills till en enhetsnivd som gor det mojligt for mindre saminvesterare med begrinsade resurser att delta i
saminvesteringen i rimligt liten skala och att gradvis oka sitt deltagande samtidigt som en tillricklig nivd pa det
ursprungliga tagandet sdkerstills. Faststillandet av den ekonomiska ersittning som ska limnas av varje
saminvesterare mdste aterspegla det faktum att tidiga investerare ar villiga att ta storre risker och satsar kapital
tidigare.

— Ett bidrag som okar med tiden ska anses motiverat for dtaganden som gjorts i senare skeden och for nya
saminvesterare som gar med i saminvesteringen efter det att projektet har inletts, for att dterspegla de minskande
riskerna och motverka alla incitament att halla inne kapital under de tidigare skedena.

— Saminvesteringsavtalet ska tilldta overldtelse av rittigheter som forvarvats av saminvesterare till andra saminvesterare
eller till tredje parter som ir villiga att g& med i saminvesteringsavtalet under forutsittning att det mottagande
foretaget idr skyldigt att fullgora overldtarens samtliga ursprungliga forpliktelser i enlighet med saminvesterings-
avtalet.
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— Saminvesterarna ska bevilja varandra 6msesidiga rattigheter pa rittvisa och rimliga villkor for att fa tillgang till den
saminvesterade infrastrukturen i syfte att tillhandahalla tjdnster i senare led, inbegripet till slutanvindare, i enlighet
med transparenta villkor som ska uttryckas pa ett transparent sitt i saminvesteringserbjudandet och péféljande
saminvesteringsavtal, sirskilt nir saminvesterarna ar individuellt ansvariga for anliggningen av specifika delar av
nitet. Om ett saminvesteringsinstrument skapas ska det ge tilltride till nétet for alla saminvesterare, antingen direkt
eller indirekt, motsvarande insatserna och i enlighet med rittvisa och rimliga villkor, inbegripet finansiella villkor
som dterspeglar de olika risknivier som godtagits av de enskilda saminvesterarna.

d) Saminvesteringserbjudandet ska sikerstilla en héllbar investering som sannolikt tillgodoser framtida behov genom att
man anligger nya nitelement som visentligt bidrar till anliggningen av nit med mycket hog kapacitet.
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BILAGA V
MINIMIUTBUD AV TJANSTER SOM DEN ADEKVATA INTERNETANSLUTNINGST)ANST VIA BREDBAND SOM AVSES 1
ARTIKEL 84.3 SKA HA KAPACITET ATT STODJA
1. E-post

202

Sokmotorer som gor det méjligt att soka och finna alla typer av information
Grundlidggande nitbaserade verktyg for utbildning och fortbildning
Nitbaserade tidningar eller nyheter

Kop eller bestdllning av varor eller tjanster pa nitet

Arbetssokning och arbetssokningsverktyg

Yrkesmissigt arbete i natverk

Internetbank

R - . I Ut R )

Anvindning av e-tjanster som erbjuds av offentlig sektor
10. Sociala medier och snabbmeddelanden

11. Samtal och videosamtal (standardkvalitet)
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BILAGA VI

BESKRIVNING AV DE FACILITETER OCH TJANSTER SOM AVSES I ARTIKEL 88 (KONTROLL AV UTGIFTER),
ARTIKEL 115 (YTTERLIGARE FACILITETER) OCH ARTIKEL 106 (BYTE AV TILLHANDAHALLARE OCH NUMMER-
PORTABILITET)

Del A
Faciliteter och tjinster som avses i artiklarna 88 och 115

Nir del A tillimpas pd grundval av artikel 88 ir den tillimplig pd konsumenter och andra kategorier av slutanvindare om
medlemsstaterna har beslutat att utvidga tillimpningsomrédet for artikel 88.2.

Nir del A tillimpas pd grundval av artikel 115 ér den tillimplig pd de kategorier av slutanvindare som faststillts av
medlemsstaterna, med undantag for leden ¢, d och g i den hir delen som endast ar tillimpliga pa konsumenter.

a) Specificerad fakturering

Medlemsstaterna ska sikerstilla att behoriga myndigheter, i relevanta fall i samverkan med de nationella
regleringsmyndigheterna, med forbehdll for kraven i tillimplig ritt om skydd av personuppgifter och skydd for
privatlivet, kan faststélla den grundldggande detaljeringsgraden for specificerade fakturor som ska erbjudas avgiftsfritt av
tillhandahéllare till slutanvindarna for att dessa ska kunna:

i) kontrollera sina avgifter fér anvindningen av internetanslutningstjanster eller talkommunikationstjinster, eller
nummerbaserade interpersonella kommunikationstjinster enligt artikel 115, och

i) pd limpligt sdtt 6vervaka sin anvindning och sina utgifter och dérigenom ha rimlig kontroll 6ver sina fakturor.
Vid behov kan en mer detaljerad specifikation erbjudas slutanvindarna till ett verkomligt pris eller utan avgift.

Sadana specificerade fakturor ska innehdlla en tydlig uppgift om tillhandahallaren och varaktigheten pa de tjinster som
debiteras slutanvindare genom betalnummer, sivida slutanvindaren inte har begirt att dessa uppgifter ska utelimnas.

Det far inte uppstillas krav pé att samtal som ar avgiftsfria for den uppringande slutanvindaren, inbegripet samtal till
hjilplinjer, ska anges p& den uppringande slutanvindarens specificerade faktura.

De nationella regleringsmyndigheterna far kriiva att operatorerna erbjuder nummerpresentation avgiftsfritt.

b) Selektiva samtalsspérrar for utgdende samtal eller sms med forhojd taxa (Premium sms eller mms), eller dér sd ér tekniskt
mojligt andra typer av liknande funktioner, avgiftsfritt

Detta betyder en facilitet med hjilp av vilken slutanvindaren pd begiran riktad till tillhandahéllaren av talkommunika-
tionstjanster, eller nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster enligt artikel 115, avgiftsfritt kan spérra
utgdende samtal eller sms med f6rhojd taxa (Premium sms eller mms) eller andra typer av liknande funktioner fran eller
till vissa typer av nummer.

) System for forhandsbetalning

Medlemsstaterna ska sikerstilla att behoriga myndigheter, i relevanta fall i samverkan med de nationella
regleringsmyndigheterna, fér kriva att tillhandahallare erbjuder konsumenterna méjligheten att forhandsbetala tilltrade
till det allminna elektroniska kommunikationsnitet och anvindning av talkommunikationstjinster, internetanslut-
ningstjinster eller nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster enligt artikel 115.

d) Betalningar av anslutningsavgifter som ér fordelade dver tiden
Medlemsstaterna ska sikerstilla att behoriga myndigheter, i relevanta fall i samverkan med de nationella

regleringsmyndigheterna, far kriva att tillhandahéllare tillater konsumenterna att betala for anslutning till det allminna
elektroniska kommunikationsnitet genom betalningar som ar fordelade Gver tiden.

KN

Utebliven betalning av fakturor

Medlemsstaterna ska tillita sirskilda tgarder, som ska vara proportionella, icke-diskriminerande och offentliggjorda,
och som ska vidtas vid utebliven betalning av fakturor utfirdade av tillhandahallare. Atgdrderna ska sikerstilla att
slutanvindaren vederbérligen varnas innan tjénsten avbryts eller stings av. Med undantag for fall av bedréigeri, upprepad
forsenad betalning eller utebliven betalning ska dessa dtgarder sikerstilla, sd lingt det dr tekniskt mojligt, att alla avbrott
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Q.

=

=

endast paverkar den berdrda tjansten. Avstingning pd grund av utebliven betalning av fakturor fir endast ske efter det att
slutanvindaren i vederbérlig ordning erhéllit en varning. Medlemsstaterna far foreskriva att fullstindig avstingning
endast far goras efter en angiven tidsfrist, under vilken samtal som inte ger upphov till ndgon avgift for slutanvindaren
(till exempel samtal till 112-numret) och en ldgsta tjansteniva nir det giller internetanslutningstjanster, som faststalls av
medlemsstaterna mot bakgrund av nationella forhéllanden, ar tillitna.

Réd om taxor

Detta betyder en facilitet med hjalp av vilken slutanvindare kan begira att tillhandahéllaren upplyser om alternativa
taxor till lagre kostnad, om sddana ir tillgingliga.

Kostnadskontroll

Detta betyder en facilitet dér tillhandahéllare, om behoriga myndigheter, i relevanta fall i samverkan med nationella
regleringsmyndigheter, anser det vara limpligt, erbjuder andra sitt att kontrollera kostnaderna for talkommunikations-
tjanster, internetanslutningstjinster, eller nummerbaserade interpersonella kommunikationstjinster enligt artikel 115,
déribland kostnadsfria varningsmeddelanden till konsumenter om onormala konsumtionsménster observerats.

Facilitet for avstingning av tredjepartsfakturering

Detta betyder en facilitet som gér det mojligt for slutanvindare att stinga av mojligheten for tredjepartstillhandahallare
att via en faktura frin en internetleverantor eller en tillhandahdllare av allmint tillgdngliga interpersonella
kommunikationstjdnster ta betalt for sina produkter eller tjinster.

Del B
Faciliteter som avses i artikel 115
Nummerpresentation
Detta innebdr att den uppringande partens telefonnummer visas hos den som blir uppringd innan samtalet pabérjas.

Denna facilitet ska tillhandahallas i enlighet med relevant ritt avseende skydd av personuppgifter och for privatlivet,
sarskilt direktiv 2002/58/EG.

Operatorerna ska i den man det dr tekniskt mojligt tillhandahélla uppgifter och signaler som gor det littare att erbjuda
nummerpresentation och tonvalstjinster mellan olika medlemsstater.

Vidarebefordran av e-postmeddelanden eller tillging till e-postmeddelanden nir ett avtal med en internetleverantér har
sagts upp.

Denna facilitet ska pd begdran och avgiftsfritt gora det méjligt for slutanvindare som siger upp sitt avtal med en
internetleverantor antingen att kan fa tillgdng till de e-postmeddelanden som de har fétt till en eller flera e-postadresser
som 4r baserade pd den tidigare leverantérens firmanamn eller varumirke, under en tidsperiod som den nationella

regleringsmyndigheten anser nodvindig och proportionerlig, eller att under den nimnda perioden 6verfora e-post som
sants till den eller de adresserna till en ny e-postadress som slutanvindaren anger.

Del C

Genomforande av besti Iserna om portabilitet i artikel 106

Kravet att samtliga slutanvindare med nummer frdn den nationella telefonnummerplanen som begir det fir behilla sina
nummer oberoende av vilket foretag som tillhandahaller tjansten ska tillimpas

a) om det giller ett geografiskt nummer, pé en viss plats, och
b) om det giller icke-geografiska nummer, pd vilken plats som helst.

Denna del giller inte nummerportabilitet mellan nét som tillhandahéller tjdnster pd en fast plats och mobilnit.
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BILAGA VII

BERAKNING AV EVENTUELLA NETTOKOSTNADER FOR SKYLDIGHETEN ATT TILLHANDAHALLA SAMHALLS-
OMFATTANDE TJANSTER OCH FOR ATT INRATTA ETT EVENTUELLT SYSTEM FOR ERSATTNING ELLER FORDELNING
I ENLIGHET MED ARTIKLARNA 89 OCH 90

Del A
Berikning av nettokostnaden

Skyldighet att tillhandahélla samhallsomfattande tjdnster avser de skyldigheter som liggs ett foretag av en medlemsstat och
giller tillhandahéllandet av samhallsomfattande tjanster sisom anges i artiklarna 84-87.

De nationella regleringsmyndigheterna ska Gverviga alla metoder for att motivera foretagen (utsedda eller inte) att
tillhandahélla samhallsomfattande tjanster pé ett kostnadseffektivt sitt. Nettokostnaden for samhillsomfattande tjanster ska
berdknas som skillnaden mellan nettokostnaden for varje foretag att bedriva verksamheten med tillhandahallandet av de
samhillsomfattande tjinsterna och kostnaden for att bedriva verksamheten utan samhillsomfattande tjanster. Man ska
bemoda sig om att gora en korrekt bedomning av de kostnader som foretag skulle ha valt att undvika om skyldighet att
tillhandahélla samhillsomfattande tjinster inte hade forelegat. Vid nettokostnadsrikningen ska fordelarna, inklusive
immateriella virden, bedomas for den tillhandahéllare som tillhandahéller samhallsomfattande tjanster.

Berdkningen ska bygga pd kostnader som kan hinforas till foljande:

i) Delar av de angivna tjansterna som endast kan tillhandahéllas med forlust eller pd ekonomiska villkor som faller utanfor
normala kommersiella villkor.

Denna kategori fir inbegripa tjinstekomponenter som tillgng till alarmeringstjanster, tillhandahéllande av vissa
telefonautomater, tillhandahallande av vissa tjanster eller viss utrustning for slutanvindare med funktionsnedsittning
och sa vidare.

Vissa slutanvindare eller grupper av slutanvindare, som med beaktande av kostnaden for att tillhandahalla det angivna
nitet och den angivna tjansten, den intikt som uppkommer samt den geografiska utjamning av priserna som &liggs av
en medlemsstat, endast kan betjinas med forlust eller pd ekonomiska villkor som faller utanfér normala kommersiella
villkor.

Denna kategori inbegriper de slutanvindare eller grupper av slutanvindare som inte skulle erhdlla tjansten fran en
kommersiell tillhandahéllare som inte var skyldig att tillhandahalla samhallsomfattande tjinster.

Nettokostnaden for vissa delar av skyldigheten att tillhandahélla samhéllsomfattande tjanster ska berdknas for sig for att
undvika dubbelberikning av direkta eller indirekta formaner och kostnader. Den totala nettokostnaden for ett foretags
skyldighet att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster ska berdknas som summan av nettokostnaderna for varje sirskild
del av de samhillsomfattande tjansterna med beaktande av eventuella immateriella formaner. Ansvaret for kontrollen av
nettokostnaderna faller pa den nationella regleringsmyndigheten.

Del B
Ersittning for nettokostnader for skyldigheten att tillhandahélla samhillsomfattande tjénster

Tackning eller finansiering av eventuella nettokostnader for skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande tjdnster kan
innebira att utsedda foretag med skyldighet att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster méste ersittas for de tjanster de
tillhandahéller pd icke-kommersiella villkor. Eftersom sddan ersittning innebar finansiella overforingar ska medlemsstaterna
sikerstilla att dessa gors pa ett objektivt, transparent, icke-diskriminerande och proportionellt sitt. Detta innebir att
overforingarna medfor minsta mojliga snedvridning av konkurrensen och efterfrigan frn anvindarna.

I enlighet med artikel 90.3 bor ett fordelningssystem som grundar sig pd en fond anvinda en metod for att samla in
bidragen som ér transparent och neutral och som gor att man kan undvika att bidrag pafors foretagen bade pa utgifts- och
intdktssidan.

Det oberoende organ som forvaltar fonden ska ansvara for att samla in bidrag fran foretag som bedoms vara skyldiga att
bidra till nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster i medlemsstaten och éven évervaka
overforingen av summor som ska betalas eller administrativa utbetalningar till foretag som ér berittigade till ersittning frén
fonden.
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BILAGA VIII

INFORMATIONSKRAV I ENLIGHET MED ARTIKEL 102 (INFORMATIONSKRAV FOR AVTAL)

A. Informationskrav for tillhandahallare av andra allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster dn overfo-
ringstjanster som anvinds for tillhandahallande av maskin till maskin-tjinster

Tillhandahallare av andra allmént tillgdngliga elektroniska kommunikationstjanster 4n 6verforingstjanster som anvands
for tillhandahdllande av maskin till maskin-tjanster ska tillhandahélla féljande information:

1.

N

w

IS

i

Som en del av huvuddragen hos varje tjanst som tillhandahélls, minimitjanstekvalitet i den mén sidan erbjuds och,
for andra tjanster dn internetanslutningstjanster, de sirskilda kvalitetsparametrar som garanteras.

Om det inte erbjuds nigon minimitjinstekvalitet ska detta uppges.

. Som en del av informationen om priset, om och i den mén det ir tillimpligt, respektive priser for aktivering av den

elektroniska kommunikationstjinsten och for eventuella dterkommande eller forbrukningsrelaterade avgifter.

. Som en del av informationen om 16ptid och villkor for forlingning och uppsigning av avtalet, inklusive eventuella

uppsdgningsavgifter, i den mén sddana villkor giller,

i) eventuella krav pd minsta anvindning eller kortaste 16ptid som giller for att man ska kunna utnyttja
kampanjerbjudanden,

ii) eventuella avgifter for byte av tillhandahéllare och system for ersittning och dterbetalning vid forseningar eller
missbruk i samband med byten, liksom information om respektive forfarande,

iii) information om ritten for konsumenter som anvinder forhandsbetalda tjanster att pd begdran fa tillbaka
eventuella kvarstdende tillgodohavanden vid byte i enlighet med artikel 106.6,

iv) eventuella avgifter vid uppsigning av avtalet i fortid, inklusive information om uppldsning av terminalutrust-
ningen och eventuell kostnadstickning med avseende pé terminalutrustning.

. De ersittnings- och aterbetalningssystem, inklusive en uttrycklig hénvisning till konsumentens rittigheter i

tillimpliga fall, som giller om avtalade tjanstekvalitetsnivaer inte uppfylls eller om tillhandahallaren agerar pd ett
otillfredsstallande sitt vid en sikerhetsincident, ett hot eller utsatt lage.

. Vilken typ av dtgirder som tillhandahéllaren kan tinkas vidta i samband med sikerhetsincidenter, hot eller sarbarhet.

B. Informationskrav for tillhandahallare av internetanslutningstjanster och allmint tillgingliga interpersonella kommu-
nikationstjanster

I Utover de krav som faststills i del A ska tillhandahillare av internetanslutningstjinster och allmint tillgingliga
interpersonella kommunikationstjinster tillhandahélla foljande information:

1.

Som en del av de viktigaste egenskaperna hos varje tjinst som tillhandahalls,

i) minimitjanstekvalitetsnivéer, i den man sidan erbjuds, och med storsta mojliga beaktande av Berecs riktlinjer som
antagits i enlighet med artikel 104.2 i fraga om,

— for internetanslutningstjinster, dtminstone fordrojning, jitter och paketforluster,

— for allmant tillgangliga interpersonella kommunikationstjanster, om tillhandahéllarna utovar kontroll over
atminstone ndgra delar av nitet eller har ett servicenivdavtal om detta med foretag som tillhandahaller tilltriide
till nitet, dtminstone tidsdtgdng for den initiala uppkopplingen, sannolikhet for fel och fordrojningar i
samtalssignalering i enlighet med bilaga X, och

ii) utan att det paverkar slutanvindares ritt att anviinda terminalutrustning efter eget val i enlighet med artikel 3.1 i
forordning (EU) 2015/2120, eventuella villkor, till exempel avgifter, som lidggs av tillhandahéllaren nir det géller
anvindningen av tillhandahéllen terminalutrustning.
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2. Som en del av informationen om priset, om och i den man det ér tillimpligt, respektive priser for aktivering av den
elektroniska kommunikationstjinsten och for eventuella dterkommande eller forbrukningsrelaterade avgifter,

i) uppgifter om en sarskild prisplan eller sirskilda prisplaner enligt avtalet och for var och en av dessa prisplaner
den typ av tjinst som erbjuds, inbegripet, i forekommande fall, kommunikationsvolymer (till exempel MB,
minuter, meddelanden) som ingdr per faktureringsperiod, och priset for ytterligare anvindning,

ii) om en eller flera prisplaner med en forutbestimd kommunikationsvolym tillimpas, konsumentens méjlighet att
fora Gver outnyttjade volymer fran den foregdende faktureringsperioden till foljande faktureringsperiod, om
detta alternativ innefattas i avtalet,

i) mojligheter att garantera tydlig information i fakturorna och 6vervaka konsumtionsnivan,

iv) prisinformation avseende eventuella nummer eller tjénster som omfattas av sirskilda prissittningsvillkor; nir det
giller enskilda tjinstekategorier far de behoriga myndigheterna, i relevanta fall i samverkan med de nationella
regleringsmyndigheterna, kriva att sddan information dessutom tillhandahélls omedelbart innan samtalet
kopplas eller innan man kopplas till tillhandahéllaren av tjansten,

v) for pakettjinster och paket som innehéller bade tjinster och terminalutrustning, priset pa de enskilda delarna i
paketet om de dven marknadsfors separat,

vi) detaljerad information och villkor, inbegripet avgifter, fér eventuella eftermarknadstjinster, eventuellt underhall
och eventuell kundsupport, och

vii) pé vilket sitt aktuell information om taxor och underhéllskostnader kan erhallas.

w

. Som en del av informationen om avtalstid for kombinerade tjénster och villkoren for forlingning och uppsigning av
avtalet, i forekommande fall, villkoren fér uppsigning av hela eller delar av paketet.

4. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 13 i férordning (EU) 2016/679, information om vilka personuppgifter
som ska tillhandahéllas fére utforandet av tjinsten eller samlas in i samband med tillhandahéllandet av tjinsten.

v

. Information om produkter och tjinster som &r anpassade for slutanvindare med funktionsnedsittning och hur
uppdateringar av denna information kan erhallas.

=N

. Metoden for inledande av férfaranden for tvistlosning, inbegripet nationella och griinsoverskridande tvister, i enlighet
med artikel 25.

Il Utover de krav som faststdlls i del A och i punkt I ska tillhandahallare av allmint tillgingliga nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjanster dven tillhandahélla foljande information:

1. Eventuella begrinsningar av tillgdngen till alarmeringstjinster eller lokaliseringsuppgifter pd grund av bristande
teknisk genomférbarhet, om tjansten tilldter slutanvindare att ringa samtal till ett nummer i en nationell eller
internationell nummerplan.

)

. Slutanvindarens ritt att avgora huruvida de vill fora in sina personuppgifter i en forteckning och om vilka typer av
uppgifter som berérs, i enlighet med artikel 12 i direktiv 2002/58/EG.

1L

Utover de krav som faststiills i del A och punkt I ska tillhandahéllare av internetanslutningstjanster dven tillhandahélla
den information som kravs enligt artikel 4.1 i férordning (EU) 2015/2120.
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BILAGA IX

INFORMATION SOM SKA OFFENTLIGGORAS I ENLIGHET MED ARTIKEL 103 (INSYN OCH OFFENTLIGGORANDE AV
INFORMATION)

Den behériga myndigheten, i relevanta fall i samverkan med den nationella regleringsmyndigheten, ansvarar for att
sakerstilla att informationen i denna bilaga offentliggdrs i enlighet med artikel 103. Den behoriga myndigheten, i relevanta
fall i samverkan med den nationella regleringsmyndigheten, ska avgora vilken information som ir relevant och som ska
offentliggoras av tillhandahallare av internetanslutningstjanster eller allmint tillgingliga interpersonella kommunikations-
tjanster och vilken information som ska offentliggoras av den behoriga myndigheten sjilv, i relevanta fall i samverkan med
den nationella regleringsmyndigheten, for att darigenom sikerstilla att alla slutanvindare kan gora vilinformerade val. Om
det anses limpligt far de behoriga myndigheterna, i relevanta fall i samverkan med nationella regleringsmyndigheter, frimja
sjilv- eller samregleringsatgirder innan nigon skyldighet aliggs.

1. Foretagets kontaktuppgifter
2. Beskrivning av de tjdnster som erbjuds
2.1.  Omfattning hos de tjinster som erbjuds och de huvudsakliga egenskaperna for varje tillhandahallen tjanst,

daribland eventuella erbjudna minimitjinstekvalitetsnivier och eventuella restriktioner som aliggs av till-
handahéllaren nir det giller anviindningen av tillhandahéllen terminalutrustning.

2.2.  Taxor for de tjdnster som erbjuds, bla. information om kommunikationsvolymer (till exempel begrinsningar
avseende dataanvandning, antal samtalsminuter och antal meddelanden) for sarskilda prisplaner och gillande taxor
for ytterligare kommunikationsenheter, nummer eller tjanster som omfattas av sirskilda prisvillkor, tilltrddes- och
underhdllsavgifter, alla typer av anvindningsavgifter, sirskilda eller riktade taxor och eventuella tillkommande
avgifter samt kostnader for terminalutrustning.

2.3.  Eftermarknads-, underhlls-, och kundsupporttjanster som erbjuds samt deras kontaktuppgifter.

2.4.  Villkor for standardavtal, inklusive, om det ar tillimpligt, avtalstid, avgifter for fortida uppsigning av avtalet,
réttigheter kopplade till uppsigning av paketerbjudanden eller delar dirav, forfaranden och direkta avgifter i
samband med nummerportabilitet och portabilitet av andra identifierare.

2.5.  Om foretaget tillhandahaller nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster, information om tillgang
till alarmeringstjanster och uppgifter om varifrdn samtalet kommer eller eventuella begransningar i friga om det
sistnimnda. Om foretaget tillhandahaller nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster, information
om i hur hog grad tillgdng till alarmeringstjinster kan stodjas eller inte.

2.6. De delar av produkter och tjinster, ddribland funktioner, metoder, riktlinjer och forfaranden, liksom 4ndringar i
driften av tjinsten, som har utformats sirskilt for slutanvindare med funktionsnedsittning, i enlighet med den
unjonsritt som harmoniserar tillginglighetskraven for produkter och tjanster.

3. Tvistlosningsforfaranden, inbegripet sddana som har utarbetats av foretaget.
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BILAGA X

PARAMETRAR FOR TJANSTERNAS KVALITET

Parametrar for tjinsternas kvalitet, definitioner och mitmetoder som avses i artikel 104

For tillhandahéllare av tilltrade till ett allmént elektroniskt kommunikationsnat

PARAMETER
(Anmirkning 1)

DEFINITION

MATMETOD

Leveranstid for basanslutning till natet

ETSI EG 202057

ETSI EG 202057

Felfrekvens per anslutning

ETSI EG 202057

ETSI EG 202057

Vintetid for reparation av fel

ETSI EG 202057

ETSI EG 202 057

For tillhandahéllare av interpersonella kommunikationstjénster som utdvar kontroll dver dtminstone ndgra delar av nitet
eller har ett servicenivdavtal om detta med féretag som tillhandahaller tilltrade till nitet

PARAMETER
(Anmirkning 2)

DEFINITION

MATMETOD

Vintetid for koppling av samtal

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Klagomél rorande felaktiga fakturor

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Rostforbindelsekvalitet

ETSI EG 202057

ETSI EG 202057

Antal forlorade samtal

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Felfrekvens vid uppkoppling av samtal
(Anmirkning 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Sannolikhet for fel

Fordrojningar i samtalssignalering

Versionsnumret for ETSI EG 202 057-1 ér 1.3.1 (juli 2008)

For tillhandahallare av internetanslutningstjanster

PARAMETER DEFINITION MATMETOD
Fordrojning ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Jitter ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Paketforluster ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
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Anmirkning 1

Parametrarna bor gora det mojligt att analysera hur tjdnsten fungerar pd regional nivd (ndrmare bestimt ligst niva 2 i
nomenklaturen for statistiska territoriella enheter (Nuts), som upprittats av Eurostat).

Anmirkning 2

Medlemsstaterna fir besluta att inte kréva att aktuella uppgifter for dessa tvd parametrar sparas om det finns beligg for att
bida omradena fungerar tillfredsstillande.
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BILAGA XI

INTEROPERABILITET FOR BILRADIOMOTTAGARE OCH DIGITAL TV-UTRUSTNING FOR KONSUMENTER SOM AVSES
I ARTIKEL 113

1. Gemensam krypteringsalgoritm och mottagning av luftburen sindning

Konsumentutrustning som ir avsedd for mottagning av digitala tv-signaler (nirmare bestimt sindning via
marksindningar, kabel eller satellit) som siljs, hyrs ut eller pd annat sitt gors tillginglig inom unionen, och som
kan dekryptera digitala tv-signaler ska mojliggora foljande:

a) Dekryptering av sidana signaler i enlighet med en gemensam europeisk krypteringsalgoritm som administreras
av en erkind europeisk standardiseringsorganisation, for nirvarande ETSL

b) Atergivning av signaler som har sints okodade under forutsittning att hyrestagaren foljer det relevanta
hyresavtalet om utrustningen ar hyrd.

2. Interoperabilitet for digitala tv-apparater

Alla digitala tv-apparater med en inbyggd skirm vars synliga diagonal dr 6ver 30 cm, och som salufors eller hyrs ut
inom unionen ska vara utrustade med minst ett Gppet grinssnitt antingen standardiserat av, eller 6verens-
stimmande med en standard som antagits av, en erkind europeisk standardiseringsorganisation eller i enlighet
med en specifikation som antagits av hela branschen vilket mojliggér enkel anslutning av kringutrustning, och kan
Gverfora samtliga relevanta delar av den digitala tv-signalen inbegripet information om interaktiva tjanster och
tjanster med villkorad tillgdng.

3. Interoperabilitet for bilradiomottagare

Alla bilradiomottagare som byggts in i ett nytt fordon i kategori M som gors tillgiinglig pd marknaden for
forsiljning eller uthyrning inom unionen frin och med den 21 december 2020 ska innefatta en mottagare som kan
ta emot och aterge dtminstone radiotjanster som tillhandahélls via digital markbunden radiosindning. Mottagare
som Overensstimmer med harmoniserade standarder for vilka referensuppgifterna har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning, eller med delar av sidana standarder, ska anses uppfylla det kravet som omfattas av
dessa standarder eller delar av dem.
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BILAGA XII

Del A

Upphiivda direktiv och en forteckning 6ver dndringar av dem

(som det hinvisas till i artikel 125)

Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/21/EG

(EGT L 108, 24.4.2002, s. 33)

Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/140/EG

(EUT L 337, 18.12.2009, s. 37)

Europaparlamentets och rédets forordning (EG) 544/2009

(EUT L 167, 29.6.2009, s. 12)

Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 717/2007

(EUT L 171, 29.6.2007, s. 32)

Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/20/EG

(EGT L 108, 24.4.2002, s. 21)

Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/140/EG

(EUT L 337, 18.12.2009, s. 37)

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/19/EG

(EGT L 108, 24.4.2002, s. 7)

Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/140/EG

(EUT L 337, 18.12.2009, s. 37)

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG

(EGT L 108, 24.4.2002, s. 51)

Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/136/EG

(EUT L 337, 18.12.2009, s. 11)

Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2015/2120

(EUT L 310, 26.11.2015, 5. 1)

Del B

artikel 1

artikel 2

artikel 10

artikel 3 och bilagan

artikel 2

artikel 1 och bilaga I

artikel 8

Tidsfrister for inforlivande med nationell ritt och tillimpningsdatum

(som det hinvisas till i artikel 125)

Direktiv Tidsfrist for inforlivande Tillimpningsdatum
2002/19/EG 24 juli 2003 25 juli 2003
2002/20/EG 24 juli 2003 25 juli 2003
2002/21/EG 24 juli 2003 25 juli 2003
2002/22/EG 24 juli 2003 25 juli 2003
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BILAGA XIII

JAMFORELSETABELL

Dircktiv 2002/21/EG

Dircktiv 2002/20/EG

Dircktiv 2002/19/EG

Dircktiv 2002/22/EG

Detta direktiv

Artikel 1.1, 1.2 och 1.3
Artikel 1.3a

Artikel 1.4 och 1.5
Artikel 2 a

Artikel 2 b

Artikel 2 ¢

Artikel 2 d
Artikel 2 da
Artikel 2 ¢
Artikel 2 ea
Artikel 2 f
Artikel 2 g
Artikel 2 h
Artikel 2 i
Artikel 2 j
Artikel 2 k
Artikel 2 1
Artikel 2 m
Artikel 2 n
Artikel 2 o
Artikel 2 p
Artikel 2 q
Artikel 2 r
Artikel 2 s

Artikel 3.1

Artikel 3.2

Artikel 3.3

Artikel 1.1, 1.2 och 1.3
Artikel 1.4

Artikel 1.5 och 1.6
Artikel 2.1

Artikel 2.2

Artikel 2.3

Artikel 2.4

Artikel 2.5

Artikel 2.6

Artikel 2.7

Artikel 2.8

Artikel 2.9

Artikel 2.10
Artikel 2.11
Artikel 2.12
Artikel 2.13

Artikel 2.14

Artikel 2.15
Artikel 2.16
Artikel 2.17
Artikel 2.18
Artikel 2.19
Artikel 2.20
Artikel 2.31
Artikel 2.22
Artikel 5.1

Artikel 5.2

Artikel 6.1

Artikel 6.2
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Dircktiv 2002/21/EG

Direktiv 2002/20/EG

Direktiv 2002/19/EG

Direktiv 2002/22[EG

Detta direktiv

Artikel 3.3a forsta stycket

Artikel 3.3a andra stycket

Artikel 3.3a tredje stycket

Artikel 3.3b
Artikel 3.3¢
Artikel 3.4

Artikel 3.5

Artikel 3.6

Artikel 4

Artikel 5

Artikel 6
Artikel 7

Artikel 7a

Artikel 8.1 och 8.2
Artikel 8.5

Artikel 8a.1 och 8.2

Artikel 8a.3

Artikel 9.1 och 9.2

Artikel 9.3

Artikel 9.4 och 9.5

Artikel 9.6 och 9.7

Artikel 9a

Artikel 9b.1 och 9b.2

214

Artikel 8.1

Artikel 8.2

Artikel 7.1

Artikel 7.2 och 7.3
Artikel 9.1 och 9.3
Artikel 9.2

Artikel 10.1
Artikel 10.2
Artikel 5.3

Artikel 11

Artikel 5.4

Artikel 31

Artikel 20

Artikel 22

Artikel 23

Artikel 32

Artikel 33

Artikel 33.5 ¢
Artikel 3.1 och 3.2
Artikel 3.3

Artikel 4.1 och 4.2
Artikel 4.3

Artikel 4.4

Artikel 29

Artikel 45.1 och 45.2
Artikel 45.3
Artikel 45.4

Artikel 45.5 och 45.6

Artikel 51.1 och 51.2
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Dircktiv 2002/21/EG

Direktiv 2002/20/EG

Direktiv 2002/19/EG

Direktiv 2002/22[EG

Detta direktiv

Artikel 9b.3
Artikel 10.1
Artikel 10.2

Artikel 10.3
Artikel 10.4
Artikel 10.5
Artikel 11

Artikel 12.1
Artikel 12.2
Artikel 12.3
Artikel 12.4
Artikel 12.5
Artikel 13

Artikel 13a.1, 13a.2 och
13a.3

Artikel 13a.4

Artikel 13b.1, 13b.2 och
13b.3

Artikel 13b.4

Artikel 14

Artikel 15.1, 15.2, 15.3
Artikel 15.4

Artikel 16

Artikel 17

Artikel 18

Artikel 19

Artikel 51.4
Artikel 51.3
Artikel 95.1
Artikel 95.3
Artikel 95.2
Artikel 95.4
Artikel 95.5
Artikel 95.6
Artikel 95.7
Artikel 95.8
Artikel 43

Artikel 44.1

Artikel 61.2
Artikel 44.2
Artikel 17

Artikel 40.1, 40.2 och
40.3

Artikel 40.5
Artikel 40.4

Artikel 41.1, 41.2 och
41.3

Artikel 41.4

Artikel 41.7

Artikel 41.5

Artikel 41.6

Artikel 63

Artikel 62.1, 62.2, 62.3
Artikel 66

Artikel 67

Artikel 39

Artikel 38
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Direktiv 2002/21/EG Direktiv 2002/20/EG Direktiv 2002/19/EG Direktiv 2002/22[EG Detta direktiv

Artikel 20 Artikel 26

Artikel 21.1 Artikel 27.1

Artikel 21.2 forsta och Artikel 27.2

andra styckena

Artikel 21.2 tredje stycket Artikel 27.3

Artikel 21.2 fjarde och Artikel 27.4

femte styckena
— Artikel 27.5

Artikel 21.3 —

Artikel 21.4 Artikel 27.6
Artikel 21a Artikel 29
Artikel 22.1 Artikel 118.1
Artikel 22.2 Artikel 118.3
Artikel 22.3 Artikel 118.4

— — — — Artikel 11.2
— — Artikel 118.5

— — — — Artikel 117

Artikel 23 Artikel 119
Artikel 24 Artikel 120.1 och 120.2
Artikel 25 Artikel 122.1
Artikel 26 Artikel 125
Artikel 28 Artikel 124
Artikel 29 Artikel 127
Artikel 30 Artikel 128
Bilaga II —

Artikel 1 Artikel 1.1

Artikel 2.1 —

Artikel 2.2 Artikel 2.22

— — Artikel 2.23
— — — — Artikel 2.24
— — — — Artikel 2.25

— — Artikel 2.26

Artikel 3.1 Artikel 12.1
Artikel 3.2 forsta me- Artikel 12.2
ningen

Artikel 3.2 andra, tredje Artikel 12.3

och fjarde meningarna
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Dircktiv 2002/21/EG

Direktiv 2002/20/EG

Direktiv 2002/19/EG

Direktiv 2002/22[EG

Detta direktiv

Artikel 3.3

Artikel 4

Artikel 5.1

Artikel 5.2 forsta stycket

Artikel 5.2 andra stycket
forsta meningen

Artikel 5.2 tredje stycket

Artikel 5.2 andra stycket
andra meningen

Artikel 5.3
Artikel 5.4 och 5.5

Artikel 5.6

Artikel 6.1, 6.2, 6.3 och
6.4

Artikel 7

Artikel 8
Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11
Artikel 12

Artikel 13

Artikel 14.1
Artikel 14.2
Artikel 15
Artikel 16

Artikel 17

Artikel 12.4

Artikel 15

Artikel 46.1

Artikel 46.2 och 46.3
Artikel 48.1

Artikel 48.2

Artikel 48.5

Artikel 48.3

Artikel 48.4

Artikel 48.6

Artikel 93.4 och 93.5
Artikel 52

Artikel 93

Artikel 13

Artikel 47

Artikel 55
Artikel 36
Artikel 14

Artikel 30

Artikel 21
Artikel 16
Artikel 42
Artikel 94
Artikel 18
Artikel 19

Artikel 120.3 och 120.4
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Dircktiv 2002/21/EG

Direktiv 2002/20/EG

Direktiv 2002/19/EG

Direktiv 2002/22[EG

Detta direktiv
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Artikel 18
Artikel 19
Artikel 20

Bilaga

Artikel 1.1 och 1.2
Artikel 2 a

Artikel 2 b

Artikel 2 ¢

Artikel 2 d

Artikel 2 e

Artikel 3

Artikel 4

Artikel 5

Artikel 6

Artikel 8
Artikel 9
Artikel 10
Artikel 11
Artikel 12

Artikel 13

Artikel 13a

Artikel 13b

Artikel 14
Artikel 15
Artikel 16.1
Artikel 16.2
Artikel 17
Artikel 18
Artikel 19
Artikel 20

Bilaga I
Artikel 1.2 och 1.3
Artikel 2.27
Artikel 2.28
Artikel 2.29
Artikel 2.30
Artikel 59
Artikel 60
Artikel 61
Artikel 62
Artikel 68
Artikel 69
Artikel 70
Artikel 71
Artikel 72
Artikel 73
Artikel 74
Artikel 75
Artikel 76
Artikel 77
Artikel 78
Artikel 80
Artikel 81

Artikel 120.5

Artikel 121.4
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Dircktiv 2002/21/EG

Direktiv 2002/20/EG

Direktiv 2002/19/EG

Direktiv 2002/22[EG

Detta direktiv

Bilaga I
Bilaga II

Artikel 1

Artikel 2 a
Artikel 2 ¢
Artikel 2 d

Artikel 2 f

Artikel 3
Artikel 4
Artikel 5
Artikel 6
Artikel 7
Artikel 8.1
Artikel 8.2
Artikel 8.3
Artikel 9
Artikel 10
Artikel 11
Artikel 12
Artikel 13
Artikel 14
Artikel 15

Artikel 17

Artikel 20.1

Bilaga II
Bilaga III
Artikel 1.4 och 1.5
Artikel 2.32
Artikel 2.33
Artikel 2.34
Artikel 2.35
Artikel 2.37
Artikel 2.38
Artikel 2.39
Artikel 84
Artikel 85

Artikel 86.1 och 85.2

Artikel 86.3
Artikel 86.4
Artikel 86.5
Artikel 87
Artikel 88
Artikel 89
Artikel 90
Artikel 91
Artikel 122.2 och 122.3
Artikel 99
Artikel 101

Artikel 102
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Dircktiv 2002/21/EG

Direktiv 2002/20/EG

Direktiv 2002/19/EG

Direktiv 2002/22[EG

Detta direktiv

Artikel 20.2
Artikel 21
Artikel 22
Artikel 23
Artikel 23a
Artikel 24
Artikel 25
Artikel 26
Artikel 27
Artikel 27a
Artikel 28
Artikel 29
Artikel 30.1
Artikel 30.2
Artikel 30.3
Artikel 30.4
Artikel 30.5
Artikel 31
Artikel 32
Artikel 33
Artikel 34
Artikel 35
Artikel 36
Artikel 37
Artikel 38
Artikel 39
Artikel 40
Bilaga I
Bilaga II
Bilaga III
Bilaga IV
Bilaga V
Bilaga VI

Artikel 105.3
Artikel 103
Artikel 104
Artikel 108
Artikel 111
Artikel 113
Artikel 112
Artikel 109
Artikel 96
Artikel 97
Artikel 115
Artikel 106.2
Artikel 106.4
Artikel 106.4
Artikel 106.5
Artikel 105.1
Artikel 114
Artikel 92
Artikel 24
Artikel 25
Artikel 116
Artikel 121

Bilaga V
Bilaga VII
Bilaga IX
Bilaga VI
Bilaga X
Bilaga IV
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Sammanfattning av promemorian Nya regler gri‘l’fg-azg%/ 26:233
mot bedridgerier och annat vilseledande genom
elektroniska kommunikationer

Promemorian innehéller forslag som syftar till att motverka att elektro-
niska kommunikationstjénster anvinds for att genomfora bedriagerier eller
vilseleda mottagare pa nagot annat sétt.

I promemorian foreslés att tillhandahéallare av allmént tillgédngliga num-
merbaserade interpersonella kommunikationstjénster inte ska dverfora ett
elektroniskt meddelande om de har anledning att anta att meddelandet
overfors som ett led i ett bedrdgeri eller i syfte att, pd ndgot annat sitt,
vilseleda en vidare krets av mottagare. Atgirder som vidtas med anledning
av denna skyldighet far inte innebéra en granskning eller annan behandling
av innehallet i ett elektroniskt meddelande. For att skapa forutsédttningar
for atgérder for kontroll av avsdndarnamn for sms ska regleringsmyndig-
heten fa fora ett register dver anmailda avsdndarnamn for sms. Att regi-
strera avsdndarnamn i registret ska vara frivilligt. Vidare foreslas att rege-
ringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska f& meddela f6-
reskrifter i anslutning till forslagen. Bestimmelserna utgdr delvis ett nytt
genomforande av artikel 97.2 av Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inréttande av en europeisk
kodex for elektronisk kommunikation.

De nya reglerna foreslas tréda i kraft den 1 augusti 2026.
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Promemorians lagforslag

Forslag till lag om éndring 1 lagen (2022:482) om

elektronisk kommunikation

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2022:482) om elektronisk kom-

munikation

dels att 9 kap. 27 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas tva nya paragrafer, 4 kap. 12 § och 9 kap. 6 a §,

av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

4 kap.
12 §

En tillhandahdllare av en allmdnt
tillgdnglig nummerbaserad inter-
personell  kommunikationstjinst
ska inte dverfora ett elektroniskt
meddelande om den har anledning
att anta att meddelandet overfors

1. som ett led i ett bedrdgeri, eller

2. i syfte att, pd ndgot annat sdtt,
vilseleda en vidare krets av motta-
gare.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fdr
meddela ytterligare foreskrifter om
skyldighetens omfattning.

9 kap.
6ag

Trafikuppgifter far behandlas om
uppgifterna behdvs vid dtgdrder
som krdvs for att fullgora skyldig-
heten i 4 kap. 12 §. Uppgifterna fir
behandlas endast i den utstrdck-
ning och under den tid som dr néd-
vindig for dndamdlet. De ska ddr-
efter genast utplanas.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om

1. vilka uppgifter som far be-
handlas enligt forsta stycket, och

2. hur ldnge uppgifterna far be-
handlas innan de ska utpldnas.



27§

Utdver vad som anges i 1-3 och
31 §§ far inte ndgon annan &n be-
rorda anvéndare ta del av eller pa
nagot annat sitt behandla uppgifter
i ett elektroniskt meddelande som
overfors i ett allmént elektroniskt
kommunikationsnit eller med en
allmént tillgdnglig  elektronisk
kommunikationstjénst, eller trafik-
uppgifter som hor till detta med-
delande, om inte nigon av anvén-
darna har samtyckt till behand-
lingen.
Detta hindrar inte

Utover vad som anges i 1-3, 6 a
och 31 §§ far inte ndgon annan &n
berérda anvindare ta del av eller pa
nagot annat sitt behandla uppgifter
i ett elektroniskt meddelande som
overfors i ett allmint elektroniskt
kommunikationsnit eller med en
allmént  tillgdnglig  elektronisk
kommunikationstjénst, eller trafik-
uppgifter som hor till detta medde-
lande, om inte ndgon av anvén-
darna har samtyckt till behand-
lingen.

1. lagring som é&r automatisk, mellanliggande och tillfdllig, om den &r
nddvindig for overforing av ett elektroniskt meddelande, eller sadan lag-
ring i den utstrickning som den &r nédvandig for driften av ett elektro-
niskt kommunikationsnét eller en elektronisk kommunikationstjanst,

2. att andra fér tillgang till innehéllet i ett elektroniskt meddelande, om
innehéllet dndé ar allmént tillgdngligt, om tillgdngen ges endast for att
effektivisera den fortsatta dverforingen till andra mottagare samt om
uppgifterna om vem som har begért att fa informationen utplénas, eller

3. att ndgon i en radiomottagare avlyssnar eller p& ndgot annat sitt, ge-
nom att anvinda en sddan mottagare, far tillgéng till ett radiobefordrat
elektroniskt meddelande som inte dr avsett for denne eller for allmén-

heten.

Denna lag triader i kraft den 1 augusti 2026.
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Forteckning over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden kommit in frén Allménna reklamationsndmn-
den, Branschorganisationen Morgan, Brottsforebyggande radet, Finansin-
spektionen, Féreningen mot ndtbedrigerier, Forsdkringskassan, Forvalt-
ningsratten i Stockholm, Hi3G Access AB, Integritetsskyddsmyndigheten,
Journalistférbundet, Juridiska institutionen vid Karlstads universitet, Juri-
diska institutionen vid Juridiska institutionen vid Stockholms universitet,
Justitiekanslern, Kammarritten i Stockholm, Kommerskollegium, Kon-
kurrensverket, Konsumentvégledarnas forening, Konsumentverket, Myn-
digheten for civilt forsvar, Pensionsmyndigheten, Pensiondrernas riksor-
ganisation, Polismyndigheten, Post- och telestyrelsen, Riksforbundet FUB,
Skatteverket, SKPF Pensionédrerna, Smaforetagarnas riksforbund, Spar-
bankernas riksforbund, SPF Seniorerna, Svensk handel, Svenska bank-
foreningen, Sveriges konsumenter, TechSverige, Tele2 Sverige AB, Tele-
nor Sverige AB, Telia Sverige AB och Aklagarmyndigheten.

Darutover har yttrande inkommit fran Christofer Popoff.

Foljande remissinstanser har inte svarat eller angett att de avstér fran att
lamna négra synpunkter: Bahnhof AB, Berry Telekom AB, Bredband2
AB, Cellsynt AB, Chilimobil Sweden AB, DHL Express (Sweden) AB,
Ekonomistyrningsverket (numera Statskontoret), Funktionsritt Sverige,
Foretagarna, GlobalConnect AB, Google Sweden AB, Institutet for
méinskliga rittigheter, Internetstiftelsen, Juridiska institutionen vid Umea
universitet, Juridiska institutionen vid Uppsala universitet, Kivra AB,
Konsumenternas Bank- och finansbyrd, Kontakta, LINK Mobility AB,
Lycamobile Sweden AB, Postnord AB, Regelradet, Sergel Kredittjdnster,
Svenskt Naringsliv, Swedish FinTech Association, Telavox AB, Telekom-
radgivarna och Viatel Sweden AB.



Lagréddets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantriade 2026-03-24

Nirvarande: F.d. hovrittspresidenten Fredrik Wersdll, f.d. justitieradet
Mats Melin samt justitieradet Malin Bonthron

Nya regler mot bedrigerier och annat vilseledande genom
elektroniska kommunikationer

Enligt en lagradsremiss den 19 mars 2026 har regeringen (Finansdepartementet)
beslutat inhdmta Lagradets yttrande &ver forslag till lag om andring i lagen
(2022:482) om elektronisk kommunikation.

Forslaget har infor Lagradet foredragits av rittssakkunniga Malin Kold
bitrddd av amnesradet Marcus Boklund.

Lagradet ldmnar forslaget utan erinran.
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Finansdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantriade den 9 april 2026
Niérvarande: statsminister Kristersson, ordforande, och statsraden Busch,
Svantesson, Edholm, Strommer, Forssmed, Slottner, Wykman,
Liljestrand, Bohlin, Rosencrantz, Dousa, Larsson, Britz, Mohamsson,

Lann

Foredragande: statsradet Slottner

Regeringen beslutar proposition Nya regler mot bedrégerier och annat
vilseledande genom elektroniska kommunikationer
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